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Resumo: O artigo avalia o nivel de satisfagdo dos policiais
militares quanto aos aspectos de qualidade de vida no
trabalho, considerando a natureza da atividade e a fungdo
policial, de modo a sugerir diretrizes para a elaboracdo de
um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho na Policia
Militar de Minas Gerais. Foi realizada pesquisa descritiva
e quantitativa, via aplicacdo de questiondrio online, em
uma amostra de 171 policiais, baseando-se no modelo
de Hackman e Oldham (1975). Os resultados apontaram
satisfacdo em grande parte dos quesitos investigados,
embora tenha revelado fatores de insatisfacdo ligados a
falta de identidade da tarefa, de autonomia, de feedbacks,
intrinseco e extrinseco e de compensacdo. Os dados
revelaram, ainda, satisfacdo elevada quanto ao ambiente
social vivenciado. Vale dizer que as percepg¢des variaram
conforme o tipo de atividade e a funcdo dos policiais,
merecendo uma atencdo especial por parte da Instituicdo
durante a elaboragdo de seu Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. PMMG.
Modelo de Hackman e Oldham. Natureza da tarefa. Fungao
policial.

Abstract: The paper evaluate the quality of life of military
police officers at work, considering the nature of the activity
and the police function, in order to suggest guidelines for
the elaboration of a Quality of Work Life Program at the
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Military Police of Minas Gerais. Minas Gerais. To this end,
a descriptive and quantitative research was conducted,
through the application of an online questionnaire, in
a sample of 171 police officers, based on the model of
Hackman and Oldham (1975). The results indicated a
satisfaction in most of the investigated questions, although
it revealed dissatisfaction factors linked to the lack of task
identity, autonomy, feedback, intrinsic and extrinsic, and
compensation. The data also revealed high satisfaction
regarding the social environment experienced. It is worth
mentioning that the perceptions varied according to the
type of activity and the function of the police, deserving
special attention from the Institution during the elaboration
of its Work Quality of Life Program.

Keywords: Quality of life at work. PMMG. Hackman and
Oldham model. Nature of the task. Police function.

INTRODUCAO

Definida de diferentes maneiras, a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) tem como caracteristica central a possibilidade de aumentar
a humanizacdo, bem-estar e a participacdo dos trabalhadores no
ambiente de trabalho (SANT'’ANNA et al., 2011). Em se tratando do
trabalho policial, admitem-se algumas particularidades no que se
refere ao trabalho interno frente a uma instituicdo militar e também
ao trabalho externo prestado a sociedade.

Em termos do trabalho policial perante a Instituicdo, tem-se que,
em respeito a missdo e aos valores cultivados, o policial acaba
por incorporar caracteristicas institucionais, tendo a sua vontade
dominada pelo de seus superiores, deixando de expressar suas
opinides livremente, sendo penalizado em fun¢dao de sua posi¢ao
hierarquica (SILVA NETO, 1997). Ja no que se refere ao trabalho
policial frente a sociedade, tem-se o contato direto e irrestrito com
situa¢des de violéncia, tensdao, medo e ansiedade, as quais também
podem comprometer os niveis de estresse e de qualidade de vida
no trabalho desses profissionais (SILVA NETO, 1997). O indice de
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estresse subiu para aproximadamente 51% entre 2006 e 2011,
entre policiais e bombeiros, de acordo com os dados da pesquisa
apresentada pelo Instituto de Psicologia e Controle do Stress (IPCS,
2014).

Aliteraturasobre o temarevela que alguns fatores podeminfluenciar
a qualidade de vida no trabalho de policiais, dentre eles a natureza
das unidades de trabalho, a funcdo dos policiais estudados, ou até
mesmo o tempo de servico deles (SOUZA et al., 2015; GONTIO,
2016). Tendo em vista essas peculiaridades, o presente artigo
visa responder a pergunta: Como melhorar a qualidade de vida
no trabalho dos policiais militares atuantes na Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG)? A fim de responder essa pergunta, foi
feita uma andlise do nivel de qualidade de vida no trabalho de
policiais militares da PMMG, de modo a propor diretrizes para a
elaborag¢dao de um programa de QVT nessa Instituicdo. Vale dizer
qgue a realizacdo dessa pesquisa se faz relevante, no sentido de
contribuir para os conhecimentos sobre “Qualidade de vida no
Trabalho”, especialmente no que se refere a aplicagdo desse tema
em uma instituicdo militar. Além de disponibilizar a sociedade
profissionais militares mais bem preparados e saudaveis, fisica e
psicologicamente.

Para embasar essa discussdao, buscou-se uma literatura especifica
sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, em termos de definicao,
modelo de avaliagdo e aplica¢dao na atividade policial. Além disso,
foi utilizada uma metodologia especifica, a partir da qual foi possivel
obter algumas conclusdes. Todos esses aspectos serdo descritos a
seguir.

1 REFERENCIAL TEORICO
Esta secdo abordard aspectos tedricos ligados ao termo “Qualidade
de vida no trabalho”, retratando assuntos como a sua origem e

definicdo, modelos de analise, bem como sua aplicacdo aos policiais
militares.
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1.1 Origem e evolugao da Qualidade de Vida no Trabalho

Pensar na origem da “Qualidade de vida no trabalho” é pensar na
origem da civilizacdo humana que, ja nos primeiros agrupamentos e
na realizacdo de tarefas basicas de caca e pesca para a subsisténcia,
preocupou-se em minimizar o desgaste das atividades laborais, por
exemplo, com a construgao de ferramentas.

Um estudo sistematico sobre as maneiras de diminuir o sofrimento e
aumentar o prazer no trabalho sé ocorreu durante a Primeira Guerra
Mundial e a Revolugdo Industrial. Estudos sobre a organizacao do
trabalho e eficiéncia, promovidos pelo Movimento da Administracao
Cientifica, representaram o avanco nos métodos e técnicas
administrativos, mas também trouxe a tona problemas diretamente
ligados a QVT, como a excessiva racionalizacdo e mecanizacdo do
trabalho, aumento do estresse, fadiga, isolamento social, acidentes
de trabalho, dentre outros desgastes ao trabalhador (SANT’ANNA et
al., 2011).

Nesse contexto, estudos como a Experiéncia de Hawthorne,
organizados por Elton Mayo, nos Estados Unidos, e os trabalhos do
Tavistock Institute, dirigidos por Eric Trist, no Reino Unido, discutiram
guestdes ligadas ao comportamento na empresa, abrindo portas
para novos estudos nessa area. Exemplos sdo as pesquisas sobre
a motivacdo desenvolvidas por Maslow (1954), Herzberg (1959) e
McGregor (1960) que, apesar de ndo tratarem do tema especifico
da Qualidade de Vida no Trabalho, contribuiram para os estudos
futuros sobre essa tematica (SANT'ANNA et al., 2011).

A utilizagdo do termo “Qualidade de Vida no Trabalho” se deu, pela
primeira vez, no inicio da década de 1970, nos Estados Unidos, com
o professor Louis Davis. Sant’anna et al. (2011) abordam varias das
definicdes dadas ao termo QVT, mas a definicdo utilizada nesse
artigo sera:
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Qualidade de vida no trabalho é uma compreensdo
abrangente e comprometida das condi¢des de vida
do trabalho, que inclui aspectos de bem-estar,
garantia da saude e seguranca fisica, mental e social
e capacita¢do para realizar tarefas com seguranca e
bom uso da energia pessoal. A origem do conceito
esta ligada as condicdes humanas e a ética do
trabalho, que compreende desde exposicdo a
riscos ocupacionais observaveis no ambiente fisico,
padrdes de relagdo entre trabalho contratado e a
retribuicdo a esse esforco (com suas implicacdes
éticas e ideoldgicas) até a dindmica do uso do poder
formal e informal; enfim, inclui o préprio significado
do trabalho (LIMONGI-FRANCA e RODRIGUES, 2002,
apud RONCHI, 2010).

A escolha por essa definicdo se deu pelo cardter abrangente,
associado a saude fisica e mental do empregado, e as questdes
implicitas e explicitas da organizacdo, como poder formal e informal.

1.2 Modelos de investigagdao da QVT

Apds a expansao dos estudos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho,
muitos modelos tedricos foram criados para entender os aspectos
qgue pudessem influenciar e também propiciar melhor qualidade de
vida no trabalho nas organizagdes. Aspectos culturais, do contexto
sociopolitico vivenciado e até mesmo as caracteristicas dos cargos
sdo exemplos desses aspectos.

a) Modelo de Walton

O modelo de avaliagdo da QVT, proposto por Walton (1973), é
composto por oito fatores basicos, descritos no Quadro 1.

Rev. Psicologia: Saude Mental e Seg. Publica, BHte.,8,9-37,jan./dez.2019 13



QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS:
uma analise baseada na natureza da atividade e na fungao policial.

Quadro 1 — Modelo de Walton para afericao da QVT.

FATORES

DIMENSOES

1. Compensacao justa e adequada

2. Seguranca e saude nas condi¢cOes de trabalho

3. Oportunidade imediata para utilizacdo e
desenvolvimento das capacidades humanas

4. Oportunidade futura para crescimento
continuo e garantia profissional

5. Integragdo social na organizacao

6. Constitucionalismo

7. Trabalho e espaco total da vida

8. Relevancia social do trabalho

Renda adequada ao
trabalho

Equidade interna

Equidade externa

Jornada de trabalho
Ambiente fisico seguro e
saudavel

Autonomia

Significado da tarefa
Identidade da tarefa
Variedade de habilidades
Retroinformacgao

Possibilidade de carreira
Crescimento profissional
Seguranga de emprego

Igualdade de oportunidades
Relacionamento
Senso comunitario

Igualdade de oportunidades
Relacionamento
Senso comunitario

Papel balanceado do
trabalho

Imagem da empresa
Responsabilidade

social pelos Servigos
Responsabilidade social
pelos

empregados

Fonte: Adaptado de Sant’anna et al. (2011, p. 12).

Esse modelo sugere que os empregados avaliem como cada um
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desses oito fatores é tratado pela organizacdo em que trabalha, de
modo a obter uma visdo geral sobre a QVT e também estabelecer
planos de acdo para a mudanca dos aspectos diagnosticados
(WALTON, 1973).

b) Modelo de Westley

O modelo de Westley (1979) se diferencia daquele proposto por
Walton (1973) porque tem por objetivo avaliar a qualidade de vida
no trabalho de maneira global, contemplando aspectos ligados a
esfera econb6mica, politica, psicoldgica e socioldgica do trabalho
Quadro 2.

Quadro 2 — Raizes da Qualidade de Vida no Trabalho, segundo
Westley (1979).

RESPONSA-
ESFERA D
TISRFA::LHS PROBLEMA VEL PELA INDICADOR PROPOSTAS
SOLUCAO
Cooperagdo
. Insatisfagdo Divisdo dos
Econdmica S e
(1850-1950) Injustica Sindicatos Greves lucros
Sabotagens Acordos de
produtividade
Politica Inseguranga Partidos Insé?:\]::ao
(1850-1950) politicos Sabotagens
Psicolégica . ~ Agentes de Desmter’e >€
Alienagao Absenteismo
(1950...) mudanga
Turnover
Sentimento Grupos de
Socioldgica Anomia Grupos de de falta de trabalho
(1950...) trabalho significado  estruturados

Absenteismo

Fonte: Adaptado de Sant’anna et al. (2011, p. 17).

A partir dessas quatro esferas, Westley (1979) analisa a QVT e sugere
propostas de melhoria desse construto no contexto organizacional.
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c) Modelo de Hackman e Oldha

Outro grande expoente na area de QVT foi a obra de Hackman
e Oldham (1975), que analisou o tema sob a perspectiva da
tarefa, sugerindo uma nova estratégia de redesenho dos postos
de trabalho. O modelo criado por esses autores é denominado
Modelo das Dimensbes Bdsicas da Tarefa, Figura 1, e é utilizado
por pesquisadores/administradores que visam o diagndstico e
melhorias da qualidade de vida no trabalho em suas organizac¢des.

Figura 1 — Modelo de Hackman e Oldham (1975).

DIMENSOES ESTADOS RESULTADOS
ESSENCIAIS DO }—>| PSICOLOGICOS |——> | PESSOAIS E DO
TRABALHO CRITICOS TRABALHO
Variedade de tarefa Significancia Motivacdo interna
Identidade da tarefa percebida do ao trabalho

Significancia da tarefa seu trabalho

Satisfacao geral

Responsabilidade com o trabalho

Autonomia =——>  percebida pelos resul-

tados do seu trabalho Satisfacdo com a

sua produtividade
Conhecimento dos Absenteismo e ro-

Feedback resultados do seu trabalho J tatividade

NECESSIDADE DE
CRESCIMENTO
INDIVIDUAL

Fonte: Adaptado de Sant’anna et al. (2011, p. 26).

O Modelo das Dimensées Bdsicas da Tarefa analisa a Qualidade
de Vida no trabalho a partir da analise de estados psicoldgicos,
dimensdes do trabalho e resultados pessoais e do trabalho. A ideia
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central é que dimensdes da tarefa desempenhada pelo empregado
favorecem a ocorréncia de estados psicoldgicos criticos que, por
sua vez, favorecem a ocorréncia de resultados tanto para a pessoa
quanto para o trabalho (HACKMAN e OLDHAM, 1975). O Quadro 3
sintetiza cada uma das variaveis contempladas nesse modelo.

Quadro 3 — Variaveis do Modelo de Hackman e Oldham (1975).

VARIAVEL

SIGNIFICADO

Variedade de

Habilidades

Identidade da

Tarefa

Significado  da

Tarefa

Autonomia

Feedback

intrinseco

Feedback

extrinseco

I n t e r
relacionamento

é o grau em que a tarefa exige variedade de diferentes
atividades para chegar ao final, envolvendo o uso de
diferentes talentos e habilidades do trabalhador.

é o grau em que a tarefa requer a execugdo do trabalho
como um todo e individualizado, ou seja, o trabalho deve
ser executado do inicio ao fim.

€ o grau em que a tarefa exerce um impacto substancial nas
vidas ou no trabalho de outras pessoas, na organizagdo ou
fora dela.

€ o grau no qual a tarefa fornece liberdade e independéncia
ao trabalhador para programar e determinar os
procedimentos a serem usados na sua execugdo.

é o grau pelo qual o desempenho da tarefa resulta na
obtencdo direta e clara, pelo trabalhador, de informagdo
sobre a efetividade de seu desempenho.

€ o grau pelo qual o trabalhador recebe informacgdes claras
sobre seu desempenho, advindas de seus superiores ou
colegas.

é o grau pelo qual o trabalho requer que o funciondrio
trabalhe com outras pessoas, incluindo outros membros da
organizagao e clientes.
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visa reconhecer os sentimentos que o trabalhador percebe

no exercicio da tarefa, em relagdo a satisfacdo geral com o
Resultados balh N balh ducso d
Pessoais de trabalho, motivacdo interna para o trabalho, produgdo de

trabalho de alta qualidade e absenteismo e rotatividade
Trabalho baixos

visa medir a satisfagdo das necessidades denominadas
Satisfagdes possibilidade de crescimento, supervisio adequada,
Contextuais seguranga no trabalho, compensagdao e ambiente social.

Fonte: Adaptado de Sant’anna et al. (2011, p. 25).

A partir do modelo de Hackman e Oldham (1975) é possivel uma
analise clara e objetiva da qualidade de vida no trabalho, a partir de
recursos palpaveis e acessiveis nas organizacoes, que sdo as tarefas
realizadas pelo individuo em seu trabalho.

1.3 QVT e policiais militares

O trabalho policial possui algumas peculiaridades que precisam
ser consideradas no estudo e promoc¢do da Qualidade de Vida no
Trabalho. Conforme o Estatuto dos Militares do Estado de Minas
Gerais, para se tornar um policial militar, oficial ou pracga, é preciso
cumprir uma série de requisitos, além de ser aprovado em concurso
publico, composto por varias etapas:

Art. 492 a carreira na Policia Militar é privativa
de brasileiros natos, para oficiais, e natos ou
naturalizados para pragas, observadas as condigdes
de cidadania, idade, capacidade fisica, moral e
intelectual, previstas em leis e regulamentos.

Art. 52 O ingresso nas institui¢des militares estaduais
dar-se-a por meio de concurso publico, de provas
ou de provas e titulos, no posto ou graduacéo inicial
dos quadros previstos no § 12 do art. 13 desta Lei,
observados os seguintes requisitos: | - ser brasileiro;
Il - possuir idoneidade moral; Il - estar quite com as
obrigacdes eleitorais e militares; IV - ter entre 18 e
30 anos de idade na data da inclusdo, salvo para os
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oficiais do Quadro de Saude, cuja idade maxima serd
de 35 anos; V - possuir nivel superior de escolaridade
para ingresso na Policia Militar e nivel médio de
escolaridade ou equivalente para ingresso no Corpo
de Bombeiros Militar; VI - ter altura minima de
1,60m (um metro e sessenta centimetros), exceto
para oficiais do Quadro de Saude; VIl - ter aptiddo
fisica; VIII - ser aprovado em avaliacdo psicoldgica;
IX - ter sanidade fisica e mental; X - ndo apresentar,
quando em uso dos diversos uniformes, tatuagem
visivel que seja, por seu significado, incompativel
com o exercicio das atividades de policial militar ou
de bombeiro militar (MINAS GERAIS, 1969).

Além das exigéncias feitas ao cidaddao que deseja tornar-se um
militar, considerando todo o processo de selecdo dos futuros
PM’s, apds inseridos na Instituicao esses policiais estdo sujeitos ao
cumprimento de varias normas e regras, tanto internas perante a
Instituicao, quanto externas perante a sociedade.

Espera-se que o policial militar cumpra o seu papel frente a
sociedade, contribuindo para a existéncia de um ambiente seguro,
que permita aos cidadaos de bem participarem da vida em
sociedade, tendo seus direitos respeitados. Além disso, espera-se
gue o policial militar cumpra o seu papel frente a PMMG, zelando
especialmente pelos valores de disciplina e hierarquia e também
pelo respeito e perpetuacdo da cultura organizacional militar.

O trabalho policial é uma atividade de dificil execucao que exige
do policial militar comportamentos que podem comprometer a sua
saude fisica, psicologica e, consequentemente, sua qualidade de
vida. Segundo Nogueira (1999) e Fraga (2006), além da obediéncia
interna aos valores centrais de hierarquia e disciplina, o policial
deve executar atividades repetitivas, durante horas de trabalho
ininterrupto, marcado por grandes cargas de tensao e estresse.

Em relacdo as pesquisas sobre QVT aplicado ao trabalho policial,
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ha registros de trabalhos dessa natureza em todo o pais. Esses
estudos sdao, em sua maioria, descritivos, quantitativos e baseados
no diagndstico da QVT, contudo, oferecem importantes achados.

Sousa (2015), por exemplo, defende que o indice de QVT entre
policiais militares é baixo e que, diante disso, a Instituicdo Militar
necessita melhorar a sua gestdao de QVT. Asfora e Dias (2006), por
sua vez, sugerem que a QVT em policiais militares deve ser pensada
a partir de dez dimensdes, que sdo o bem-estar, a internalizacao,
o respeito, o emprego, a decisdo, a valorizacdo, os beneficios, a
promocao, a expressao e a integracao.

Gontijo (2016) defende que o estudo da QVT em InstituicGes
Militares deve seguir alguns critérios, como por exemplo, a natureza
das unidades de trabalho, a funcdo dos policiais estudados, ou até
mesmo o tempo de servigo deles. Tendo em vista esses critérios, o
presente estudo avaliara a Qualidade de Vida no Trabalho de PM’s
a partir da natureza da atividade e da funcdo policial, considerados
fatores de originalidade deste trabalho.

A funcdo policial refere-se a posicao hierarquica ocupada pelo
militar, que pode ser praca, classificado por graduagdes, ou oficial,
classificado por postos. A hierarquia da Policia Militar é dividida
em: Oficiais Superiores (Coronel, Tenente-Coronel e Major);
Oficial Intermediario (Capitdo); Oficiais Subalternos (12 Tenente
e 292 Tenente); Praca Especial (Aspirante-a-oficial, Aluno-oficial ou
Cadete); Praca Graduado (Subtenente, 12 Sargento, 22 Sargento, 3¢
Sargento); e Pragas (Cabo, Soldado 12 Classe, Soldado 22 Classe).
Ja a natureza da atividade se refere ao fato da atividade policial ser
operacional ou administrativa. Nesse caso, atividade operacional
é a de execucdo na linha de frente em operacgGes realizadas nas
ruas, junto a comunidade, enquanto a de trabalho administrativo
compreende o desempenho de trabalhos de escritério, em
batalhdes, companhias ou bases policiais, lidando com o registro de
informacdes, relatérios e afins.

Acredita-se que o fato de ser policial praga ou oficial, operacional
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ou administrativo possa interferir na qualidade de vida no trabalho.
Contudo, ndo foram identificados trabalhos com esse olhar
investigativo. Dai a importancia deste trabalho.

2 METODOLOGIA

A pesquisa realizada é de natureza descritiva, ja que foi feita uma
analise do nivel de qualidade de vida no trabalho de policiais
militares da Policia Militar de Minas Gerais, com o objetivo apenas
de conhecer os indices do construto existentes, sem a pretensao
de explicar ou gerar teorias que justifiquem a ocorréncia desses
indices. Trata-se de um estudo de caso, uma vez que se restringiu
ao conhecimento da QVT em uma Institui¢do Unica e especifica, no
caso, a Policia Militar de Minas Gerais. Por fim, foi um estudo de
natureza quantitativa, sob a forma de um levantamento, em que se
fez uso de um questiondrio com 45 questdes fechadas para coletar
a percepcao dos militares pesquisados acerca da QVT.

A coleta de dados foi feita por meio de um questionario online, no
Google Drive, baseado no modelo de Hackman e Oldham (1975),
disponibilizado mediante link de acesso enviado a policiais militares,
via Intranet e grupos internos do Whatsapp. Esse questiondrio era
composto por perguntas sobre dados demograficos-funcionais e
Qualidade de Vida no Trabalho.

A amostra foi por conveniéncia, ja que se optou por enviar o link de
acesso ao questiondrio para o maior nimero possivel de policiais,
considerando a rapidez e a economia desse processo.

Os dados foram coletados entre os meses de fevereiro e maio de
2017, tendo sido obtidas 235 respostas. Desse total, foram excluidas
64 respostas que continham alternativas em branco e/ou contetdos
gue ndo permitiam identificar a natureza da atividade e a funcdo do
participante. Diante disso, restaram 171 questiondrios validos.

Para a andlise dos dados foi feita estatistica descritiva. Dados sobre
a QVT foram agrupados em trés dimensdes: tarefa; satisfacdes
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especificaseresultados pessoaisedotrabalho,conformeorientacées
do modelo de Hackman e Oldham (1975). Foram dadas pontuacdes
de 1 a5, conforme a escala conceitual de cinco alternativas utilizada
e feito o cdlculo da média e do desvio padrao para cada questdo e
dimensdo analisada, tendo sido utilizada a mediana 3, do intervalo
pontuacdo. Nesse caso, para as dimensdes com escores médios
abaixo de 3, considerou-se o nivel insatisfatorio, entre 3 e 3,9 o nivel
satisfatdrio e de 4 a 5 nivel muito satisfatorio.

3 RESULTADOS

Os principais dados demograficos e funcionais obtidos estdo
descritos na proxima pagina, na Tabela 1.

Tabela 1 - Dados demograficos e funcionais da amostra.

QUANTIDADE
ITEM SUBITEM PORCENTAGEM
ABSOLUTA
Mulheres 22 12,87%
SEXO Homens 149 87,13%
Entre 18 e 25 anos 14 8,19%
Entre 26 e 30 anos 46 26,90%
Entre 31 e 35 anos 42 24,56%
IDADE Entre 36 e 40 anos 26 15,20%
Entre 41 e 45 anos 29 16,96%
Entre 46 e 50 anos 13 7,60%
De 56 a 60 anos 1 0,58%
Solteiro (a) 58 33,92%
Casado (a) 101 59,06%
Amasiado (a) 1 0,58%
ESTADO CivIL Divorciado (a) 6 3,51%
Noivo (a) 1 0,58%
Unido estavel 4 2,34%
Ensino médio completo 45 26,32%
Graduagdo incompleta 31 18,13%
ESCOLARIDADE | Graduagdo completa 61 35,67%
Especializagdo 31 18,13%
Mestrado 3 1,75%
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QUANTIDADE
ITEM SUBITEM ABSOLUTA PORCENTAGEM
Major 3 1,75%
Capitao 2 1,17%
12 Tenente 4 2,34%
29 Tenente 10 5,85%
Aspirante 1 0,58%
~ Cadete 8 4,68%
FUNCAO Subtenente 3 1,75%
19 Sargento 3 1,75%
292 Sargento 9 5,26%
32 Sargento 33 19,30%
Cabo 42 24,56%
Soldado 53 30,99%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir desses dados foi possivel perceber a prevaléncia de
respondentes do sexo masculino, com idade entre 26 e 30 anos,
casados, com curso superior completo e soldados. Esse perfil é
corroborado por estudos como os de Costa et al. (2007) e Melo
(2014) principalmente por considerar a exigéncia de idade minima
e maxima, de ensino superior para o ingresso na PMMG e também
a quantidade maior de pracas, quando comparado ao nimero de

oficiais.

a) Qualidade de Vida no Trabalho: resultado geral.

Além da analise de dados demograficos e funcionais, foram feitas
trés analises referentes ao Modelo de Hackman e Oldham (1975):

dimensodes da tarefa; satisfacdes especificas e resultados pessoais e
do trabalho Tabela 2.
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Tabela 2 - Resultado Geral das "Dimensoes da tarefa"

~ A - AMOSTRA GERAL
O ETIEA QUESTAO RELA i _
CIONADA MEDIA | DESVIO-PADRAO
Variedade de -1 4,53 0,74
habilidades -5 1.70 0.88
-4 3,98 1,15
MEDIA GERAL: 3,40
1-9 1,99 1,12
« I-13 2,54 1,18
i Autonomia -1 2,94 1,02
<
'; -2 3,44 1,20
o P
e MEDIA GERAL: 2,73
2
g I-7 1,99 1,01
2 | Feedback extrin- I-10 3,81 1,00
seco -6 2,94 1,33
MEDIA GERAL: 2,91
I-4 3,49 1,19
Feedback intrin- 1-12 2,33 0,99
seco -7 3,25 0,99
MEDIA GERAL: 3,02
- -4 3,46 1,05
P055|b|I|.dades de 14 365 1,04
Crescimento -
- MEDIA GERAL: 3,55
2 -1 3,02 1,30
g Seguranca no I-12 3,23 1,19
a trabalho -
] MEDIA GERAL: 3,12
2 -2 2,89 1,16
()
s c ) II-3 3,02 1,18
—_ ompensagao
= pensas 11-10 2,88 1,09
(7]
MEDIA GERAL: 2,93
_ ) I1-5 3,87 0,97
Ambiente Social
-8 3,92 0,86
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~ A - AMOSTRA GERAL
BTEn QUESTAO RELA i _
CIONADA MEDIA | DESVIO-PADRAO
. , _ 1I-13 4,23 0,72
e Ambiente Social "
@ MEDIA GERAL: | 4,01
23 II-6 3,50 1,10
O w
IS o 11-9 3,09 1,13
) Supervisao
= 1I-15 3,05 1,12
@ MEDIA GERAL: | 3,21
(%]
2 11-7 3,86 1,05
22
&
8 | sartislacdo Geral
25 MEDIA GERAL: | 3,86
Ea
5 w
o

Fonte: Elaborado pelo autor.

O indice geral de satisfacdo obtido foi de 3,86, indicando que, de
modo geral, os participantes da pesquisa estdo satisfeitos com
a PMMG, no que se refere aos fatores relacionados a Qualidade
de Vida no Trabalho. Esse resultado vai de encontro ao que Sousa
(2015) defende em estudos com policiais militares do Mato Grosso,
0s quais avaliaram negativamente a QVT. Pode-se supor que a
Qualidade de Vida no Trabalho de policiais militares varia conforme
as politicas e praticas adotadas pelos diferentes Estados, exigindo
uma atencdo particularizada de cada Estado quanto aos seus
policiais.

Apesar dos policiais militares de Minas Gerais investigados
terem boa percepcdo de sua QVT, alguns aspectos foram alvo de
insatisfacdo, ou seja, apresentaram escores médios abaixo da
mediana 3, que sdo: Identidade da tarefa (2,91), autonomia (2,73),
feedback extrinseco (2,91) e compensagdo (2,93).

Esses resultados sdo compreensiveis, porque ha uma divisdo de
trabalho, operacional e de comando, que dificulta ao policial ter
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uma nogdao completa de seu trabalho. Além disso, a hierarquia
existente na Instituicdo faz com que o policial esteja subordinado
a seu superior. Para completar, o trabalho policial nem sempre
é reconhecido socialmente, tanto pela popula¢do, quanto pelo
Governo que oferece saldrios considerados baixos.

Um ponto de destaque nessa avaliacao geral foi o escore médio
obtido no fator ambiente social, de 4,01, revelando uma satisfacdo
elevada por parte dos policiais investigados quanto ao apoio social
que recebem da Instituicao, via colegas e supervisao, contribuindo
para um clima organizacional favoravel. Esse resultado também é
corroborado por Souza et al. (2015) ao tratar da familia, amigos e
colegas de trabalho como importantes pontos de apoio ao policial.

b) Qualidade de Vida no Trabalho: atividade administrativa x
operacional.

Fazendo uma anadlise detalhada dos dados gerais obtidos, sob a
Otica da natureza da atividade desenvolvida pelo respondente
(administrativa ou operacional), foi possivel obter resultados

diferenciados Tabela 3.

Tabela 3 — Dimensdes do modelo de Hackman e Oldham (1975) de
acordo com a atividade administrativa e a atividade operacional

ADMINISTRATIVO | OPERACIONAL
- QUESTAO RE- DESVIO- DESVIO-
DIMENSAO ) .
LACIONADA | MEDIA | -PA- | MEDIA| -PA-
DRAO DRAO
< -1 437 | 083 | 459 | 0,70
wl
g Variedade de -5 1,74 | 0,83 1,68 | 0,89
< habilidades -4 38 | 1,12 | 402 | 1,16
2 MEDIA GERAL: | 3,33 3,43
(%]
=2
E Identidade da -3 3,20 1,17 2,88 1,15
a tarefa I-11 296 | 126 | 2,87 | 1,09
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ADMINISTRATIVO OPERACIONAL
- UESTAO RE- i -

PIMENSAO ?.ACIONADA MEDIA DE—i\Z\I-O MEDIA DE—T%I-O

DRAO DRAO

Identidade da -3 3,15 1,28 2,80 1,18
tarefa MEDIA GERAL: | 3,10 2,85

-8 4,65 0,74 462 | 0,75

Significado da I-14 1,52 0,91 1,54 1,07

tarefa -5 4,24 0,92 4,33 | 0,87
MEDIA GERAL: | 3,47 3,50

-2 4,72 0,46 4,70 | 0,53

Inter-relaciona- -6 1,39 0,54 1,39 0,84

< mento -1 4,67 0,60 4,70 | 0,59
% MEDIA GERAL: | 3,59 3,60

< -9 1,91 1,03 2,02 1,15

zg -13 2,76 | 1,30 | 246 | 1,13

g Autonomia 11-11 3,02 1,04 2,90 1,02

o -2 3,46 1,13 3,43 1,23
MEDIA GERAL: | 2,79 2,70

I-7 1,93 0,90 2,01 1,05

Feedback ex- I-10 3,91 0,91 3,77 1.02

trinseco -6 3,35 1,39 2,78 1,29
MEDIA GERAL: | 3,06 2,85

-4 3,48 1,19 3,50 1,20

Feedback 1-12 2,22 1,05 2,37 | 0,97

intrinseco -7 3,46 1,00 3,17 0,98
MEDIA GERAL: | 3,05 3,01

Possibilida- -4 3,76 0,85 3,34 1,10

des de Cres- 1-14 3,72 1,07 3,63 1,04
cimento | MEDIA GERAL: | 3,74 3,48
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ADMINISTRATIVO | OPERACIONAL
x QUESTAO RE- DESVIO- DESVIO-
DIMENSAO ) 5
LACIONADA | MEDIA -PA- MEDIA -PA-
DRAO DRAO
< -1 3,48 1,15 2,85 1,32
L
: Seguranca no II-12 341 | 1,20 | 317 | 1,19
= trabalho -
< MEDIA GERAL | 3,44 3,01
% -2 3,35 1,18 2,72 1,11
P
2 | Compensa- -3 3,50 0,98 2,85 1,20
= ¢ao 11-10 3,26 1,14 2,74 1,04
MEDIA GERAL: | 3,37 2,77
< 11-5 3,93 0,98 3,85 0,97
(@]
t_-) Ambiente -8 3,76 0,90 398 | 0,84
§ Social II-13 415 | 070 | 426 | 0,73
W -
o MEDIA GERAL: | 3,95 4,03
<
g -6 3,65 1,10 3,44 1,10
L
‘,2 o 11-9 3,48 1,07 2,94 1,12
< | Supervisao
11-15 3,37 1,12 2,94 1,11
MEDIA GERAL: | 3,50 3,11
92 -7 3,93 1,02 3,83 1,07
e
o o . ~
g&| Satisfacao
a
o L
Ea Geral MEDIA GERAL: | 3,93 3,83
" n
&<
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse caso, o indice geral de satisfacdo foi de 3,93 para os policiais
administrativos e de 3,83 para os policiais operacionais. Tal resultado
aponta um nivel maior de satisfacdo dentre os que trabalham em
atividades administrativas. Um possivel motivo seria o fato do
policial exercer as suas atividades internamente, estando menos
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vulneravel a violéncia e condi¢des climaticas no trabalho realizado
na rua ou a grandes cargas de tensdo e estresse como mencionado
por Nogueira (1999) e Fraga (2006).

Foi possivel, ainda, detectar algumas diferencas entre os dois
grupos. Policiais que exercem atividades de natureza administrativa
apresentaram escores médios abaixo da mediana 3 apenas no
qguesito autonomia (2,79). Diferentemente dos policiais que
exercem atividades de natureza operacional, os quais apresentaram
escores médios abaixo da mediana nos quesitos: identidade da
tarefa (2,85), autonomia (2,70), feedback extrinseco (2,85) e
compensagdo (2,77).

Esses indices revelam que o incbmodo dos policiais administrativos
tende a estar relacionado com a falta de autonomia ou a exigéncia
por autorizacdo a demais colegas e supervisdo para a execugao de
seu trabalho. Ja para os policiais operacionais, a insatisfacao reside
ndo apenas na falta de autonomia, mas também na impossibilidade
de perceber o inicio, meio e fim de suas tarefas e a contribuicado das
mesmas para a PMMG, além de ndo receber retorno das pessoas
externas a Instituicdo da execucdo de seu trabalho e, ainda, o fato
de julgar ndo receber salario compativel com as atividades que
executa.

c) Qualidade de Vida no Trabalho: oficiais, pragas especiais e
pragas.

Outra analise vista como pertinente foi a que considera a fungao
do policial. Nesse caso, buscou-se entender a qualidade de vida no
trabalho a partir da perspectiva dos oficiais, dos pragas especiais e
dos pragas Tabela 4.
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Tabela 4 — Dimens6es do modelo de Hackman e Oldham (1975) de
acordo com as patentes: oficial, praca especial e praca

B OFICIAL PRAGA PRACA
DIMENSAO QUESTAO RE- ESPECIAL
LACIONADA ) DESVIO- ) DESVIO- ) SESTE
MEDIA D—:g-o MEDIA D—:g;) MEDIA _PADRAO
-1 4,73 | 0,45 4,67 0,50 | 4,50 0,78
Variedade -5 1,42 076 [ 1,78 | 0,97 [ 1,73 | 0,88
de habili-
dades -4 416 | 1,12 | 4,22 | 0,97 | 3,94 1,16
MEDIA GERAL: | 3,44 3,56 3,39
I-3 3,15 | 1,38 [ 3,22 | 0,97 | 2,92 1,14
Identidade I-11 3,16 | 1,50 | 2,00 | 0,71 | 2,92 | 1,08
da tarefa -3 358 | 1,22 | 2,56 | 0,73 | 2,83 | 1,21
MEDIA GERAL: | 3,30 2,59 2,89
I-8 4,781 0,41 | 5,00 | 0,00 | 4,58 | 0,79
Signifi- 1-14 1,26 | 0,45 | 1,56 | 0,88 | 1,57 | 1,08
< cado da
£ tarefa -5 43210,89 | 4,33 1,12 | 430]| 0,87
g MEDIA GERAL: | 3,45 3,63 3,48
= -2 4,68 | 0,47 | 5,00 | 0,00 [4,69| 0,52
()
o "‘lter_' -6 1,31| 0,47 [ 1,33 | 0,50 | 1,41 0,82
T -relacio-
) namento -1 4,741 0,45 | 5,00 | 0,00 | 4,66 | 0,62
§ MEDIA GERAL: | 3,56 3,78 3,59
[a) I-9 2,11 1,29 [ 1,89 | 1,05 | 1,98 1,10
1-13 2,63 1,21 |1,89(0,93|257]| 1,19
A“:i;” I-11 3,16 | 1,30 | 2,56 | 0,88 [ 2,93 | 0,99
-2 3,95| 1,18 [ 3,56 | 1,33 | 3,36 1,19
MEDIA GERAL: | 2,96 2,47 2,71
I-7 1,57 | 0,60 | 2,211 0,93 |2,03| 1,05
Feedback I-10 4,05] 0,91 |3,89 | 1,05 |3,77| 1,00
extrinseco 11-6 3,42 1,17 | 2,67 | 1,41 | 2,89 1,34
MEDIA GERAL: | 3,01 2,89 2,90
Feedback -4 2,94 | 1,22 | 2,89 | 1,17 |3,60| 1,17
intrinseco
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5 OFICIAL PRACA PRACA
DIMENSAO QUESTAO RE- ESPECIAL
LACIONADA DESVIO- DESVIO- RS
E -PA- £ -PA- 13
MEDIA D:;o MEDIA D:}\\O MEDIA _PADRAO
Qs 1-12 2,421 1,17 | 2,78 | 0,83 | 2,29 | 0,98
ml.l.l
2 & | Feedback -7 3,47 ] 0,90 [ 2,67 | 0,87 [3,25] 1,00
S < | Intrinseco -
aa MEDIA GERAL: | 2,94 2,78 3,05
Possibili- -4 3,89 (0,88 |3,8 | 0,60 |3,37]| 1,08
dades de II-14 3,89 1,15 | 3,56 | 1,01 |3,63| 1,03
Cresci- -
mento | MEDIA GERAL: | 3,89 3,72 3,50
Seguranca -1 3,79 1,03 | 3,00 [ 1,50 | 2,92 | 1,30
no traba- 1-12 3,58 1,22 3,11 | 1,17 | 3,20| 1,19
- lho MEDIA GERAL: | 3,68 3,05 3,06
E -2 3,58 | 1,21 | 3,44 1,13 | 2,76 | 1,12
§ Compen- -3 3,89 (0,81 (3,56]|0,73|287] 1,19
g sacdo I-10 3,53 | 1,26 | 3,22 | 0,97 | 2,77 | 1,05
. MEDIA GERAL: | 3,67 3,41 2,80
I
& -5 3,84 1,07 | 3,78 | 0,97 |3,88| 0,96
E, Ambien- -8 3,741 1,10 | 4,00 | 0,71 | 3,94 | 0,84
te Social 1-13 4211071 | 4,11 | 0,78 |4,24| 0,72
MEDIA GERAL: | 3,93 3,96 4,02
-6 3,58 1,22 | 3,22 | 1,20 | 3,50 1,08
Supervi- -9 3,63 1,26 | 3,22 0,83 |3,01| 1,11
sao I-15 3,47 | 1,22 | 2,67 | 1,22 |3,02| 1,10
MEDIA GERAL: | 3,56 3,04 3,17
Y ] -7 3,84 | 1,17 | 3,78 | 1,09 | 3,87 | 1,04
HE Satis-
n < ~
13 facao .
£3 MEDIA GERAL: | 3,84 3,78 3,87
2 Geral
o <<

Fonte:Elaborado pelo autor

Nesse ambito de analise, o indice de satisfacdo geral dentre os
oficiais foi de 3,84, dentre os pracas especiais foi de 3,78 e dentre os
pracas foi de 3,87. Tal resultado revela uma satisfacdo, de maneira
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geral, quanto aos fatores de qualidade de vida na PMMG. Contudo,
essa satisfacdo tende a ser ligeiramente maior dentre os policiais
pracas, talvez, pela menor complexidade de suas ag¢des, quando
comparados aos oficiais.

Também foram detectadas algumas diferencas entre os grupos
investigados. Dentre os oficiais, os escores médios ficaram abaixo
da mediana 3 nos quesitos autonomia (2,96) e feedback intrinseco
(2,94). Ja entre os pracas especiais, esses escores surgiram nos
quesitos identidade da tarefa (2,59), autonomia (2,47), feedback
extrinseco (2,89), feedback intrinseco (2,78). E, finalmente, dentre
0s pracas os escores abaixo da mediana 3 foram nos quesitos
identidade da tarefa (2,89), autonomia (2,71), feedback extrinseco
(2,90) e compensacgdo (2,80).

Esses dados sugerem uma insatisfacdo por parte dos oficiais quanto
a dependéncia e falta de liberdade para programar e desempenhar
o seu trabalho, além da falta do préprio trabalho lhe dizer de
sua adequada ou ndo execug¢do. Dentre os pragas especiais, a
insatisfagdo reside na falta de reconhecimento do inicio, meio e
fim de suas tarefas e de sua contribuicdo para a PMMG, na falta de
liberdade no planejamento e execucdo de suas tarefas, bem como
na falta de retorno, por parte do préprio trabalho e por parte da
sociedade, quanto a efetividade das tarefas desempenhadas.

Finalmente, dentre os pracas, a insatisfacdo localiza-se na
dificuldade também de identificar o principio, meio e fim de suas
tarefas, na falta de liberdade para planejar e executar tarefas, na
falta de reconhecimento da sociedade quanto ao seu trabalho e no
senso de que ndo recebem o saldrio que deveriam pelas atividades
que exercem.

Aqui, mais uma vez, o fator ambiente social surgiu como de elevada
satisfacdo, porém, somente dentre os policiais pracgas.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Depreende-se dos resultados obtidos que as atividades
desempenhadas por policiais da Policia Militar de Minas Gerais
sdo consideradas, de um modo geral, satisfatdrias. Essa satisfacdo
ocorre por varios aspectos: a) essas tarefas exigem a mobilizacdo
de diferentes habilidades por parte do policial, tendo um impacto
substancial sobre a vida de outras pessoas, internas ou externas a
Instituicdo; b) essas tarefas requerem do policial o relacionamento
com diferentes pessoas, oferecendo-lhe a possibilidade de
crescimento pessoal e profissional, bem como seguranga no
trabalho; c) a Instituicdo disponibiliza uma supervisao aos militares,
seguindo os principios da hierarquia e da disciplina e propicia um
ambiente/clima favoravel de apoio social aos policiais, ajudando a
superar situacOes dificeis e estressantes proprias do trabalho militar.

Todos esses aspectos podem ser vistos como favoraveis a Instituicao
e aprimorados cada vez mais ao longo do tempo, de modo a
garantir o aumento na qualidade dos servigos prestados dessa
Instituicdo a sociedade. O fato, porém, de ter aspectos satisfatérios
ndo descarta a possibilidade de melhorias de aspectos vistos como
insatisfatorios. Dentre eles estdo a falta do quesito identidade
da tarefa, ou seja, da nocdo que um policial tem de seu trabalho
como um trabalho completo e identificavel, com principio, meio e
fim, em prol dos resultados organizacionais. Esse aspecto pode ser
melhorado fornecendo treinamentos e/ou esclarecimentos acerca
da execucdo de seu trabalho, por que ele é importante e como
ele estd localizado na “cadeia de processos” da PMMG, em que o
objetivo fim é oferecer seguranca e protecao a sociedade.

Outro aspecto para melhoria seria relativo ao quesito autonomia,
dando ao policial uma margem flexivel de atuacdo, tornando o seu
trabalho menos dependente de supervisores. Um caminho para
corrigir esse ponto seria, talvez, discutir melhor os trabalhos que
estdo sendo executados, bem como as capacidades, habilidades
e competéncias dos policiais envolvidos na execucdo desses
trabalhos, de modo a preparar o policial para atividades cada vez
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mais complexas, de uma maneira mais flexivel, resguardando o
principio da hierarquia e da disciplina.

Os quesitos feedback intrinseco e extrinseco, também apontados
como fatores de insatisfacao, referem-se ao grau em que o policial
percebe a efetividade de seu trabalho, seja executando-o, seja por
pessoas externas a essa execugao. Nesse caso, algumas medidas
cabiveis seriam o enriquecimento do trabalho, gerando indicadores
gue possam, durante o desempenho da tarefa, dizer de seu
adequado desempenho ou ndo. Exemplo: sistema que informasse
sobre o desempenho das atividades feitas pelos policiais. Outra
medida seria a aproximacdo dos policiais com a sociedade, mediante
campanhas de conscientizacdo quanto a importancia do trabalho
policial e seu reconhecimento pelos cidadaos.

Por fim, o aspecto compensag¢do também surgiu como associado
a insatisfacdo de policiais que sentem que nao recebem salarios
compativeis as atividades que exercem. Esse problema poderia ser
resolvido mediante o estudo dos cargos e saldrios da Instituicdo,
utilizando como referéncia uma pesquisa salarial realizada em
instituicdes militares do pais.

Depreende-se que todos os aspectos levantados, positivos e
negativos, podem ser utilizados pela PMMG para a elaboracdo de um
programa de qualidade de vida no trabalho nessa Instituicdo. Como
retratado pela literatura sobre o tema, esse tipo de programa é de
suma importancia para, sendo garantir, melhorar substancialmente
a satisfacdo, motivacdo e desempenho dos policiais militares. E
importante, contudo, durante essa elabora¢do levar em conta os
aspectos relativos a natureza da atividade exercida e da funcdo
policial.

Vale dizer que este trabalho tem suas limitagGes relativas ao
modo como foi operacionalizado, ja que contou com a utilizacao
de questionario disponibilizado nas redes sociais da Instituicdo,
respondido voluntariamente pelos participantes. Uma maneira
de vencer essa limitacdo é ampliar esse estudo envolvendo todos
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os policiais militares da Instituicdo, contemplando outros tipos de
analise, para além da natureza da atividade e da fungao desses
policiais.

Espera-se que esse trabalho possa despertar a PMMG e seus
gestores para a importancia do tema QVT na atualidade e, em
especial, para a importancia da implantacdo de um Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho nessa Instituigao.
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