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RESUMO: Este artigo analisa, do ponto de vista da higiene men-
tal, as distorgGes provocadas pela propaganda junto ao publico
alvo. De um modo particular, explora as repercussées do mer-
chandising de comportamentos praticado pela midia, como apa-
rente equalizador de condutas. Demonstra, porém, que as men-
sagens transmitidas sofrem distorgdes, entre a fonte e os recepto-
res, por distintas decodificagées destes Ultimos. Em conseqtién-
cia, a equalizagdo de comportamentos cede lugar a reagées dife-
rentes, entre as quais desajustes e desequilibrios.

“Quando triunfam os meios de massa, o homem morre.”
Umberto Eco?

1 PRELIMINARES

O tema a ser abordado neste trabalho j4 tem sido enfocado sob varios
angulos distintos. Ora prevalece meramente o emocional, ora o juridico; as
vezes a andlise tem o fundo apenas pedagdgico, as vezes uma conotagio
pseudopsicologica. Desejamos atribuir-lhe, agora, uma abordagem cientifica,
uma abordagem a luz do saneamento ambiental.

Em vista disso, partiremos de um retrospecto conceitual a fim de emba-
sarmos as conclusdes a oferecer.

2 A HIGIENE COMO CIENCIA

O organismo humano é um conjunto de células que se agrupam forman-
do tecidos, reunidos, por sua vez, em érgdos estruturados em aparelhos. As-
sim constituido, o motor humano assemelha-se aos motores térmicos. Através
de seu metabolismo, transforma a energia dos alimentos, obtida pela nutrigao,
em energia calorifica, permutando-a, a seguir, pela energia mecanica, gragas
a ag¢édo muscular.

Essas transformacdes sdo presididas pelo fendmeno da respiracéo, con-
figurado na equacgéao™:

CH.0, + 60, ==> 6H,0 + B6CO, + 674 kcal
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Os alimentos, em forma de glicidios, selecionados a nivel dos intestinos,
acessam a corrente circulatéria pelo sistema linfatico, apés serem filtrados em
diversos géanglios.

Na pequena circulago, mais especificamente a nivel dos alvéolos pul-
monares, ocorre a troca do gas carbonico pelo oxigénio, no fenémeno conhe-
cido como hematose. Os alimentos e o oxigénio seguem juntos pela grande
circulagéo até que, na intimidade de cada célula viva do corpo humano, ocorre
a reacdo de oxidagdo. Como se V&, ao contrario do que muitos pensam, a
respiragdo acontece ao longo de todo o corpo humano e nao apenas no siste-
ma respiratorio.

Por outro lado, além de manter-se em harmonia para o exercicio dessas
multiplas fungdes metabdlicas, o organismo humano deve preservar, ainda, a
harmonia com o meio exterior. Nesse sentido, basta lembrar que o equilibrio
do universo ocorre pela existéncia, no reino vegetal, da reagao inversa a da
respiracdo, ou seja, pela fotossintese. Através da mesma, a agua e o gas car-
bénico sdo fixados pelos vegetais clorofilados, na presenga da luz, para a
sintese dos glicidios, donde resulta também a produg@o do oxigénio.

Destinado a desempenhar tdo multiplas e notaveis fungées, sobretudo
essa capacidade de equilibrar-se interna e externamente, o organismo huma-
no deve ser preservado contra as doengas, geradoras de disfungdes.

O conceito de higiene emerge desse raciocino. A Organizagdo Mundial
da Satide a considera coma a ciéncia da salde, capaz de fornecer os elemen-
tos necessarios ao ajuste do homem ao seu meio fisico, biologico e social’.

3 O CONCEITO DE HIGIENE MENTAL

Dependendo da meta a alcangar, a higiene se apresenta como higiene
individual, higiene social ou satide publica e higiene do meio ou saneamento. A
primeira trata da preservagao do individuo isoladamente; a segunda, da socie-
dade em que os individuos vivem e, por fim, a ultima defende o meio em que
os individuos vivem reunidos em sociedades.

Como, porém, além do corpo, o homem possui uma dignidade espiri-
tual, a higiene individual engloba a higiene corporal e a higiene mental. Obvia-
mente, reflexas dessa abrangéncia alcangam quer as sociedades onde 0s
individuos se agrupam, quer o0 meio onde 0s mesmos convivem em socieda-
de. Em outras palavras - embora nem sempre seja um fato corretamente ava-
liado -, a satde mental dos individuos reflete-se na salide mental das socieda-
des que formam, bem como na saude ambiental do meio onde interagem em
comunidades?®.
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4 MERCHANDISING
4.1 A Propaganda e a Sociedade

Como conseqiiéncia légica do convivio dos homens, sobretudo nas so-
ciedades de consumo, surgiu a propaganda. A lei da procura e da oferta foi
naturalmente lubrificada pela ostentag@o das qualidades dos produtos oferta-
dos. Obviamente, a interagao dos artificios da propaganda com a satude men-
tal dos individuos desde cedo se fez sentir. Em decorréncia do exposto nos
paragrafos precedentes, como ficara claro ao longo deste trabalho, a propa-
ganda - e por extensio seus meios de comunicagéo - refletiram-se, também,
na salde das sociedades e na prépria preservagdo ambiental.

Nesse sentido, o escritor Umberto Eco, no que chamou de guerrilha
semiolégica?, ponderou que:

“ha algum tempo, se quisessem tomar o poder politico num pais, seria

suficiente controlar o exército e a policia. Hoje é somente nos paises

subdesenvolvidos que os generais fascistas, para dar um golpe de Esta-
do, ainda usam os tanques. Basta que um pais tenha alcancado um alto
nivel de industrializagao para que o panorama mude completamente: no

dia seguinte a queda de Krushev os diretores do Pravda, do Izvestia e

das cadeias radiotelevisivas foram substituidos; nenhum movimento do

exército. Hoje um pais pertence a quem controla os meios de comunica-
¢céo”.

Por outro lado, na compreensivel ansia de buscar recursos mais atraen-
tes para os veiculos de comunicagdo, a midia sempre procurou atualizar suas
armas. Ja vai longe o tempo da produgédo do inocente comercial, como parte
das insergdes normais das programagdes de radios e televisdes. Também nos
teatros, jornais e revistas, cada vez mais, a propaganda se confunde com a
matéria paga.

Os anunciantes compram o espago, os veiculos vendem “pacotes de
midia”, e o publico curva-se ao inevitavel. Os projetos séo feitos sob medida,
por técnicos especializados, para as necessidades de cada cliente. Vende-<se
de tudo, desde a pizza da esquina, ac politico mais corrupto. Nesse sentido, a
ultima novidade, recém-chegada ao mercado nacional, sdo os clips musicais
com direito a aparigdo de um produto. Os clips so inseridos na programagao
normal das emissoras, sem que o plblico saiba que o pacote foi produzido
para mostrar tal produto.

Neste ponto, vale lembrar que as leis naturais - entre elas a da procura
e da oferta - em si mesmas n&@o s&o boas nem mas, sdo neutras. O que Ihes déa
a conotagéo éticza € o uso que delas se faz!

Em tal contexto, se admitirmos que as pessoas envolvidas respeitam
incondicionadamente a ética profissional, apesar do vulto dos riscos envolvi-
dos, estaremos, apenas, diante de uma evolugao do marketing.
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Desprezemos, pois, pelo prazer da dialética, a hipétese da desonesti-
dade, mesmo porgue, para o desenvolvimento do raciocinio que desejamos
expor neste trabalho, a mesma é secundaria.

4.2 A Propaganda Subliminar

Remontemo-nos, de inicio, as décadas de 50 e 60, quando, ao surgir a
técnica conhecida como subliminar, estabeleceu-se um dos primeiros con-
frontos entre a propaganda e a higiene mental. A polémica gerada pela mesma
foi de tal porte que as autoridades publicas de ent&o se dividiram. Nos Esta-
dos Unidos, onde os debates se acirraram, foram realizadas algumas pesqui-
sas de cunho cientifico. Em uma delas, se nao a mais famosa, certamente a de
maior repercussao, os testes foram realizados durante a exibigao do filme “Pic-
nic”, traduzido para o portugués com o nome de “Férias de Amor”.

Como se sabe, a propaganda subliminar, de um modo sumario, consis-
te em remeter, ao inconsciente do espectador, mensagens nao crivadas pelo
seu consciente. Especificamente no cinema ou na televisao, a propaganda &
sobreposta &s imagens normais, com tal rapidez, que nao se torna visivel. No
caso da pesquisa feita pelos americanos, escolheu-se, no filme, uma cena de
elevado apelo emocional, onde a atriz principal - a entéo adolescente Kim
Novak - cantava o tema musical. Sobre a cabega da mesma, exatamente
guando a cdmara a colocava em primeiro plano, langou-se uma mensagem
inocente. O teste propunha aos espectadores, em comunicagdo subliminar,
que os mesmos adquirissem pipocas. Terminadas as diversas segdes diarias,
em toda a area do teste as pipocas esgotaram-se completamente.

Na época, argumentou-se que a escolha da cena e a do préprio filme foi
muito adequada & pesquisa, tendendo mesmo a favorecé-la. A propria atriz
era a garantia de que os espectadores estariam superconcentrados na tela,
desde que no seu entdo recente langamento o estidio assegurava que “com
as outras vocé passaria um fim de semana, mas com Kim Novak vocé gostaria
de se casar”. Ainda assim, tais argumentos foram desprezados, € a propagan-
da subliminar foi vetada nos Estados Unidos em definitivo. Acs poucaos, a proi-
bicdo foi estendida a varios outros paises, entre os quais o Brasil.

4.3 Merchandising Comportamental

Na evolugao normal da propaganda chegamos ao merchandising, hoje
tdo largamente difundido. Pelo mesmo, a midia introduz a propaganda de
forma sutil e subrepticia, ao longo das programagées normais, de modo
que o publico ndo se apercebe, pelo menos diretamente, da indugéo a que
se submete. Os pacotes de midia sdo produzidos com tal constancia, que as
grandes redes ndo podem mais prescindir do faturamento que advém desse
recurso.
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Uma questdo, porém, tem passado em branco em todo esse processo.
Em relagcdo a mesma, a inocente massa de manobra néo inclui apenas os
espectadores, mas estende-se, muitas vezes, a alguns segmentos da prépria
midia, a quem atribuimos a pecha de imediatistas, para ndo os reconhecer-
mos como inconseqlentes.

Nesse sentido, € necessario que se faga um retrospecto histdrico, lem-
brando, com o filésofo Will Durand, que a *histéria é o melhor dos hurnoristas”.

O merchandising ndo &, a ndo ser para os desavisados, um recurso
novo. Seu emprego - ainda que com outros nomes - é anterior a década de 30.
Mais do que isso, seu emprego mais classico ndo se deu na venda de um
sabonete ou de um refrigerante, mas sim na propagag&o de um estilo compor-
tamental. Compulsemos, por exemplo, os exemplares das principais revistas
americanas publicadas na época da Segunda Guerra Mundial, ou assistamos
as produgdes de Hollywood dessa mesma ocasido. O que encontramos em
tais veiculos, a todo momento, é o proselitismo do estilo de vida americano,
até mesmo em detrimento ostensivo aqueles de outros povos. Merchandising,
portanto. Ou melhor, merchandising comportamental, desde que, na época, o
que se vendeu ao mundo inteiro foi o comportamento americano de vida. Em
tais pacotes da midia de entdo, o americano era o heréi, enquanto o aleméao, o
japonés e o italiano oscilavam da mediocridade a estupidez. Tais recursos se
repetiram, incluindo logicamente outros veiculos, por ocasido da chamada
Guerra Fria. Prevaleceu, dessa feita, a apologia do estilo de vida americano
em detrimento da qualidade de vida na Unido Soviética. Foi consagrada, en-
tao, entre outras assertivas, a galhofa irénica de que “os comunistas comiam
criancinhas”.

Se recuarmos ainda mais no tempo, observaremos o merchandising tam-
bém no cotejamento dos estilos de vida do branco com o indio, ou, na tomada
do Texas, entre o americano e o mexicano. No primeiro caso, o General Custer
foi eleito o grande herdi; no segundo, Santana, a quem os mexicanos chama-
vam de Napoledo do Oeste, ficou como o maior vildo.

Obviamente, nao questionamos aqui qualquer aspecto do estilo de Vida
americano, apenas constatamos que, na terra da propaganda, o merchandi-
sing sempre foi usado como arma comportamental.

5 O MERCHANDISING DE COMPORTAMENTOS NO BRASIL

A semelhanga do que ocorreu entre os americanos, também no Brasil o
merchandising comportamental instalou-se de forma soberana. O mais grave,
porém, € que o padrdo comportamental eleito como paradigma nao & repre-
sentativo na nacionalidade. Exporta-se, sobretudo do Rio e de Sao Paulo, um
modelo regional, pronto e acabado, para todo o restante do Pais, inclusive
para o meio rural. Equalizam-se, assim, comportamentos em realidades cultu-
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rais distintas, passando-se por cima de tradigdes, habitos, costumes e, até
mesmo, de atavismos.

Entretanto, na cadeia comunicativa, quando as mensagens saem da
fonte, chegam a situagdes socioldgicas diferenciadas,onde agem codigos di-
ferentes?, Em fungdo dos mesmos, as mensagens recebem interpretagoes dis-
tintas, obedecendo a uma lei intrinseca as comunicagdes de massa. Nesse
sentido, observemos as reacgdes produzidas quando, nos informativos da tele-
visdo, a meteoralogia aponta a auséncia de chuvas como sendo o tempo bom.
O homem urbano acolhe a informagéo certo de que os disturbios no trafego
serdo menores, eventuais contratempos comao lama e alagamentos inexistirdo
e, no minimo, o transtorno do guarda-chuva serd dispensavel. Ja o homem do
campo pensara na morte de suas lavouras, de seus animais e, muitas vezes,
em sua propria sede.

Da mesma forma, a propaganda do estilo de vida liberal de um jovem de
Sdo Paulo podera ser decodificada, por exemplo, em uma grande cidade do
Sul, como um estimulo progressista. J&4 em relagdo a uma pequena localidade
do Vale do Jequitinhonha, em Minas, a decodificagdo podera conduzir, se ndo
a uma revolta, no minimo a um grande desajuste em relagéo a realidade local.
Em outras palavras, a transferéncia comportamental, provocada pela midia,
apenas superficialmente equaliza os comportamentos. Em fungéo da diferen-
¢a dos cadigos dos receptores, as mensagens provocam dramas distintos em
cada caso.

Como se ndo bastasse a impropriedade cultural dessa transferéncia,
ressalte-se, ainda, a falsidade do padréo escolhido como a mensagem com-
portamental a propagar. Nesse sentido, evidencia-se que o modelo de vida
apresentado como representativo do povo do Rio ou de Sdo Paulo € uma
falacia. Nos veiculos da midia, tendo a frente a televisdo, reinem-se, em um
conjunto de apenas oito ou dez familias, toda a sorte de misérias humanas. Do
roubo ao assassinato, passando pela mentira, pela calinia e pela inveja. Da
prostituigdo a luxdria, caminhando pela pederastia, pelo lesbianismo, pelo es-
tupro e pelo incesto.

Obviamente, a miséria humana existe em qualquer lugar, sobretudo em
sociedades cosmopolitas como as do Rio e de Sao Paulo. O que néo existe, a
ndo ser como excegdes, € o adensamento de tanta miséria em tdo poucas
pessoas. Ora, reunir tantas anomalias sociais e apresenta-las como pano de
fundo de um padrdo comportamental é apenas fazer o merchandising da hipo-
crisia, da deformagéo social e da falta de carater. Em outras palavras, admitir
situagdes de excegdo como a regra geral €, no minimo, passar recibo de des-
compromisso com a responsabilidade sociall

Se, muitas vezes, entre os proprios atores que sdo profissionalmente
treinados para trabalhar suas emogées, um complexo de Edipo extrapola da
tela para a vida real, ou o ciime e a violéncia passam da ficG&o ao crime
lamentavel, o que ndo pode ser transferide para o espectadorr comum? Lem-
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bremo-nos de que este, sobretudo o mais inculto e emotivo, é o repasto ade-
quado para o merchandising do egoismo, da violéncia e da incompreenséo.

Alem disso,como trabalham as predisposicoes, as associactes de idéi-
as, os racionalismos, as projegdes e outros tantos fenémenos j4 catalogados
pela psicologia?

Ao decodificar, com sua prépria escala de valores, certas mensagens
da midia, algumas pessoas adoecem mentalmente. Como macés podres, no
bojo da sociedade tais pessoas geram uma epidemia social. Com a sociedade
desajustada mentalmente, o ambiente, de que a mesma faz parte, torna-se
poluido.

Como se observa, € preciso nao perder de vista que o homem & parte
do meio ambiente. Se o homem adoece mentalmente, © meio é agredido.
Essa agressao, porém, nédo é tao palpavel como a poluicéo fisica da agua, do
solo ou do ar. Exatamente por isso & muito pior. Trata-se da poluigdo mental. E
mais dificil de ser vista, & mais dificil de ser medida, € mais dificil de ser contro-
lada. Esta mais proxima do subdesenvolvimento cultural que do econdmico. E
um meio de manipulagdo das comunicagdes. Um recurso de dominagao das
massas pelas elites. Um instrumento de jugo entre as nagées.

Por tudo isso, a poluigdo mental, estimulada pelo merchandising da mi-
séria humana, torna-se - infelizmente - um novo e enorme campo de trabalho
para saneamento e para a salde publica.

Abstract: Mental pollution: the conflict between mental hygi-
ene and behavior merchandising. This paper analyzes, from the
viewpoint of mental hygiene, distortions brought about by propa-
ganda in the public. In particular, it studies repercussions of beha-
vior merchandising carried out by media, as an apparent leveller of
conduct. However, the author demonstrates that the messages
sent suffer distortions between the sender and the receiver, to the
latter’s different decodifications. Consequently, the conduct leve-
lling gives origin to different reactions, among which are to be found
disturbances and derangements.
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