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Resumo: O artigo apresenta a “Operacao Tolerancia Zero”, conceito de
operacdo adotado pelo Departamento de Policia de Nova lorque/EUA,
analisa os dispositivos legais e juridico-doutrinarios ligados ao tema, o
Sstema de Defesa Social e o Ciclo Completo de Policia, o contexto social
e institucional em que esta inserida a PMMG, a ambiéncia “interna
corporis” e os condicionantes logisticos e de recursos humanos que
apontam o0s 6bices a serem enfrentados diante de hipotética decisdo
governamental no sentido da adoc¢éo de tal modelo de policiamento.
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1INTRODUCAO

A humanidade sempre esteve entremeada de conflitos de interesses, dos
mais variados matizes e ideologias. Dentre tais conflitos, destacam-se os
relacionados aos interesses individuais e col etivos.

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, consoante o disposto no art. 144 da Constitui¢do da Republica, € um dos
principais interesses da coletividade e razéo de ser da existéncia das policias
militares.

! Adaptado de monografia homdnima apresentada pelo autor para conclusdo do Curso
de Especializagdo em Seguranca Publica na Academia de Policia Militar/Fundacdo Jodo
Pinheiro— MG.
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O Estado, mediante a atuacdo de sua Policia Militar, tem o dever de
propiciar a todos os cidaddos a necesséria tranquilidade publica para a
convivéncia em harmonia na sociedade em que estes estd@o inseridos.

Especificamente em Belo Horizonte, conforme dados divulgados no
Diagndstico da Seguranca Publica na 82 RPM — 2003, pég. 23, verificaseque
0S crimes violentos tiveram uma progressao de 1995 a 2000, chegando aum
aumento de 223,2% e uma estabilizacdo de 2000 a 2001 de — 2,86%,
apresentando também uma ascendéncia de 30,8% de 2002 para 2003. O
crescimento de 2002 para 2003 esta acima da média de crescimento, de 1995
a 2000, que foi de 27,1%.

GRAFICO 1 - Evoluggo de crimes violentos na 82 RPM - 1995 a 2003
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Fonte: Diagnostico da Segurancga Pdblicana 82 RPM - 2003

Na 82 RPM, observando os meses de 2003, nota-se um pico Nos meses
de mar¢o amaio, mantendo-se relativamente ata até o més de agosto, quando
de setembro a dezembro acontece uma queda equiparada aos dois primeiros
meses do ano. Comparando, visualmente, com 2002, alinha de 2003 segue a
mesma caracteristica. A média diéria de crimes violentos em 2002 foi de 87
crimes/dia, enquanto que a de 2003 foi de 126 crimes/dia.
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GRAFICO 2 - Evoluggio mensa dos crimes violentos na 82 RPM - 2002 a 2003

\ W 2002 [ 2003 \

4500 4250 4139 4245 3932
M =2 M 3862
4000 — R 3832 8752

3500 1348 %t M 3495 %
3000 - 5837

2725 2792 2771
2353 | 2394 2408 2446 | | 2486 2475 2951

2500 - —
2000 - —
1500 - —
1000 - —

500 + —

3213

Jan Fev Mar Abr Ma Jun Ju Ago St Out Nov Dez

Fonte: Diagnostico da Seguranca Piblica na 82 RPM - 2003

A t&o propalada lentiddo da justica, resultante do acimulo de processos,
excesso de expedientes protel atdrios existentes no Codigo de Processo Pena e
outros artificios utilizados por advogados interessados em travar o andamento da
instrucdo criminal, além do reduzido nimero de juizes, tende a produzir no criminoso
a sensagao de impunidade, e na sociedade um sentimento generalizado de inseguranca.

SELEME (2003) noticia que gerente administrativo de uma agéncia
bancéaria no centro de Belo Horizonte, assaltada duas vezes, relatou-lhe que
tentaestacionar emlocaisdiferentes sempre que chegaao trabalho. “Seveo
algum estranho, com ar suspeito, procuro outravaga. Se ndo me Sinto seguro
paradescer, ligo paraaagénciae pego paraum dos segurancasmebuscar”. Na
casa do gerente, a familia € orientada a ndo dar informagdes a estranhos sobre
suaprofissio e sobreonde osfilhosestudam. “Tambémndo medeixo fotografar.
Seestiver em festasou em agum evento, corro dascameras’, garante.

JaMario, gerente de uma agéncia naregido Centro-Sul da capital, conta
gue parachegar ao trabaho, a pé, faz varios caminhosdiferentes. “Passo cada
diapor um lugar, ando atento e evito parar. Foi aforma que encontrei parame
defender dosriscosinerentesaprofissao”.

O taxista Jodo Batista Diogo da exemplo de uma nova postura assumida
pelos profissionais da &rea. Por medo de assaltos, sequiestros-relampagos e até
de ser assassinado, deixou de pegar passageiros a noite, nas ruas. Ele afirma
que, durante o periodo noturno, so atende chamadas do servico pelo radio, que
€ mais seguro. “Deixamos muita gente boa para tras. Fazemos isso por
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prevencdo”, garante. Foi depoisde sofrer um assalto queelemudou deatitude.
“Peguei um casa narodoviéria. Estavam bem vestidos, ndo podiaimaginar que
eramladres”, afirma. No meio daviagem, 0 homem Iheapontou umrevolver e
amulher o ameagou com umafaca. O taxista perdeu seu celular e cercade
R$90,00. “Hoje, seme assd tarem entrego tudo, nem precisamostrar aarma. E
muito ruimficar sobamiradeumrevolver. Fique traumatizado”, conta.

Nesse contexto, surgiu aLei n°9.099, de 26 de setembro de 1995, que
dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais, objetivando minimizar a
situacéo do Poder Judiciario frente a milhares de processos que aguardavam
julgamento. Seus pressupostos se baseiam na oralidade, informalidade, economia
processual e celeridade, atuando nas infragGes penais de menor potencial
ofensivo, que sdo as contravencdes penais e 0s crimes aque alei ndo comine
pena maxima superior a um ano, excetuando-se 0S casos em que se preveja
procedimento especial. Estalei reduziu significativamente o tempo de espera da
prestacéo jurisdicional.

Entretanto, os denominados “crimes de menor potencial ofensivo”
normalmente ndo atraem a atencdo da midia, e por conseguinte, da sociedade,
que fica preocupada e até estarrecida normalmente apenas ao tomar conhecimento
dos crimes em série, barbaros ou com requintes de cruel dade.

Em 1982, os americanos George Kelling e James Wilson desenvolveram
a teoria Broken Windows (vidro quebrado), que, em sintese, considerava
imprescindivel eliminar a desordem para que houvesse a reducdo da criminalidade,
exemplificando que “‘sevocédeixar umajandaquebrada, adeinqliénciapenetrara
emsuacasa’.

Essateoria, adotada sob adenominacdo de“Operacéo ToleranciaZero”,
pelo Departamento de Policia de Nova lorque dos Estados Unidos da América
(NYPD-EUA), reduziu drasticamente o indice de criminalidade naquela cidade
americanae, em sintese, funciona da seguinte maneira: se apolicia coibe a
ocorréncia de peguenos crimes, que afetam uma, ou algumas pessoas apenas, e
gue ndo tém aparentemente qualquer repercussao na comunidade em que
acontecem, esta acéo policia inibiraa ocorréncia tanto de pequenos quanto de
grandes crimes, considerados, neste Ultimo, o grau da violéncia empregada e a
penalidade maxima a ser aplicada pela justica americana.

Buscando esse mesmo resultado, este trabalho analisa a aplicabilidade
da““Operacéo ToleranciaZero” especificamenteem Belo Horizonte, devido a
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capital do Estado de Minas Gerais possuir amaior populacéo do estado, os
maiores indices de criminalidade (considerados em termos globais), e 0o maior
numero de BatalhBes PM, dentre outras caracteristicas.

O Caodigo Penal Brasileiro (CPB), aLei dos Juizados Especiais Civeise
Criminais eaDiretriz Auxiliar de OperagBes n° 01 de 29 de dezembro de 1994
(DIAO 01/94), da Palicia Militar de Minas Gerais, foram os parametros
considerados naidentificacdo dos crimes de menor potencia ofensivo para sua
quantificagdo, evolucdo e andlise, haja vista, especificamente quanto ao CPB, que
este diploma legal reline amaioria dos crimes a serem considerados neste estudo.

2 LEGISLACAO FEDERAL

A teor do contido no art. 144, caput, V, 8§ 59, da Constituicdo da
Republica, cabe a Policia Militar amanutencéo da ordem publica, haja vista ser
a seguranca publicadever do Estado.

A Lel n29.099, de 26 de setembro de 1995, que dispde sobre os Juizados
Especiais Civeis e Criminais e da outras providéncias, traz, em seu artigo 61, a
seguintedefinicdo: “condderam-seinfragies penaisdemenor potencid ofensivo,
para os efeitos desta L ei, as contravengdes penais e os crimes aque alei comine
pena maxima nao superior aum ano, excetuados 0S casosem que alel prevea
procedimento especial”.

A Congtituicdo da RepublicaéalLei Maior do pais, a €la estando adstritas
todas as demais normas legais; a competéncia das policias militares esta expressa,
qual sgjaapoliciaostensiva e a preservacdo da ordem publica; dentro desta
competéncialega também seinsere a prevencdo e a repressao aos crimes de

menor potencial ofensivo, assim considerado pelaLei n° 9.099/95.

3LEGISLACAO ESTADUAL

A missdo e acompeténciada PMMG estdo expressas nos art. 3°, caput,
(&) e(b), e142, 1, daConstituicdo do Estado de Minas Gerais, o Sistemade
Defesa Socid, e a participacéo da PMMG, representada pelo seu Comandante-
Geral, estéo expressos nos art. 133 e 134, também da Constituicdo mineira.

A Constituicao do Estado de Minas Gerais, ao detalhar a competéncia
legal daPoliciaMilitar, mencionaexpressamente‘‘assegurar 0 cumprimento da
lei”, “manter aordem publica”, redizar a“prevencdo crimina” e““asatividades
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rel acionadas com apreservacao erestauracdo daordem publica’; entende-se
que a prevencao e repressao aos crimes considerados de menor potencia ofensivo
estdo inseridas tacitamente naLei Maior do Estado.

40 PRINCIPIO DA INTERVENCAO MiNIMA (Direito Penal Minimo)

OLIVEIRA (1996, p.152) relaciona o Principio da Intervencéo Minima
ao Direito Penal Brasileiro, da seguinte forma:

Ao Estado, portanto, cabe intervir, na vida privada, apenas dentro desses
limites, abstendo-se de agir autoritaria, arbitraria e desnecessariamente. Isto
é, a intervengdo estatal na vida dos homens deve cingir-se a0 minimo
necessario e indispensavel para assegurar a harmonia da vida social, em

conformidade com os fins da vida e, portanto, com o bem comum.

A atuacdo do Estado se torna cada vez mais abrangente e detalhada,
haja vista a profusdo de leis a ditar regras e cominar penalidades aos cidadaos.
Entende-se que, em raz&o da necessidade de um maior controle social, a
“Operacéo Toleréncia Zero” estaria inserida neste contexto, a despeito do
Principio da Intervencéo Minima, que deveriater seu conceito alargado, face as
novas necessl dades da sociedade atual, que clama cada vez mais por seguranca
publica e se sente coagida a abrir médo de freqlientar lugares publicos como
bares, restaurantes e discotecas, trancando-se em casa e no trabalho, instalando
multiplos alarmes e gastando significativas somas de dinheiro com a contratacdo
de seguranca privada.

A policiade Nova lorque passou a atuar cada vez mais dentro dalei,
que se apresenta muito mais severaem relaco a brasileira, tipificando penalmente
varias condutas anti-sociais.

50 PRINCIPIO DA INSIGNIFICANCIA (Crime de Bagatela)?

Um dos principios do Direito Penal Brasileiro € o dalnsignificancia,
inserido no Direito Penal Minimo (cujo conceito se resume em que o Direito
Penal sO deve atuar nas situacdes em que o bem juridico tutelado € muito
importante e foi atacado com muita gravidade), e que funciona também como
excludente de tipicidade (a agdo delituosa deixa de ser consideradatipica, em
razéo do pequeno valor auferido pelo autor, em comparacéo com o maior relevo
do bem juridico tutelado pelo Direito Penal).

2 Esta secdo tomou como referencia o artigo de RIBEIRO [S.1.: s.n., 2001]
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O Principio da Insignificancia pode ser conceituado como aguele que
permite informar atipicidade de fatos que, por suainexpressividade, constituem
acoes de bagatel a, desprovidas de reprovabilidade, de modo a ndo merecerem
atencdo da norma penal, sendo pois considerados irrelevantes, hgja vista, inexistir,
portanto, a censura penal .

Os defensores da I ntervenc@o Minima, também denominado Direito Penal
Minimo, adotam atese da Insignificancia, que se reflete na particéo da tipicidade
em dois momentos especificos.

a) tipicidade formal, que é a adequacdo da conduta do autor ao fato
descrito nalei penal e

b) ti picidade materia, que éonde seandisarao “quantum” dalesividade
da conduta do autor em relacdo ao bem juridico tutelado e a resposta
sancionatoria estatal .

A fundamentacgdo técnico-juridica para adotar o Principio da
Insignificancia como causa de excludente da tipicidade pena relaciona-se a
desnecessidade da persecucdo crimina (onerosa para o contribuinte e
traumati zante para o acusado), perante ainexisténcia de lesdo efetiva ao nicleo
contido natipicidade material, devendo o Estado, segundo seus defensores,
redirecionar a persecucdo penal para outros crimes de maior gravidade.

A idéianorteadora do Principio da Insignificancia é de que a persecucéo
penal é traumética e negativa, devendo ficar reservada para a repressao de fatos
penal mente relevantes, sendo despiciendo atentar para os pequenos delitos,
denominados “debagatela”.

O Principio da L egalidade, também denominado “dareservalegal”,
representaumagarantiafundamental do cidadéo namedidaem que ‘o quendo
eproibido é permitido”. Somentealei compete diferenciar osatos criminosos
dos atos legitimos.

ASUA, citado por JESUS (1992, p.51), ensinaque*(...) alei pena é
garantia da liberdade para todos. Finamente, as leis penais asseguram também
as pretensdes punitivas e reparadoras da vitima, posto que nelas se consagraa
responsabilidade pena ecivil oriundadosfatospuniveis’.

O préprio Codigo Penal Brasileiro, em seu artigo 1°, contém dois principios
que sd0 0s seguintes. @) Principio da L egalidade: ndo ha crime sem lei que o defing;
na@o ha pena sem previsdo legal; b) Principio da Anterioridade: ndo ha crime sem
lei “anterior” que o defina; ndo hdpenasem “prévia’ imposicdo dalei.
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Atualmente o Principio da Legalidade também esta previsto na
Constituicao da Republica, em seu art. 52, XX X1X: ndo ha crime sem lei anterior
que o defina, nem pena sem prévia cominacdo legal;

Apesar dos argumentos de seus ardorosos defensores, o Principio da
Insignificanciacontrapbe-se ao espirito da“Operacdo TolerénciaZero”, haja
vista que se trata do relaxamento da persecucao penal, falta de atuacéo policia
ejudicia frente aos pequenos delitos, uma vez que neste caso a policia deixa de
prender e, setal ocorrer, ajustica deixa de apenar.

Juristas e autoridades que estudam o assunto alertam que o Principio da
Insignificancia pode refletir na aceleracéo constante do indice de criminalidade,
nafalta de seguranca subjetiva (que é o sentimento de seguranca do cidadéo) e
no proprio caos da sociedade.

Como se vé, assim como a Intervencdo Minima (Direito Penal Minimo),
o Principio da Insignificancia navega contra a tentativa vitoriosa em Nova lorque
de reduzir acriminalidade, pelo que se deve sobrelevar o Principio da Legalidade,
em detrimento dos demais e enfrentar o problema da criminalidade de frente,
sem medidas paliativas.

6 A TEORIA BROKEN WINDOWS?

Como tentativa de frear a escalada da violéncia e da criminalidade em
Nova lorque, surge, em 1982, a Teoria Broken Windows, “Teoriada Janela
Quebrada”, criada por George Keling e James Wilson, que se traduz no seguinte:
alei deve ser respeitada a risca; as menores transgressdes devem ser punidas,
para que ndo cresgam e se convertam em transgressoes significativas; se um
cidad&o vé uma vidraga quebrada numa casa, val imaginar que seus moradores
ndo cuidam dela; suatendéncia sera, entdo, quebrar mais uma vidraca da mesma
casa; tal atitude sera seguida por outros, até que a casa seja totalmente destruida;
quando isto ocorrer, todos culpardo a policia por nada ter feito, e a bandidagem
reinaraimpune.

George Kelling, um dos criadores da Teoria da Janela Quebrada,
quando de suavisitaao Brasil, em 26 de junho de 2000, comentou o seguinte
acerca de suateoria

3 Esta secéo tomou como referencial DUNHAM; SEPERT (1989, p.424-450) e
PICCININI (2000).
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a) ao abordar os autores de “peguenos crimes”, os policiais de Nova
lorque terminam por localizar também drogas e armasilegais, o que é atamente
positivo paraa manutencdo da ordem publica;

b) nosEUA, haleisrelativas a“comportamento de desordem”, como
ouvir rédio em atissimo volume nas ruas, beber em locais publicos, etc... Mesmo
as leis sendo diferentes no Brasil, € no esforco em combater pequenas falhas de
comportamento, como as ja citadas, que a policia se aproxima da comunidade;

¢) em 1980, no metrd de Nova lorque, a cada sete homens revistados
pel o “comportamento de desordem”, um erapreso com armasilegais, o que
demonstra que a pessoa que pratica delitos menores passara para 0S maiores,

d) o medo € um componente essencia dateoria; se ninguém se sente
seguro nos logradouros publicos e ndo existe um minimo de ordem, ateoria ndo
funciona. O crime élocal, as pessoas cometem delitos onde vivem.

No inicio da década de noventa, o italo-americano Rudy Giuliani elege-
se prefeito de Nova lorque, tendo sua campanha politica embasado-se na
promessa de libertar os assustados nova-iorquinos da crescente onda de violéncia
gue dominava a cidade.

Para Giuliani, entre todos os valores humanos, 0 maior deles era o respeito
asleis, apliciveis atodos, indistintamente, tanto aos ricos e magnatas do Park Avenue,
Manhathan e Wall Street, quanto aos pobres e miseraveis do Bronx e do Harlem.

Assim que alcangou a vitoria nas elei¢des, Giuliani colocou seus planos
em prética. Inicialmente procurou melhorar a qualidade de vida da popul agéo,
abrindo novos postos de trabalho, e facilitar o trabalho da policia, reaparelhando-
a; nessas acoes sempre recebeu 0 apoio dainiciativa privada.

As acles da prefeitura al cancaram o éxito esperado, apesar da ocorréncia
de casos de abusos e violéncia policial, tendo o prefeito vérias vezesido atelevisio
pedir descul pas pel os excessos cometidos pelo Departamento de Policia.

A “eliminagdo dadesordem” ficou simbolizadano grupo depoliciais
denominado “beer and pisspatrol” (patrulhadacervejaedauring), que passou
aprender pessoas flagradas urinando ou bebendo cervejas nas ruas. Tal patrulha
serviu de forte ingrediente promociona paraa Operacéo.

A imagemda“Big Apple”’ (Novalorgue— grande macd) mudou
radicalmente; a midiamundial passou anoticiar que a cidade estava livre dos
crimes, ja sendo possivel transitar a noite pela cidade sem o risco de ataques
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criminosos. A populagéo teve de volta a sensagéo de tranquiilidade, passando a
freqlentar novamente os cinemas, teatros e restaurantes, o turismo aumentou,
0s comerciantes e hoteleiros passaram a lucrar mais.

Ressalte-se que, antes de ser eleito pela 12 vez para o cargo de prefeito,
Giuliani era Procurador Federal em Nova lorque e, por forga de acordo de
cooperagdo internacional, tinha atuado com o juiz italiano Giovanni Falcone no
combate ao crimeinternacional . Assim, em sua““Operacao ToleranciaZero”,
considerou, de forma correta, que a mafia era uma associagdo de Criminosos,
voltada para a acumulacdo de riquezas, sempre adquiridas utilizando-se a
intimidac&o ou a corrupgao.

A “CosaNogtra”, por sua“familia’, havia conseguido, por mais de vinte
anos, colocar-se como intermediaria nos procedimentos rel ativos a concessao
das permissdes administrativas para montagens e exploracéo de jogos, barracas
de venda de alimentos, e atividades correlatas, durante a festa de San Gennaro,
gue duravaumasemana, e asegurancaerade responsabilidade dos““soldados”
mafiosos, que extorquiam os comerciantes e asseguravam liberdade de agcéo
para os disfarcados vendedores de maconha, cocaina e heroina.

Ao assumir o cargo de prefeito, pela 12 vez, Giuliani suspendeu
imediatamente as permissdes administrativas e a tradicional festa quase ficou
comprometida, mas dessa maneira conseguiu a reducdo dainfluéncia mafiosa
naguelalocalidade.

O prefeito Giuliani conseguiu acancar os resultados almejados pela
sociedade, pois, reduzindo a criminalidade a niveis toleraveis, foi reconduzido
pelo voto popular ao 2° mandato.

7 DIAGNOSTICO DA “OPERACAO TOLERANCIA ZERO” EM
NOVA IORQUE

LIMA et d. (1997, p. 51), em trabal ho técnico-profissional sobre roubos
acasas |otéricas em Belo Horizonte, ao comentar sobre a solugéo para a redugéo
da criminalidade encontrada em Novalorque, cidade que possuia o estigma da
violéncia, relata que estatisticamente houve o recuo de uma geragdo, em termos de
homicidios (em 1997 estavano mesmo patamar de 1968, quando foram registrados
968 casos) e 0 roubo de automoveis caiu 30% em relacdo ao ano anterior.

William Bratton, ex-Chefe da Policia de Nova lorque, desafiou a viséo
que predominavaaépocado inicio da“Operacdo TolerdnciaZero”, no sentido
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de que o crime estava ligado a fatores sdcio-econdmicos, dentre estes a pobreza,
amarginalidade, as drogas, aimigracdo e o desemprego, sustentando que a
funcéo da policia era evitar a ocorréncia do crime e ndo apenas perseguir o
Criminoso, ou sgja, a atuagdo policial deveria ser essencialmente preventiva.

Apbs mudar 80% das cupulas das delegacias e reforcar o efetivo com
mais 8.000 policiais, William Bratton deu poderes as del egacias (que passaram
ase mobilizar pelos bairros e deixaram de ter de aguardar reforcos da delegacia
central ou de departamentos especializados), mapeou os tipos de crimes e teve
como resultado o aumento do nimero de prisdes e, conseqlientemente, a reducdo
do indice de criminalidade.

Houve o envolvimento de toda a comunidade, especialmente dos
empresarios (que levantaram fundos parailuminar as ruas e construir parques
em &reas abandonadas), das escolas (que se transformaram em centros sociais,
0S pais e 0s alunos passaram ater varios cursos disponivels, extra-curriculares,
entre eles agqueles de geracdo de renda), além disto, assistentes sociais e
psicologos também participaram nas questdes do dcool e das drogas.

Bill Clinton, quando presidente dos EUA, inseriu no orgamento federal
U$ 8,8 bilhdes para as cidades contratarem mais 100 mil policiais e acrescentou
mais U$ 15 bilhdes para 0 combate as drogas, aém disto, lutou pela extenséo
da pena de morte, reduziu a possibilidade de apelagéo e estimulou 0 aumento
das penas, mantendo 0s criminosos mais tempo atras das grades. Os gastos em
nivel federal para construir novas prisdes chegaram a U$ 5 bilhdes.

E interessante observar a diferenca da cultura americana quando
comparada com a brasileira; nos EUA, em varios de seus estados, apos o
cometimento do 32 crime de natureza grave, O Criminoso, segundo
DIMENSTEIN (1996) é condenado a prisdo perpétua.

O problemasocia, segundo BRATTON, “apud” LIMA et a. (1997, p.
58) obviamente interfere no aumento da criminalidade, mas néo € determinante
como muitos estudiosos entendem. Foram realizados |evantamentos sobre as
taxas de criminalidade nos EUA durante a Depressdo, em 1929, logo apds o
“crack” da Bolsa de Nova lorque, que apresentou um quadro de milhdes de
desempregados, onde se verificou que as referidas taxas eram significativamente
menores do que as atuais, quando aeconomiando estd em crise. A indiaéum
pais muito pobre, mais do que o Brasil e os EUA, entretanto, segundo seus
dados, acriminaidade ndo é to alta quanto nestes dois paises.
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Em sintese, dentro das medidas adotadas para a consecucéo da
“Operacdo ToleranciaZero” em Noval orque destacam-se 0s segui ntes aspectos.

a) dois tercos dos ocupantes de cargos de chefia foram substituidos;
b) conselhos comunitarios passaram afiscalizar o trabalho dos policiais;
c) operagBes-armadilha, para flagrar agentes corruptos, viraram roting;

d) criou-se um sistema de policia comunitéria, onde os agentes eram
responsaveis por um bairro e conheciam os moradores pelo nome;

€) projetos de assisténcia social, financiados pela prefeitura e
organizagOes ndo governamentais, gastaram bilhdes de dolares para
combater a pobreza e 0 desemprego;

f) criminosos n&o violentos passaram a cumprir penas alternativas, como
prestacéo de servicos, evitando que saissem piores do que entraram nas
cadeias,

g) programas de reciclagem e capacitacéo profissional sdo aplicados aos
condenados, afim de que consigam emprego depois de cumprida a pena.

Como se V€, apoliciade Nova lorque passou ainteragir com a comunidade
que passou ainteragir também com a Prefeitura, e com o esforco de todos, o
resultado foi alcancado, qual seja, areducéo do indice de criminalidade.

8 O SISTEMA DE DEFESA SOCIAL EO CICLO COMPLETO DE
POLICIA

ANCEL (1979, p.17) dizque‘“aDefesa Socia supde inicialmente uma
concepcado geral do sistema anticriminal que ndo visa unicamente a expiacdo de
uma falta por meio de um castigo, mas buscaproteger a sociedade contra as
acoOescriminais...” (grifos nossos)

BASTOS, MELO (1989, p.51) manifesta-se no sentido de que “a
protecdo da populacdo contra os delitos e outros atos que afetam o bem-estar
socia e 0 seu amparo, visando ao bem comum, € funcéo de uma estrutura que
poderiamos chamar de Sistema de Defesa Socia ou Sistema Preventivo-
Repressivo aCriminadidade ou, s mplesmente, Sisema Crimind.” (grifo nosso)

A Constituicdo do Estado de Minas Gerais, ateor do contido nos artigos
133 e 134, menciona que a defesa socia organiza-se de forma sistémica, sendo
gue o “Conselho de Defesa Socia” é composto pel as seguintes autoridades,
diretamente ligadas a seguranca publica:
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a) Secretério de Estado da Defesa Social;

b) Comandante-Geral da Policia Militar;
c) Chefe da Poalicia Civil;
d) Um representante do Ministério Publico.

Analisando o Ciclo Completo de Poalicia, verificamos que este seinicia
pela prisdo em flagrante do autor do delito, pela Policia Militar, continua na
ratificagdo e formalizagdo do Auto de Prisdo em Flagrante (APF) ou do Inquérito
Policia (IP) pela Policia Civil, seguindo enté@o para o Juiz de Direito, que abre
vistas a0 Promotor de Justica e este, apresentando a dentincia, o Juiz deve recebé-
la, por dever de oficio, transcorrendo ent&o ainstrugdo criminal e, sendo o réu
condenado, o ciclo se encerracom 0 cumprimento da pena.

Como se infere, além da magistratura, varios representantes das
I nstituicdes componentes do Sistema de Defesa Socidl, ligadas a seguranca
publica, participam do ciclo completo de policia; se uma das Instituicoes deixar
de cumprir suamisso legal, o ciclo ndo seinicia, ou ndo se completa, e todo o
esforgo estatal torna-se desperdicado, haja vista, em Ultima analise, que a pena
correspondente ao delito praticado, deixara de ser efetivamente aplicada.

9A IMPUNIDADE E A TOLERANCIA AOSDESVIOSDE CONDUTA
DOSCIDADAOS

Dentre as varias formas de se verificar o nivel de impunidade existente
num pais, esta o grau de tolerancia da popul agéo rel ativamente aos pequenos
delitos e infracBes administrativas, como jogar lixo em via publica, equipar seu
veiculo com anti-radar, e at€ mesmo pagar “propina’ ao agentedetransito. Tais
atos sdo vistos, geralmente, pela populagéo, como de esperteza.

Essa cultura de se valorizar o que é errado causa uma confusdo total na
mente das pessoas, que ficam indignadas quando se tornam sabedoras de casos
de corrupc¢do envolvendo politicos e magistrados e, a0 mesmo tempo, subornam
ofisca daprefeituraparaquedefaca“visasgrossas” aumaconstrucéoirregul ar.

Como se vé, aimpunidade dos “criminosos do colarinho branco”
faz surgir na populagdo, inicialmente, aindignacdo, que vai se transformando
paul atinamente num sentimento misto de acomodagéo e tolerénciacom a
injustica. Entretanto, se o Estado for eficiente em prender, condenar e manter
0 criminoso cumprindo sua pena, entende-se que a situagdo podera ser revertida
eajustica prevalecer.
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Nos EUA, segundo pesquisa da Universidade de Harvard, uma queda
de 2,6% no desemprego proporcionou uma reducéo de 3,9% noscrimese a
politicalegidativa da ado¢éo de penas mais longas reduziu a criminalidade em
3,7%. Entende-se que a adoc&o de programas sociais, dentre estes os referentes
ageracdo de empregos e leis mais duras, inibe a criminalidade. Entretanto,
especificamente quanto as leis penais, seu cumprimento” ocorre devido a
eficiéncia da policiae dajustica, o que redunda em outra constatacdo: nunca se
prenderam tantas pessoas nos EUA como atualmente, 2 milhdes de encarcerados.

Entre asleis mais severas, a que causou maior impacto foi a que introduziu
a pena minima de quinze anos para qualquer pessoa presa com crack. Como
resultado, 400.000 pessoas foram presas. No 22 mandato do Presidente Clinton,
inaugurou-se uma cadeia por semana. Somadas as trés esferas de governo, os
americanos gastam atual mente 250 bilhdes de reais, ou 25% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro, para manter o sistema penal funcionando. O Estado gasta
cinco vezes mais com um preso do que com um estudante.

A realidade americana mostra-se bem diferente da brasileira, hgjavista
as particul aridades culturais e econdmicas de cada pais, entretanto, apresenta-
se como ponto fundamental na reducdo da criminalidade a eficiéncia tanto da
policia, para prender, quanto dajustica, para condenar os cul pados.

Entende-se que a policia de Nova lorque tornou-se mais eficiente apos
aadocao da“Operacdo ToleranciaZero”, pois passou aprender muito mais
pessoas infratoras e o indice de criminalidade caiu. Entretanto, é despiciendo
mencionar-se que a policia ndo agiu de forma estanque.

10 CONCLUSOES

Indubitavelmente, a ascensdo dos indices de criminalidade, tdo propalados
e destacados pela midia, refletem negativamente no imaginério popular, na
seguranca subjetiva, e, mais gque isto, no dia-a-dia dos cidaddos e das
comunidades.

Esses aspectos contribuem, negativamente, para aformagdo daimagem
ingtitucional da Policia Militar, ensgjando perda de sua confiabilidade ao longo
do tempo. Para evitar prejuizos para os cidaddos, comunidades e para a prépria
Instituicéo, devem ser buscadas, estudadas e, se possivel, aproveitadas as
experiéncias de sucesso, naatividade de““fazer policia’, onde quer queestgjam
sendo desenvolvidas.
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Objetivou-se estudar um novo modelo de policiamento, que, adotado
inicialmente pelo Departamento de Policia de Nova lorque, dos Estados Unidos
da Ameérica, reduziu drasticamente os indices de criminalidade na cidade de
Novalorque/EUA, atravésdaimplantacéo dadenominada‘Operacéo Tolerancia
Zero”, que consiste, por parte dapolicia, em agBes mais severaserepressivas
frente aos crimes de menor potencial ofensivo, sendo considerados aqueles cuja
pena maxima restritiva de liberdade seja de um ano.

A adocdo desse novo conceito de operacdo depende de acdes por
parte da Policia Militar, e dos vérios érgdos publicos ligados a seguranca do
cidaddo, dentre estes a Policia Civil, o Poder Judiciario, o Poder Legidativo
Federal e o Poder Executivo.

Entretanto, na construcdo desse grande “edificio” que €aseguranca
publica, deve-se analisar inicialmente o climainstitucional, ouvir os policiais-
militares que est&o no combate diuturno do crime, atendendo e gerenciando
ocorréncias, comandando homens, plangjando e tracando diretrizes operacionais.
SO entdo se deve procurar angariar apoio, sensibilizar os demais 6rgdos do
Sistema de Defesa Social, enfim, propugnar pela adogdo de novos modelos
para a defesa do cidaddo e da sociedade.

Questionados os 150 Coordenadores de Policiamento das 25
Companhias PM dos 06 BatalhGes da Policia Militar que possuem
responsabilidade territorial em Belo Horizonte, e entrevistados o Presidente do
Tribuna da Justica Militar de Minas Gerais, o Superintendente-Geral da Policia
Civil de Minas Gerais, 0 Comandante do Policiamento da Capital, os
Comandantes dos BatalhGes PM que possuem responsabilidade territorial em
Belo Horizonte (19, 59, 139, 16°, 22° e 34° BPM), além do Chefe da 32 Secéo
do Estado Maior da Policia Militar e utilizando-se de extensa pesquisa na Internet,
em bibliotecas pablicas, no banco de dados da 22 Secdo do Estado-Maior e da
Secdo de Geoprocessamento de dados de ocorréncias policiais, ambas do
Comando de Policiamento da Capital/82 RPM, concluimos o seguinte:

a) amaioria (60%) dos Coordenadores de Policiamento das Companhias
PM (CPCias) de Belo Horizonte possui, em tese, 0 Curso de Formacéo de
Oficiais e estd ha mais de seis meses na fungéo (84%) o que a principio pode
indicar bom nivel cultural e conhecimento dos problemas afetos ao enfrentamento
da criminalidade, ou sgja, em tese, as respostas ao questionario aplicado possuem
credibilidade, pois séo oriundas de quem detém, ou deveria deter, conhecimento
aprofundado de seu mister;
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b) hd uma supervalorizacdo, ou falta de senso critico quanto ao servico
prestado pela Companhia PM onde os Coordenadores de Policiamento atuam,
haja vista que o servigo policial ndo pode ser considerado bom, étimo ou excelente
se ndo consegue ao menos atender toda a demanda de ocorréncias, quica realizar
0 policiamento preventivo;

) aesmagadora maioria (96%) dos CPCias concordam total mente ou
parcialmente que é importante a prisdo de autor(es) de crime(s) de menor potencial
ofensivo, e entende-se que, coibindo-se os crimes de menor potencial ofensivo,
0S crimes mais graves também seriam inibidos. Percebe-se que ha quase um
consenso quanto aimportancia da prisdo do(s) autor(es) de crime(s) de menor
potencial ofensivo, hgja vistainibir-se, dessaforma, os crimes mais graves, seria,
a principio, uma espécie de atuagdo repressiva de cunho preventivo;

d) quanto avalidade daado¢do do conceito da““Operacdo Tolerancia
Zero” complementando osde““PoliciaComunitaria”’ e““Policiade Resultados”,
75,3% dos pesqguisados se mostraram favoravel's, ou seja, ndo se considera
destoando tal conceito operaciona dos demais, podendo reforcar os ja existentes;

e) o efetivo seria o principal obstaculo a ser enfrentado pela Policia Militar,
seguido da falta de recursos logisticos para fazer face a demanda de ocorréncias
aserem atendidas pela Instituicao;

f) outros 6bices foram apresentados pelo publico pesquisado,
destacando-seasdificuldadesa usivasaculturado “jetinho brasileiro”; asunidades
prisionais ndo comportardo o aumento da massa carcer&ria; a Policia Civil ndo
ter& condicoes de investigar e de elaborar todos os Termos Circunstanciados de
Ocorréncias relativos aos crimes de menor potencia ofensivo; a faltade estrutura
dos Juizados Especiais Criminais, com a perda do principio da celeridade
processual, face 0 acimulo de processos, e 0 ndo-envolvimento coordenado de
todos os 0rgaos que integram o Sistema de Defesa Social;

g) quanto ao contido nas entrevistas, assim como nas respostas ao
questionario, a maioria das autoridades mostrou-se favoravel aimplantagéo da
“Operacao Tolerancia Zero”, entretanto, também ha o reconhecimento da
existéncia de Obices a serem enfrentados.

Assm, verifica-sequeaOperacdo ToleranciaZero” poderdinibir aacéo
criminosa na capital mineira, contudo as dificuldades dos demais 6rgaos que
integram o Sistema de Defesa Socia e participam do ciclo completo de policiae
asdificuldades daPolicia Militar referentes ainsuficiéncia de efetivo policia, de
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viaturas e equipamentos seriam 0s principais 6bices a serem enfrentados para
umaefetivaimplantacdo da“Operacéo ToleranciaZero”, em Belo Horizonte.

Com base na pesquisa exposta no presente traba ho, propdem-se algumas
medidas para andlise e possivel implementacéo por parte do Governo de Minas
Gerais e da PoliciaMilitar, face aatual conjuntura de criminalidade ascendente,
em curso na capital mineira. S80 elas:

a) operacionalizacéo do Conselho de Defesa Socidl;

b) estreitamento de relacbes com a Policia Civil, visando a maior interacéo
e conhecimento dos problemas e expectativas de ambas I nstitui¢oes, com atuacoes
integradas, voltadas ao enfrentamento da criminalidade;

¢) aumento do efetivo alocado na atividade-fim da Instituicéo,
principalmente mediante a realizac& de concurso publico voltado para o objetivo
precipuo de intensificar-se o policiamento preventivo;

d) reciclagem permanente de todo o efetivo policial-militar, com vistas a
constante melhoria da operacionalidade instituciond;

€) aquisicao de maior nimero de viaturas e de equipamentos policiais-
militares para pronto emprego no policiamento ostensivo;

f) adocdo de mecanismos tendentes a maior motivacao por parte da
tropa empenhada no servico operacional, dentre estes: gratificagdo por servico
extraordinério (quando o policial-militar ultrapassar a carga horaria prevista para
0 Servigo) e a concessao de maior nlmero de recompensas aos que se destacarem
no desempenho de suas atividades.

Abstract: Thearticle presentsthe “Toleration Zero Operation”, operation
concept adopted be de New York Police Department of USA, analyzes the
legal disposals and juridical-doctrinal about the Social Defense System
theme and the Complete Cycle of the Police the social and institutional
context that isinserted the PMMG, the environmental “interna corporis”
and the logistic conditional and the human resources that point to the
obstacle to be faced ahead the hypothetical governmental decision in

order to adopt this kind of model of police conduct.

Key words: “Toleration Zero Operation”, impunity, tolerance to thewrong
behavior of the citizens, crimes with less offensive power, public security.
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