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1 CONSIDERACOES DE ORDEM CONSTITUCIONAL FEDERAL

A Emenda Constitucional n.° 19, de 4 de junho de 1998,
introduziu no caput do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, como
principio basico da Administra¢do Publica, o que antes era conhecido
apenas como "dever de eficiéncia”. Bem por isso, atualmente, deve a
Administracdo Publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios observar o
principio da eficiéncia, além dos tradicionais principios bdsicos da
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, igualmente,
previstos na aludida norma constitucional.

Para fazer valer tais principios, inclusive o da eficiéncia, bem por
i1sso a enfocada Emenda Constitucional n.° 19, também, alterou a redacao
do § 3.° do art. 37 da Constituigdo de 1988, prevendo, assim, que a lei
disciplinarda as formas de participacdo do usuario na administragao
publica direta e indireta, regulando, especialmente, as reclamagdes
relativas a prestagdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a
manutencao de servicos de atendimento ao usuario e¢ a avaliagdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos, o acesso dos
usudrios a registros administrativos e informagdes sobre atos do governo,
observado o disposto no seu art. 5.°, incisos X e XXXIII, ou seja, os
incisos que indicam, como direitos individuais e coletivos, ser inviolaveis
a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrentes da
violagdo, como todo cidaddo tendo direito a receber dos orgaos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado, regulando a lei, finalmente, a disciplina contra a
representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fun¢do na administracao publica.

1.1 O artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor

O usuario de servigos publicos, contudo, desde a lei n.° 8.078, de
11 de setembro de 1990, conta com previsdao legal expressa de sua
defesa, enquanto cidaddao consumidor de servigos publicos, inclusive com
direito a reparacdo civil de eventuais danos, mesmo porque, nos termos
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do art. 175 da referida Constituicdo da Republica, incumbe ao Poder
Publico, na forma de lei, diretamente ou sob o regime de concessdo ou
permissao, sempre através de licitacdo, a prestacao de servigos publicos,
respeitando o direito de seus usuarios € a obrigacdo de manter servigo
adequado.

O art. 22 da referida lei, conhecida como Cédigo de Defesa do
Consumidor, com efeito, ¢ expresso, no caput € no paragrafo unico, em
obrigar que os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias
e permissiondrias, ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
fornecam servicos adequados, eficientes, seguros e , quanto aos
essenciais, continuos, certo que, na hipotese de descumprimento, total ou
parcial, dessas obrigagdes, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista no mesmo
Cadigo.

Referida norma de natureza cogente, ¢ bem verdade, limita-se a
prever a responsabilidade civil das pessoas juridicas que indica, pelos
danos que causarem, no que esta de acordo com o principio da
impessoalidade previsto no art. 37, caput, da Constitui¢ao da Republica,
bem como, conforme a previsdo do mesmo artigo, agora, no seu
paragrafo tnico, que cuida da responsabilidade civil objetiva das pessoas
juridicas de Direito Publico e das de Direito Privado prestadoras de
servicos publicos por danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem
a terceiros.

A Administracdo Publica, em qualquer dos poderes do Estado,
porém, por uma questdo cultural, ndo se apercebeu da vigéncia cogente
da norma do art. 22 do Coédigo de Defesa do Consumidor, e, bem por
isso, nem sempre os servigos prestados pelos orgaos publicos, por si ou
pelas pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servigos
publicos sdo adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

S6 se apercebera da necessidade de fornecer servigos publicos
adequados, eficientes, seguros e continuos no exato momento em que
seus agentes publicos, também, se aperceberem que, em agao regressiva,
serdo obrigados a reembolsar aquilo que as pessoas juridicas tiveram que
pagar ao ofendido pelo descumprimento das obrigagdes previstas no
citado art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, em razdo de ac¢do ou
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omissao do proprio agente publico, sendo esta responsabilidade
subjetiva.

Tenha-se, porém, presente que o Codigo de Defesa do
Consumidor, no seu art. 6.°, inciso VI, tem como direito basico do
consumidor "a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos", certos que, no seu inciso VIII,
estd enfatizado ser, igualmente, direito basico do consumidor "a
facilitagao da defesa de seus direitos, inclusive com inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hiposuficiente, segundo as regras

ordinarias da experiéncia".

A bem da verdade, ainda conforme o Cddigo de Defesa do
Consumidor, no seu art. 14, "O fornecedor de servigo responde,
independente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e
riscos", consignando, no seu art. 25, caput e § 1.°, " Havendo mais de um
responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo solidariamente
pela reparacdo prevista" na se¢@o em se insere referido e nas anteriores.

O agente publico, porém, de tudo isto se apercebera se, desde
logo, independente de provocagdo do lesado, for observado pelo
Ministério Publico, na sua fungdo institucional de promover,
privativamente, acao penal publica (art. 129, inciso I, da Constitui¢ao da
Republica), no caso, pela hipotese do art. 75 do Coédigo de Defesa do
Consumidor, que determina que seja responsabilizado criminalmente
quem, na medida de sua culpabilidade e de qualquer forma, concorrer
para os crimes referidos no aludido Codigo, ndo se descartando a
responsabilizagdo por "improbidade administrativa” a teor do artigo 11,
combinado com o art. 22 da lei de Improbidade Administrativa, Lei n.°
8.429, de 02 de junho de 1992, e tudo isso sem prejuizo da
responsabilidade administrativa disciplinar em que incida o agente pela
violagdo do dever funcional de operacionalizar servigos publicos
adequados, eficientes, seguros e continuos, em qualquer hipdtese, pois,
todo servico publico se mostra essencial a coletividade administrada.

A previsao do art. 22 em exame, a bem da verdade, fez a
adequagdo de conhecidos principios juridicos de Direito Administrativo
16 O Alferes, Belo Horizonte, 15 (51): 13-25, abr./jun. 2000
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as relagcdes de consumo, razdo de, no exercicio da cidadania, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, tem inaliendvel direito de, pelas vias
processuais cabiveis, exigir do poder judiciario, que ndo age de oficio, as
providencias que a hipdtese requeira, mesmo porque nem a lei pode
excluir da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca de direito
(artigo 5.°, inciso XXXV, da Constituicdo da Republica).

2 ORGAOS PUBLICOS

O art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor ao certo se refere a
orgdos que integram pessoas juridicas de Direito Publico Interno (6rgados
publicos), como também aqueles que integram pessoas juridicas de
Direito Privado (6rgaos privados) e, eventualmente, a pessoas fisicas que
possam ter alguma delegacdo para execugdo indireta de servigos
publicos?.

Interessa examinar no tocante as pessoas juridicas, cujos 6rgaos
sd0 aqueles que estejam fixados na sua estrutura organizacional, que
decorra do seu ato constitutivo, seja o seu contrato ou estatuto social se
pessoa juridica de Direito Publico Interno.

A pessoa juridica, em qualquer dessas hipoteses, ndo tem como
praticar atos, manifestando a sua vontade, a ndo ser através de pessoas
fisicas. Elas dependem, portanto, de pessoas fisicas para manifestar
vontade.

Quando uma pessoa juridica, assim, manifesta a sua vontade, na
verdade ¢ a vontade da pessoa fisica que, do seu plano fisico, converte-se
em orgdo volitivo da coletividade, agora no plano juridico, conforme
Jellink, que sustentou a "Teoria do Orgdo" exposta por Otto Gierke e
transcrita por Mério Masagio”.

2 0 estatuto da Concessdo e Permissio de Servicos e Obras Publicas, lei n.° 8.987, de 13
de fevereiro de 1995, no seu art. 2.° , inciso II, restringiu a delegagdo de concessdo de
servico publico s6 a pessoa juridica ou consorcio de empresas, de modo que pessoa
fisica so6 pode ter delegacdo de permissdo de servigco publico a teor do mesmo artigo,
inciso IV.

> MASAGAO, Mario. Curso de Direito Administrativo, 5.%. Ed., 1974, Editora Revista
dos Tribunais, Sao Paulo, n. 113 - 114, p. 46; idem L. MEIRELLES, Hely. Direito
Administrativo Brasileiro, 21." ed.; 1996, Malheiros Editores, Sao Paulo, nota 20, p. 63
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Essa vontade da pessoa fisica, porém, s6 pode ser manifestada
dentro de uma esfera de competéncia funcional, pois, as suas atribui¢cdes
sdo limitadas aos moldes previstos no ato constitutivo da pessoa juridica,
certo que em se tratando de pessoa juridica de Direito Publico nos
estritos termos do que a norma constitucional ou a norma
infraconstitucional, a lei delimita, uma vez que se sujeita ao principio da
legalidade estrita, pelo que s6 pode fazer ou deixar de fazer algo
conforme expressa previsdo legal.

Nao sobra, portanto, a pessoa fisica que atue em nome do Estado,
exercendo alguma fungdo ou cargo publico, vontade propria, porque a

vontade sua estd jungida a vontade da lei, que lhe dita as ordens e
instru¢des de como individualiza-la diante de um caso concreto.

A sua vontade, assim, deve limitar-se a cumprir e fazer cumprir a
lei, na esfera de sua competéncia que vincula a sua vontade.

Essa corrente da "Teoria do Orgdo", conhecida como corrente
técnica, "sustenta que o 6rgdo € constituido por dois elementos: de um
lado, o funcionario ou funcionarios, que representam a agdo, a vontade, e,
de outro lado, o complexo das atribui¢des individualizadas pela lei, ou
seja, uma esfera de competéncia. Esta é a doutrina atualmente aceita."*

E de Celso Anténio Bandeira de Mello a afirmagdo de poder-se
"conceituar os 6rgdos como unidades abstratas que sintetizam os varios
circulos de atribui¢cdes do Estado. Estes devem ser expressados pelos
agentes investidos dos correspondentes poderes funcionais, a fim de
exprimir na qualidade de titulares deles, a vontade estatal."”

Dai insistir Hely Lopes Meirelles que "Orgdos Publicos sdo
centros de competéncia instituidos para o desempenho de fungdes
estatais, através de seus agentes, cuja atuacdo € imputada a pessoa
juridica a que pertencem."®

Em resumo, todo 6rgdo, publico ou privado, implica a existéncia
de uma pessoa fisica que, como agente, atua para, nos limites do que lhe

4 MASAGAO, Mério. Obra ¢ ed. Cits., n. 121, p. 48

> BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Apontamentos sobre os agentes e 6rgdos
publicos, 1.* ed., 3. tiragem, 1981, Editora Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, p. 69

L. MEIRELLES, Hely. Obra e ed. Cits., p. 63
18 O Alferes, Belo Horizonte, 15 (51): 13-25, abr./jun. 2000



Alvaro Lazzarini
foi individualizado em ordens e instru¢cdes pertinentes a sua natureza
abstrata, manifestar a vontade da pessoa juridica a que pertence.

Sera publico o 6rgao se de direito publico for a pessoa juridica,
devendo o seu agente, pessoa fisica, seguir as ordens e instrugdes que lhe
foram citadas pelas leis e regulamentos administrativos.

Na hipotese do art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, o
orgao publico, previsto em lei e integrado por um agente publico, pessoa
fisica que atua em nome do Estado, dentro da esfera de sua competéncia
legal, devera fornecer servigos publicos adequados, eficientes seguros e
continuos, atento, em outras palavras, aos principios juridicos que
informam o moderno Direito Administrativo, sob as penas da lei.

Mister, porém, se torna deixar certo que tal afirmacdo diz respeito
ao s6 6rgdo competente para presta-los, lembrando-se, a proposito, a
saudavel ligdo de Caio Técito no sentido de que “A primeira condi¢do de
legalidade ¢ a competéncia do agente. Nao ha, em Direito
Administrativo, competéncia geral ou universal: a lei preceitua, em
relacdo a cada fungdo publica, a forma e o momento do exercicio das
atribui¢des do cargo. Ndo é competente quem quer, mas quem pode,
segundo a norma de direito. A competéncia ¢, sempre, um elemento
vinculado, objetivamente fixado pelo legislador.”’

Nao pretenda, bem por isso, 0o consumidor buscar servigo publico
adequado, eficiente, seguro e continuo em 6rgao publico juridicamente
incompetente para presta-lo por ndo estar na esfera de suas atribuicdes.
Nao pretenda, de outro lado, o agente publico, por mais competente que
seja tecnicamente para fazé-lo, prestar servico publico que ndo estd na
sua esfera de competéncia legal, pois, se assim o fizer estara se havendo
com abuso de poder, por desvio ou excesso de poder, sujeitando-se,
igualmente, as sancdes da lei.

2.1 Execucio dos servicos publicos

O Estado, através de seus o6rgdos publicos proprios, tem o dever
de prestacdo dos servigos publicos que lhe sdo inerentes, em especial

" TACITO, Caio. O Abuso de Poder Administrativo no Brasil (Conceito ¢ Remédios),
1959, Departamento Administrativo do Servico Publico e Instituto Brasileiro de
Ciéncias Administrativas, Rio de Janeiro, p. 27
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aqueles voltados a sua atividade juridica de declarar o direito (atividade
legislativa), de distribuir a justica (atividade judicial), de preservacao da
ordem publica (atividade policial) e de defesa da nacao contra o inimigo
externo (atividade das forcas armadas).

Mas, como prelecionado por José¢ Joaquim Cardozo de Mello
Neto, "O Estado exerce ao lado da sua actividade juridica,uma actividade
social. Ao Estado é impossivel circunscrever a sua esphera de acgdo a
actividade juridica. Alids, a concepg¢ao individualista do Estado ndo teve
jamais correspondente na realidade objectiva: ndo se limitando a tutela
do direito, o Estado agiu sempre no sentido de promover o bem-estar e a
prosperidade sociaes. A interferéncia do Estado, para ser legitima,
precisa basear-se no interesse commum. Subordinada a este critério, ella

facilita o exercicio da actividade juridica".?

Assim, a busca do desenvolvimento da populagio e o seu
equilibrio com a darea territorial, a solugdo dos problemas com a
educagdo e instrug¢do publica, bem como a saude publica e, ainda com a
ordem economica, setores da denominada acdo social em sentido estrito
que, em principio, s6 devem ser fornecidos pelos 6rgdos publicos do
Estado, quando a iniciativa privada ndo atue de modo a atender aos
interesses da coletividade administrada no caso concreto.

Bem por isso a exploracdo direta de atividade econdmica pelo
Estado continua autorizada pela Constituicdo da Republica de 1988,
desde que, ressalvados os casos nela previstos, seja necessaria aos
imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo,
conforme definidos em lei (art. 173, caput).

Dai por que o Estado ndo estd impedido de descentralizar suas
amplas e complexas atividades "de prestagdo de servicos publicos e de
utilidade publica, que outorgam as autarquias e entidades paraestatais,
ou se delegam a concessiondrios, permissionarios € autorizatdrios, ou se
executam por acordos sob a modalidade de convénios e consorcios
administrativos."’

8 CARDOZO DE MELLO NETO, José Joaquim. A4 Ac¢ao Social do Estado, 1917,
Seccgdo de Obras do "O Estado de S.Paulo", Sdo Paulo, p.63.

° L. MEIRELLES, Hely. Obra ¢ ed. Cits., p. 309
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Cuida-se da execugdo indireta do servigo, em que "o responsavel

pela sua prestacdo aos usudrios comete a terceiros para realiza-los nas
condig¢des regulamentares. Servico proprio ou delegado, feito por outrem,
é execugdo indireta. Portanto, quer a Administracdo Direta, quer a
Administracdo Indireta (autarquias, empresas publicas e sociedades de
economia mista), como, também, os entes de cooperagdo (fundagoes,
servigos sociais, autdbnomos etc.), ou as empresas privadas e particulares
que receberem servigos publicos ou de utilidade ptblica para prestar aos
destinatarios, podem, em certos casos, executar indiretamente o servigo,
contratando-o (ndo delegando) com terceiros. A possibilidade de
execugdo indireta depende, entretanto, da natureza do servigo, pois
alguns existem que admitem substitui¢do do executor, como, p. ex., os de
policia, e para outros a propria outorga ou delegagdo proibe o traspasse

da execucgio".'”

Ha, ao certo, um verdadeiro sistema de parcerias entre os setores
publico e privado na execugdo de servigos através de concessoes,
permissdes, terceiriza¢oes e outros regimes, que sO mais recentemente
comecou a ser estudado pelo publicistas, como o atesta Diogo de
Figueiredo Moreira Neto, ao enfatizar que "Cogita-se, aqui, de uma
articulacdo de instrumentos de parcerias entre setores publicos e privado,
0 que pressupde que se tenha definido a significacdo que se deve dar a
este termo no Direito Publico, uma vez que sua existéncia esta registrada
no Direito Privado. Com efeito - continua - a palavra parceria, do latim
partiarius, participante, vem sendo empregada tradicionalmente em
Direito para designar uma forma sui generis de sociedade em que nado se
da a composicdo de um capital social nem a instituicdo de uma nova
pessoa, mas, apenas, uma relacdo negocial, em que uma das partes
assume obrigacdes determinadas com vistas a participar dos lucros
alcancados. Como se observa, ndo obstante possam existir outras
modalidades de colaboracdo, nao necessariamente econdmicas, o
vocabulo parceria carrega consigo o sentido de lucro. A transposi¢do
dessa expressdo da orbita publica, onde chega por extensdo, trazida da
linguagem de economistas, técnicos de administragdo e jornalistas, nao
implica, todavia, e expandir-lhe o significado além do econdémico, ou
seja: como uma modalidade de colaboragdo entre o setor privado e o
setor publico em que entidades nao estatais participem de atividades

'L MEIRELLES, Hely. Obra ¢ ed. Cits., p. 308
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estatais de indole economica, auferindo lucros em sua execucao. Trata-
se, portanto, de um instituto da colaborag¢do, tal como conhecido, na
doutrina jus-administrativa de longa data, ao lado de um instituto afim de
cooperagdo, que se negocia entre entidades estatais, dai ser até mesmo
discutivel a necessidade de transplantar o termo parceria para rebatizar a
colaboragdo econdmica (...) entre entidades piblicas e privadas." "'

Como destinatario final dos servigos prestados pelo Estado, por si
ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de fornecimento desses servigos, sujeito que estd ao pagamento de
tributos, o consumidor, pessoa fisica ou juridica, estd ao abrigo do
Codigo de Defesa do Consumidor, lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990, cujas normas de ordem publica e interesse social foram impostas
no termos dos artigos 5.°, inciso XXXII, e 170, inciso V, da Constituigdo
da Republica e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Nesse sentido, justamente, esta o art. 22 do Codigo de Defesa do
Consumidor, como de inicio destacado, restando, agora, examinar a
tematica dos servigos fornecidos pelos 6rgdos publicos, por si ou pelas
entidades a que alude a norma do art. 22 e que devem ser "servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos'.

3 SERVICOS ADEQUADOS, EFICIENTES, SEGUROS E,
QUANDO ESSENCIAIS, CONTINUOS

Observa Hely Lopes Meirelles que "Os direitos do usuario sao,
hoje, reconhecidos em qualquer servigo publico ou de utilidade publica
como fundamento para a exigibilidade de sua prestagdo nas condigdes
regulamentares e em igualdade com demais utentes. Sdo direitos civicos,
de contetido positivo, consistentes no poder de exigir da Administragao
ou de seu delegado o servico que um outro se obrigou a prestar
individualmente aos usuarios. Sdo direitos publicos subjetivos de

" MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. O Sistema da Parceria entre os Setores
Publico e Privado - Execuc¢do de servigos através de Concessdes, Permissdes,
Terceirizagdes e outros Regimes - Aplicagdo Adequada desses Institutos, Palestra
proferida no 4.° Seminario Nacional de Direito Administrativo, realizado em Sao
Paulo/SP, novembro de 1996, promovido pela editora NDJ - Nova Dimenséao Juridica,
In "Boletim de Direito Administrativo", Ano XIII, n. 2, fevereiro de 1997, editora NDJ
Ltda., Sao Paulo,p. 75-81
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exercicio pessoal quando se tratar de servigo uti singuli e o usuario
estiver na area de sua prestacdo. Tais direitos rendem ensejos as acdes
correspondentes, inclusive mandado de seguranca, conforme seja a
prestagio a exigir ou a lesdo a reparar judicialmente"'?, certo que tais
servicos, ainda, conforme o saudoso publicista sujeitam-se a "cinco
principios que a Administracdo deve ter sempre presente, para exigi-los
de quem os preste: o principio da permanéncia impde continuidade no
servi¢o; o da generalidade impde servico igual para todos; o da eficiéncia
exige atualizag@o do servico; o da modicidade exige tarifas razoéaveis; e o
da cortesia traduz - se em bom tratamento com para o publico. Faltando
qualquer desses requisitos em um servigo publico ou entidade publica, ¢
dever da Administracdo intervir para restabelecer seu regular
funcionamento ou retomar sua prestac;zio."13

Em linhas gerais, a norma do art. 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor adotou esses principios, como requisitos nas relagdes de
consumo envolvendo 6rgdos publicos em geral, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias, ou qualquer outra forma de
empreendimento ao dispor que o fornecimento de servigos sejam
adequados, eficientes, seguros e, quantos aos essenciais, continuos

Quanto ao que sejam servigos essenciais, mister se faz trazer a
colocagdo a licio de José Cretella Janior', no sentido de que "Pode
haver servico publico 'ndo essencial', e servico publico 'essencial', o
mesmo ocorrendo com o servico privado ou atividade privada,
classificada em essencial ou ndo - essencial. A essencialidade da
atividade ¢ essencial', ¢ proposi¢ao de nitido truismo (cf. Pontes de
Miranda, Comentarios, 3.* ed., Rio de Janeiro, Ed. Forense, 1987, v.VI,
p. 54), porque € da natureza da coisa a existéncia do proprio atributo.
'Essencialidade' envolve juizo de valor e, por isso, ndo se discute no
plano loégico, mas apenas no juridico. 'Servi¢os ou atividades essenciais'
sd0 aqueles que a regra juridica ordinaria define como tal. E a lei tem de
ser federal".

21 MEIRELLES, Hely. Obra ¢ ed. Cits., p. 301
'3 L. MEIRELLES, Hely. Obra ¢ ed. Cits., p. 301

' CRETELLA JUNIOR, José. Comentarios a Constitui¢cdo Brasileira de 1988, v. I, 1*
ed., 1989, Editora Forense Universitaria, Rio de Janeiro/Sao Paulo, p.1063
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Tenha - se presente, assim, que "Os orgdos publicos e suas
autorizadas sao responsabilizados objetivamente, a semelhanga das
empresas privadas ou particulares - exce¢do dos profissionais liberais -,
por fornecimento de servicos essenciais e pelos danos que dai decorram.
O sistema de reparagio ¢ o mesmo" "’

Cumpre, no entanto, observar que para a reparacao do dano, mais
recente, a Lei n.° 8987, de 13 de fevereiro de 1995, Estatuto da
Concessdo ¢ Permissdo de Servicos e Obras Publicas, reiterou a
observancia da boa doutrina e do art. 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, prevendo sobre "Servico Adequado”, no seu capitulo II, o
art. 6.°, com seu caput e §§ 1.° a 3.°, que dispde que toda concessdo ou
permissdo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme as normas pertinentes que a lei ou
respectivo contrato estabelecem, conceituando, ao depois, que “Servico
adequado é o que satisfaz as condi¢Oes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e
modicidade das tarifas” (art. 6.%, § 1.°), para em seguida, estabelecer que
“A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalagdes e a sua conservacao, bem como melhoria de expansdo do
servico” (art. 6.°, § 2.°).

O art. 6.°, § 3.°, do aludido Estatuto da Concessdo ¢ Permissao,
igualmente, deixou certo ndo se caracterizar como descontinuidade do
servico a sua interrup¢do em situagdo de emergéncia ou apos prévio
aviso, quando motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das
instalagdes, bem como por inadimplemento do usuario, considerado o
interesse da coletividade, no que essa previsao se conforma com os
principios da realidade e da razoabilidade.

4 CONCLUSAO

Dai por que, concluindo, o cidadao tera direito a indenizagdo
enquanto consumidor de servicos publicos que lhes causem dano,
material ou moral, sendo a responsabilidade de natureza objetiva,
tornando-se util, no entanto, sempre conciliar a previsdo do art. 22 do

' DORNELLES DA LUZ, Aramy. Cédigo do Consumidor Anotado, 17 ed., 1999,
Editora Juarez de Oliveira, Sdo Paulo, p. 46
24 O Alferes, Belo Horizonte, 15 (51): 13-25, abr./jun. 2000
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Cddigo de Defesa do Consumidor com os conceitos expostos no art. 6.°

do Estatuto da Concessao e Permissao, que lhe ¢ posterior, respeitados os
principios da realidade e da razoabilidade.

Abstract: It says respect to the rights of the citizen as
consuming of the public jobs, from the moment where
material or moral damages are caused to them, the laws and
the codes of defense of the consumer and the citizen.
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