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Dentre os temas disponiveis para a apresentacdo da tese, no
corrente ano, chamou-nos a atengdo e, por fim, escolhemos o que ora
apresentamos, por uma razdo muito simples: cremos na
PROFISSIONALIZACAO como fator de eficicia de qualquer instituico.
Por outro lado, o valor didatico dos ensinamentos que dele poderiam ser
colhidos, ¢ consideravel, principalmente, no atual momento histérico, em
que o Estado atravessa uma situacdo econdmico-financeira desfavoravel,
geradora de desemprego, desajustes sociais e outros problemas que
refletem negativamente no QUADRO DA SEGURANCA PUBLICA -
nosso cenario de atuagao.

Nossa tese se fundamen}a na criacdo de uma mentalidade voltada
para a PROFISSIONALIZACAO do nosso POLICIAL-MILITAR, em
todos os niveis: estratégico, tatico e operacional.

Entendemos que as medidas adotadas pela Corporagao, com vistas
a PROFISSIONALIZACAO, n3o devem adstringir-se a um periodo de
recrutamento, selegdo e formacio, e sim seguir mais além. E preciso
orientar o homem durante todo o tempo em que ele presta seus servigos na
Corporagio. E conveniente acompanhar o seu desenvolvimento, avaliando
constantemente o seu desempenho.

Procuramos enfatizar a necessidade de uma maior atengdo por
parte da Corporagio com a INSTRUCAO - fator essencial para a
PROFISSIONALIZACAO - ji que aquela atualmente ministrada é
incipiente, por deficiéncia de fatores conjunturais, humanos e materiais.

Mostramos alguns aspectos gerais, que permitem ao leitor avaliar o
nosso grau de PROFISSIONALIZACAO e os meios necessarios a sua
otimizacdo para, ao final, estabelecer a ligagdo dessa com os resultados
obtidos pela POLICIA MILITAR, no desempenho de sua missdo.
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1 EXPOSICAO

1.1 Definicdes e Conceituacdes:

1.1.1 Administracio (Conc.)

E a gestdo de bens e interesses qualificados da comunidade, no
ambito federal, estadual ou municipal, segundo os preceitos do Direito e
da Moral, visando ao bem comum; na concepg¢do operacional,
Administracdo Publica ¢ o desempenho perene e sistematico, legal e
técnico, dos servigos proprios do Estado, ou por ele assumidos.

1.1.2 Administrador (Conc.)

E todo e qualquer individuo que tem autoridade para alocagdo de
recursos humanos e materiais, a fim de que se atinjam determinados
objetivos. Com base neste conceito, os técnicos que alcangam o nivel
intermedidrio da pirdmide organizacional passam a desempenhar fungdes
administrativas e tornam-se, também, responsaveis pela eficiéncia e
eficacia da orgmnizacdo; os poderes e deveres do administrador s@o os
expressos em lei, os impostos pela moral administrativa e os exigidos pelo
interesse da coletividade. Esses principios delimitam o poder
discricionario do administrador publico.

1.1.3 Aptidao (Def.)

Condicdo ou conjunto de caracteristicas consideradas diplomaticas
da habilidade com que o individuo, mediante treinamento, pode adquirir
conhecimentos e destrezas; da definicdo, conclui-se que aptiddo ¢
simplesmente a “capacidade de aprender.”

1.1.4 Cargo (Def.)

E o conjunto de atribuigdes definidas por lei ou regulamentos, e
cometido, em carater permanente, a um militar.

1.1.5 Classe (Conc.)

E o agrupamento de cargos da nossa profissdo e com idénticas
atribuicdes, responsabilidades e vencimentos. As classes constituem os
degraus de acesso na carreira.

1.1.6 Carreira (Conc.)

E o agrupamento de classes da mesma profissdo ou atividade
escalonadas, segundo a hierarquia do servigo, para acesso privativo dos
titulares dos cargos que a integram.
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1.1.7 Controlar (Conc.)

E evitar mudanca indesejavel de rumo e de ritmo no curso da acdo
planejada; ¢ verificar, constantemente, se o programa estd sendo
executado de acordo com as normas estabelecidas e as ordens dadas.

1.1.8 Coordenar (Conc.)

E unir, ligar, harmonizar todos os esfor¢os e todos os atos. E a
funcdo de estabelecer e manter relagdes adequadas entre as varias partes
em que o trabalho esteja dividido.

1.1.9 Discricionariedade (Conc.)

E uma das pecularidades do exercicio do Poder de Policia,
traduzida na capacidade de livre escolha, da oportunidade e conveniéncia
de aplicar as sangdes e empregar os meios conducentes a atingir o fim
colimado, que ¢ a protecao de algum interess, publico.

1.1.10 Eficacia (Conc.)

E o éxito conseguido pela organizagdo (éxito do sistema como um
todo), tanto interna quanto externamente; de nada adianta a Unidade
Operacional prestar um servigo eficiente, em sua area, se ele ndo for
relevante para a comunidade.

1.1.11 Eficiéncia (Conc.)

E a capacidade de gerar bens e servigos, utilizando-se de forma
adequada dos recursos humanos e materiais disponiveis; diz-se que uma
organizagdo ¢ eficiente, quando utiliza o minimo de recursos (humanos,
financeiros e materiais) para conseguir o maximo do resultados.

1.1.12 Elite (Def.)

Caracteriza o que ha de melhor, mais fino, mais distinto, mais
aprimorado, mais diferenciado, o escol, a nata de um grupo, de uma
sociedade, ou de uma corporagao.

1.1.13 Encargo (Def.)

E a atribui¢do de servigo cometido a um Policial-Militar; possui
carater transitorio e pode ser acumulado com cargo ou outros encargos.

1.1.14 Funcao (Def.)

Conjunto de deveres e responsabilidades cometivois a uma pessoa
em razao do cargo ou encargo que exerce.

O Alferes, Belo Horizonte, 02 (02): 43-67, jan./abr. 1984 45



Profissionalizacio: fator de eficicia na atividade policial-militar

1.1.15 Lideranca (Conc.)

Aptiddo para planejar tarefas e distribui-las, demonstrando bom
senso, equilibrio e seguranca e mantendo o controle das atividades do
grupo que vier a chefiar.

1.1.16 Organizac¢ao (Def.)

E um conjunto de pessoas, cada qual com interesses proprios,
habilidades e motivagdes, que constituem um sistema social em continua
interagdo com seu ambiente mutdvel. Ou € a coordenacdo racional das
atividades de um certo ntimero de pessoas para atingimento de um
objetivo ou fim.

1.1.17 Organizar (Conc.)

E dividir o trabalho segundo um critério racional; estabelecer as
unidades necessarias para executar as diferentes fases do trabalho dividido
e dotar essas unidades com pessoal e equipamento adequado, em
quantidade e qualidade.

1.1.18 Orientar (Conc.)

E guiar, nortear, encaminhar, examinar os varios aspectos de uma
questao.

Constitui-se num conjunto de técnicas e principios que considera o
individuo ao orientar sua personalidade integral; significa a coordenagao
de informes sobre o individuo-alvo de modo a auxilia-lo em diferentes
areas, tornando-o apto, pelo conhecimento de si proprio, a realizar seu
auto-ajustamento.

1.1.19 Pesquisar (Conc.)

Buscar deliberadamente os fatos com o objetivo de entrar na posse
da realidade, isto €, buscar as origens dos acontecimentos diretamente na
fonte.

1.1.20 Planejar (Conc.)

Em sentido lato ¢ decidir o que fazer, quando fazer, onde fazer e
para quem fazer. E utilizar os dados da pesquisa e da previsdo na analise e
determinacdo das etapas e dos meios para se alcangar os objetivos da
Organizagao.

1.1.21 Poder de Policia (Conc.)
E o conjunto de atribuigdes concedidas a administragio para
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disciplinar e restringir, em favor do interesse publico adequado, direitos e
liberdade individuais. E a faculdade de que dispde a Administragdo
Publica para condicionar e restringir o uso e o gozo de bens, atividades e
direito individuais, em beneficio da coletividade e do proprio Estado. E o
mecanismo de frenagem de que dispoe a Administragdo Publica, para
conter os abusos do direito individual que se revelarem contrarios, nocivos
ou inconvenientes, ao bem estar social, ao desenvolvimento e a Seguranca
Nacional.

1.1.22 Prever (Conc.)

E discernir o comportamento futuro dos fendémenos com os quais
se tem de haver o administrador. E conhecer para planejar.

1.1.23 Profissao (Def.)

E uma ocupagdo em que o conhecimento de algum ramo da cultura
ou da ciéncia ¢ aplicado, seja na solugdo de negocios alheios, seja na
pratica de uma arte baseada em tal conhecimento. E, também, uma técnica
intelectual adquirida mediante treinamento sistematico e praticada por
processos racionais. Confunde-se - latu sensu - com cargo, ato, encargo,
empreendimento, emprego, estudo, fungdo, lugar, mister, modo de vida,
oficio, operosidade, posto, trabalho, servigo.

1.1.24 Profissional (Conc.)

Todo aquele que exerce uma profissdo e faz dela o seu meio de
vida. Ndo sera, pois, um amador, um curioso acerca de certa arte ou
oficio, mas o que dela vive e que dela tira o seu sustento.

1.1.25 Profissionalismo (Conc.)

E o exercicio de uma atividade em carater profissional, ou a
transformacdo de uma atividade, exercida por fins culturais, sociais ou
amadoristicos, em uma profissao reconhecida pelo Estado, com os deveres
e direitos inerentes a mesma.

1.1.26 Servico Publico (Conc.)

E todo aquele servigo prestado pela Administragao Publica ou por
seus servidores, sob normas e controles estatais, para satisfazer
necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples
conveniéincias do Estado.
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1.1.27 Vocacao (Conc.)

Quer dizer tendéncia, inclinacdo, gosto ¢ interesse para execucio
das atividades de uma ocupacdo ou profissdo; revela qualidades
incorporadas a personalidade, no seu processo evolutivo, isto ¢, ninguém
nasce com vocagdo, ela é adquirida pois experiéncia e conhecimento e €
incorporada a personalidade humana, por influéncia da moda, da
propaganda, de familiares, de “status™ de certas atividades o da época, por
vantagem econdmica ou social.

1.2 Desdobramento do assunto
1.2.1 Generalidades

Para podermos estudar a PROFISSIONALIZACAO e suas
repercussdes na prestagdo final de servigo, ¢ necessario dissecar seus
varios aspectos e antecedentes, situando-a no tempo e no espaco de nossa
cultura policial-militar.

Uma preparagao cultural solida € basica para qualquer profissdo. A
atividade policial ndo ¢ uma excegdo, sobretudo se considerar a estreita
ligacdo que ela tem com outras atividades, profissoes, oficios e as amplas
conseqiiéncias que uma ma atuacdo, ou mesmo uma a¢do equivocada ou
mal dirigida, pode ter na sociedade a qual servimos e que, ndo raro, ¢
extremamente judiciosa no julgamento da atuagao policial.

Devemos estar preparados cultural, fisica e psicologicamente para
a missdo que o povo nos confiou e que fez constar da Lei Maior - a
Constituigo - em letras difusas.

Administrativistas como HELY LOPES MEIRELLES, MARIO
MASAGAO, JOSE MATOS DE VASCONCELOS, TITO PRATES DA
FONSECA, RUI CIRNE LIMA, THEMISTTOCLES BRANDAO
CAVALCANTE, para citar apenas alguns autores patrios, ndo se
preocuparam com a administracio do Poder de Policia pelas POLICIAS
MILITARES, o que se poderia suprir moto-proprio, as POLICIAS
MILITARES.

Nao podemos fugir aos requisitos impostos a Administracdo
Publica Geral, tais sejam: legalidade, moralidade, finalidade e
publicidade, também para os atos de policia, teremos como norteadores a
competéncia, a finalidade, a forma, o motivo e o objeto, sem o que
estariamos fadados ao descrédito popular e, bem assim, a respondermos
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por mau uso ou abuso da fungdo perante tribunais.

Para as atividades de gestdo, defesa, conservacdo e aprimoramento
de bens, servigos e interesses da coletividade, temos que nos
profissionalizar.

O que ¢ isto? O que significa?
Responderemos no desenvolver do tema.
1.2.2 Fatores Condicionantes
1.2.2.1 Recrutamento e Selecao

O recrutamento e selegdo de candidatos para ingresso na POLICIA
MILITAR sdo feitos de forma ampla, isto é, satisfeitos os requisitos
legais, qualquer cidadao ¢ um candidato em potencial. Analisando este
aspecto, deparamos, de inicio, com diversos problemas envolvendo a
selecdo, ja que os fatores motivadores do ingresso ¢ individualizado, em
cada candidato. Assim sendo, estariamos sujeitos a receber tanto 0 homem
que entra na POLICIA MILITAR por vocagdo, quanto aquele que o faz
simplesmente por falta de emprego.

Nos dias atuais, em razao da crise econdmica, a falta de emprego
tem sido sentida até mesmo para a mao-de-obra qualificada. Em razao
disso, temos assistido a uma intensa procura de candidatos em nossas
Unidades Operacionais, motivados por este fator.

Cerca de 90% de nossos candidatos sdo desempregados, segundo
observagdes do CENTRO DE RECRUTAMENTO E SELECAO (CRS)
da DIRETORIA DE PESSOAL DA PMMG. Também por observagido
daquele setor, verifica-se grande nimero de candidatos sem vocagdo, que
procuram a POLICIA MILITAR por imposi¢do familiar, em busca de
prestigio, seguranca e nivel salarial. Entretanto, € necessario nos
resguardarmos, pois & POLICIA MILITAR nio interessa aqueles que para
outra coisa ndo servem ou que outra coisa nao encontraram, interessa-nos
sim aqueles que desejam servir a Corporagdo profissionalmente.

Por isso mesmo, a selecdo de candidatos a ingresso na carreira
policial-militar deve revestir-se do maximo de rigor, implicando na
exigénecia de requisitos adicionais, como vocagdo, capacidade de
observagdo, sagacidade, cultura geral, educacdo, disciplina, discricao,
persisténcia, coragem e outros, que refletirdo diretamente numa atuagdo
satisfatoria do Policial-Militar, profissionalmente entendido por nds.
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Muitas das qualidades acima enumeradas sdo plenamente
comprovadas numa selegao inicial, através de testes de escolaridade, testes
psicolégicos, exame de saude e entrevista com o candidato. Todavia,
havera necessidade de se dar continuidade a essa selegdo, através do
acompanhamento constante, permitindo-se uma observacgdo prolongada e
cuidadosa da personalidade integral do candidato. Este procedixnento
podera fornecer elementos elucidativos para uma orientagdo segura ¢
eficiente em face das exigéncias que deverdo crescer com as aspiracdes do
individuo em ascender na escala hierarquica da Corporagao.

As conseqiiéncias da ma escolha sdo inevitaves, resultando em
profissionais desgastados, mediocres, quando nao incompetentes, que
envergonham a classe. A insatisfacdo profissional conduz as faltas ao
servico, desinteresse geral, rotatividade, cansago prematuro, fadiga
anormal por estar desempenhando funcéo ndo compativel com sua indole,
moléstias profissionais e acidentes decorrentes do desempenho de tarefas
nao adequadas as suas qualidades.

A selecdo profissional tem por escopo a escolha do homem certo
para o trabalho para o qual tem pendor. E, por conseguinte, parte da
Organizagdo a iniciativa de pingar, num universo consideravel de
candidatos, os individuos aptos a trabalharem nas melhores condicdes
possiveis maximo de rendimento com o minimo de esforco.

1.2.2.2 Formacio Profissional

A selecdo ¢ condigdo necessaria, mas nao suficiente para termos
um bom profissional. E imprescindivel que haja uma continuidade de
acOes planejadas, e que essas perdurem durante a formagao profissional do
Policial-Militar.

O objetivo da formagao € nico e indivisivel: colocar o homem em
condigdes de executar com técnica e seguranga a dificil missao policial-
militar.

Os esforgos para atingimento de tal objetivo sdo grandes. E
necessario reunir condigdes que nos permitam transformar candidatos
recrutados em diversos niveis e camadas sociais, possuidores de padroes
sociais e intelectuais diferentes, em homens capazes de realizarem tarefas
complexas e apresentarem comportamento homogéneo, face a
determinada situa¢do. Ndo se trata como poderia ser levado a pensar o
leitor menos atento de “robotizar”, nem “automatizar” comportamentos,
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pela criacdo de simples reflexos condicionados, mas de capacitar o
homem a execugdo da atividade Policial-militar, dentro dos limites legais,
orientando o seu poder discricionario, na solucdo adequada do
ocorréncias.

Essa atividade, como nao poderia deixar de ser, exige uma infra-
estrutura organizada, ja que, no periodo de formagdo, diversos fatores
estdo diretamente influenciando, quantitativa e qualitativamente, no seu
desenvolvimento. Podemos classifica-los em conjunturais, humanos e
materiais.

A falta de efetivo na POLICIA MILITAR, sentida com maior
intensidade a partir da década de 70, constituiu-se num dos fatores
adversos para uma melhor formagdo profissional. Assistimos naquele
periodo a uma redugdo drastica na duragio do CURSO DE FORMACAO
DE SOLDADOS (CFSd), que, paradoxalmente, compunha-se de
candidatos de nivel intelectual e social mais baixo, resultando na
formagdo, em menor tempo, de candidatos menos qualificados. Os
reflexos dessa estratégia fizeram-se sentir imediatamente, através da
rotatividade dos quadros, por exclusdo, tanto disciplinar, quanto a pedido.
Ainda hoje sentimos as influéncias negativas desta fase de ma formacao
de nossos quadros, representada num ponderavel nimero de indisponiveis
para o servi¢o policial (saide, incompeténcia, etc.). Sdo os inadaptados,
que nao foram excluidos.

A escolha de Instrutores e Monitores deve recair sempre sobre os
que apresentem as qualidades de instrutor-educador; de nada servira um
grande preparo se ele estiver alienado da capacidade de orientar e dirigir.

O nosso Instrutor e Monitor, quase sempre, tém sido improvisados.
Os estagios de especializagdo de instrutores ainda ndo resultaram em
medidas eficazes para suprir tal situagdo: o numero de especializados
ainda ¢ insuficiente para atender a demanda, além do mais ¢ muito comum
assistirmos o encargo ser acometido a outros, em detrimento daquele que
foi preparado para a missdo. Ndo podemos desconhecer os casos da
indicagdo, para freqiientar o estagio, recair nos menos qualificados
(bisonhos, desinteressados) e, ainda quando a indicagdo Visa,
simplesmente, a cumprir a ordem emanada do Escaldo Superior.

Por outro lado, a equipe de instrutores e monitores de uma
Unidade nao recebe essa missdo como func¢do nao ha, no QUADRO DE
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ORGANIZACAO (QO), tal previsio , mas como um encargo aliado a
tantos outros, no mesmo nivel de importancia. Logo, ndo sdo
profissionais, mas recebem a incumbéncia de profissionalizar. Nao
recebem estimulos para o desempenho de suas atividades. Nao recebem
valoriza¢ao condizente com a missdo de EDUCADOR, nem tampouco a
exclusividade de tempo para tal mister.

O ultimo fator a abordarmos refere-se justamente aos recursos
materiais. Nao se pode falar em formacdo sem aludir ao ambiente de
ensino.

O aluno do CURSO DE FORMACAO deve ter & sua disposigdo
todos os meios necessarios ao seu aprendizado. Nada deve ser
improvisado nesta atividade. Bibliotecas, fonte de consulta, laboratorios e
equipamentos didaticos de modo geral, sdo componentes imprescindiveis
para uma boa formagao profissional.

A nossa improvisagdo comega pelas salas de aula, passando pela
falta de material didatico, O proprio Instrutor ou Monitor se vé em
dificuldades para conseguir a fonte de consulta adequada para instruir-se
e, conseqlientemente, transmitir aos instruendos. Assim, os instruendos
tém que se contentar com as anotagdes de aula, com as apostilas, quando
0s meios permitem tal procedimento.

A formagdo do Policial-Militar, realizada em um ambiente de
hierarquia e disciplina, fatores basilarea da Institui¢ao Policial-Militar,
deve facilitar o entendimento de que o instruendo tem a seu cargo o
desempenho de deveres e obrigagdes que sio também os deveres e
obrigagdes dos homens de maior responsabilidade na vida publica. O
ERRO INDIVIDUAL REFLETE DIRETAMENTE NO PRESTIGIO DE
TODA A CORPORACAO cumpre, pois, a cada um de nds, evita-lo e/ou
impedi-lo.

A formacgdo ndo devera ser encarada como um encadeamento
mecanico de reflexos ou uma reagdo cega e inconsciente a estimulos
externos, mas como atividade consciente, lucida e criadora, partindo
sempre do mais simples para o mais complexo, isto ¢, do conhecido para o
desconhecido, com o objetivo de ministrar conhecimentos novos, porém
uteis e necessarios ao desempenho da atividade para a qual estd sendo
treinado o futuro Policial-Militar.

Assim, a continua expansio das atividades da POLICIA
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MILITAR, face aos avangos tecnologico. e das ciéncias sociais, tem na
PROFISSIONALIZACAO a sua mais decissiva expressao.

1.2.2.3 Instrucao de Manutencio

Vencida a fase de recrutamento, selecdo e formacédo, encontramo-
nos frente ao Policial-Militar burilado, preparado, enfim, para a execugao
da atividade policial-militar.

Espera-se que sua agdo seja equilibrada e serena; que sua
autoridade seja usada sem truculéncia, ja que no periodo de formagao, o
mesmo foi instruido a agir como protetor da sociedade e ndo como seu
algoz ou inimigo.

A atividade policial-militar é muito dinamica, requerendo uma
preparagdo constante do homem, nos aspectos intelectual, fisico e mental,
mesmo que suas aspiragdes estejam restritas ao posto ou graduacao para o
qual se formou.

Surge, assim, a necessidade da Instrucdo de Manutencdo, que visa
a atualizacdo e reciclagem dos conhecimentos adquiridos além de corrigir
os desvios e/ou procedimentos advindos da pratica ja que, nesta etapa, o
ensino deixa de ser académico.

Reveste assim, da maior importancia, a Instrugdo de Manutengao,
pois possibilita a retroalimentagdo das fases anteriores (recrutamento,
selecio e formagdo profissional) preparando a estrutura para a
implementacdo das fases ulteriores (orientacdo e aprimoramento
profissional).

A apreciagdo de casos concretos que fogem, naturalmente, aos
padroes daqueles montados em laboratdrio, ¢ das melhores técnicas para a
instrucdo do homem, ja que possibilita o aproveitamento da experiéncia
vivida, por ele mesmo ou por um seu companheiro. Nesta oportunidade, o
homem pode verificar se agiu bem, se a solugdo dada ao problema poderia
ser melhor ou se cometeu alguma falha que tenha comprometido ou
prejudicado a solucdo. O estudo de casos reais indica sempre a solugdo
adequada e rotiniza procedimentos, face a determinadas situagdes
encontradas.

Paralelamente ao aprendizado, a instrugdo seja ela intensiva ou
extensiva presta-se a manutencdo da disciplina e coesdo da tropa, pois a
atuacdo isolada e praticamente autonoma do homem, afastado do convivio
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da caserna, acaba por diminuir ou inibir aquelas atitudes e qualidades
desenvolvidas no periodo de formagao.

Esta atividade, para ser eficaz, tem que ser sistematica, preparada,
organizada e receber o tratamento devido pelos diversos escaldes
sucessivos de comando. Mas, ndo € a isso que temos assistido. A falta de
efetivo, mais uma vez, aliada a falta de recursos materiais, no presente
ano, determinou, até mesmo, a suspensao da instrugdo intensiva. Afinal, a
importancia da instrug@o é incontestavel.

Ha necessidade do Comando investir na instru¢do, na consideragao
de que ela é uma atividade prioritaria, tdo importante como qualquer outra
que a tropa realiza. A caréncia de efetivos ¢ o volume de trabalho imposto
a & tropa nao podem servir de pretexto para a suspensao das atividades,
pois, a execucao do policiamento pode conviver com a instrucao.

2.2.2.4 Orientacio Profissional

A profissdo representa o futuro escolhido livremente pelo
individuo, em razao de suas aptiddes, interesses e vocagdo. Através dela
ele se realiza e consegue atingir seus objetivos sociais, conviver na
sociedade, e, também, seus objetivos materiais, adquirir os bens
necessarios a sua manutencdo e lazer; enfim, através da profissdo o
individuo participa, sociologicamente, da vida em uma comunidade,
oferecendo os seus servigos e recebendo, em troca, a recompensa, seja ela

material, afetiva, moral, peculiar, etc.

Com esta visdo podemos dizer que a profissdo representa o futuro
do individuo. Entretanto, ndo raras vezes, assistimos a presenga, entre nos,
de individuos desajustados profissionalmente, seja pela falta de
planejamento na escolha da profissdo, seja pela falta de orientagdo, seja
por fatores provocados pela propria Instituicdo. Dai, surge a insatisfacao
profissional, com seus perigos para o individuo que vé cada vez mais seus
objetivos distanciarem-se e para a Instituicdo, pela queda da
produtividade.

Neste contexto, surge a necessidade da orientacdo profissional,
como forma eficaz de se corrigir os desvios, ajustando os comportamentos
individuais.

O servico policial-militar exige alto grau de obediéncia e
desprendimento de todos, ja que tem por base o respeito as instituigdes, a
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autoridade constituida, a ordem, as leis, aos regulamentos e a disciplina e
hierarquia. Nao comporta, pois, Desajustamentos Profissionais,

Dizia o falecido Técnico de Voleibol 1.° Tenente PM ADOLFO
GUILHERME, que era preferivel desestimular, de inicio, um jogador de
volei de baixa estatura, do que depois, quando ele ja tivesse adquirido
alguma técnica. Seria sempre um jogador limitado, eficiente, mas nao
eficaz, arrematava.

O mesmo podemos dizer do nosso Policial-Militar: ¢ preferivel
excluir ou incentivar a baixa do soldado recém-formado, com menos
tempo de servico, do que permitir que o mesmo atinja outros postos ou
graduagdes, onde os reflexos de seu desajustamento profissional sdo
sentidos com maior amplitude, quer no publico interno, quer externo. Mas
para que possamos exercer tal atividade ¢ necessario um acompanhamento
constante dos policiais-militares, através de processos diretos e indiretos
de avaliagdo (Ficha de Avaliacdo de Desempenho, Testes de Aptidao
Fisica e Mental, Analise do Perfil Profissiografico, Supervisoes, Livros de
Registros, Fichas de Controle de Conduta, etc.) que possam indicar sua
evolugdo e aspiracdes hierarquicas, de forma a poder exercer uma segura
orientagdo profissional e selecionar quase naturalmente os quadros,
mormente o dirigente.

O desajustamento profissional ndo ocorre somente em relagdo a
Instituigdo como um todo, mas até mesmo quanto a natureza em funcao da
atividade a ser executada. Temos exemplos de soldados que desincumbem
com perfeicdo determinadas tarefas na atividade-fim, mas ndo se adaptam
a atividade-meio e vice-versa.

Apesar de nossa formagdo ser dirigida para a atividade-fim, isto &,
preparar o homem para a missdo especifica de Manutencdo da Ordem
Publica dentro dos principios doutrinarios do Policiamento Ostensivo, ndo
podemos desconhecer suas aptidoes internas e seu interesse em servir
nessa ou naquela Unidade, executando esse ou aquele servigo, etc. A
tarefa de ajustd-lo a profissdo, proporcionando-lhe condi¢des de
desempenho, com satisfagdo e menor esforco, cabe a orientagao
profissional uma necessidade, ja que o homem satisfeito,
profissionalmente, produz mais e com menor esforco.

1.2.2.5 Aprimoramento Profissional
Diz-se que a eficiéncia profissional, considerada em seu sentido
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amplo, abrange, ndo so6 a produtividade decorrente do exercicio do cargo
ou da fun¢do, mas também a perfeicdo do trabalho e sua adequagdo
técnica aos fins colimados pela Instituicao.

A atividade policial-militar, e principalmente o POLICIAMENTO
OSTENSIVO, exige um continuado aprimoramento técnico-profissional
de todos que o executam. Isto ¢ sentido desde a desinibi¢do, postura e
apresentagao pessoal, visiveis, ao publico, até a confiabilidade de atitudes
que expressam o aprimoramento profissional do nosso Policial-Militar.

Esse aprimoramento ¢ conseguido através da preparagdo, nos
diversos niveis de postos e graduagdes, para a execugdo de suas tarefas,
dentro das respectivas esferas de atribuicdes.

A influéncia do processo ¢ sentida, de imediato, nos niveis
operacionais, pela maior presteza, perfei¢do e rendimento profissional
demonstrado e, a médio prazo, no nivel tatico e, a longo prazo, no nivel
estratégico.

Dai notar-se a importancia do processo. O Capitdo que concluiu o
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS (CAO),
provavelmente, mostrard, de imediato, que aprendeu a executar com
técnica as tarefas inerentes a um Oficial de Estado-Maior de Unidade,
porque foi bem instruido na matéria TRABALHO DE COMANDO.
Entretanto, a influéncia do processo ndo para ai, continua nos demais
niveis, como expressamos anteriormente, através da formagdo de doutrina
€ maior conscientizagdo profissional.

Através do aprimoramento treinamos nossas elites, selecionamos
nossas liderangas mormente na classe de Oficiais a quem cabe dirigir os
destinos da Corporagdo pelo mar turbulento da Seguranga Publica, onde
0s portos seguros sdo raros € as vezes inatingiveis.

Ha elites enfermas o que ha de pior, segundo DJACIR MENEZES
e ainda elites reflexivas e serenas, cheias de razdo e bom senso, educadas
na apreciacdo dos problemas humanos a luz do método cientifico.

Hé4 ainda elites naturais, que surgem repentinamente como
verdadeiros focos de luz, a se projetarem sobre a coletividade e, por ela,
logo aceitas, tal a for¢a de expressdo e do dominio de que se revestem.

Ao lado das elites naturais, outras existem, tais como as
cuidadosamente preparadas por educadores, professores, socidlogos e
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filoésofos, preocupados em elevarem o nivel cultural, moral, artistico e
politico da comunidade em que vivem. Tém elas o propoésito de formar um
nucleo selecionado, mercé da escolha dos melhores dotados, mais
capazes, inteligentes, equilibrados e cultos, ensinando-lhes a dificil arte da
lideranga, com o objetivo de formar um niicleo seleto de mentores na
politica, na tecnologia, no ensino, nas artes, na administragdo publica e
privada.

Ja se tem proclamado, com carradas de razdo, que a grandeza de
um povo pode ser avaliada pelas suas elites, pelo nimero de seus
expoentes, idealismo, probidade e acdo, em condi¢des de contribuir
eficazmente para melhorar o nivel de vida de seus compatriotas, mas
também e, sobretudo, intelectual e moralmente para dirigirem os seus
destinos.

A POLICIA MILITAR precisa de lideres oficiais preparados,
intelectual e moralmente para dirigirem os seus destinos.

SOMOS TODOS RESPONSAVEIS.
2 ANALISE
2.1 Formulacgoes:

O trabalho ndo ¢ um castigo. Ele foi dado a0 homem como meio
de subsisténcia e deve ser encarado e praticado como atividade natural.

Todo trabalho comporta observagdes sobre a natureza e grau das
funcaes desempenhadas. Assim, dois cargos podem ser idénticos quanto a
natureza do trabalho a realizar e diferentes quanto ao grau de dificuldade
das tarefas afetas a cada um, e vice-versa.

Organizar servicos, em qualquer circunstancia e para qualquer fim,
¢, em ultima analise, organizar o trabalho. E organizar o trabalho ¢
planejar decidir o que tera de ser feito € como devera ser feito. Distribuir o
trabalho ¢ dividi-lo em fungdo dos recursos humanos disponiveis,
consideradas as diferencas individuais.

A importancia da profissao na vida do homem ¢ uma realidade.
Basta pensar que, pelo menos um ter¢o das 24 horas do dia ¢ ocupado pelo
trabalho e que dele depende sua manutengao e a dos seus, possibilitando,
ainda, a satisfacdo de muitos de seus ideais.

A profissionalizacdo intensiva e generalizada se evidencia como o
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fator condicionante para a dinamizagao da estrutura policial-militar, cuja
eficiéncia se pretende aumentar mediante a progressiva execugdo de
providéncias taticas, consubstanciadas em termos de racionalizacdo e
operacionalidade.

O reconhecimento (valorizag@o) profissional constitui importante
atrativo para o profissional, entretanto, “salario” e “promocdes” sdo dois
padroes de mensuracdo mais concretos, embora o prestigio seja crucial,
em um pais, cujo “status” ¢ encarado com tanta seriedade.

O que caracteriza a profissdo ¢ a aplicacdo de certa parcela do
saber humano, por pessoas que a isto se habilitaram, de modo a lhes poder
ser reconhecido o privilégio dessa aplicagdo. Por isto mesmo, ao
privilégio que lhes ¢ dado, acompanha a plena responsabilidade pela
aplicacio desse conhecimento no interesse da humanidade. E de praxe
exigir-se juramento para o exercicio profissional. A profissdo €, com
efeito, um “munus publico”, a ser praticado ndo apenas como ciéncia, mas
com consciéncia e implica sempre em responsabilidade cientifica e moral.
Todavia, para que determinados deveres e responsabilidades possam
constituir atribuicdo normal de um individuo, ¢ preciso haver um minimo
de cougruéncia entre cada um desses deveres e as responsabilidades
concomitantes. E a coesdo desses componentes que da ao cargo
fisionomia unitaria, embora ele seja apenas pe¢a de um conjunto maior.

A Instrugdo deve ser dinamica e despertar interesse justamente
pela aproximagdo com a realidade.

A caréncia de efetivos e o volume de trabalho imposto a tropa tem
suscitado a questdo da prioridade da instrugdo. Alegam, muitas vezes, 0s
Comandos do nivel operacional, a dificuldade de conciliar a atividade de
policiamento com a execu¢dao da instrucdo. Na verdade, ndo se pode
colocar em discusso a precedéncia da agdo policial, mas ¢é preciso que a
instrucdo seja considerada também uma atividade prioritaria. Ha
necessidade de conciliagdo da atividade de POLICIAMENTO
OSTENSIVO com a atividade de instrugao.

Além de continua, a instrucdo deve ser sistematica.

A importagdo de solugdo. externas para os problemas locais ou
regionais ¢ danosa ao desenvolvimento da Corporacdo, por causa do
contexto diferente para a sua aplicacao.
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A instrucdo ¢ necessaria e imprescindivel, em decorréncia de toda
uma dinamica social, que solicita conhecimentos permanentemente
atualizados, qualquer que seja o nivel de execugdo da atividade policial.

Para manter um nivel de eficicia adequado, serd necessario que a
estrutura garanta a existéncia de um elevado grau de percepgao da
dindmica do seu ambiente, acompanhado de elevada capacidade de
adaptacao as oportunidades e ameacas pertinente: a missao da qual ela
deve se desincumbir.

2.2 Demonstracao
2.2.1 Evidéncias aceitas
Uma preparacao cultural solida ¢ base para qualquer profissao.

Qualquer pessoa de inteligéncia normal e disposta a servir aos
outros, pode adquirir consideravel mestria para administrar, desde que
estude os principios e métodos pertinentes e os aplique plena,
conscienciosa e persistentemente.

O empirismo do administrador “chambdo”, incapaz e estéril,
conduz a Administragao Publica a esterilidade e ao descrédito do servigo.

A cultura profissional do servidor publico tem que ser especifica,
desde o nivel mais modesto, ampliando-se gradativamente & medida em
que ele ascende aos degraus da escala hierarquica, até tornar-se geral.

Em formagao profissional nada se improvisa.

O administrador publico, além de uma soélida formagao
profissional deve possuir o sentido profundo do bem publico, pois,
compete-lhe e obrigacdo indeclinavel de promover o interesse do publico
em geral.

Quando falamos de profissionais, falamos de individuos que foram
muito bem treinados em relagdo a um corpo de conhecimentos abstratos,
que procuram aplicar a situacaes especificas.

O homem dedicado a profissdo para a qual ndo tem vocagdo ou
aptidao, serve pouco e, muitas vezes, atrapalha mais, embora envide
esforgos no sentido de acertar.

O erro individual reflete diretamente no prestigio de toda a
Corporacao.
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A profissdo tem a propriedade de dar uma qualidade ou um sinal
caracteristico ou de individualizagdo a pessoa.

Fazer profissdo significa exercer habitualmente, com ocupagdo
certa e permanente, um determinado oficio ou determinada atividade.

A falta de emprego ¢ o principal motivo para o cidaddo procurar
ingressar no Servico Publico, a procura de seguranca.

Nao adianta recrutar o candidato que possua apenas as
qualificagdes exigidas por lei, ¢ necessario avancar sempre nas exigéncias.

No campo funcional, a matéria de maior interesse entre os
funcionarios e a administragdo, € a concernente aos vencimentos e
vantagens pecuniarias.

A eficiéncia dos meios conduz a eficacia nos resultados.

De nada adianta a Unidade Operacional prestar um servigo
eficiente em sua area, se ele ndo for relevante para a comunidade.

A necessidade de treinamento ndo se exaure com a formacao.

A instrugdo 4 uma atividade prioritaria e tdo importante quanto o
Policiamento.

S6 educa e instrui quem possui qualidades inerentes a funcao.

A POLICIA MILITAR, como qualquer outra organizagio, precisa
formar lideres - Oficiais, capazes, preparados intelectual e moralmente
para dirigirem seus destinos.

2.2.2 Deducgoes

A sociedade moderna evoluiu e tornou tdo complexa a relagdo
entre os homens, que ndo se admite mais solugdes empiricas para tornar
harmoniosa e convivéncia social.

O Estado como ente maximo, responsavel pela gestdao dos
negocios publicos e atendimento das necessidades da coletividade nao
pode prescindir da preparagdo de seus quadros dirigentes.

Assim ¢ que e cultura profissional de cada servidor, seja ele de
qualquer nivel de decisdo ou execucdo, tem que ser aprimorada
constantemente. Bens e interesses juridicos sao colocados em suas maos e
ele tem que decidir conforme os principios que justificam a intervengao
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estatal. Uma mente inculta s6 causara problemas ao invés de fornecer
solucdes.

S6 a cultura profissional e geral leva o servidor a entender e
praticar os principios da legalidade, moralidade, finalidade, publicidade,
competéncia, forma e objeto, requeridos por sua atividade publica.

Hé necessidade de qualificagdo, reciclagem e atualizacdo da mao-
de-obra nos servigos publicos, possibilitando o acompanhamento
evolucional da sociedade.”

Isso s6 se consegue mediante a criagdo de mecanismos que
conduzam ao aprimoramento e aperfeicoamento profissionais: ambiente
de ensino, recursos didaticos, equipamentos adequados, seminarios,
estagio., intercambio cultural, etc.

As afirmagdes acima permitem comprovar que em formacdo
profissional nada pode ou deve ser improvisado. Os planejamentos devem
ser de médio e longo prazo e ndo ficarem circunscritos ao mero capricho
deste ou daquele administrador, j4 que a sua passagem por aquele cargo
ou fungdo é efémera.

Pela etmologia da palavra profissdo, verificamos que no Servico
Publico, ndo ha lugar para a individuo sem base para receber a carga
necessaria de conhecimentos que o cargo ou funcdo requer. Nao pode
receber pessoas deficientes fisicas ou mentais nem conviver com
desajustados profissionais que busquem no setor publico apenas a
satisfacao de suas necessidades primadrias, prestigio ou encosto.

A POLICIA MILITAR, pela relevancia dos servigos que presta a
comunidade, ndo pode ser alvo de pseudo profissionais, que a utilizam
como “trampolim” ou “bico”, para satisfacdo de suas necessidades de
seguranga ou emprego fixo, enquanto busca em outras atividades sua
realizagdo financeira.

A esse tipo de servidor falta o sentido profundo do bem publico,
requisito indispensavel a uma boa prestagdo de servigo. E um inadaptado,
sem vocagdo, mais atrapalha que realiza. Como conseqiiéncia, vive a
cometer erros, mesmo que involuntarios. Entretanto, tais erros se refletem
amplamente no desempenho da Corporagao perante a opinido publica.

Quando se alude a um deslize, ndo se fala em fulano ou beltrano,
ou individuo, mas na organizagdo em que serve ou na qual é servido.
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Assim, os noticiosos relatam que a POLICIA MILITAR espancou... O ex-
Soldado, mesmo que sua estada na Corporagdo tenha se limitado a Escola
de Recrutas, praticou tal ou qual ato desabonador. Dai que, ndo se pode
permitir a entrada ou permanéncia de carreiristas em nosso meio.

A profissdo qualifica e individualiza o cidaddo. E parte de seus
dados de identificacdo e o associa a organizacdo a que se liga, em
qualquer situagao.

E fato notorio que a maioria dos que procuram o Servigo Publico o
fazem em razdo do “prestigio” e especialmente da “seguranca”, que
representam os principais atrativos. Tal atitude pode ser interpretada
positiva ou negativamente, dependendo do angulo de visdo do analista. A
“seguranga” pode ser vista como um meio para que os “profissionais”
menos talentosos tenham uma carreira estavel, sem precisar enfrentar a
competi¢ao de seus pares em um mercado altamente competitivo. Logo,
poderiamos concluir que, os que procuram menos desafios e, em especial,
menor atividade profissional, procurariam seguir a carreira publica.
Entretanto, em se tratando da carreira policial-militar, a afirmacdo pode
ndo ser valida, j& que entra em jogo um outro componente que nao pode
ser colocado de lado: o RISCO DE VIDA. Um tanto relativo para nds,
mas expressivo para outros.

Dessa forma, julgamos que os atrativos validos para o Servigo
Publico, de modo geral, ndo sdo os mesmos que determinam o interesse
para a carreira na POLICIA MILITAR.

Ja estd arraigado na mentalidade do publico em geral que o
servidor publico é mal remunerado, ressalvados os casos das Estatais,
Autarquias, Ministérios - onde os salarios sdo competitivos com os pagos
no setor privado.

Essa assertiva, em principio, serve de obstaculo aos candidatos
melhor aquinhoados, e que poderiam prestar relevantes servigos a
sociedade como funcionarios publicos.

\

Face a atual situagdo econdmica mundial, o quadro tem se
modificado e ja estamos recebendo bons candidatos. E necessario criar
estrutura para treina-los e, assim, explorar suas potencialidades.
Recrutamos, hoje, o SOLDADO PARA O ANO 2000. Ele tem que
receber instru¢do condizente com seu futuro desempenho.
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Nossas instituicdes de previdéncia (CAIXA BENEFICENTE), de
saude (HOSPITAL DA POLICIA MILITAR), juridica (DIRETORIA DE
PESSOAL) ¢ ensino (COLEGIO TIRADENTES; ACADEMIA DE
POLICIA MILITAR), tém que servir de estimulo e atender as aspiragaes
maiores de nosso pessoal. Sdo, indiretamente, fatores de complementagao
salarial ponderavel em qualquer julgamento e escolha da profissdo.
Apesar desta infra-estrutura possuida pela POLICIA MILITAR, ndo
podemos descuidar dos niveis de salario direto, pois vantagens sao
passageiras.

Ha necessidade de se estabelecer uma politica de pessoal aliada a
uma perfeita politica salarial.

Nao ha profissdo por simples diletancia.

Bem selecionado o candidato, treinado com técnica e meios
materiais adequados, ndo cessa ai, a responsabilidade da Corporagdo, pois
ele deverd receber constantes estimulos, que possibilitem a manutencao,
atualizagdo e aprimoramento de seus conhecimentos.

Dai dizer-se que a instrugao ¢é atividade prioritaria e tdo importante
quanto a propria missdo da POLICIA MILITAR, porque qualquer deslize
prejudicara intimeras boas a¢des da Corporacado e diretamente o usuario de
NoSs0S Servigos.

Relembramos mais uma vez a importancia do trinomio: HOMEM -
INSTRUCAO - EDUCADOR, porque a eficiéncia dos meios somente
conduz a eficacia se houver uma constante preocupacdo com esses itens.
De nada adianta a Unidade Operacional prestar um servico eficiente em
sua area se ele nao for relevante para a comunidade.

Encimando toda esta estrutura visualizada, temos a figura do
Oficial, que ¢ o mentor das decisdes que conduzem a prestagdo de servigo.
Esse tem que ser um perito, um mestre, um engenheiro, um administrador,
capaz de encontrar as solugdes adequadas para guiar os destinos da nossa
Corporacdo, ndo como um fim em si mesma, mas como protetora da
sociedade.

Bem proxima dos Oficiais estd a classe dos Subtenentes e
Sargentos, que tem por missdo a mediacdo entre o nivel de
PLANEJAMENTO e o de EXECUCAO, catalizando as aspiracdes do
planejador e o cumprimento e entendimento das ordens pelo nivel de
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execucdo. Terd que ser treinada e valorizada, sob pena de perdermos um
importante elo de ligacdo.

2.2.3 Conseqiiéncias

A falta de PROFISSIONALIZACAO produz resultados negativos
de imediato como fuga ao servico, desinteresse geral, grande rotatividade
dos quadros principalmente no nivel de execucdo, danos materiais, aos
equipamentos de trabalho, além de acidentes pessoais, provocados por
aqueles que estdo fazendo aquilo que ndo sabem ou para o que nao
possuem habilidade e qualificagdo suficientes.

Ocorre, ainda, que essa deficiéncia nao produz apenas rcsultados
negativos imediatos. Estes resultados sdo também sentidos a médio e a
longo prazo, pelo descrédito da instituicdo, resultante da sua ineficacia,
perante a comunidade, a quem tem a obrigacao de servir.

Tudo aquilo que se realiza dentro de uma organizagdo, sejam quais
forem os métodos, processos e recursos empregados, ¢ produto do
HOMEM.

O avanco tecnologico, apesar de ter contribuido de forma
exuberante para a diminuicao das tarefas humanas, ndo conseguiu alijar o
homem sequer do esforco manual. Dessa forma, a divisdo do trabalho for-
se-a ainda entre os homens fator essencial e fundamental, destinado a
tornar o trabalho produtivo.

O homem ¢ aquilo que ele faz, como faz e porque faz.

O instrumento de trabalho da nossa Corporagdo € justamente o
homem, com seus problemas sociais, culturais, intelectuais, dificuldades e
limitagdes. Mas ¢ através dele que prestamos, diretamente, 0s nossos
servi¢os a comunidade.

A Socicdade, em sua evolucdo, esta cada vez mais a exigir
tratamentos aperfeigoados e eficazes para a solu¢dao dos seus problemas
socio-culturais.

Ja foi dito anteriormente, em outros trabalhos, que os nossos
recursos sdo insuficientes € muitas vezes escassos. Por outro lado, a
POLICIA MILITAR dificilmente dispora de recursos em quantidade e
qualidade suficientcs para desincumbir-se de sua missdo. Tal situagcdo nos
condiciona ao emprego racional e logico dos meios disponiveis, o que, por
si s0, exige dos nossos administradores, no minimo, uma capacidade de
O Alferes, Belo Horizonte, 02 (02): 43-67, jan./abr. 1984 64



Nilton de Almeida & Marco Antonio Gomide Reis
previsdo, decisdo, dire¢do e organizacao que torne possivel tal mister.

Mas a insuficiéncia de recursos materiais em quantidade e
qualidade, ao lado da escassez de efetivo pode ser suprida, através da
PROFISSIONALIZACAO do nosso homem.

A POLICIA MILITAR nio esta reservada outra tarefa, sendo a que
ora executa. Essa tarefa dificil e dardua depende, intrinseca e
fundamentalmente, do homem.

Investir na PROFISSIONALIZACAO, em todos os niveis, deve
ser uma preocupacao estratégica da Corporagdo e nao iniciativa de alguns
setores administrativos, visando, apenas, solugdes de problemas
estanques.

Afinal, a PROFISSIONALIZACAO ¢ fator de eficacia da
atividade policial-militar, ja que sem tal fator conseguiriamos no maximo
ser eficientes, o que ndo basta.
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