ESTATISTICA APLICADA AS OPERACOES

Verter Santa Cecilia, Cap PM

“Estatistica ¢ um conjunto de métodos e processos
quantitativos que serve para estudar e medir os fenod-
menos coletivos”. (Dugé de Bernonville)

INTRODUGAO

Em 1981, quando preparivamos o eshogo de um trabalho
para o Suplemento Especial do Minas Gerais, relativo ao sesqui-
centenario da Policia Militar (1), constatamos que a histéria da
Radiopatrulha, muito embora iniciada em 1963, sé6 possuia re-
gistros de sua atuagiio a partir de 1969 (2). Dessa forma, a
evolugdo aue pretendiamos delinear ganhou uma inesperada la-
cuna de seis anos.

Evidentemente, a utilidade histérica é, em certo sentido,
das menos relevantes da estatistica. Outras, mais pragmaticas,
poderiamos sintetizar, grosso modo, em qualro prineipais:

— detecgio de problemas

— conhecimento de fendmenos

— eslabelecimento de conlroles

— anlevisio de evenlos

Essa enumeracio, na verdade, ¢ um mero procedimento
metodologico pois estio todas entrelacadas e apenas raramente
uma delas é wvisada “per si”. Os levantamentos estatisticos pres-
supdem uma utiliza¢io pratica, especialmente para orientar ou

reformular planejamentos e decisdes, nio sendo, por conseguin-
te, um fim em si mesmos.

—y

(1) *¢Al5, Radiopatrulha,” (pg 16)

(2} “Relatério Estatistico”, da PM/1 (ANO: 1971)
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DETECCAO DE PROBLEMAS

Os principais dados operacionais gue brotaram do entio
incipiente setor de eslatistica do CPC, organizado em fins de
1976, trouxeram 4 ftona alguns descencontros que, até entido en-
cobertos pela espessa névoa da pesquisa escassa, funcionavam
como ativos ¢ desconhecidos ponlos de estrangulamento  das
operagoes.

Pela sua tipicidade pode ser evocado o perfil, tracado na
época, do comportamento, ao longo da semana, do movimento
de ocorréncias e do empenho de guarnicées deslinadas ao seu
atendimento (Fig. 1). Conslalou-s¢ que o volume de pedidos
pouco variava de 22 a 6. feira (como ainda ocorre hoje). To-
davia, aos sibados e, especialmente, aos domingos a curva ganha-
va grande impulso e eram registradas as maiores incidéncias da
semana. Em contrapartida, a curva do empenho de guarnicoes
se de 2 a 6.2 leira nio sofriam maiores acidentes, nos sdbados

FIG. 1

OCORRENCIAS REGISTRADAS E VIATURAS EMPENHADAS AO
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¢ domingos, contrariando a expectativa e a légica, declinava sen-
sivelmente (3). Como consediiéncia inevitivel distanciavam-se
meios e demanda com evidentes e negativos respingos na quan-
tidade e qgualidade do atendimento ao publico.

Pelos mesmos instrumentos de analise novas surpresas
se materializaram em tabelas e graficos, das quais selecionamos
duas:

1 — Tempo de Espera: o solicilante, que dois anos antes
csperava 24 minutos pela chegada de uma RP (4), passara a
csperar durante 29 minutos;

2 — Demanda reprimida: existiam, em volume nada des-
prezivel, solicilagdes gue nfo eram atendidas (10,8%), a maior
parte das quais por falta de viatura (709%) (5).

0 simples conhecimento de engrenagens emperradas via-
bilizou esludos e lomada de medidas para a reversao dos desa-
certos. Resultado: em meados de 1982, os 29 minutos de espera,
que esticaram até 34 em 1978, estavam reduzidos a 14 minutos
(6) e os nido atendimentos e inexpressivos 0,3% (7).

CONHECIMENTO DE FENOMENOS

Muito embora os exemplos anteriores sirvam para ilustrar
também este item, lancamos m&o de outros para ampliar os limi-
tes de nossa abordagem:

1 — Distribuicao horaria das ocorréncias

Empiricamente, sempre se soube que o movimento de ocor-
réncias se rarefaz 4 medida que avanca a madrugada e cresce
com a aproximacido e o desenrolar da noite. Todavia, s6 minu-
ciosas pesquisas quantificaram essa evolucdo e determinaram,
com precisio, momentos de “pico” e de “calmaria”, bem como
as diversas wariacdes ao longo das 24 horas.

(3) “Boletim Eslalistico Operacienal® — Ano: 1977 (pg 33)

{(4) “As filas e a RP” (trabalho elaborado pelo Grupo n.o 5, do CAO, para
a matéria “Plancjamento e Pesquisa Operacional”, em Nov/75)

(5) “Bolelim Estatistico Operacional® — Ano: 1977 — (pg 28)
(6) “Boletim Estatistico Operacional” — 1.0 sem /82 (pg 138)
(7) “Bolelim Estatistico Operacional” — 1.0 sem /82 (pg 1686)
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Hoje, esse perfil esta devidamente delineado, mesmo por-
que, observou-se, tem mantido uma razoavel regularidade em seu
tracado (Fig 2) (8). Essa definigdo possibilitou uma racional alo-
cacdo de recursos no intuito de adequar demanda e meios. Ci-
te-se, ainda, que a especificagio dos turnos de servigo para as
ROTAM se fundamenlou no comportamento geral da curva ho-
raria das ocorréncias contra o patrimdnio, delineada a parlir
de 1978 (9).

FIG 2

DISTRIBUICA0 HORARIA DOS ATENDIMENTOS
(1.. SEMESTRE/82)
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9 _ Qcorréncias do tipo “G/2 — Nada constatado”

O detalhamento inserido no novo sistema de classificacao
de ocorréncias implantado em 01Jan77 possibilitou o conhe-
cimento de um fenémeno que, embora eslatisticamente expressi-
vo e comprometedor a eficiéncia operacional, permaneceu sub-
merso por um lapso de tempo que nunca se pbdde determinar,

Verificou-se, na ocasiio (10), que esse tempo caracteri-
zava a ocorréncia modal, abrangendo 24% dos atendimentos.

(8) “Boletim Estatistico Operacional” — 1.0 sem/82 (pg 93)
(9) “Boletim Eslatistico Operacional” — 1.0 sem /82 (pg 32).
(10) “Boletim Estatistico Operacional” — 1.0 sem/77 — (pg 77)
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Essa evidéncia sugerin a necessidade de aprofundamento das
pesquisas e estas trouxeram 4 luz surpresas ainda maiores, entre

as quais selecionamos duas:

a) 0O tempo de espera, nesse tipo de ocorréncia, era
62,1% maior do que a média ¢ o tempo de transmissio exatos

100%, como mostra a tabela abaixo:

COMPARACAO ENTRE OS TEMPOS MEDIOS NAS OCORRENCIAS
DO TIPO “G/2 — NADA CONSTATADO” E A MEDIA GERAL (11)

Diseriminacio Transmissao Chegada Espera
Média geral .. .. .. 16 min 13 min 29 min
Nada econstatado .. .. 32 min 15 min 47 min

0 estudo comparado do perfil horario evidenciou uma re-
lagdo direta entre esse tipo de ocorréncia e o volume de solici-
tacdes. Em outras palayras, a sobrecarga de pedidos gerava, em
determinados horarios, uma fila de espera face a um nimero
insuficiente de guarnicées para atendimento. Dessa forma, che-
gando ao loecal quase 50 minutos apos solicitada, a viatura qua-

se sempre nada mais conslatava.

b) Outros pontes de estrangulamento

O aprofundamento da pesquisa, contudo, demonstron que
a questio nao se reslringia apenas 4 escassez de meios: havia
problemas na administracio das operacdes resultantes de uma
espécie de cumplicidade entre radioperadores do COPOM e com-
ponentes de guarnicdes, com os primeiros delongando o acio-
namento das viaturas nos periodos proximos #s passagens de

turnos, como mesiram as tabelas seguintes:

(11) “Boletim Estatistico Operacional” — Ano: 1077 — (pg 17)
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TEMPO DE TRANSMISSAO NOS SOLICITACOES CUJO ATEN-
PERIODOS QUE ANTECEDIAM DIMENTO FOI TRANSFERI-

AS PASSAGENS DE DO PARA O TURNO SE-
TURNOS (12) GUINTE (12)
. Tempo Horri p -
Horario Transmissio oririo roporcao
060070700 hs 33 min 0600/0700 hs 69,4 %
1200/1300 hs 37 min 1200/1300 hs 38,50%
1800/1900 hs 46 min 1800/1900 hs 82,9%

MEDIA GERAL
DO DIA 16 min

Obs: Na época, os 2., 3° e 4.5/1. turnos iniciavam, respecti-
gamente, as 0700, 1300 e 1900 horas,

A cristalinidade dos numeros dispensa maiores comenta-
rios sendp o de que a curva horaria das solicitagfes nio acusava
significativo crescimento mnesses intervalos sendo anormais, por
conseguinle, os dados expressos nas duas tabelas.

ESTABELECIMENTO DE CONTROLES

A “Anialise Mensal de Operacionalidade”, do CPC, cons-
titui hoje uma das mais tipicas aplicacdes da estatistica no es-
taubelecimento de controles no campo das operagoes. Porém, va-
mos ilustrar este item com um outro tipico e detalhado exemplo
que consistiu no acompanhamento do efetivo langado no policia-
mento ostensivo em Belo Horizonte colejado um minimo previs-
to, este ultimo ecalculado segundo ecritérios estipulados na época
pela PM/1 (13) grifico na Fig 3 sintetiza o acompanhamento
levado a efeito mostrando com linha interrompida os patamares
estabelecidos como minimos e com linha cheia o que efeliva-
mente empenhou cada Unidade.

(12) “*Boletim Estatistico Operacional” — do CPC — Ano: 1977 pg 29 e 31).
(13) “Boletim Estatistico Operacional”, do CPC — 1.0 sem/78 pg 07)
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FIG 3

PREVISAO E LANCAMENTO DE EFETIVO NO POLICIAMENTO
DA CAPITAL (1o SEMESTRE/78)
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ANTEVISAO DE EVENTOS

Nesse lipo de aplicagio procura-se antecipar dados sobre
determinados eventos para que se possam adotar as necessarias
medidas antes que problemas possam  aparecer.

Os Boleling Estalisticos Operacionais, por exemplo, tém
procurado estimar o nimero provavel de ocorréncias a ser re-
gistrado para que, previamenle, se possa estimar e adequar a
capacidade dos meios ¢ fazer [rente 4 demanda projetada.

Esses mesmos Boletins vém acompanhando a evolucio do
Indice de Violéncia. Um dos dltimos niimeros (14) deteectou uma
inquictante reversio nas tendéncias desse indice em Belo Hori-
zonte (Fig. 4) e, visando alertar as Unidades Operacionais, an-
tecipou seu provavel valor no final do ano, caso persistissem as
circunstancias observadas. Evidentemente, previsdes desse tipo
coslumam nio se concrelizar, quer pela normal margem de erro
implicita nas estimativas, quer por reversio nas tendéncias re-
sultante do alerta expedido. E, neste ultimo caso, ¢ desejavel
(que as previsoes nunca se coneretizem.

(14) “Boletim Estatistico Operacional”, do CPC — 1.p sem/82 (pg 156).



FIG 4

EVOLUCAO DO INDICE DE VIOLENCIA NOS
ULTIMOS EXERCICIOS
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CONCLUSAO

O curto espaco nos obrigou a uma simplificacio excessiva,
e lalvez indevida, da utilizagio do método estatistico mnas ope-
racies. Cumpre ressallar que suas aplicacdes s se esgotam com
a nossa imaginacio e os resultados, desde que bem direcionados

as providéncias sugeridas pelas conclusdes obtidas, sio o seu
melhor aval.
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