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Resumo: O autor comeca por analisar as razdes do conflito en-
tre a Policia Civil e a Polfcia Militar, destacando os momentos histd-
ricos em que se questionou ou em que se buscou transformar a iden-
tidade de ambas, provocando mudancas nas instituicBes e polariza-
cdo entre seus membros. Na andlise de dados levantados, aponta 0s
fatos que mais acirram os conflitos e, paralelamente, as medidas
que podem ser tomadas para evitd-los. Finalmente, recomenda a
adocdo dessas medidas, a curto, médio e longas prazos, com vistas a
evitar os confiitos.

APRESENTAGAO

““0 homem viveu basicamente de caca durante quase quinhentas mil geragdes.
S6 & agricultor hd trezentas gerapdes. 56 & industrial hd dez. Quem tentar enten-
der o homem com base nos seus atos dos Ultimos cem ou duzentos anos estard
olhando-0 com menos de 0,0001 por cento de sua histéria. £ muito pouco para
formar verdades”,

RICARDO SEMLER (1988)

Problemas. Quem ndo os tem? Que seria da vida humana se eles ndo existissem?
Que significa, para o ser humano e para suas instituigdes, ter problemas? Tém os problemas
gerados pelo existir humanao solugdo definitiva? Qual deve ser o comportamento do homem
e das instituic8es diante de seus problemas? A metodologia cientifica tem alguma serventia
na solugéo dos problemas policiais, administrativos e operacionais?

Apresentar um trabalho cientifico tem sido sindnimo de oferecer ao Ieitor as in-
dicactes bdsicas que facilitam a compreensdo da obra apresentada, mister que exige, as ve-
zes, dados biogréficos do préprio autor e informacgdes sabre sua vida intelectual.

. Monografia apresentada 8 Academia de Policia Militar do Estado de Minas Gerais,
para aprovagdo no Curso Superior de Polfcia.
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Esta apresentagdo vai fugir a estes parametros, dentre outras razdes, porque
este trabalho tem uma significacdo que transcende o seurico contetdo e que precisa ser
resgatado. Assinala uma mudanca de atitude de ambas as instituigGes frente a seus pro-
blemas. E um marco histérico, principalmente pela metodologia empregada, em que a par-
ticipagdo dos integrantes da Policia Militar e Palicia Civil transforma-se em legitima fonte
de dados.

O problema, objeto da pesquisa do Tenente-Coronel Marcos Aurélio Machado,
nos & muito familiar. Pertence ao nosso cotidiano e é grave o suficiente, ndo apenas para
ser notado, mas para causar preocupacdes e, muitas vezes, frustragio. O conflito entre
Policia Militar e Policia Civil € em tudo produto de irracionalidade e assim se apresen-
ta & opinifo plblica, que, perplexa, ndo entende as razdes pelas quais as duas instituicdes
plblicas nfo se entendem. Quando a vida associada aumenta sua complexidade,e os (ndices
de criminalidade e violéncia necessitam de controles mais eficientes, o que se v& & a disper-
sdo de esforgos, a competigdo destrutiva, a falta de uma visdo mais profunda e sobretudo
perscrutadora dos processos sociais hoje em curso,

Somos partes nesse conflito. Para quem hd décadas e décadas vem prestando
servicos a Polfcia Militar — o mesmo vale para os servidores da Policia Civil — ndo é facil
desvestir-se da afetividade, do espirito de corpo e dos préprios valores, em proveito da
isencdo e neutralidade, que devem presidir os juizos de uma anélise consistente do confli-
to entre as duas institui¢des. Achamos sempre que a nossa institvigdo é que estd certa, a
nossa opinido deve prevalecer, s6 a nossa fungdo & essencial. Nada mais prejudicial que es-
sas pré-nocGes, ditadas mais pelo aparelho emocional, sem qualquer base empirica, que
propriamente pela racionalidade, atributo bésico e essencial das acdes humanas.

E notéria a nossa atitude antiteoria, Seria essa atitude conseqiiéncia da nossa
profissio, essencialmente pratica, e da vida social cujo dinamismo nos dd a sensacdo de es-
tarmos sempre diante de uma realidade nova, para qual de nada vale a experiéncia passada
e sobre a qual ndo se pode formar uma teoria? Uma greve com passeatas e manifestacSes
nas ruas centrais, uma partida de futebol no Mineirdo, um assalto a banco conservariam
uma individualidade que obsta qualquer tentativa de teorizagdo? O fato é que, quando
se busca, @ luz da teoria, solucdo para os problemas institucionais, um sentimento de descré-
dito logo se instala, Um recurso de grande valor — pelo menos para a atitude cientifica
moderna — deixa assim de ser empregado na solucdo de problemas, restando muitas vezes
a alternativa irracional do uso da forga.

N&o temos o hdbito de pesquisa e, em consegiiéncia, sdo rudimentares entre
nés as instituicdes e a metodologia ligadas 4 producdo cientifica. Nio sabemos como foi
esta pesquisa recebida junto da Policia Civil e ndo sabemos como seria recebida, junto da
Policia Militar, uma enquete de igual natureza. A abertura aos habitos de pensamento
objetivo, analitico, prospectivo, j4 disseminados e até vulgarizades na maioria dos paises
ainda ¢ obstdculo a que trabalhos, comao este que se vai ler, alcancem seus objetivos.

Mossas instituices ndo se conhecem tanto quando deveriam, Se houvesse por
parte da Policia Militar uma preocupacdo com o estudo da génese da Policia Civil, desde
0s remotos tempos coloniais, a natureza e finalidade do trabalho que executa, e se houves-
se por parte da Policia Civil idéntica preccupacio, atitudes mais racionais teriam curso
natural, com amplos beneficios para a seguranga individual e comunitiria. A pesquisa tan-
gencia pontos desse passado de ambas as instituicdes que deveriam ser objeto de estudos
mais amplos. Existe um movimento pouco conhecido, mal interpretado e irreversivel, na
histéria das instituicGes que aponta, se ndo para a unificacdo, pelo menaos para a unidade de
ambas as policias.

Os dados aqui reunidos e as andlises rigorosas empreendidas pelo autor vio além
do simples trabalho académico, que muitas vezes se esgota com o préprio curso, do qual &
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atividade obrigatéria, Sdo informagdes preciosas que poderdo orientar o planejamento
estratégico de ambas as instituicGes. Mas esta monografia, pela atitude corajosa e pioneira
que a gerou, enseja reflexdes sobre a natureza, significagdo e modo de tratar problemas
institucionais. Assinale-se a boa vontade dos integrantes de ambas as instituicSes, expres-
sa na atencdo que dispensaram ao pesquisador e no pronto assentimento em participar
da pesquisa. E também digna de nota a receptividade com que autoridades, tanto da Poli-
cia Civil como da Policia Militar, acolheram a idéia de se abordar tema cercado de tantos
preconceitos e contradigées.

Mais que iniciar o leitor nos caminhos deste trabalho, cumpre-me registrar este
momento em que algo novo surge e se manifesta, ndo apenas na escolha do tema, mas na
forma como o trabalho foi conduzido junto da Policia Civil e Policia Militar,

Concluindo, sirvam-nos de adverténcia as palavras de Ricardo Semler com que se
abre esta apresentacdo. O homem se tornou industrial ha apenas dez geragGes. E muito pou-
co tempo para formar verdades. Pensemos nisso antes de aceitar como imutdveis con-
cepcdes sem fundamento nos processos sociais e suas tendéncias. O industrialismo do sé-
culo XVIII gerou um tipo de sociedade e instituicSes, cujo controle estd em funcgdo do
conhecimento de sua légica. Estruturas arcaicas ndo subsistirdo ao impacto da moderni-
dade.

Na antiguidade, os deuses preveniam os homens das catdstrofes futuras, Foi
um aviso do Deus biblico que salvou Noé do dilivio. Os vates e profetas do passado estdo
mortos e sepultados. Nos nossos tempos, a ciéncia assumiu a funcio de predizer aconteci-
mentos futuros e alters-los, se for o caso. A margem de erro com que 0 faz tem sido cada
vez mais reduzida,

Esta monografia é o ponto alto da consciéncia desses fatos e fatores e tem a signi-
ficacdo maior de abrir uma ampla perspectiva de adaptagdo da Policia Militar e Policia
Civil aos tempos da modernidade, em que a razéio, sopesando meios e fins, indique o perfil
que mais convém a uma polfcia capaz de respostas efetivas no campo da preservagdo da or-
dem piblica.

LUCIO EMILIO DO ESPIRITO SANTO — MAJOR PM

1 INTRODUCAO

Este trabalho versa sobre o conflito entre a Policia Militar (PM) e a Policia Gi-
vil (PC).

O fenémeno, que vinha ccorrendo ha algum tempo de forma mais ou mMenos
isolada e esparsa, passou @ se registrar com maior freguéncia e intensidade, gerando preo-
cupacio para as instituigSes e apreensdo junta da opinido pablica.

Em 1988 e 1989, sequndo estatfsticas da PM, registraram-se em Minas Gerais
120 atritos de rua, projetando uma imagem negativa das duas policias, com prejufzos
imensos para a comunidade, principalmente guanto 3 seguranga subjetiva, Evidentemen-
te, tais registros ndo incluem, por dificuldades 6bwvias, conflitos em delegacias e nos locais
de crime, que refletem a existéncia de desarmonia, desentrosamento, em desacordo com a
conceituagdo da norma constitucional que as caracterizam como interdependentes e cor-
relacionadas.

No final de 1989 e infcio deste ano, a titulo de exemplificacdo, ocorreram diver-
sos incidentes envolvendo policiais civis e militares. No dia 21.12.89, por um problema
banal de transito, um PM foi algemado, agredido e conduzido a uma Delegacia de Belo
Horizonte e, em seguida, mais de uma centena de militares cercaram a Delegacia para res-
gatar o companheiro, s6 ndo redundando num grave incidente devido & atuagao serena e
inteligente de um oficial superior.
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No dia seguinte, trés ocorréncias de atrito entre policiais civis e militares acon-
teceram no centro de BH, com mutuas ameacas e mobilizagdo de forca de ambos os lados.
O jornal "'Disrio da Tarde”, de 23Dez89, noticiou o fato com a manchete "Policia Civil
x Militar: uma guerra na Av, Afonso Pena,”’

Nos primeiros quatro meses de 1990, j4 se registraram, conforme anotacées do
Estado-Maior da PMMG, treze atritos, sem se considerarem outros desentendimentos, dis-
cordincias, desacordos, atitudes de animosidade e intolerdncia, que ndo redundam, or-
dinariamente, em conflitos abertos e, por isso, ndo s5o assinalados.

Fatos semelhantes vém ocorrendo em vdrios Estados do Brasil. Em 1989, uma
disputa pela prisio de dois assaltantes, em Sdo Paulo, provocou séric confronto entre
paliciais civis e militares, resultando em dois detetives feridos, um em estado grave {“Jor-
nal do Brasil”, 05Jul89).

Recentemente, militares do Batalhdo de Choque da Policia Militar do Rio de
Janeiro cercaram a 328 Delegacia de Pollcia (Jacarepagui) para libertar um soldado e,
por pouco, ndo houve confronto ('O Globa', 26Mar90, p. 11).

Desejamos estudar as rafzes desses conflitos, pois acreditamos que ndo sdo fatos
isolados e sem significacdo & que encontram razdo de ser nas transformacdes por que vem
passando a sociedade brasileira, desde os tempos coloniais. A compreensio desses conflitos
deve ser buscada num contexto histérico mais amplo, com urgéncia. O poder publico
ndo pode tolerar que ocorram mortes nesta ‘‘guerra’’: isso seria desastroso ndo sé para a
imagem e credibilidade das instituicdes policiais: afetaria os alicerces do proprio Estado.

Todos os Estados tém suas policias e elas desempenham um papel fundamental
no controle da criminalidade. Vivem problemas semelhantes. Justifica-se, portanto, que o
aparato da ciéncia moderna seja empregado para a adogdo de medidas saneadoras & de efi-
cacia garantida.

Entendemos que, conhecendo cientificamente causas e efeitos, poder-se-do
levantar alternativas para a solugdo do problema, para trangiilidade dos integrantes das
policias e da sociedade.

Em linhas gerais, é esse o caminho percorrido por este trabalho. Faz-se, no ca-
pitulo 2, o levantamento das rafzes do conflito, onde se procura, sinteticamente, maostrar
a evolucdo da Policia Judicidria e da Policia Militar e seus momentos criticos, as discus-
sbes no campo ideoldgico e cultural, os ressentimentos reciprocos, a politica governamen-
tal e a indrcia das instituicSes frente ao conflito.

O eapftulo 3 versa sobre o exame do conflito a luz da teoria do desenvolvimento
organizacional, da sociedade e da psicologia social, revelando as principais contribuicdes
que os estudiosos do assunto trazem para a analise e solucdo do problema,

O capftulo 4 trata da estratégica metodoldgica, abordando aspectos sobre a fun-
cdo da pesquisa cientifica; formulamos o problema e a hipotese, descrevemos a natureza,
amostragem, etapas, instrumentos e limitacSes da pesquisa e a conceituagdo dos termos
necessdrios ao entendimento do trabalho.

Os capitulos 5, 6, 7, 8, 9 abordam a pesquisa propriamente dita, revelando os
resultados das informacdes obtidas junto & amostra, representada por oficiais, pragas, de-
legados, médicos-legistas, detetives, escrivies e peritos. Apresentam uma dissertacdo sobre
os fatos que mais acirram os conflitos, a tendéncia a mudangas, o conteldo das aspiracoes
das pessoas em relacdo as formas de interacdo, a valorizacso gue a amostra da a essas for-
mas € a relagdo de assimetria entre as medidas de interacdo e conflito.

O capitulo final é dedicado 3s nossas conclusdes e recomendacdes.

Como se vé, na construgdo do objeto de estudo, indimeros aspectos cuja aborda-
gem seria até esperada, dada a sua relevancia, sdo deixados de lado ou apenas tangenciados.
Reconhece-se que esse procedimento traz algum prejuizo para compreensio mais ampla
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de terma tdo relevante, entretanto, o cardter exploratério da pesquisa ndo nos deixa outra
alternativa.

2 POLICIA MILITAR E POLICIA CIVIL: IDENTIDADES E DIFERENCAS
2.1 Ralzes do conflito

As atividades hoje desempenhadas pelas policias Civil e Militar ndo surgiram ao
acaso nem foram desnecessdrias no passado. S8o atividades essenciais a vida associada. Onde
guer que haja Estado, ainda que rudimentar e primitivo, a Policia também existe, ndo im-
portando o nome, a estrutura, o tamanho ou outras caracter(sticas que possua.

Assim, conguanto a Polfcia Civil e a Policia Militar, com tais denominagodes,
tenham surgido no periodo republicano, as funicdes que hoje desempenham sempre existi-
ram,

Remontando-nos ac Brasil-Coldnia, com sua estrutura elementar, verificamos
gue uma das primeiras providéncias da Coroa Portuguesa foi, juntamente com outras preo-
cupacdes administrativas, promover a justica e organizar o servigo de ordem piblica, através
de Carta Régia outorgada a Martim Afonso de Souza, no ano de 1530 (Jungueira, 1937).
Transplanta-se para o Brasil, nessa época, o regime juridico portugués expresso nas Ordena-
¢oes Manoelinas.

Nesse sisterna, as fungdes de policia judicidria eram atribuidas aos juizes.

Também no Brasil-Coldnia, com as missGes de proteger ostensivamente as fron-
teiras e toda a costa brasileira e de policiar as estradas e povoagdes, eram organizadas orde-
nangas, milicias e tropas de linha. Tinham disciplina e organizacdo militares e fregiiente-
mente entravam em combate para repelir invasGes e ataques indfgenas.

MNesses tempos, em que a vida associada era extremamente simples, a policia
judiciaria e a justica, de um |ado, a polfcia ostensiva e tropa de linha, de outro, formavam
duas (nicas instituigfes: a Justica e o Exército.

A crescenta evolugdo da sociedade determinou a paulatina especializacdo das fun-
coes. Hoje, temos quatro instituigdes diferenciadas, mas ainda guardando entre si estreito
vinculo: Justica e Polfcia Civil; Polrcia Militar e Exército.

A génese da Policia no Brasil divide-se, pois, em duas vertentes: uma ligada ao
Poder Judicidrio, outra ligada ao Poder Executivo. A seguir, examinaremos, em cada uma,
aqueles momentos histéricos em que se questionou ou se buscou transformar as respectivas
identidades da Policia Civil e da Policia Militar. Pela significagdo que tiveram para as organi-
zacdes, consideram-se MoOMEentos criticos.

2.1.1 A evolugdo da policia judiciiria e seus momentos cr(ticos

A evolugdo da Policia Judiciaria no Brasil é marcada por dois momentos erfticos
importantes, que por certo deixaram marcas profundas na cultura da instituigdo: o primeiro,
o0 processo de separagdo entre fungdes judicantes e fungdes propriamente policiais, teve
lugar em meados do século passado, e o segundo refere-se & tendéncia de ampliagdo do es-
paco institucional da Policia Civil & vem se manifestando a partir das trés Gltimas décadas.
Faremos uma andlise a respeito de cada um desses momentos, tentando, sobretudo, veri-
ficar seus reflexos na ideologia da Policia Civil hoje.

2.1.1.1  Primeiroc momento critico: policial ou juiz?
A proclamacdo da independéncia do Brasil ndo trouxe de imediato uma autono-
mia no que tange a leis processuais penais. Em 20 de outubro de 1823, a Assembléia Geral
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Constituinte e Legislativa decretou que continuavam em vigor “‘as ordenancas, Leis, Regi-
mentos, Alvaris, Decretos e Resolugdes, promulgados pelos Reis de Portugal, e pelos quais
o Brasil se governava até o dia 25 de abril de 1821, em que D. Jodo VI se ausentou da
Corte; e todas as que fossem promulgadas daquela data em diante por D. Pedro |, como
Regente do Brasil, enquanto Reino, @ como Imperador Constitucional dele, desde que se
erigiu em Império, na parte em que ndo foram revogados, para por eles se regularem os
negécios do interior do Império, enquanto ndo se organizasse um novo Cédigo, ou nao fos-
sam especialmente alterados.” (Pombo, 1961, p. 47).

O direito processual penal lusitano ndo fazia nitida diferenca entre funcdes
policiais e fung¢Ges judicantes. Tal confusdo, mesmo com a independéncia, continuou a
imperar no seio do direito patrio, até que, sob o influxo das idéias liberais, a 29 de no-
vembro de 1832 foi promulgado o Cédigo de Processo Criminal, com os primeiros sinais
de ruptura do policialismo judicidrio (Marques, 1980). A nova lei processual penal deu 2
polfcia organizacao descentralizada, conferindo-a aos juizes de paz e a um dos juizes de di-
reito das cidades populosas, que seria o chefe de policia, cujas atribuicdes foram reguladas
pelo Decreto de 29 de marco de 1833.

Em face das constantes agitagdes politicas, semelhante organizacdo teve exis-
téncia precaria.

A 3 de dezembro de 1841, nova lei veio trazer modificagGes acentuadas & orga-
nizagdo, crianda-se, no Rio de Janeiro e em cada provincia, um chefe de policia com dele-
gados e subdelegados necessdrios, com atribuicdes policiais @ criminais, nomeados pelo
Imperador ou pelos presidentes das provincias.

O triunfo das idéias liberais marcou-se definitivamente através do Regulamen-
to nQ 120, de 31 de janeiro de 1842 que, inspirado no direito francés, introduziu em terras
brasileiras a divisdo das funcGes policiais em policia administrativa e policia judicigria.
O art. 12 do citado regulamento discriminava as autoridades de policia judiciaria: o Minis-
o da Justica como chefe de toda a administracdo policial do |mpério; os presidentes
nas provincias; os Chefes de Policia e subdelegados nos respectivos distritos: os Juizes
Municipais nos respectivos termos; os Juizes de Paz nos seus distritos: os Inspetores de
quarteirdo nos seus quarteirSes; as Camaras Municipais nos seus municipios e os seus fis-
cais.

Passando a fazer a classificagdo das fungdes policiais, declarava a competéncia
da polfcia administrativa, além das atribuigdes que se acham a cargo das Camaras Munici-
pais, tais como as relativas & higiene, assisténcia publica, viagao pdblica, etc., outras a cargo
das autoridades policiais, isto é: reconhecimento dos suspeitos; a repressio dos ébrios,
vadios, vagabundos, mendigos turbulentos, prostitutas escandalosas e outros individuos
perigosos, aos quais pode ser imposta a obrigagdo de assinar os termos de bem viver e segu-
ranga, evitar ajuntamentos ilfcitos e vigiar as sociedades secretas; inspecionar os teatros,
espeticulos e divertimentas piblicos, formar os relatdrios gerais e especiais, assim como
estatistica policial e criminal, julgar as contravengdes as posturas das Camaras Municipais;
vigiar sobretudo o que diz respeito 4 prevencio dos delitos e manutencao da ordem e tran-
quilidade pablica.

J& a Policia Judicidria (Art. 30 da Lei de 03Dez41) competia: proceder a corpo
de delito; prender os culpados; conceder mandados de busca e apreensdo: julgar os crimes
a que nao esteja imposta pena maior que multa de até cem mil réis, prisdo, degredo ou des-
terro, até seis meses com multa correspondente & metade deste tempo ou sem ela e trés
meses em casas de corregao ou oficinas publicas.

Como se vé, embora houvesse preocupagdo em distinguir o que era tipico do
Poder Judicirio e 0 que ndo era, ainda perdurava uma interpenetracio dos poderes.

Segundo Siqueira (1930), a discussdo em torno da disting3o entre policia judicia-
ria e polfcia administrativa serd objeto de longa elaboragao parlamentar de 1869 a 1871.
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A Lein92.,033,de 20 de setembro de 1871, introduziu modificages importantes
na organizagdo policial entdo imperante. Transformou a policia judiciaria em orgdo auxiliar
da justica, com atribuigcdes de puro ministério, tal como hoje se encontra. Tornou incom-
pativeis os cargos de policia com os cargos de juiz municipal e com os de juiz substituto;
derrogou a disposigdo que tornava obrigatdria a aceitagdo do cargo de chefe de policia,
podendo ser feita a nomeacdo ndo sb dentre os magistrados, como entre os doutores e ba-
charéis em direito que tivessem guatro anos de pratica de foro e administracdo: extin-
guiu a jurisdicdo dos chefes de policia, delegados e subdelegados, quanto ao julgamento
das infracBes das posturas das camaras municipais; extinguiu a competéncia das autoridades
policiais para 0 processo & prondncia nos crimes comuns, ficando, porém, reservados aos
chefes de policia a faculdade de proceder 4 formacdo da culpa e pronincia cujo poderio
e prepoténcia pudessem tolher a marcha regular e livre da justica do lugar do delito,

Conservaram as autoridades policiais as demais atribuicBes, cabendo-lhes tam-
bém preparar os processos nos crimes policiais até a sentenca exclusivamente e proceder
“ex-off{cio’’ quanto a esses crimes; proceder, nos crimes comuns, & diligéncia para descobri-
menta dos fatos delituosos e suas circunstancias, auxiliando assim a formacao da culpa, e fi-
nalmente conceder a fianca proviséria (Siqueira, 1930).

Se da parte do direito processual penal a policia judiciaria sofria tais restrigoes,
da parte do direito administrativo nao &, até hoje, diferente a sua sorte. A polémica sabre
o que é policia administrativa e o que & policia judiciaria tem livre curso nos dias atuais.
Alguns autores, citando juristas franceses principalmente, negam & policia judiciaria o
car4ter de policia. O poder de policia, no sentido que |he atribui o Direito Administra-
tivo, ¢ peculiar, unicamente, a policia administrativa: “‘solo la policia administrativa es
verdaderamente policia’”, afirma Otto Mayer (apud, Tacito, 1952). Outro autor frequen-
termente mencionado é Roger Bonard. Segundo este autor, a expressdo ''policia judicia-
ria'’ & um ‘‘abuso de linguagem:”

**On a cru ainsi qu'il y avait deux polices alors quen realité il n'y a qu‘une police,
la police admiristrative; I'autre, la police judiciaire n'etant denommée police
que par abus de langage. Sous le nom de pelice il ne sera question, ici que de
la police administrative”. (Técito, 1952). .

A polémica ndo pdra af. Os defensores da policia judiciaria, citando juristas
alemdes, defendem tese contraria, dizendo que as autoridades policiais mencionadas pelo
Codigo de Processo Penal em seu Art 40 s5o as Gnicas que detém poder de policia. A dis-
cussio introduz @ questio igualmente polémica do conceito de autoridade policial e de
“"agente’’, usada também pelo Codigo de Processo Penal. Hélio Tornaghi inclui os policiais-
militares no rol dos agentes da autoridade. Sua posicdo dé margem a que alguns compo-
nentes da policia judicidria interpretem e entendam que ha uma hierarquia entre a autori-
dade e seus agentes, e que o Delegado ndo deve “raquisitar’”’ ou "'pedir’’, mas simplesmente
mandar.

Esse posicionamenta tem sido frequentemente foco de conflito e polarizacdo
entre policiais civis 8 militares.

1 “Tem se acreditado que existem duas paolicias enquanto que, na realidade, ndo
existe sendo uma polfcia, a polfcia administrativa; a outra, a policia judicidria,
tem sido demominada poiicia por abusa de linguagem, Sob o nome de polfcia
néo se cuidard aqui sendo da policia administrativa”,

15



Outro ponto ¢ a insisténcia com que processualistas enfatizam a separacdo entre
policia judicidria e justica. E Noronha (1972) extremamente incisivo quanda interpreta
o artigo 49 do Codigo de Processo Penal. “E claro, diz o ilustre processualista, "‘que a au-
toridade policial ndo é juiz, ndo julga nem decide entre as partes’”. Citando Ulimann e
José Frederico Marques (1980), escreve: '"Os orgdos da policia judicidria ndo possuem
competéncia de caréter judicial; sua missdo consiste em ajudar a justica no cumprimen-
to de seus fins e de desenvolver uma atividade que cdo dos fins do pro-
cesso”’.

gure a ¢t

Ainda com relacdo ac Art. 49, M. Noronha critica o uso da palavra jurisdicdo
para referir-se 4 competéncia da autoridade policial. Segundo M. Noronha, o Delegado ndo
tem jurisdicdo. E acrescenta: '"A palavra aqui & empregada como sindnimo de circunscri-
cdo, segundo, alids, faz o prbprio Codigo no Art 22, No Art 49, determina ele, por essa
forma, que a atividade policial deve ser exercida dentro de determinados limites territo-
riais, isto &, cada autoridade age em sua circunserigio embora uma possa invadir a de outra,
v.g. no caso de perseguicdo de criminoso que, saindo daquela onde comete o crime, pas-
sa a outras em sua fuga.”” (Noronha, 1978).

Ainda ligado ao tema da policia judicidria, vé-se freqiientemente a discussdo
em torno do valor do inquérito policial e da competéncia para sua elaboragdo.

Insistem também os processualistas na tese de que a agdo penal pode ser iniciada
sem inquérito, apoiando-se em outros elementos de convicgdo. Também a elaboracio do
inquérito ndo & competéncia exclusiva da policia judicidria, consoante o yue se v& no para-
grafo nico do Art. 49 do CPP. Autoridades outras podem elaborar inquéritos, como as au-
toridades sanitarias, administrativas e até legislativas (Comissdes Parlamentares). Alids, a
tal respeito, Inocéncio Borges da Rosa defende tese mais extensa, dizendo que o mencio-
nado pardgrafo tem em vista”suprir a falta de policia judiciéria na zona em que se deu o
crime, ou a sua falta na hora em que o mesmo se deu” (Rosa, 1942). O inquérito ndo &
processo, mas procedimento administrativo, Seu cardter inquisitorial &, por vezes, ver-
berado, propondo-se sistema mais liberal, tal como o contraditdrio. A sugestio & uma
postura daqueles que julgam o inquérito palicial pratica ofensiva aos direitos humanos,
incompativel com o atual estdgio de desenvolvimento da sociedade brasilsira.

A sobrevivéncia das instituicdes & algo buscado consciente ou inconscientemen-
te. Mas a sobrevivéncia estd intimamente ligada & fungdo social da instituigdo. Em ou-
tras palavras, o que a instituigdo faz deve ser (til e valioso para a sociedade, As idéias adver-
sas, que afrontam justamente o papel institucional, sdo focos de conflito. A Policia Civil
vem lutando para preservar sua identidade de organizacdo voltada para as fungdes de poli-
cia judicidria. Defende a permanéncia do inquérito policial, a teoria da autoridade, policial
inspirada nas idéias de Tornaghi e seu cardter civil. Toda e qualquer intromissdo ou mesmo
critica a esses elementos estruturais de seu papel social hio de provocar tensdo e confli-
to.

2.1.1.2  Segundo momento critico: o dilema da ostensividade

A dicotomia policia judicidria e polfcia administrativa, surgida no longfnquo
apagar das luzes do século XVIII, quando a Revolucio Francesa espalhava pelo mundo as
idéias liberais, hoje ndo atende mais 3s exigéncias da sociedade moderna. Freqlientemente
as instituicBes encarregadas de uma e de outra atividade véem, na pratica, confundidas
as suas respectivas atuagdes. A policia judicidria j&4 ndo consegue executar o seu trabalho
sem alguma ostensividade, nem a policia administrativa pode exercer eficienternente a sua
missdo sem investigagdo criminal ou perseguicdo de delinqlentes apés a prédtica do crime,
atividades tipicas da policia judicidria.
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Mudam-se, neste segundo momento, os pélos do conflito. Se, no primeiro mo-
mento, nos extremos se achavam a policia e a justica, a fungdo policial e a fungdo judican-
te, agora nas extremidades do conflito se acham a policia judicidria e a policia administra-
tiva, a Policia Civil e a Polfcia Militar.

NMos processos sociais & dificil, se ndo impossivel, estabelecer relacdo segura e
inquestiondvel de causa e efeito. Mas é certo que o choque entre Policia Militar e Policia
Civil é reflexo das transformac@es por gue passou a sociedade brasileira, nas Gltimas dé-
cadas. A industrializagdo e a urbanizacdo aumentaram a qualidade e a quantidade de crimes.
Cresceu a demanda por seguranca, em todos os sentidos. Ampliaram-se, em face de novas e
crescentes necessidades, as instituicGes encarregadas de prover a segurancga piblica.

Embora cedo para se fazer gualquer julgamento historico a respeito dos anos
que se sucederam a Revolucdo de 64, é certo que o movimento cuidou de reorganizar as
forgas de seguranga, impondo transformacdo em tados os organismos interagentes no sis-
tema,

Quebrou-se a estrutura vigente desde os primérdios da Replblica, em que a
capital e cidades mais populosas tinham o Corpo de Fiscais de Transito e a Guarda Civil,
sob a direcdo da Secretaria de Seguran¢a Plblica. Gruparam-se funcBes ostensivas numa
sO instituicdo, a Polfcia Militar, e o exercicio da policia judicidria e funcées burocraticas
(arquivo criminal) foram destinados a Policia Civil, ficando ]a esbocado que daf para frente
o conflito ndo mais seria entre policia e justica, mas entre a Polfcia Civil e Policia Mili-
tar.

O contorno ideoldgico e outros atritos periféricos serdo analisados com mais
profundidade no capitulo seguinte.

Por ora basta assinalar que a Policia Civil, ndo mais encontrando abrigo no seio
do Poder Judicidrio, em face das idéias liberais que impuseram a separacdo entre a poli-
cia e a justica, acabou por chocarse com a Policia Militar, esta também redimensionada
em suas missdes. O caminho que cada uma dessas instituicdes percorreu ficard melhor de-
lineado ao final desse capitulo, ap6s mostrarmos 0§ momentos eriticos vividos pela Poli-
cia Militar, ao longo de sua evolucdo historica.

2.1.2 Evolugdo da Policia Militar: momentos criticos
21.2.1 Primeiro momento: Policia ou Exército?

Sabe-se que uma forga armada se torna nacional, geogréfica e politicamente,
quando dispSe de meios e capacidade para ocupar todo o espaco nacional e detém o mono-
pélio da forca militar.

A imensiddo do territdrio nacional, a escassez e atraso dos meios de comunicacdo,
a falta de recursos plblicos foram fatores que contribuiram para que as forgas pablicas
das provincias tivessem cardter militarizado. A Guerra do Paraguai, na qual as forgas as-
sim organizadas tiveram participagdo decisiva, foi uma demonstragio de que o sistema se
compatibilizava com a formacgdo social existente.

Com a Proclamacdo da Repiblica, optou-se por um federalismo de grande au-
tonomia dos Estados e, por persistiremn agueles problemas, as unidades federativas conti-
nuaram com suas forgas pubiicas militarizadas.

A formagdo militar e o efetivo cumprimento de missdes militares em toda a
primeira metade do século XX moldam o caréter e a natureza da Policia Militar.

O primeiro momento critico da evolugdo histérica da Corporacgdo, afora um ou
outro questionamento isolado (Silveira, 1966), teve lugar no perfodo pés-revoluciondrio,
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quando se conferiu as Polfcias Militares a exclusividade no policiamento ostensivo, fican-
do ressalvadas as missdes peculiares das Forgas Armadas. Até entdo, as Policias Militares
se sentiam iguais de fato e de direito as forgas federais. Néo faoi semn forte reacdo que as mu-
dancas preconizadas pela Revolugdo de 64 se implantaram, particularmente em Minas Gerais.
N&o cogitava a Polfcia Militar de perder o seu cardter militar, em favor do “pouco vanta-
joso’" policiamento ostensivo. O primeiro momento critico & marcado, portanto, pela
redefinicdo das missGes da Policia Militar, reforcandose o seu cardter policial adminis-
trativo e ostensivo. Quanto s missdes militares, ficam restritas 4 possibilidade de convoca-
¢do e mobilizagdo pelo governo federal, em caso de guerra externa ou grave perturbacdo
da ordem, guando poderia receber ordens especiais.

Ao mesmo tempo, a Policia Civil sentia-se desprestigiada, pois perdia a Guarda
Civil e o Corpo de Fiscais de Transito, extintos pelo Decreto-Lei n9 1.072, de 30 de dezem-
bro de 1969. A mudanca, sem duvida, viria situar as duas instituicoes em rota de coli-
sd0.

A evolugdo da Policia Militar nos anos que sé seguiram & marcada por conquis-
tas no campo do policiamento ostensivo e preventivo.

Ampliaram-se 0s recursos, o efetivo da Policia Militar afelgoou-se aquilo que sem-
pre foi missdo sua: O policiamento ostensivo, preventivo. O aspecto militar reduziu-se ao
minimo necessério para o cumprimento de missGes na defesa interna, conforme a legisia-
cdo. Com trabalho, a Corporacdo superou o primeiro momento critico, entendendo que,
de fato, o tempa das revolugdes, reflexo de um pafs politica e socialmente atrasado, ja
havia passado.

2,1,2.2 Segundo momento critico: ameaga de extingdo

O fim do regime militar fez com que, @o lado de homens de bom senso @ bem
intencionados, demagogos e espertalhdes logo entrassem em cena para redimir a nacgdo e
livré-la dos males do autoritarismo. Procurou-se aproveitar o clima hostil s Forcas Ar-
madas para incluirse a Policia Militar no rol dos “males do regime militar"’, Expressdes
afrontasas como ‘‘cria da ditadura”, “‘entulho autoritario’’, eram dirigidos & Corporagdo
por setores de poder e notoriedade.

Viam-se prosperar reformas radicais em todas as dreas. No campo da seguranga
plblica, tentou-se orquestrar uma campanha contra as Policias Militares, a quem se atri-
buia a culpa pelos elevados indices de criminalidade e violéncia que se verificavam em
todo o Pafs. A tese da extingio das corporagdes militares estaduais foi entdo colocada.
A proposta que mais polémica causou foi a da Comissdo Provisoria de Estudos Constitu-
cionais (Comissso Afonso Arinos), designada pelo Presidente da Replblica, que atribufa
as responsabilidades pela seguranca pablica & Policia Civil, reduzindo as Policias Militares
a mera tropa de chogue, cujos efetivos e armamento seriam controlados pela Unido.

Outras propostas surgiram — muitas delas mal escondiam a ambicdo politica de
seus defensores — coma medidas para controle da violéncia e criminalidade, que atingiram
{ndices alarmantes. Assim, sobretudo a partir de Sdo Paulo, postulava-se a criagdo de guar-
das municipais, a volta da guarda civil, a introdu¢do da pena de morte, etc., sob o distico
de que a “‘policia & una e civil"’,

Esse segundo momento critico tornou explicito o propobsito de alguns seg-
mentos da Polfcia Civil de disputar o espaco ocupado pelas Policias Militares, ficando
assim declarada a ‘‘guerra entre policiais’, expressao com que a imprensa passou a ironizar
o absurdo conflito.
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‘ A organizagdo policial brasileira, como se observa da andlise empreendida até
S abriga no seu seio dicotomias historicas carregadas de ressentimentos: civil x militar,
militar (guerreira) x policial.
policial e srzr:l{:z;i ;:rgzﬂc?:f:isi?:;e‘ac:SSi':ti:Cr;ZDi"Ciﬁs- dontladormc s¢_éria Cifé i 22

' m sendo abalado por discussées, normal-
rner‘ne saturadas por injuncoes classistas e emocionais, que refletem as momentos criticos
subjacentes d ideclogia das instituigdes.

. F?ramtendemos mostrar com alguns exemplos como sdo recorrentes no discurso
das ir_lstnulcoes a referéncia aqueles momentos criticos 4 assinalados, Sao guestdes ndo
r(?.sol\rlclas e insollveis por outros meios que ndo o entendimento reciproco e o enfoque
cientifico como fundamento das alternativas.

) No infcio da década de 80, quando a violéncia urbana ganhou ares assustado-
r(-I:s, principalmente no Rio de Janeiro e Sio Paulo, setores da Polfcia Civil exploraram-os
dispositivos constitucionais, entdo vigentes, que davam 3s PM, como missdo secundaria,
o carater de forca auxiliar e reserva do Exército brasileiro, esquecendo-se de lembrar o mais
Importante, que era a missdo constitucional de mantenedoras da ordem piblica. "As poli-
cias militares, instituidas para a manutensdo da ordem publica nos Estados, Territ6rios
@ no Distrito Federal (...) sdo consideradas forcas auxiliares reserva do Exército {...)"". (Bra-
sil, Constituicdo... 1988).

Se o legislador quisesse caracteriza-las como forgca militar destinada & defesa
nacional, té-las-ia incluido nos artigos 86 a 93, referentes 4 Seguranca Nacional e as Forgas
Armadas.

Dessas ideologias surgiram varias propostas de transformacao das PM em tropas
de chogue, para atuarem em casos de tumultos e crimes que coloquem em risco a ordem
coletiva, como concluiu a Comissdo de Juristas designada pelo Ministério da Justiga, em
1979. A Comissdo de cientistas sociais, & época, seguiu pela mesma linha: “o patrulhamen-
to de bairros e quarteirdes deve ser tarefa da policia civil, ainda que fardada — mas civil
pela sua subordinacio a uma estrutura civil de autoridade”. (Brasil, Ministério da Justi-
ca, 1980).

Esta Gltima assertiva ¢ por demais ideclégica. Na Europa, nos principais pai-
ses, a policia, hierarquizada e disciplinada em bases militares, subordina-se a um ministro
civil 8 nem por isso deixam de ter carater militar.

Essas guestdes sao levantadas com o intuito de demonstrar a localizagdo da
memobria dos conflitos entre as policias civil @ militar e conhecer as fontes que os alimen-
tam.

A Comissdo Afonso Arinos, ratificando a proposta dos juristas contida em rela-
tério organizado pelo Ministério da Justica, em 1980, sugeriu atribuir as responsabilidades
pela seguranga plblica ds policias civis, reduzindo as PM a mera tropa de chogue. Na opor-
tunidade, reagiu o jurista Miguel Reale Jinior: "'é estapafirdia, propria de quem ndo co-
nhece o que faz a Policia Militar’’ (Reale Jinior, 1987).

Durante os trabalhos da 0ltima Constituinte, o fosso entre as duas organiza-
¢fes aumentou consideravelmente diante dos fortes “lobbies” construidos, que, chegan-
do separados e com teses distintas, utilizaram amplos artificios corporativistas que invia-
bilizaram inovac¢des no Sistema.

A Constituigdo Federal, promulgada em 1988, trouxe pouca novidade no campo
da seguranga piblica, Consolidou o gue vinha funcionando no Brasil: duas policias, com a
tradicional dicotomia: civil e militar.

Dispde a Constituicdo Federal:

“Art, 144 — Seguranca POblica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, & exercida para a preservagio da ordem plblica e da incolumidade
das pessoas e do patrimbnio, através dos seguintes brgdos:
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IV — policias civis;

V — policias militares e corpos de bombeiros militares;

§ 49 — As policias civis, dirigidas por delegados de poticia de carreira, incumbem
ressalvada a competéncia da Unido, as fungdes de policia judiciaria e a apura:
¢do de infragBes penais, exceto as militares.

§ 6% — As policias militares e corpos de bombeiros militares, forgas auxiliares
e reserva do Exército, subordinam-se juntamente com as policias civis, aos Gover-
nadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territbrios,

§ 79 — A lei disciplinara a organizacdo e o funcionamento dos 6rgdos responss-
veis pela seguranga plblica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas ativida-

des”,

Temos que nos curvar. Quis o legislador que houvesse duas policias e que suas
atividades se complementassem.

A Constituigdo ndo estabeleceu o conflito.

E comum verem-se documentos onde o autor, talvez desavisadamente, semeia
discordia e ressentimento entre as duas policias. Esses documentos encontram guarida no
seu ambiente de trabalho, sdo ""aplaudidos’’ e circulam com voracidade incomum,

Recentemente, circulou um desses "estudos” em que se afirmava:

"0 policial civil, afeito ao processo investigatorio, penetra em todas as camadas
sociais, convivendo na intimidade da vida comunitaria, onde obtém informa-
¢Oes que lhe permitem localizar a tend@ncia delituosa de seus membros, tornando,
assim, possivel a prevengdo.

No Brasil, na propor¢do em ¢ue o policiamento ostensivo militar abastarda
o policiamento preventiva civil, prolifera assustadoramente a criminalidade,
aumentando-a na proporgdo geométrica, o que significa a faléncia do policia-
mento ostensivo'’.

Sem entrar na discussdo quanto a realidade da primeira parte da afirmativa, o
que © autor quis com a segunda parte?

O policiamento ostensivo hoje executado pela PM faz aumentar a criminalidade
em proporcdo geométrica?

Quais dados comprovam tal afirmativa?

Os problemas socio-econdmicos, o funcionamento da justica, do ministério
piblico, do sistema prisional, da policia civil ndo tém participagdo nessa matematica?

Nédo & proibido expor idéias,

Mas oficializar urma idéia mal concebida, reproduzi-la e fazé-la circular dentro
de uma organizacdo plblica € uma temeridade.

Isso € semear discordia.

Vem & mente uma significativa frase de Fayol (1946, apud Sousa, 1978), o gran-
de mestre da administragdo cientifica: ""N&o se necessita de nenhum mérito para semear
a divisdo entre os proprios subordinados; isso estd ao alcance de qualquer um’’,

A PM recrimina a PC pela sua pouca disciplina, desorganizacdo, morosidade,
arriscada proximidade com o mundo da contravencao, pelo envolvimento com interesses
politicos-partidarios e trafico de influéncia.

A Policia Civil considera inadequados a formacao e o treinamento recebidos
pelo PM, que estariam mais voltados para a agdo militar do gue policial.
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S3o assuntos que deveriam estar sendo discutidos em foros adequados e ndo sim-
plesmente “jogados'’ ao l1éu como farpas tendentes a acirrar conflitos.

Na mesma linha de raciocinio, constata-se uma preocupagdo muito grande da
Policia Civil em considerar o delegado como a Gnica autoridade policial. E um tema dos
mais polémicos e, por isso mesmo, envolve velha disputa e é foco impartante de conflito
idealégico.

Este assunto é uma “'mistica’’ para a Policia Civil.

A PC busca apoio em parecer do eminente processualista Hélio Tornaghi, que
concluiu gue Autoridade Policial é, tio somente, o agente publico integrante da carreira
de Delegado de Policia (Tornaghi, 1984, p. 19/20).

Alvaro Lazzarini, eminente desembargador no Estado de Sdo Paulo, entende que
o parecer de Tornaghi fora encomendado por associagdo de classe e ndo concorda com as
conclusbes por ele apresentadas. Para Lazzarini (1987), o policial militar estd investido
de autoridade policial.

Recentemente, no més de abril deste ano, a Policia Civil fez publicar, em Bole-
tim Interno, Instrugdo Nr 009/90, da Corregedoria Geral de Policia, o parecer do proces-
sualista Hélio Tornaghi, enfatizando que ndo sdo autoridades policiais (Minas Gerais, Secre-
taria... 1990),..:

19 — Os que ndo perseguem os fins do Estado, mas s3o apenas 6rgdos-meios,
como, por exemplo, os médicos do servigo phblico, os procuradores das autar-
quias, os oficiais de Polfecia Militar ou Forga Pablica;

29 — Os que, mesmo pertencendo 4 Pollcia, em seu sentido amplo, nio sdo
Pollcia Judicidria, mas Polfcia Administrativa (Ex.: Policia de Parues, Corpos
de Bombeiros) ou Policia de Seguranga (Ex.: Forga Pablica)”.

Com que objetivos, ante a nova ordem constitucional que explicitou os limites
de competéncia das duas policias, publicam-se, em documento de ampla divulgacdo interna,
opinides tdo emocionais e contestadas juridicamante?

Seria para aumentar a animosidade entre as policias?
Se ndo tem esse fim, a medida ajuda a aproximé-las?

Em resumo, esses momentos criticos revelam um movimento das Corporacées
consentanec com a especializacdo de funcdes, caracteristica da sociedade industrial (Fig.
1). O conflito, a partir desta constatagdo pode ser interpretado segundo a logica das trans-
formacdes impostas pela nossa industrializagdo, (Espirito Santo, 1990).

Nas se¢des seguintes deste capitulo, pretendemos estudar outras formas de mani-
festacdes do conflito, visiveis na prética cotidiana das instituicfes, tecer consideracies
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sobre o problema cultural como condicionante do conflito, descrever ressentimentos reci-
procos & a politica governamental para enfrentamento da questio.

FIGURA 1

EVOLUCAO HISTORICA DA POLICIA NO BRASIL
E SUA TENDENCIA FUTURA
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2.2 A pratica cotidiana e o problema cultural

H4 uma diferenca cultural muito acentuada entre o policial civil e o militar,
que torna dificil a integragdo de esforgos. A educagio do militar prima por valores, normas,
tradicdes, estilos gerenciais, bem diferentes da educacdo do civil,

A organizacdo militar cultua, com muita evidéncia, o espirito de rendncia, o cum-
primento do dever, o compromisso com o resultado, a honra e o pundonor profissional.
Raramente se verifica gualquer atrito entre militares da policia e das Forgas Armadas,
porque sfo oriundos de um tronco comum, coNservam as mesmas caracteristicas culturais,
intercambiam cursos e instrutores, diferindo apenas no campo técnico,

Essa identidade ndo é encontrada entre as policias civil e militar. Sdo originarias
de troncos diferentes, e os planos ético, educacional, jurfdico e técnico sdo, também, diver-
gentes. O que as identifica & o fato de ambas serem policia, int2gradas por pessoas do mesmo

22



contexto social, atuantes num mesmo campo de atividade (Seguranca Publical, o que sem
duvida sdo ingredientes importantes,

No plano juridico, as normas que regulam as atividades finalisticas do militar
sdo rfgidas dentro da doutrina de que se deve assegurar & sociedade uma forca capaz de
defendé-la com eficacia e que jamais se volte contra os seus interasses.

Para a PM, por exemplo, o abandono de um local de servico, o recusar-se a obe-
decer a ordem constituem crimes. Sdo fatos reputados como gravissimes. Na organizacio
civil, tal comportamento, ainda que indesejado, ndo tem a mesma importancia a ele atri-
buida pelo militar.

Ainda exemplificando, a Constituicdo Federal permite ao servidor publico civil
a sindicalizagdo e a greve, o que ndo & facultado ao militar, com muita razdo, pois seria
fator de intrangiilidade plblica permitir-se 8 quem temautorizacdo legal de portar arma
realizar passeatas, exibindo armamento de pequena ou grande poténcia.

Analisando-se o Regulamento Disciplinar da PMMG e a Lei Organica da Policia
Civil mineira, verifica-se uma identidade quanto aos principios bdsicos e 3 especificacido
de transgressoes, apresentando diferengas quanto as penas disciplinares que, no regime
militar, incluem o cerceamento da liberdade do transgressor, Em entrevista, um delegado
afirmau que as PC estdo cuidando, em nivel nacional, da elaboracdo de uma norma que tera
penas semelhantes ao sistema PM.

O certo é gue o sentide da hierarquia e disciplina do policial civil ¢ muito dife-
rente da do militar, Segundo um delegado, o jovem hoje formado para ser detetive s6 deseja
o “bénus’: revélver na cintura e carteira de policia; ndo tem amor & causa, faz a policia
de “'bico’ e, quando dd o hordrio de término de expediente, retira-se sem qualquer satis-
facdo (entrevista). Nas delegacias véem-se funciondrios contestarem ordem, precipitarem-
se em solucionar fatos fora de sua algada, emitirern criticas acirradoras de animos entre po-
liciais, dentre outros.

Paixdo (1981), ao analisar o dualismo organizacional do aparelho policial no
Brasil, enfatiza que este dualismo ndo reflete apenas um “residuo histérica”, mas se refere,
também, a diferentes perfis profissionais, a diferentes concepcdes do papel policial e a di-
ferentes conceitos de hierarquia e disciplina.

O modo de pensar, sentir @ agir ndo sdo compartilhados pelos grupos e, conse-
quentemente, ndao hd um ambiente favordvel a cooperagdo e integracdo, pois as culturas
sdo heterogéneas, e onde deveria haver complementacio de esforcos, para proporcionar
seguranca ao cidaddo, hd uma relagdo entre “estranhos”, gue acaba geranda conflitos
de rua e nas delegacias.

As funcdes sfo complementares; uma policia depende da outra; sdo interdepen-
dentes, no entanta, os atores ndo se conhecem e, normalmente, um se apresenta para o
outro na delegacia, @ esse momento da "‘passagem da funcao' acaba ocorrendo num cli-
ma de desconfianca, que leva o delegado, as vezes, a questionar a legitimidade de uma pri-
580, mesmo realizada com as exigéncias da lei, e ¢ PM a tentar forgar a legalidade de uma
prisan ilegal.

Sdo, também, muito diferentes as estruturas organizacionais das duas policias,
adotando a PM uma estrutura militar, e @ PC, uma em moldes civis, que se confunde com a
estrutura da Secretaria de Seguranca Plblica.

Observando-se as normas de matricula aos diversos cursos das duas organizacoes,
verifica-se que os requisitos sdo muito semelhantes e que os instrumentos legais de ambas
propugnam por valorizar o candidato que tenha conduta moral compativel com o servico
publico dessa natureza.
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2.3 Os ressentimentos reciprocos

As duas organizacGes, aproveilando-se de uma faixa que permeia ambas as ativi-
dades, intrometem-se indevidamente no campo de trabalho da outra, por desconhecimento
da lei ou intencionalmente, quando deveriam se complementar harmonicamente.

A Polfcia Civil reclama que a PM vem executando investigacées criminais, res-
tituicdo ao proprietdrio de veiculos e outros objetos furtados e localizados, sonegacdo de
armas apreendidas, solucdo de ocorréncia no local, encaminhamento de relatdrios de ocor-
réncia com perda de oportunidade para apuragdo, dentre outras,

A Policia Militar acusa a PC de estar invadindo sua drea de atuacdo, através
da execucdo de batidas policiais, rondas, inclusive utilizando-se de caracteristicas proprias
da policia ostensiva: pessoal portando coletes (uniforme), armas de grosso calibre e vej-
culos ostensivamente identificados, indesejaveis ao trabalho investigatorio.

Ambas tém razdo. A PM, sob o disfarce do rastreamento, técnica necessaria e
obrigatéria na perseguicdo de criminoso em estado de flagrancia, vem extrapolando em suas
fungdes, penetrando no campo das investigag@es criminais, préprio da Policia Civil. Esta,
em contrapartida, exibe carros “‘patrulheiros”, preto e branco, com sirene e demais equipa-
mentos improprios para o trabalho investigatorio, coletes e armamentos pesados, realiza
batidas policiais preventivas, sobrepondo-se a policia ostensiva.

Lazzarini enfatiza que ""devem ser coibidas incursdes de drgdos policiais em ati-
vidades préprias de outros érgfos, ou seja, que extrapolem as missdes que o constituinte
de 1988 lhes reserva, com o que se evitardo desnecessérios confrontos, quande néao super-
posicdo de esforgos e desperdicio de mf.-ic:s‘h2

Ha realmente uma "'zona cinzenta'’ nas atribuicGes de ambas as policias.

Segundo Almeida (1985), quando eclade o delito, o patrulheiro da PM penetra
no campo da palicia judicidria (isola e preserva local de crime, inquire testemunhas de local,
rastreia e captura delinrguentes, prende em flagrante). Reprimindo e investigando o delito,
os delegados e agentes de policia judicidria avangam no campo da manutencdo da ordem
piblica, previnem o crime. Assim, os dois campos de atuacdo das policias ndo s6 tangen-
ciam, mas possuemn uma faixa cinzenta comum, onde as duas corporagfes obrigatoria-
MEeNte atuam no exercicio de suas atribuigdes. Ha de haver, pois, coesdo e harmonia entre
as organizacBes que se complementam em prol do bem comum,

2 Lembra ainda o eminente desembargador a licdo de Caio Tdcito: “'A primeira can-
digdo de legalidade é a competéncia do agente. N3o hd em direito administrativo,
competéncia geral ou universal: a lei preceitua, em relacdo a cada fungdo publica,
a forma e o momento do exercicio das atribuicdes do cargo, Nio é competente
quem quer, mas quem pode, segunclo a norma do direito. A competéncia é sempre
um elemento vinculado, objetivamente fixado pelo legislador’” (Lazzarini, 1988).
O autor faz, no mesma artigo, consideracfes importantes sobre a competéncia das
Polfeias Militar e Civil. (Lazzarini, 1988).

3 Sobre o problema de invasdo de atribuicdes, juristas conclufram: “’A realidade &
enfdtica. Praticamente em todos os Estados, seja por espirito de Corporacio,
sefa por invas§o reciproca de atribuicdes, seja em razéo de disputa de prevaléncia
de autoridade, o certo & que o clima existente entre essas dignas corporacdes é
insustentdvel. Esta drea de atrito repercute na eficiéncia de todo o trabalha,
prejudicando sensivelmente até as investigagcSes e as tarefas compreendidas no
servico preventivo da criminaiidade., Trata-se de um fato publice e notério que
reclama, com urgéncia, uma solucdo. Ndo é compreensfvel que a comunidade
sofra o desconforto de uma competicdo inaceitdvel e incompativel com os inte-
resses inclusive da prépriz justica’’, (Brasil. Ministério da Justica, 1980/,
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2.4 Politica governamental

Delegados afirmam, em entrevista, gque a politica do governo estadual em relacio
a sua organizacdo € discriminativa, na medida em que lhe impde limitacdes de recursos
humanos, materiais e de remuneragdo. A situacio ¢ “'quase cadtica’’. As delegacias funcio-
nam mal, com poucos profissionais, pouco recurso material e, em alguns locais, o delegado
também é o escrivdo. Ndo hd velculos suficientes, e os existentes estSo, na sua maioria,
parados por falta de pecas e, as vezes, de combustivel,

Entendem que a politica governamental ¢ mais favordvel 8 PM, e a diferenca de
tratamento acaba por aumentar os ressentimentos.

Um outro delegado enfatiza que esse '"desmantelamento’” da Policia Civil, se-
guido da omissdo de alguns profissionais, deixa um vasto campo aberto para a intromis-
s30 da PM.

2.5 Inércia de ambas as instituicfes em solucionar o conflito

Como se viu, hd entrechogque de agdes, de interesses antagdnicos e colidentes,
divergéncias, dissensdes, discordincias, de origem histérico-cultural, com reflexos opera-
cionais,

O que as instituicdes tém feito para minimizarem ou solucionarem os confli-
tos?

A sociologia nos ensina gue, continuamente, por conduta de imitagdo, repro-
duzimos idéias, gestos ou atitudes provocados pelos modelos do nosso ambiente, sem pas-
sa-los pelo controle de uma deliberagdo racional, Por um processo de mimetismo social,
ditundem-se no grupo os costumes, a moda e os preconceitos,

Cada geragdo é condicionada dentro do sisterna em funcionamento. O psicélo-
go Albert Bandura demonstra em seus estudos ‘‘que aprendemos mais com agueles com
quem convivernos e com aqueles a quem admiramos” (apud Janior, 1987).

Cada atrito de rua & apenas uma manifestacio visivel de um conflito latente
ou manifesto, que vem se acumulando na historia, por inércia das autoridades governa-
mentais.

E bom lembrar uma informagdo elaborada por Paixdo (1982): o Delegado ¢ des-
crito como um modelo de comportamento para seus subordinados, e seu estilo pessoal
seé imprime na Delegacia. Se o Delegado ¢ do tipo truculento e aparatoso, dai a pouco
todos os investigadores estdo exibindo armas na Delegacia.

Se o oficial PM ¢ do mesmo tipo, vaidoso, que gosta de criticar a PC e a pro-
pagar os seus feitos, vira “idalo’ e segue-se-lhe séquito de "batedores de palma’’, que num
hiato de racionalidade se esquecem da finalidade dos servicos da policia.

O conflito tem uma natureza cumulativa, pois cada ato agressivo inspira repre-
sdlia ainda mais hostil, e o processo tende a tornar-se mais intenso 4 medida que prossegue.
Os entrechogques sdo contados dentro de cada grupo, e as atitudes agressivas se intensificam.
Os atos sdo vistos como uma necessidade morai,"'

Segundo entrevista do antropélogo e socidlogo Welber da Silva Braga, a vio-
léncia propaga-se em espiral ascendente, como um tufdo, que s6 se aplaca se dele se tira a
energia causadora,

Os moderadores devern assumir a responsabilidade de buscar formas de coopera-
¢do, integracdo e intercdmbio, visando & neutralizagdo dos conflitos e melhor prestacdo de
Servigos.

4 Com relagdo a esse processo de acumulacio de conflito, sugerimos fer Horton
e Hunt (1980).
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Alguns Comandantes-Gerais e Secretdrios de Seguranga tentaram dar passos
nesse sentido, mas as mudancas politicas de clpula, principalmente da Policia Civil, com
mais frequéncia, dificultaram tais iniciativas. A mudanca prejudica o plano pessoal de al-
guns que se perpetuam nas organizagGes, 3 espera de oportunidade de galgarem o poder,
de obterem maior projecdo, séo pouco afeitos a inovagdo e ndo acreditam na possibilida-
de de solugdo de conflitos.

Na PM, a Nota de Instrugdo Nr 3016/PMMG, de 03Jun88, estabeleceu regras
para o atendimento de ocorréncias envolvende componentes de organizagdes militares,
Poifcia Federal e Policia Civil, com o objetivo de ‘“manter a sadia camaradagem'' no rela-
cionamento entre os integrantes dessas instituigdes e a PM.

Em 1989, sob o patrocinio do DENATRAM, a PMMG organizou dois cursos
de deteccdo de velculos furtados, contemplando a Pollcia Civil com seis vagas.

Esses tipos de medidas sdo importantes, mas sdo isoladas, sem um esforgo deli-
berado e planejado de se estabelecer uma politica de cooperagdo.

O préprio governo federal mantém-se inerte em tomar a iniciativa de eleboracio
de projeto de lei disciplinando a organizagdo e o funcionamento dos 6rgdos responséveis pela
seguranga piblica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades, conforme prevé o
§ 79 do art 144, da Constituicdo Federal.

A Constituigdo do Estado de Minas Gerais, no artigo 297, estabelece:

"Os sistemas de informagdes pertencentes a Orgdos ou entidades da Adminis-
tragdo Pablica Estadual relativas a seguranga piblica serdo utilizados de forma
integrada pelos brgdos responsaveis por aquela atividade, conforme dispuser
a lei.”

As instituicSes ndo permutam informagdes, principalmente criminais. Se a poli-
cia ostensiva localiza um vefculo suspeito de estar envolvido em crime, ndo tem acessoc ao
cadastro de veiculos. Se prende um delingiiente, ndo tem acesso ao arquivo criminal para
conhecer dadas importantes, ficando dependente da boa vontade do agente piblico.

E preciso fazer alguma coisa.

O conflito traz prejuizos reais para as instituigGes e para as comunidades. E ruim
para todos.

Se a policia estd dividida, se ela ndo se entende, como pode ela prover seguran-
ca? Nessas condigdes a efetividade da policia fica muito limitada.

A solucao desse conflito é uma necessidade.

3 O CONFLITO POLICIA CIVIL x POLICIA MILITAR A LUZ DA TEORIA DO DE-
SENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL, DA SOCIOLOGIA E DA PSICOLOGIA

SOCIAL

De tudo o que foi dito, vé-se que o conflito tem uma memaoria histdrico-cul-
tural que moldou as culturas das policias civil e militar. Por isso mesmo, tém denomina-
¢Ges dicotomicas, empregam padrdes diferentes na administracdo de pessoal e operacdes,
nas estruturas organizacionais basicas, nos programas de cursos e de treinamento, nos tipos
de penas disciplinares, na remuneracio, jornada de trabalho, nas exigéncias quanto ao ves-
tuario e formas de integracdo interna, nos moldes de promogdes e de transferéncias para a
inatividade, no campo juridico e na ética, entre outros,

Guardam identidade de serem, ambas, polfcia, atuarem no mesmo campo de ati-
vidade — sequranca piblica — e na mesma area geogrdfica, contarem com pessoal normal-
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mente originario do mesmo contexto social e alguma semelhanga nos principios da disci-
plina e nos requisitos para matricula em curso.

Tém diferencas ideologicas, notadamente quanto ac entendimento do conceito
de autoridade de policial, do carater da policia (civil ou militar) e dos limites da misséo
constitucional,

Neste quadro de heterogeneidade cultural, praticamente nada se fez para apro-
ximar essas culturas, tornando-as sinérgicas, ja que seus papéis devem complementar-se,

Essa falta de agdo talvez seja causa dos conflitos.

O que os autores da teoria do desenvolvimento organizacional, da sociologia
e da psicologia social aconselham adotar para mudar as culturas organizacionais e torna-
las mais hormogéneas?

O comportamento de uma organizacdo € determinado pela sua cultura e, por is-
so, os especialistas tratam do assunto examinando, inicialmente, os conceitos de cultura
e clima organizacional, que para alguns sdo sindnimos.

Souza (1978) entende por cultura o conjunto de fendmenos decorrentes da
atuagdo dos homens na organizagdo e a divide em trés elementos componentes, cada um
abrangendo uma série de fendmenas:

a) Preceitos — conjunto de normas, valores, regulamentos, politica administra-
tiva, tradigGes, estilos gerenciais, que governam e controlam o funcionamento da organi-
zagao,

b) Tecnologia — conjunto de instrumentos, pracessos, know-how, modo de
fazer as coisas, distribuigdo de tarefas, divisdo do trabalho e fluxo organizacional. Ea
funcdo técnica, metodolbgica, cientifica, racional e operativa da organizagdo.

¢) Cardter — conjunto de expressdes ativas e efetivas dos individuos da organiza-
cdo, manifestagSes subjetivas de idiossincrasias, caracteristicas dos comportamentos gru-
pais.

u0)s trés elementos culturais sio interdependentes, isto é, cada um tem efeito
sobre os outros dois”. A mudanga de um elemento produz efeitos sobre os outros.

Segundo a mesma autora, ‘‘o ¢lima & um fendmeno que resulta do jogo das varia-
veis culturais. E como a melodia, resultante das notas e compassos”. E a atmosfera carac-
terfstica de cada organizagdo.

Cita a seguinte afirmativa de Davis: “Nenhuma organizacio pode escapar de sua
histéria, mas pode fazer nova histéria, melhorando seu clima comportamental’ (Sousa,
1978).

Segundo Backard ‘‘a Ginica maneira vidvel de mudar as organizagdes & mudar sua
cultura, ou seja, mudar os sistemas dentro dos quais os homens trabalham e vivem"' {apud,

Chiavenato, 1979).
A confrontagdo com conflitos e riscos € um desafio e ndo uma ameaga ou peri-

go, e 8 mudanca deve ser planejada, pais o conflito nao é resolvido subitamente.

A teoria do desenvolvimento organizacional enfatiza o comportamento ao ni-
vel individual para chegar ao comportamento organizacional: as normas e valores arganiza-
cionais podem ser mudadas através da mudanca das normas e valores do individuo, o que
5O se obtém por sua exposicdo a uma nova cultura.

Percebe-se, claramente, a partir da analise de diversas obras, e principalmente
através de Hall {1984), que para mudar tem de haver uma agdo intencional das duas poli-
cias, que deverdo eleger segmentos capazes de nuclearizar o desejo de mudanca, a partir
de uma conscientizacdo da interdependéncia potencial e real entre as organizacdes envol-
vidas.

Blake e Mouton destacam que ‘‘para mudar uma empresa, & necessirio que aqueles
que a dirigem liderem a mudanga, para que a atitude positiva & mudanga seja comunicada
de cima para baixo"' (apud Chiavenato, 1979).
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A consideracdo essencial de qualquer programa de mudanca é a de alguém que,
numa posicdo estratégica da organizacdo, sinta a necessidade de modificagdo.

Bernard enfatiza que '‘cooperagio, ndo lideranga, & o processo criativo: mas li-
deranca & o disparador indispenséavel de suas forgas'’ (apud Sousa, 1978).

Para se eliminarem conflitos entre grupos ou organizagdes, sugereim os autores
da teoria do desenvolvimento organizacional:

a8) Formar e desenvolver equipes de profissionais de ambos os lados, nos virios
setores de especializagdes, a partir do topo e, sob a coordenagdo de alguém, procurar o
ponto de encontro em que a colaboragdo seja mais frutifera, eliminando-se barreiras in-
terpessoais.

Essas equipes, em reunides, devem procurar constituir padrées de como fazer
as coisas, as normas, os procedimentos, diretrizes, dentre outros, atribuindo responsabili-
dade a cada membro, para dar seqUéncia aos passos indicados.

Handy (1978) entende que cada organizagdo possui uma cultura, uma estrutura
e sistema apropriados a essa cultura, Para ele, as organizacfes muito diferenciadas (a PM
e a PC apresentam essa caracteristica) que controlam essa diferenciagdo por meio de inte-
gracdo tém maior probabilidade de sucesso, Sugere reunides de confrontacdo intergrupal
para discutir as questdes controversas, sob a Otica integrativa, "em que cada parte expde
francamente seu ponto de vista, com o objetivo de solucionar um conflito’’,

Handy acrescenta que se enquadra nesse tipo de controle de conflito a negocia-
¢ao, quando ha intromissdo de uma organizacdo no dominio da outra, utilizando-se, por
exemplo, ""eu paro de fazer X se vocé parar de fazer Y.

Braga, antropblogo e socidlogo, em entrevista, recomenda cuidado no prepa-
ro e realizacdo de reuniGes de confronta¢do, com o objetivo de neutralizar o que ele deno-
minou de “andlise selvagem’’, em que o participante "'joga’’ todo o seu resentimento para
fora ("'desopila o figado’), acirrando ainda mais os conflitos, Compara a confrontagdo
a um reator nuclear que tem todos os ingredientes de uma bomba atdmica, mas ndo explode
por dispor de barras de grafite que isolam e amenizam a: reaces dos componentes qui-
micos.,

bl Desenvolver um programa educacional planejado, destinade a mudar atitu-
des, valores, comportamentos e estrutura das organizacdes, para uma melhor interacdo
entre elas e, consequUentemente, a conquista do progresso resultade das mudancas de con-
tetido e de mentalidade,

Mo programa deveria ser incluido o treinamento de sensitividade, técnica educa-
cional que redne grupos de pessoas para desenvolverem a sensitividade social, flexibilidade
de comportamento e eliminacéo de barreiras pessoais na comunicacdn.

Moura (1990) ensina que "'nada é tdo potente para promover mudancas relevan-
tes quanto o sistema educacional.”

Hall (1984) cita que a interacdo entre organizacies & facilitada pela proximidade
fisica entre elas. A proximidade pode promover a familiaridade dos dominios. Entende que,
em muitas comunidades, diversos drgdos piblicos podem acomodar-se no mesmo prédio,
facilitando a integracdo, Reforca a iddia de gue as organizaces devem promover intercdm-
bio de recursos humanos @ materiais para que elas possam interagir em busca da realizacio
dos seus objetivos.

Numa contribuicdo da psicologia social, Glen (1983), em abordagem do tema
clima e conflito em organizacdes, afirma que os conflitos podem ser sintomas de uma
tensdo duradoura na organizacdo, tensdo essa que se foi acumulando gradualmente até
se converter em conflito aberto. A causa declarada seria apenas um rétulo conveniente
para tapar a acumulacda de tensdes, cujas origens podem estar na histGria da organizacdo.
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Cita experiéncias realizadas por Sherif e Sherif (1969) e por Blake, Shepard e Mouton
{1964}, que constataram:

g5

“(1) Agdo conjunta dentro de um objetivo superord pods desenvolve
A cooperacdo. Um (nico caso de tal cooperagdo niio altera significativamente o
nivel basico do conflito.

(2) Sucessivas atividades conjuntas conduzem a uma redugio no nivel de hostili-
dade intergrupal.”

Robbins (1978) indica como solucdo do conflito, a curto prazo, duas técnicas
limitadas, pois atacam apenas efeitos, mas extremamente desejadas: em primeiro lugar a
evitagdo do conflito, e, em segundo lugar, 0 uso de “‘ordens autoritdrias’” por parte da au-
toridade formal, considerando que os membros das organizacSes reconhecem e aceitam
a autoridade de seus superiores. Como medidas de prazo mais longo, indica a "alteragdo
da varidgvel humana gue tem o potencial de aliviar as fontes do conflito. Os métodos pos-
siveis de mudangas de comportamento incluem treinamento de relagGes humanas, de sen-
sibilidade e de consciéncia, bem como educagdo’’,

O fato de as instituigSes pouco terem tentado para a solugao do conflito, com-
parado com a teoria, pode ser considerado causa do mesmo,

4 A ESTRATEGIA METODOLOGICA

4,1 A fungdo da pesquisa cientifica

Se a solugdo desse conflito é uma necessidade e se até agora as instituicdes con-
seguiram muito pouco, serd que, obedecendo-se & metodologia seguida pela ciéncia, conse-
guirfamos fazer apreciagdo mais profunda sobre os conflitos e apresentar propostas de
solugdes mais consistentes e adequadas?

Essa pergunta presidiu nossos passos a partir da escolha do tema, Desde aguele
momento, tem-nos acompanhado a crenga no valor da ciéncia como o melhor caminho
para resolver os problemas decorrentes da vida associada. Acreditamos mesmo que o con-
flito entre Policia Civil e Polfcia Militar permanece justamente porque nio se term buscado
a sua solugdo no campo da ciéncia. E por demais conhecida a atitude *‘antiteoria’’ que mar-
ca a vida de ambas as instituigdes. Somos pouco dados aos livros, 4 reflexdo, & pesquisa.
O imediatismo tem substituido processos racionais de tomada de decisao, Nao temos os hé-
bitos, tdo caros a outras sociedades, de pensamento objetivo, analitico, projetante, expe-
rimental (Friedmann, 1959}, o que nos leva fregilentemente a decisdes emocionais de cus-
to social imprevisivel,

E essa atitude, considerada também traco cultural de ambas as instituicBes, que
se pretende evitar neste trabalho,

A primeira distingdo refere-se 3 oportunidade das medidas.

5 Robbins conceitua objetivas superordenados como ahbjetivos cornuns, desejados
por uma ou mais partes em conflito e que nio podem ser alcangados sem a co-
operacéo dos envolvidos (1978, p. 132).
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Procurou-se pesquisar quais mudancas de curto, médio e longo prazos devem
ser implementadas para a solucdo desse conflito.

4.2 O problema

Considerando o que foi exposto & o propdsito da pesquisa, enuncia-se o problema
da seguinte forma:

QUE MEDIDAS DEVEM SER ADOTADAS PARA SOLUCIONAR O CONFLITO
ENTRE A POLICIAMILITARE APOLICIACIVIL?

4.3 A hipotese

A MEDIDA QUE AMBAS AS INSTITUICSES DESENVOL_VEREM FORMAS
DE COOPERACAO, INTERCAMBIO E INTEGRACAQ, O CONFLITO TENDE
A DESAPARECER.

As varidveis com as quais se trabalhou s3o:

— waridvel independente (x) = auséncia de interagdo (cooperagdo, intercam-
bio e integrac3o);

— waridvel dependente (y) = conflito.

A relacdo entre as varidveis ¢ assimétrica, isto €, a varidvel independente (x) é
essencialmente responsavel pela dependente (y) (Lakatos e Marconi, 1983).

4.4 Natureza da pesquisa

A pesquisa empreendida teve, em primeiro lugar, o cardter exploratorio, no sen-
tido de se obter maior familiaridade com o problema. A formulagdo do problema e da
hipdtese foi construfda com base em sondagens, por meio de entrevistas e andlise biblio-
grafica, Essa fase permitiu levantar aspectos e fenémenos importantes relacionados com
os conflitos entre as policias civil e militar, construir o projeto de pesquisa e elaborar o
questiondrio que se constitui num dos instrumentos deste trabalho.

Em segundo lugar, teve a pesquisa um cardter explicativo, com o objetivo de
identificar fatores que determinam ou influenciam a ocorréncia de conflitos e demonstrar
que o intercambio, a integracdo e a cooperacao entre as duas organizacoes policiais tendem
a fazer desaparecer os conflitos.

’ Em ambas as fases, houve um esforgo do pesquisador para perceber a presenga
de desvios, concepgdes congruentes e dissonantes, arquitetados, as vezes intencionalmen-
te, com o objetivo de provocar a mudanga do verdadeiro significado do problema.

Confrontam-se reflexivamente as congruéncias e as dissondncias, de forma a per-
mitir a montagem de um arcabougo de idéias que forneca as organizagdes subsidios para
o direcionamento da atuagdo futura.

Ficam ocultos, obviamente, materiais carregados de significados relevantes a se-
rem explorados e legitimados por outras pesquisas. Esta deverd ser marco de referéncia
para outras a serem empreendidas adiante.

Portanto, este trabalho & conclusivo em certos aspectos e fornecedor de luz para
outros estudos.

45 Amostragem

Trabalhou-se com uma amostra aleatéria de 47 delegados de policia e 03 médi-
cos legistas, 50 detetives, peritos e escrivdes, 50 oficiais PM e 50 pracas PM, perfazendo
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um total de 100 policiais civis e de 100 policiais militares, das oito regiGes de policiamen-
to do Estado.

46 Etapas

Foram as sequintes as etapas da pesquisa:

al Escolha do instrumento de pesquisa. Optou-se pelo questiondrio e pela en-
trevista;

b} Elaboracdo do questiondrio e discussdo com orientadores:

c) Aplicacdo do teste-piloto a delegados, detetives/escrivaes, oficials e sargen-
tos;

d} Corregédo do instrumento;

e) Delimitagao da amostra, para remessa dos questionarios;

f) Remessa dos questiondrios;

g) Coleta dos questiondrios;

h) Tratamento dos dados;

il Andlise dos resultados obtidos;

i} Conclusdo e recomendagdes.

4.7 Instrumento

O questionario utilizado apresentou 19 (dezenovel guestdes com trés a seis
alternativas, devendo o pesquisado distribuir entre elas dez pontos, de acordo com o seu
ponto de vista ideal. Para apuracdo dos escores de algumas alternativas de determinadas
questdes foi possivel levantar trés perfis: um perfil que se refere aqueles que sdo resistentes
3s mudancas, ndo desejando o empreendimento de formas de interagao entre as policias;
um perfil daqueles que sdo totalmente favordveis as mudancas e um perfil que se relaciona
com um grupo de profissionais desejosos de mudangas, com algumas restrigoes.

Outras perguntas permitiram levantar o grau de conhecimento sobre a missao
constitucional, as causas dos conflitos, as medidas para minimizar esses conflitos e suas
consequéncias. Foi aplicada uma questdo aberta, para que o respondente fizesse algum
comentdrio sobre o problema.

Todas as perguntas foram formuladas a partir de informacdes colhidas de poli-
ciais civis e militares, por meio de entrevista, durante a fase inicial de pesquisa explora-
tbria.

4.8 Limitagoes

A riqueza da carga afetiva e emocional que normalmente impregnavam os entre-
vistados, fruto do forte espirito corporativista e da rivalidade, foi um fator relevante.
Ressalte-se que o perfodo de aplicagdo do guestiondrio, segunda quinzena do més de abril,
coincidia com a época de maior acirramento de conflitos de rua entre policiais civis e mi-
litares, amplamente divulgados pela imprensa da capital mineira, fatos que provocaram a
realizagdo de diversas reunides das clipulas dirigentes de ambas as policias.

Nesse clima, houve um esfor¢o do pesquisador no sentido de obter neutralidade
e isen¢ao, tao necessdrias para o estudo do presente tema. Muito dificil manter uma pos-
tura equidistante diante desse clima interorganizacional. Possivelmente, tenha o elaborador
sido “contaminado’’, em algum ponto, pela “identidade militar'’.

Nao faltou esforgo para controlar a ocorréncia dessa falha humana.
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Qutra limitacdo € a imposta pela vida académica. O trabalho monogréfico, em
todas as suas fases, foi realizado concomitantemente com o perfodo letivo, aproveitando-se
hordrios livres. N3o pode, portanto, ser avaliado com rigor préprio de mundo cientifico,
gue exige técnica apurada, fases bem elaboradas e sedimentadas, as vezes, por varios anos.
Ndo se pode exigir tal rigor num trabalho realizado em quatro meses, sem dedicacio ex-
clusiva.

Este & um trabalho académico. Tem limitacdes significativas, mas, nem por isso,
pretendeu-se abandonar o método cientifico. Procurou-se, na medida do possivel, sequi-
lo e os resultados, mesmo diante das dificuldades, sdo significativos e, com certeza, ofere-
cerdo as duas corporagdes policiais subsidios para aplicacdo a curto, médio e longo prazo,
bem como informag@es que poderdo motivar a elaboragdo de outras pesquisas, em condi-
¢des mais favordveis.

4.9 Conceituacdo de termos

Para facilitar melhor entendimento das idéias abordadas no presente trabalho,
apresentamos, a seguir, @ conceituacdo de alguns termos, na forma gue deverdo ser enten-
didos:

4.9.1 Conflito

A literatura existente da diversas definigdes para conflito.

Dentro dos objetivos deste trabalho, conflito significa a existéncia de entrecho-
que de idéias, sentimentos, atitudes, acdes ou interesses antagonicos e colidentes, entre as
policias civil e militar.

Relacionam-se com o conflito as palavras divergéncia, desacordo, desaprovacio,
dissensdo, desentendimento, incongruéncia, discorddncia, inconsisténcia, oposigdo. Sdo
termos opostos: convergéneia, acordo, aprovacdo, coordenacdo, resolucdo, unidade, consen-
timento, consisténcia, harmonia,

O conflito pode ocorrer no nivel individual e coletivo, dentro e entre organiza-
¢Ges. Em nossa andlise, estamos interessados no conflito interorganizacional, sem perder-
mos de vista, cbviamente, os conflitos interpessoais ligados ao assunto.

Os conflitos entre organizaces sdo muito semelhantes aos que ¥m lugar den-
tro de uma mesma organizacdo, especialmente os conflitos intergrupais (Kolasa, 1978).

4.9.2 Cooperacdo

E um processo de interacio pelo qual as organizagdes perseguem suas proprias
metas e desse modo preservam sua autonomia, enquanto, 30 MesmMo tempo, orentam suas
agBes para a resolucdo de um problema comum (Hall, 1984).

Nesse processo, ambas as organizagdes, no exercicio de suas missées constitucio-
nais, levam em conta as acGes uma da outra e interagem no sentido de colaboracdo, visando
ao bem comum, Sdo exemplos mais comuns as acdes/operacdes conjuntas.

493 Intercambio

E um mecanismo de intera¢do em que as arganizagdes trocam recursos, tais como
instrutores, professores, alunos, publicacdes, apostilas, documentos doutrindrios, etc,
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4.9.4 Integracdo

E um mecanismo de interacdo em que as organizacdes procuram formas de se
homogeneizarem e se adaptarem mutuamente, no sentido de alcangar unidade de esforgos
e coordenacgio entre as partes.

Sdo formas de integracio a edicfo de legislagdo (estatutos, regulamentos dis-
ciplinares, etc) homogeneizante, reunides sociais, cartdes de aniversario, etc.

4.9.5 Interagdo

E acdo mitua entre duas organizacdes, que pode visar a atenuacdo ou solugdo
de conflito.

Neste trabalho, o termo serd utilizado quando for necessdrio englobar, numa
Unica, as palavras cooperacdo, intercdmbio e integragdo.

5 DISCUSSAO SOBRE CAUSAS E EFEITOS DOS CONFLITOS

5.1 O conhecimento das missdes

Um dos questionamentos que normalmente se faz em torno do conflito entre a
PM e a PC & que as misses constitucionais de ambas n3o se encontram bem explicitadas
na Constituicdo, e, por isso, deixa margem a intromissdes reciprocas de uma na esfera da
outra,

Procurou-se, com o fim de se obter conhecimento sobre esse fato, pesquisar
junto & amostra representativa da PM e PC, como ela entende essas missGes. Vejamos os
resultados cancebidos a partir da distribuicdo de pontos:

QUADRO 1

ATIVIDADES AFETAS A PC
MINAS GERAIS

1990
OPINIAO PONTOS TOTAIS
ORDEM ATIVIDADE PM PC
Ne % NO % NoO %
1 Execucdo de inves- 868 87 744 74 1.612 81
tigagdo Criminal
2 Execugdo de Patru-
Ihamento Ostensivo
e Batidas 58 6 80 8 138 7
3 Execucdode 1e 2 74 7 169 17 243 12
4 Néo Distribuidos - - 7 1 7 -
5 TOTAL 1.000 100 1.000 100 2.000 100
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QUADRO 2

ATIVIDADES AFETAS A PM
MINAS GERAIS

1990
OPINIAO PONTOS TOTAIS
ORDEM ATIVIDADE PM PC
Ne % NO % NQ %

1 Apuragdo das Infra- 52 5 57 6 109 b

cdes Penais
2 Execucdo de Patru- 856 86 863 86 1.719 86

lhamento
3 Execucdode 182 72 7 66 7 138 7
4 Néo Distribufdos 20 2 14 1 34 2
5 TOTAL 1.000 100 1.000 100 2.000 100

Verifica-se que a amostra valoriza expressivamente, como era de se esperar, as
atividades que a Constituigdo da Replblica atribui a cada policia. Hé, portanto, um bom
conhecimento das missdes, O resultado deixa revelar que houve uma pequena, mas digna
de atengdo, tendéncia a admitir que as policias t8m missGes que penetram no campo da
outra, pois 19% dos pontos atribuidos no campo relativo 8 missdo da PC indicam que esta
organizacdo deve fazer também patrulhamento (ronda) nas vias pdblicas e batidas poli-
ciais: no campo referente 3 PM, 12% dos pontos indicaram que cabe também a PM a reali-
zacdo de investigagdes criminais,

N&o se pode afirmar se essa Ultima tendéncia representa um desconhecimento
da missdo, o que poderia ser considerado como fator causador de conflitos, ou se a valori-
zacdo tenta dar o significado, mas aceitdvel, de que hd alguns momentos na atividade de
ambas as polfcias em que uma tem de adentrar na drea da outra.

O certo é que, adotando-se qualguer dos entendimentos, necessario se faz promo-
ver permanente instrucdo de pessoal no sentido da conscientizacdo sobre a interdependén-
cia e complementaridade de funcéo e sobre a real missdo de cada policia, deixando claros
os métodos de atuacdo nos casos que permeiam as duas esferas de atividades.

5.2 Fatos que mais acirram os conflitos na atualidade

Conhecidos os fatos que buscam demonstrar as origens historico-culturais dos
conflitos, procurou-se pesquisar que fatos, na atualidade, vém promovendo um acirramento
de conflitos.

As alternativas foram ajustadas com base em entrevistas na fase preliminar do
trabalho, quando se procurou ouvir diversas pessoas, de ambas as policias, submetidas,
inclusive, ao teste-piloto.

Os resultados ficaram assim tabulados:
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QUADRO 3

FATOS QUE MAIS ACIRRAM CONFLITOS
MINAS GERAIS

1990
OPINIAO PONTOS TOTAIS
FATOS PM PC
NO % No % NO %
Politica Gowvernamental mais
Favordvel a PM 52 5 166 15 207 10
Intromissdo da PM na. esfera
da PC 141 14 289 29 430 21,5
Intromissdo da PC na esfera
da PM 175 18 67 7 242 12
M4 Qualidade Profissional do
Pessoal de Ambas as Pollcias 309 31 429 43 738 37
Omissdo da PC em dar Conti-
nuidade as Acdes PM 323 32 50 5 373 19
Pontos ndo Distribuidos - e 10 1 10 0,5
TOTAL 1.000 100 1.000 100 2.000 100

As pesscas tendem a valorizar mais como fato acirrador de conflitos a mé quali-
dade profissional do pessoal de ambas as policias que, diante de fatos normalmente fateis,
revela falta de educacdo, vaidade e desconhecimento do papel de cada um e da policia
como servico pablico. A PC valoriza mais do que a PM este item, ratificando preocupacio
interna, revelada por Delegados, de que o jovem, principalmente, sé deseja o revélver e a
carteira de polfcia @ na pritica olvida os conhecimentos obtidos na escola. Ressalte-se que
a PM dd, também, uma significativa valorizacdo a essa md qualidade profissional do pes-
soal das polfcias, atribuindo-lhe 31% dos pontos.

Em segundo lugar na valorizagdo de toda a amostra, aparece a ''intromissdo
da PM na esfera da PC, através de investigagfes e de devolugdo de armas e bens'. A esse
fato a amostra atribui 430 pontos (21,5%), e constata-se que ele é um acirrador de confli-
tos. Ndo hd divida de que a PM vem realizando essas atividades, no nosso entendimento,
ao arrepio da lei.

Estamos arrecadando bens, levando-os para os quartédis e restituindo alguns de-
les aos legitimos proprietdrios para tirar dos delegados a possibilidade de obtencdo do re-
conhecimento por parte dos proprietdrios. Com isso, a PM que critica os “quebra-galhos'’
tdo prejudiciais & moral da instituicdo guer ocupar este lugar, tdo pernicioso e prejudi-
cial.

Pesa mais significantermente no resultado a importincia que a PC dé a esse fato
e, se estamos procurando formas de interagdo, ¢ preciso aparar algumas arestas.

Em seguida, valoriza-se a omissdo da PC em dar continuidade as acées PM com
373 pontos (19%), havendo bem maior quantificagdo pela PM (323 pontos ou 86% do to-
tal de pontos atribuidos a essa alternativa). Coma se vé, a amostra representativa da PC
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ndo da& maior valor a esse fato, o que contrasta com a preocupacdo do Corregedor Geral
da Polfcia Civil, que emitiu em 02 de margo de 1990 a Instru¢doc n9 003, recomendando
aos delegados a fiel observancia da legisla¢do vigente, a instauragdo de inguérito em todos os
casos comprovadamente tipicos, mesmo naqueles de autoria desconhecida, condenando
os ‘'despachos cam evasivas’' langados nos relatérios de ocorréncias policiais.

A intramissdo da PC na esfera da PM é registrada a seguir com 242 pontos {12%)
e, sem divida, & um fato acirrador de conflitos. Reclama a PM que a PC invade as suas
atribuigdes, usando veiculos caracterizados e coletes identificadores, armamento pesado
e, as vezes, executando atividades denominadas rondas. Esse fato, juntamente com o refe-
rente a intromissao da PM na esfera da PC, constitui-se em um ponto critico, que deve
ser resolvido a partir de atividades de interagdo, visando a melhor entrosamento.

A propodsito, Coelho (1989}, professor e socidlogo do Instituto de Pesguisa do
Rio de Janeiro, assim se expressou:

“(...) a primeira conseqiiéncia de nova Constituigdo seré exatamente seu descum-
primento nos estados, onde as praticas policiais consolidaram-se em desacordo
com a letra da nova Constituigdo. Nas principais metrépoles brasileiras, o cida-
ddo continuard a notar nas ruas a presenga de policiais civis ostensivamente
armados, circulando em viaturas ostensivamente identificadas pelas cores e nome
da corporagdo impressos nas laterais, quando ndo sdo os prbprios policiais que
vestem coletes nos quais se 1& em letras garrafais: POLICIA CIVIL. Em certas
circunstdncias, estes sinais identificadores podem ser necessarios, visto que a
Policia Civil ndo tem um segmento fardado, come ocorre nos paises onde se
adotou o modelo de polfcia Ginica. Nos casos mais fregiientes, entretanto, eles
sao desnecessarios e, em se tratando de atividades de investigagdo, contraprodu-
centes, Trata-se al, tecnicamente, de policiamento ostensivo, mais ostensivo do
gue fosse policiamento fardado. De forma igual, os policiais militares ndo dei-
xardo de fazer investigagdes através de seus servigos reservados.

E extremamente dificil reverter ou retificar tais priticas onde elas ja foram
incorporadas ao “patrim@nio’” e & cultura das corporagdes policiais. O carater
desnecessariamente ostensivo de que se revestem muitas das acdes dos policiais
civis tem a ver com a “rambomania’’ que vem prevalecendo na cultura da cor-
poragdio, em detrimento das func@es de investigagdo. Em parte isso se deve a
certos aspectos relativamente recentes da organizacio da criminalidade nas gran-
des metrbpoles, criando entre os policiais o estilo do “combatente’” na “‘guer-
ra’’ contra o crime. Mas, muito desta nova mentalidade pode ser creditada ao des-
preparo para a investigacdo criminal e ao estado lastiméavel a que foi relegada
a policia técnica. E compreensivel que os policiais civis ndo gostem, pois, de
fazer o que ndo aprenderam, ndo sabem e ndo podem fazer com razoével proba-
bilidade de éxito. As academias de policias pouco instruem e preparam para a
investigacdéio, e a policia técnica encontra-se, geralmente, despreparada e dese-
quipada para dar suporte ao trabalho de detetives e investigadores”.

Em Gltimo lugar, & pontuada com 207 pontos (10%) o fato de a politica gover-
namental ser mais favordvel 4 PM. Desse total, 75% foram valorizados pela PC. A PC entende
que esse fato gera animosidade. As duas policias devem procurar atuar no seu espago defi-
nido constitucionalmente, @ a cada uma deve ser dado todo o instrumental técnico e cien-
tifico para que possa desempenhar suas missdes e dar um sentido de policia integrada e
eficiente, E comum reclamar-se da falta de recursos materiais para o desempenho das mis-
sbes especificas, mas sobram recursos para a intromissao de uma na drea da autra. Cabe,
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entdo, um entendimento sério das missGes e uma negociagdo em conjunto ¢om O governo
estadual, para busca de recursos. A PC colocando, com prioridade, a obtencgdo de recur-
sos técnicos e cient(ficos indispensaveis 3 investigacdo criminal, tais como materiais de la-
boratério, veiculos descaracterizados, instalagdes adequadas, deixando de lado a luta pela
conguista de recursos para aquisicdo de velculos caracterizados, uniforme e armamento
pasada, e para aumento de efetivo em dreas pouco especializadas.

O entendimento mdtuo deve conduzir a PM a direcionar seus pedidos para aqui-
sigdo desses recursos tipicos da policia ostensiva, e a ndo adotar iniciativas visando a montar
arquivos criminais, material de investigagdo, etc,

6 PERFIS DE MUDANCA
6.1 A estrutura dos perfis

As instituicdes sdo compostas de pessoas que, naturalmente, apresentam diferen-
gas de pensamento e de posicionamento frente aos problemas organizacionais.

Ao mesmo tempo qgue hd essas diferencas, verificamos, também, a existéncia
de grupos de pessoas que se identificam com determinadas idéias e, por isso, imaginamos
trés grupamentos.

6.1.1 Perfil 1 — resistente a mudancas

Para nds, aguelas pessoas gue tivessem afinidade com um conjunto de idéias
conservadoras constituiriam o PERFIL 1. Esse grupo de pessoas, resistente a mudancas,
tenderia a ter o seguinte corpo de idéias:

— considera a unificagao desnecessaria, entendendo que basta que cada institui-
¢do atue dentro de suas missdes constitucionais;

— contrdrio a unificacdo, sugerindo manter o "‘status qua’’;

— & contrario a mudangas na progressdo interna de sua instituicdo;

— @ contrdrio a qualguer medida de homogeneizagdo entre as policias, princi-
palmente do medelo de formacdo do oficial e do delegado, e favordvel & manutencdo da
situagdo atual;

— @& contrdrio ao intercdmbio de cursos;

— ndo aceita instrutor de outra policia;

— revela desinteresse por manuais, revistas e documentos doutrindrios da outra
policia;

— & contrario ao compartilhamento de mesmo espago fisico pelas policias;

— nfo aceita a homogeneizacdo de normas disciplinares;

— nfo aceita homogeneizacdo de normas de transferéncia para a inatividade,
cantagem de tempo de servigo, remuneracdo e correspondéncia hierdrquica;

— €& contrdrio & reunido como instrumento de resolucdo de conflito;

— ndo concorda com a realizagao de agdes conjuntas.

6.1.2 Perfil 2 — favordvel a mudancas sem restricées

Por outro lado, aquelas pessoas que tivessem afinidade com um arcabouco de
idéias favordveis a mudancas, sem restricdo, constituiriam o PERFIL 2. Esse grupo de pes-
soas, desejosas de mudancas, tenderia a ter o seguinte conjunto de idéias:
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— favordvel a unificacdo a curto e médio prazos, a partir de um trabalho de
homogeneizagio das policias;

— favordvel & criagdo de uma terceira organizacdo, sem adjetivacdo civil ou
militar, executando-se, para o bom entrosamento, medidas de homogeneizacdo;

— favoravel as normas de progressdo de outra policia;

— favordvel 3 homogeneizagdo, principalmente em relagio & mudanga do concei-
to de formagdo do oficial e do delegado, realizando-se curso comum;

— favordvel ao intercdmbio de cursos;

— wé com satisfagdo ter instrutor de outra polfcia;

— revela interesse por manuais, revistas, publicagdes e documentos doutrindrios
de outra policia;

— favorével ao compartilhamento de mesmo espaco fisico pelas policias;

— favoravel 3s normas disciplinares da outra policia;

— favordvel 3 homogeneizacdo de normas de transferéncia para a inatividade,
contagem de tempo de servigo, remuneragdo e correspondéncia hierdrquica entre as poli-
cias;

— wé areunifo como instrumento de resolucao de conflito;

— concorda com a realizagdo de agdes conjuntas.

6.1.3 Perfil 3 — favordvel a mudangas com restricdes

Finalmente, imaginamos a existéncia de um grupo de pessoas tendente a se agru-
par em torno de um conjunto de idéias voltadas para mudangas, com algumas restrigdes,
que constituiria o PERFIL 3, com o seguinte arcabougo de idéias:

— admite a unificagdo, mas ndo acredita na sua viabilidade, devido a obsticulos
culturais e polfticos;

— admite a unificacdo, desde que sua policia absorva a outra;

— favordvel & homogeneizagdo da progressao interna das policias, com a adogdo
do modelo da sua policia;

— entende gue devem ser mantidos os modelos atuais de formacdo do oficial
e do delegado, com adogdo de medidas de intercdmbio, cooperagdo e integragdo;

— favorével ao intercémbio de cursos, desde que o mesmo seja interessante e
tenha aplicabilidade;

— aceita instrutor de outra polfcia, desde que seja competente;

— revela interesse por manuais, revistas, publicagdes e documentos doutrindrios
de outra policia, dependendo do seu conteddo;

— se tivesse de compartilhar o mesmo espaco fisico com a outra policia, fd-lo-ia
em cumprimento de ordem superior;

— admite a homogeneizagdo das normas disciplinares pelas duas policias, como
forma de interagao, sugerindo adotar o modelo da sua organizacdo;

— & favorivel 3 homogeneizagdo de normas de transferéncia para a inatividade,
remuneracio, correspondéncia hierdrquica, desde que seja adotado o modelo da sua orga-
nizagdo;

— favoravel & reunido como instrumento de resolugio de conflito, desde que
as decisBes sejam realmente implementadas;

— concorda com a realizagdo de acBes conjuntas, desde que bem definidas as
atribuigdes de cada um, com a antecedéncia necessdria.
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Com base nesses perfis, vamos conhecer como se distribuem, em termos percen-
tuais, os integrantes de ambas as instituicdes & o pensamento e idéias de cada grupo.

Esse trabalho permite manipular, com um grau maior de realidade, aqueles fato-
res que impedem ou facilitam mudancas, conforme o caso. Permitird, ainda, ter uma confi-
quracdo estrutural de cada instituicdo, e se as policias estdo ou ndo abertas a mudancas.

6.2 Anilise dos perfis

Vejamos inicialmente o Quadro 4 gue sintetiza os dados referentes aos perfis de
mudancas imaginados:

QUADRO 4

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS PERFIS
MINAS GERAIS

19850
l OFIC. | SGT PM DELEG.] DET. PC TOTAL
PERFIL

NO%lN‘?%ND%NE’%N‘?%N?%NQ%
Perfil 1
Resistente 04 08 04 08 08 08 03 06 05 10 08 08 16 08
Perfil 2
Mudarnca sem res-
trigao Da 08 13 26 17 17 26 52 19 38 45 45 62 3
Perfil 3
Mudanga com res-
trigdo 472 84 33 66 75 75 21 42 26 52 47 47 122 61
TOTAL 50 100 50 100 100 100 50 100 50 100 100 100 200 100

A mostra representativa da PC @ PM revela uma forte tendéncia (61%) para o
perfil 3 (mudanca com restricio) e um percentual expressivo (31%) favoravel a mudangas
sem restri¢do,

A resisténcia as mudancas é pouco significativa: 8%.

Os graficos 1, 2 e 3 seguintes ddo uma visao da tendéncia da amostra no seu con-
junto:
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GRAFICO1
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GRAFICO 2

GRAFICO SETORIAL DOS PERFIS
MINAS GERAIS
1990

B Perfil 1

Resistente
M Perfil 2

Mudanca sem restrigdo
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GRAFICO 3

GRAFICO SETORIAL DA TENDENCIA DA PC E PM
MINAS GERAIS
1990

[ Tendéncia Favoravel
B Tendéncia Desfavoravel

A andlise dos dados constantes do Quadro 4 indica gue a PC, em relagdo & PM,
apresenta uma tendéncia muito maior para a mudanca sem restrigdo (Perfil 2): 45% contra
17%. Tal tendéncia evidéncia um clima favordvel & mudanga no curso das duas policias.

Procurando interpretar os demais dados da pesquisa para procurar o significa-
do dessa tendéncia, constatamos que duas questdes foram fundamentais para fortalecer
a tendéncia da PC: a que se refere s normas disciplinares e de transferéncia para a inati-
vidade, remuneragdo e carrespondéncia hierérquica.

Quanto &s normas disciplinares, 50% dos delegados entendem que a adogdo de
normas disciplinares mais parecidas com as estabelecidas na PM permitiria maior eficién-
cia @ PC. Das demais respostas, 44% delas sugerem que a PC tem normas adequadas e 6%
entendem que a PM deveria adotar normas disciplinares semelhantes a da PC. No universo
PM, 90% dos oficiais @ 92% das pracas consultadas entendem que a PC deveria adotar nor-
mas disicplinares parecidas com as da PM, para sua maior eficiéncia.

A andlise das respostas & questdo ‘“'se a PC procurasse adotar normas de trans-
feréncia para a inatividade (cota compulsoria), contagem de tempo de servigo, remunera-
¢do e correspondéncia hierdrquica mais homogénea com a PM" revelou dados significa-
tivos. Verificase que os policisis civis anseiam fortemente por mudancas nesse campo
e entendem que o modelo PM é melhor. 88% dos delegados e 84% dos detetives/escrivies
pesquisados veriam *‘com bons clhos'’ tais medidas, pois permitiriam maior renovacdo da
diregdo da PC e s duas polfcias a discussdo conjunta de seus interesses junto ao governo
estadual.
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Sobre esta questfo, 86% dos oficiais e 90% das pracas entendem da mesma for-
ma.

Voltaremos & andlise desta questdo, por ocasido da interpretacio dos dados re-
ferentes & aceitagdo das formas de interagdo.

6.2.1 Perfis de mudanga quanto a unificagio

QUADRO 5

DISTRIBUICAQ PERCENTUAL DAS OPCOES DA PME PC
MINAS GERAIS
1980

OFIC. PRACAS DELEG. DET/ESC TOTAL

PERFIS

Ne | % NO | % NO | o NO | g NO | 9

Perfil 1 (Resistente) 14 28 15 30 25 50 1 22 65 325

Perfil 2 (Favorével) 25 50 24 48 22 44 36 72 107 535
Perfil 3 (Favoravel

com reserva) 11 22 11 22 03 06 03 06 28 140
TOTAL 50 100 50 100 50 100 50 100 200 100

A amostra representativa da PC e PM revela uma maior tendéncia (53,5%) para
o perfil 2 (favoravel & unificagdo a partir de um trabalho preparatério de homogeneizacao),
32,5% para o perfil 1 (resistente 4 unificagdo) e 14% para o perfil 3 {favordvel com restri-
¢Bes). Em resumo 67,5% da amostra sdo favordveis & unificacdo. O grdfico 4 retrata a amos-
tra.
GRAFICO 4

GRAFICO SETORIAL DA TENDENCIA A UNIFICACAO
MINAS GERAIS
1990

E Perfil
Resistentes
[ Perfil 2
Favoréaveis
[ Perfil 3
Favoraveis com Reserva

42



Analisando separadamente cada grupo (oficiais, pracgas, delegados e detetives/
escrivdes), verifica-se que o maior percentual de resistentes & unificagdo (perfil 1), gque
entende ser ela desnecessdria, bastando, para o bom entrosamento, que cada policia atue
estritamente dentro das suas missdes constitucionais, se encontra entre os delegados (50%
deles). Vé-se que a classe se encontra dividida quanto a este assunto, pois 50% deles sdo
favordveis a unificacdo. Os detetives/escrivdes na sua maioria {72%) sdo favordveis a unifi-
cacdo.

Entre os integrantes da PM, 50% dos oficiais se situaram no perfil 2 (favorédvel),
28% resistentes e 22% sao favordveis a unificagdo, mas ndo acreditam na sua viabilidade,
devido aos obstdculos culturais e politicos. Em sintese, 72% sdo favordveis 8 unificagdo. As
pracas apresentaram um perfil parecido: 48% de favordveis sem restrigdo, 30% de resistentes
e 22% de favordveis com restricBes, ou seja, T0% sdo favordveis a unificacdo.

Vejam-se os graficos 5e 6.

GRAFICO 5

PERFIS DA UNIFICACAO
MINAS GERAIS
1990
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GRAFICO 6

RESUMO DAS OPCOES QUANTO A
ACEITAGAD DA UNIFICACAD
MINAS GERAIS
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6.2.2 Perfis de mudanca quanto ao modelo de unificacdo

PERFIL

Quanto aoc melher modelo para se adotar em caso de se promover a unificacio
das policias, a amostra assim se revelou:
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QUADRO B

OPCOES QUANTO AO MODELO DE UNIFICAGAQ
MINAS GERAIS
1990

PERFIS Oficiais| % | Pragas | % | Delegados|{% |Detetives|% | Total| %

Perfil 1

Manutengao

“'status quo'’’

(Resistente) 20 40 1B 36 16 32 22 44 76 38

Perfil 2

(criar uma 3a.
organizagdo) 12 24 14 28 33 66 23 46 82 4

Perfil 3

{Absorgédo da

outra Policia)

Favoravel com

reserva 18 36 18 36 o 02 04 8 41 205

Indefinido - - - - - = 01 0z 01 0,5

Esses dados, em relagdo a questdo anterior, mostram algumas discrepancias
ou incongruéncias, possivelmente demonstrando inseguranca ou incerteza das pessoas.

Enquanto no Quadro 5, 53,5% tendem & unificagdo sem restricBes, neste, esse
percentual baixou para 41%, aumentando o namero de resistentes (perfil 1) de 32,5%
para 38% e o favoravel a mudancga com restrigdo de 14% para 21%.

Por outro lado, analisando-se por grupo, verifica-se que o maior percentual de fa-
vordveis 8 mudanga, criando-se uma terceira organizacdo, sem a adjetivacdo civil ou mili-
tar, a partir da execugdo de medidas de homogeneizagio e de aproximagdo entre as duas
policias, se encontra entre os delegados (B6%); dos restantes, 32% nido desejam a unifica-
¢cdo e 2% a desejam, desde que seja adotado o modelo da PC, que absorveria a PM. Entre
os detetives/escrivies, 44% ndo desejam a unificacio, 46% desejam a fusdo numa terceira
organizacdo e 8% desejam a absor¢do da PM pela PC.

No grupo PM, wverifica-se uma maior homogeneidade nas respostas: 40% dos
oficiais e 36% das pracas nao desejam a unificacdo; 24% dos oficiais e 28% das pragas dese-
jam-na, criando-se uma terceira organizacdo sem adjetivacdo civil ou militar; 36% dos oficiais
e pracas sdo favordveis & unificagdo com absorcda da PC pela PM, Em sintese, 60% dos ofi-
ciais e 64% das pragas demonstram tendéncia favordvel & unificagdo.

VVejamos a anilise por organizacdo.
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QUADRO 7

DISTRIBUIGAQ DOS PERFIS POR ORGANIZAGCAOQ
MINAS GERAIS

1990
PERFIS PM PC

NO % NQ %
Perfil 1 {Resistente) 38 38 38 38
Perfil 2 (Criar 3a. organizacéo) 26 26 56 56
Perfil 3 (Favoravel, adotando-se
modelo da sua policia) 36 36 5 5
Indefinido - - 1 1

Constata-se maior resisténcia da PM em relagdo a unificagdo e uma tendéncia
acentuada da PC pela mudanga, principalmente quanto & criagdo de uma terceira organiza-
cdo, sem a adjetivagdo civil ou militar,

Verifica-se, também, que a PC parece repudiar o seu modelo organizacional,
pois apenas 5% de seus integrantes optaram pela adogdo, em caso de unificagdo, do mo-
delo organizacional da PC, com absorcdo da PM pela PC.

Por outro lado, os militares valorizaram o modelo organizacional da PM, pois
36% de oficiais e pragas entendem que, em caso de unificagdo, deve-se adotar o modelo
organizacional militar, com absorcdo da PC pela PM.

Em sintese, constata-se que a maioria das pessoas & favordvel & fusdo das policias
em uma dnica, e uma boa parte delas, cautelosamente, sugere a adogdo de medidas de apro-
ximagdo ou de homogeneiza¢do das duas organizagdes.

Parece-nos que as pessoas receiam que os conflitos hoje existentes, que tém
causas histérico-culturais e operacionais, como vimos em capftulos anteriores, sejam leva-
dos para dentro da organizacdo a ser criada. Entendem que a eliminag¢do dos conflitos
ndo pode ocorrer simplesmente com a fusdo de ambas numa mesma estrutura, COmo se
essa jungdo tivesse o poder milagroso de fazer mudar o comportamento de civis e mili-
tares.

Lembramos o editorial de ‘O Globo'* em gue o autor afirma que estudiosos
do assunto acreditam que, a longo prazo, a fusfo & inevitdvel. Enfatiza, abordando as diver-
géncias entre as policias do Rio de Janeiro:

“Ter uma sd policia ndo depende de um ato de vontade: implica estudos de
alta complexidade técnica e jurfdica e etapas cuidadosamente preparadas. A cur-
to ou médio prazo, seria pura fantasia até mesmo manter a divisdo com a subor-
dinagdo de uma organizagdo & outra. Enquanto a reestruturagdo ndo vem, no
entanto, atritos e divergéncias entre fardados e paisanos podem ser minimiza-
dos por um rigoroso esforgo de integragdo na pratica, com muito de improvisagdo
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e boa vontade, Impde-se abrir canais de informacgdes e cooperacdo entre as duas
secretarias @ manté-los abertos pela agdo enérgica — no melhor sentido da palavra
— dos dois secretarios, (...)"" (E..., 1987).

Enfatizamos: a fusdo das policias em uma Unica é inevitavel, mas é preciso pre-
parar-se o caminho, conforme indica um bom percentual da amostra, com medidas de in-
tegracdo, intercdmbio e cooperagdo. E necessdrio que as policias se mantenham em harmo-
nia e comecem a trabalhar em conjunto 2 a comunicarem-se entre si em ambos os senti-
dos.

Sobre a questdo da fusdo da PM e PC em uma dnica policia, completa, execu-
tando todas as fases da fungdo policial, Silva (1990) faz uma anédlise detalhada, indicando,
inclusive, os cargos e a hierarquia da nova policia.

6.2.3 Homogeneizacdo dos modelos de progressdo interna

Quanto d homogeneizacdo dos modelos de progressdo interna das duas policias,
no caminho da interacdo entre ambas, a amostra revelou:

QUADRO 8

OPCOES QUANTO AO MODELO DE PROGRESSAQ INTERNA
MINAS GERAIS

1990
PERFIL PM PC TOTAL
NG | % Ne | % | No | %
Perfil 1 (Resistente)
Manter atuais padrdes 56 56 44 44 100 50
Perfil 2 (Favoravel ao
modelo da outra) 12 12 33 33 45 22,5
Perfil 3 (Favoravel com
adogdo de seu modelo) 30 30 18 18 48 24
Indefinidos 2 2 5 5 7 35

A mostra representativa da PC e da PM revela maior tendéncia ao perfil resistente,
ou seja, 50% dos policiais civis e militares pesquisados entendem que os modelos de pro-
gressdo interna vigente sdo ideais e que ndo hd necessidade de modificagdes.

Indica, ainda, que 33% dos policiais civis s§o favordveis & adogdo da progressdo
interna vigente na PM, que seria fator de homogeneizagdo e solucdo de conflitas. Os mili-
tares tém uma baixa aceitagdo do modelo da PC: 12%. Veja-se o grifico 7.
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GRAFICO 7

DISTRIBUICAD SETORIAL DA HOMOGENEIZACAO
DA PROGRESSAO INTERNA
MINAS GERAIS
1990

50%

i

[J PERFIL 1 — Resistente (Manter atuais padrdes}

B PERFIL 2 — Favoravel ao modelo de progressdo cla outra policia
PERFIL 3 — Favoravel ao seu modelo

INDEFINIDO

6.2.4 Modificagdo dos modelos de formacdo do oficial e do delegado

Foi apresentada aos pesquisados, para manifestagdo, a possibilidade de se modi-
ficarem os modelos de formacdo do delegado e do oficial, na procura de uma férmula mais
homogénea que propiciasse maior interagdo entreé as organizacBes. A mostra encontra-se
configurada na tabela seguinte:
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QUADRO 9

OPGOES QUANTO AOS MODELOS DE FORMAGAO
MINAS GERAIS
1990

PERFIL PM PC TOTAL

NO % N % NQ %

Perfil 1

Permanéncia modelo atual 14 14 19 19 33 16,5
Perfil 2

Mudanga 45 45 30 30 75 37,5
Perfil 3

Modelo atual com medidas de interacdo 41 41 50 50 91 455
Indefinido — - 1 1 1 0,5

O resultado dessa amostra indica que 62% dos policiais civis  militares pesquisa-
dos sdo favordveis ao atual modelo de formacdo do oficial e do delegado, sendo que 45,5%
destes sugerem a adogdo de medidas de intercambio, cooperacio e integragdo, para maior
homogeneizacio das pol'l’cias.

Verifica-se que 37,56% da amostra admitem a mudanga dos conceitos de formacao
do delegado e do oficial. Analisando-se mais detalhadamente os resultados, constata-se:

a) Sdo favordveis a um curso de formagdo comum, de quatro anos, admitindo-
se candidato possuidor do 29 grau de ensino, com especializacdo ap&s o curso:

— 20% dos oficiais;

— 2% dos delegados;

— 16% dos sargentos;

— 2% dos detetives/escrivaes;

b) Sdo favordveis a um curso de formacdo comum, exigindo-se como requisito
para ingresso candidato possuidor de curso de Direito (bacharel):
14% de oficlais:
36% dos delegados;

— 40% dos sargentos;

— 20% dos detetives/escrivaes.

Chama a atencdo o percentual de graduados da PM favordveis a mudanga do con-
ceito de formagdo do oficial PM, apoiando a idéia de se exigir candidato bacharel em Direi-
to: 40% dos pesquisados.

|
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7 FORMAS DE INTERAGAO: CONTEUDO DAS ASPIRAGCOES

O instrumento da pesquisa indicou as seguintes formas de cooperagdo, inter-
cambio e integracdo para que os entrevistados se manifestassem:

a) intercambio de cursos entre as policias;

b) intercAmbio de instrutores;

¢) intercimbio de documentos doutrindrios, revistas e publicagBes;

d) integracdo através da adogdo de compartilhamento de mesmo espaco fisi-
co;

e) integracdo por meio da adogdo de normas disciplinares mais homogéneas;

f) integracdo através de adocdo de normas de transferéncia para a inatividade,
remuneracdo e correspondéncia hierarquica pare cidas;

g) integragio através da utilizacdo de reunides de dirigentes para solugdo de
conflitos;

h) cooperagdo por meio da participagdo em agdes conjuntas.

7.1 IntercAmbio de obras técnico-profissionais e doutrinarias

A proposta de intercdmbio de manuais, revistas, documentos doutrindrios entre
as policias aparece em primeiro lugar na preferéncia dos pesquisados sobre as formas de in-
teracdo. Tal proposicdo foi aceita por 196 (96%) das pessoas, que gostariam de ter essa
oportunidade, sendo que a sua maioria, 138 pessoas (69%!}, entende que o seu interesse
estaria vinculado ao contetdo das obras.

Essa boa aceitacdo, ainda que exista & ressalva quanto ao conteddo, que ¢ na-
tural, reflete, possivelmente, um desejo de ambos os lados de saber o que o outro faz e fa-
cilitar o entendimento, O grafico B retrata a tendéncia exposta.

GRAFICO 8

INTERCAMBIO DE OBRAS TECNICO-PROFISSIONAIS E DOUTRINARIAS
MINAS GERAIS
1990

[ Desinteresse
O Interesse 4 vista do conteGdo
B Interesse sem restrigao
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7.2 IntercAmbio de instrutores

A segunda forma de interacdo mais aceita é a que se refere ao intercambio de
instrutores entre as policias. Dentre eles, 195 pessoas (97,5%) aceitariam o instrutor da
outra policia, sendo que a maioria dos interessados (B3%) sugere que a escolha do instru-

tor contemple pessoa capacitada.

Ha, portanto, uma receptividade muito grande quanto a troca de instrutores,
ndo s6 nas escolas, mas também em secdes de instrugdo ou treinamento, o que revela que
as pessoas entendem que as policias sdo interdependentes e devern convergir seus esforcos
para urn fim Gnico. O guadro 10 e a grafico 9 retratam essa tendéncia.

QUADRO 10

INTERCAMBIO DE INSTRUTORES

MINAS GERAIS

1990

PM PC TOTAL %
Satisfacdo 10 19 29 14,5
Satisfagdo (com instrutor capaz) 87 79 166 83
Desnecessario 3 1 4 2
Indefinido — 1 1 0,5

GRAFICO 9

GRAFICO SETORIAL DA ACEITACAO DE INTERCAMBIO DE INSTRUTORES

MINAS GERAIS

1890

B Satisfagdo

(] Satisfacdo com instrutor capaz

[ Indefinido

Desnecesséria a medida

51



7.3 Integragdo através de reunides

Em terceiro lugar na ordem de preferéncia, encontra-se a realizacdo de reu-
nides de dirigentes, para solucdo de conflitos organizacionais. Da amostra, 128 (64%)
pessoas entendem gue deveriam ser programadas reunides de dirigentes, em “‘confrontos
proximos', onde cada um possa, francamente, colocar seu ponto de vista e chegar a con-
clusdes mais acertadas; 66 outras (33%) entendem que reuniSes podem ser realizadas,
desde que as decisdes sejam implementadas. Pode-se dizer, portanto, que 194 pessoas
(97%) recomendam a reunido para dirimir conflitos, mas um bom numero delas (33%)
receia que o assunto se restrinja a reunido.

Depreende-se que a reunido pode ser um instrumento de integragdo entre as
duas policias, desde que os dirigentes adotem medidas subseqlientes e se nomeiem subco-
missBes ou ‘‘forgas-tarefa’” para gue se déem os passos seguintes, sob o interesse e super-
visdo permanente dos dirigentes.

7.4 Cooperagdo por meio de agdes conjuntas

Em seguida na ordem de preferéncia, surge a proposta de cooperacdo, através
da participagio da PC e da PM em agdes conjuntas. Do total pesquisado, 188 pessoas (94%)
participariam com interesse ou sem restricdo de agdes conjuntas, sendo gue a sua maioria
(58,5%) gostaria de que as atribuiges de cada uma das partes envolvidas na agdo sejam bem
dafinidas com antecedéncia.

Constata-se que hé o entendimento de que as missdes das duas organizacGes
sdo convergentes, caomplementares e interdependentes, mas que hd possibilidade de intro-
missdo de uma na esfera da outra; por isso desejam ajustes prévios para combinacdo dos
limites e para conhecimento prévio das pessoas que estarSo envolvidas. O quadro 11 d&
uma boa visualizacSo da amostra e sua tendéncia.

QUADRO 11

ACOES CONJUNTAS
MINAS GERAIS

1990
SITUAGOES PM PC TOTAL %
Participaria com interesse 3 40 71 35,5
Participaria com interesse e
ajuste prévio 57 60 17 58,5
N&o gostaria de participar 10 0 10 5,0
Indefinidos 2 0 2 1.0
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Resumo:

— Participaria com interesse: 188 (94%)
— Ndo gostaria de participar: 10 ( 5%)
— Indefinidos: 2(1%)

7.5 Intercimbio de cursos

Q intercdmbio de cursos entre as policias vem a seguir na ordem de preferéncia
entre as formas de interagdo. A aceitacdo de matriculas em cursos de outra policia & con-
templada por 175 pessoas (87,5%) da amostra, sendo que 56% destas ressalvam que gos-
tariam de constatar o interesse e a aplicabilidade do curso. Apenas 25 pessoas (12,5%)
ndo gostariam de se matricular, e @ maior resisténcig é encontrada entre os militares: 19
pessoas. Veja o quadro 12 a seguir,

QUADRO 12

INTERCAMBIO DE CURSOS
MINAS GERAIS

1990
ACEITACAO PM PC TOTAL %
Favorével 24 39 63 31,6
Favoravel g vista da aplicabilidade 57 55 112 56,0
Desfavoravel 19 6 25 12,56

RESUMO:
— Favoraveis: 175 (87,5%
— Desfavoréveis 25 (12,5%)

7.6 Integragdo de normas estatutarias

A seguir, a forma de interacio mais aceita pela amostra representativa da PC
e da PM foi a que se refere & adogcdo pela PC de normas de transferéncia para a inativi-
dade (cota compulsoria), contagem de tempo de servico, remuneragdo e correspondén-
cia hierdrquica com a PM. De todo o universo, 174 pessoas (87%) veriam com satisfagdo
tais medidas, pois permitiriam maior renovacio da direcdo da PC e as duas policias a dis-
cussdo conjunta de seus interesses junto ao governo estadual.

Este é um ponto fundamental na pesquisa.

Parece que a PC se ressente de maior renovacdo em sua capula dirigente e da
necessidade de modernizagdo de seu modelo estrutural.

Alids, um delegado fez anexar ao seu questionério um documento em que ana-
lisa os aspectos da hierarquia e disciplina, planejamento e comando e execucdo como sus-
tentdculos de uma organizagdo e sustenta que as PC carecem de pressupostos fundamentais:
ndo tém finalidade e doutrina definidas. Sugere a reformulacdo do sistema de seguranca
publica, unificando-se as duas policias, com aproveitamento do que cada uma delas tiver
de bom.

A homogeneizacao das duas organizagdes, nesse campo, facilitaria muito a inte-
gracao de esforgos.
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7.7 Compartilhamento de espagos fisicos

Quanto ao compartilhamento dos miesmo espacos fisicos pelas polfcias, dando
3 populacdo a idéia de uma agéncia integrada de protecdo, 133 pessoas (66%) entendem
como desejavel tal medida, pois ambas exercem funcoes que se complementam; 38 pes-
soas (19%) veriam com desagrado tal medida e 28 (14%) cumpririam recomendacdo su-
perior, em caso de sua adogdo,

Ainda que a maioria se expresse favoravelmente ao compartilhamento de um
mesmo espaco fisico, verifica-se que existe uma razoavel resisténcia ao mesmo, 0 que nos
leva a entender que essa medida deve ser adotada cautelosamente. Veja o gréfico 10 seguin-
te que ilustra essa tendéncia.

GRAFICO 10

ACEITACAO DO COMPARTILHAMENTO DE ESPAGOS FISICOS
MINAS GERAIS
1990

B Contrario ao Compartilhamento
[0 Favoravel
0 Cumpriria Ordem Superior

7.8 Integragdo de normas disciplinares

Finalizando a andlise da aceitagdo das formas de interacdo, abordaremos a pro-
posta de adogdo de normas disciplinares parecidas. Ressaltamos que 131 pessoas (65%:
entendem que a adogdo de normas disciplinares mais parecidas com as estabelecidas na PM
permitiria maior eficiéncia 4 PC e melhor interagdo entre as duas policias. Esta a tendéncia
geral da amostra.

Analisando-se por organizacdo, verifica-se que 40 pessoas (40% da PC e 91
{91%} da PM ratificam essa tendéncia.

Na PC, 51 pessoas (51%) entendem que nio se deve procurar a homogeneidade
de normas disciplinares, pois o policial civil ja tem normas que Ihe sdo adequadas, A maior
resisténcia 4 adogdo de normas disciplinares parecidas com as da PM, dentro da amostra
da PC, foi verificada entre os detetives/escrivies.
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E importante ressaltar que da amostra representativa das duas organizacdes
(200 pessoas), epenas 10 (5%) indicaram o modelo disciplinar da PC para adogdo pelas
duas policias, de forma a promover uma melhor interagdo e homogeneidade.

H& resisténcias na PC, mas a propria instituicdo reconhece problemas no cam-
po disciplinar. Em entrevista, um delegado afirmou que ndc hd um maior respeito entre
alguns detetives e os delegados e outros superiores, pois o jovem policial st deseja o bo-
nus: revolver e carteira de policia. O mesmo delegado declarou, ainda, que as PC estdo
preparando, em nfvel nacional, um regulamento disciplinar mais rigido, que incluira, in-
clusive, penas de cerceamento de liberdade e processos disciplinares meis rigidos.

No infcio deste ano, numa reunifo de delegados em Belo Horizonte, um dos po-
liciais civis em cargo de chefia enfatizou esse fato, dizendo que vérios sdo os fatores que
contribuem para o aumento da criminalidade, sendo um deles a omissdo da PC, e essa
omissdo, segundo ele, tem como causas, dentre outras arroladas: falta de apoio governamen-
tal, falta de polftica salarial, descontinuidade administrativa, chefias acomodadas, a "'qua-
se inexist@ncia de hierarquia e disciplina entre seus membros”, grupismo, falta de serie-
dade, falta de profissionalismo,

Esse problema do respeito & hierarquia e & disciplina é de fundamental impor-
tancia para que se possam integrar esforcos, para gue as pessoas de ambas as policias se
entendam, E preciso gue se enquadrem em direitos, obrigagdes e limites aproximados e
tenham a conviccdo de que, fugindo desses pardmetros, terdo contas a ajustar, e que eles
serdo cobradas com oportunidade € na medida certa.

8 OVALOR DASFORMASDE INTERAGAO

O instrumento de pesquisa (questiondrio) recomendava gue o consultado deve-
ria atribuir uma nota de 0 a 19 entre as alternativas de cada quest&o.

Essa atribuigdo de notas permite apreciar o valor quantitativo que cada entre-
vistado atribui as formas de interacdo, intercdmbio e cooperacdo indicadas e propicia, por-
tanto, constatar qual ele valoriza mais.

MNa andlise anterior das formas de interagdo, tentamos mostrar o conceito das
aspiragdes dos grupos, a partir da visdo do nimero de pessoas queé se identificam com
tal forma. Agora tentaremos mostrar coma eles valorizam tais propostas. A cada questdo
seria possivel serem atriburdos, entre as alternativas, 2.000 pontos ou 500 para cada um dos
guatro grupos da amaostra.

Tabulados os dados, verificamos a seguinte configuragdo, na ordem decrescen-
te de ndmero de pontos atribuidos:

19 — Intercambio de Instrutores entre as policias: 1945 pantos (97%)

Essa medida de interagdo entre as duas organizacdes teve uma aceitagdo quase
total por parte de todas as pessoas, que na sua maioria condicionam seu grau de satistagdo
a capacidade do instrutor.

A amostra representativa da PM e da PC assim distribuiu os seus pontos:
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QUADRO 13

QUANTIFICACAQ EM PONTOS QUANTO AQ INTERCAMBIO DE

INSTRUTORES
MINAS GERAIS
1990
GRUPOS PONTOS EM 500

ABSOLUTO %
Oficiais 489 98
Sgt/Subt 473 95
Delegados 486 97
Detetives/escrivaes 497 99
TOTAL 1.945 97

O resultado demonstra que o pessoal acredita na validade da medida e a coloca,
parece, como a mais importante, e a inexisténcia de resisténcia 34 mesma a credencia a
uma implementacdo mais facil.

29 — Intercambios técnico-profissionais e doutrindrios: 1.936 pontos (96%)

Essa forma de interacdo, também, teve uma aceitacdo extremamente favordvel,
o que nos leva a considerar que devermn ser adotadas medidas, visando a promover a troca
de revistas, documentos doutrindrios, publicagfes, manuais, etc., com a PC, em nivel pes-
soal e institucional.

39 — Integracdo através da realizacdo de reunides: 1.899 (95%)

A amostra representativa da PM e PC valoriza muito a realizagdo de reunides
de dirigentes, em “confrontos proximos’’, onde cada um possa, francamente, colocar seu
ponto de vista, como forma para solucdo de conflitos. A discussdo das divergéncias pode
conduzir ao equil (brio.

Nota-se, no entanto, uma clara preocupagdo com a possibilidade de os dirigen-
tes se restringirem & reuniao e ndo implementarem as medidas discutidas.

A elevada wvalorizagdo dessa forma de interagdo, como medida para solucionar
conflito, ratifica posicdo de autores da teoria do desenvolvimento organizacional e de
administracdo que preconizam a confrontagdo, por meio de reunifGes. Tal posicdo foi devi-
damente exposta no capitulo que fundamenta teoricamente este trabalho.

49 — Cooperagdo através da execucdo de agBes conjuntas: 1.883 pontos (94%)
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QUADRO 14

QUANTIFICACAO EM PONTOS QUANTO A ACOES CONJUNTAS
MINAS GERAIS

1990
GRUPOS PONTOS EM 500

ABSOLUTO %
Oficiais 418 84
Sgt/Subt 476 95
Delegados 499 100
Detetive/Escrivies 490 a8
TOTAL 1.883 94

Essa forma de interacdo apresentou elevado grau de valorizagdo, desde que,
ressalvam alguns, sejam bem definidas as atribuicGes de cada um, com antecedéncia. Os
policiais civis valorizam mais intensamente a medida.

As pessoas acreditam na aplicabilidade dessa forma de interacdo, que pode ser
um fator importante para o entrosamento das polfcias.

59 — Intercdmbio de Cursos: 1,699 pontos (85%)

A amostra revela uma tendéncia significativa para a aceitacdo de matricula em
cursos da outra policia, verificada a sua aplicabilidade.
Os grupos assim quantificaram a medida:

QUADRO 15

QUANTIFICACAO QUANTO AO INTERCAMBIO DE CURSOS
MINAS GERAIS

1990
GRUPOS PONTOS EM 500

ABSOLUTO %
Oficiais 348 70
Sgt/Subt 412 82
Delegados 482 96
Delegados/Escrivies 457 91
TOTAL 1.699 85
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62 — Integragdo de Normas Estatutdrias: 1.696 pontos (85%)

Este resultado significa que a adogdo, por parte da PC, de normas de transfe-
réncia para a Inatividade (cota compulséria), contagem de tempo de servigo, remuneragdo
e correspondéncia hierdrquica mais parecidas com as da PM seria vista “‘com bons olhos"”,
pois essas medidas permitiriar maior renovacdo da diregdo da PC e, as duas policias, a dis-
cuss§o conjunta de seus interesses junto ao governo estadual.

Esta proposigdo foi valorizada com 1.696 pontos.

QUADRO 16

PONTUAGCAO DA INTEGRAGAO DE NORMAS ESTATUTARIAS
MINAS GERAIS

1990
GRUPOS PONTOS EM 500

ABSOLUTO %
Oficiais 427 85
Sgt/Subt 430 86
Delegados 424 85
Detetive/Escrivaes 415 83
TOTAL 1.696 85

O restante dos pontos foi assim distribuido: 208 (10%) para a alternativa gque
espelhava desagrado com a medida e 74 (4%) pare aguela que indicava que a PM deveria
rever suas normas, buscando o modelo da PC.

Por ocasido da andlise dos perfis de mudanga, em outro capitulo, assinalamos
que os policiais civis parecem desejar mudangas nesse campo, pois 88% dos delegados e
84% dos detetives/escrivdes apbiam tal medida,

Notase, pela valorizagdo dada, que hd uma simetria na tendéncia dos quatro
grupos, que pontuaram a alternativa com muita semelhanca.

O resultado deixa revelar clara tendéncia para a homogeneizacdo dessas nor-
mas. Percebe-se, por essa valoragdo e pelas entrevistas, que o mecanismo da cota compul-
sOria é visto com um ponto critico da PC, carecendo de modificacdo.

Verificase que hd desejo de se adotar um modelo de correspondéncia hierdrqui-
ca entre as duas policias e que, a partir dafl, as organizagBes deveriam, juntas, defender
seus interesses perante o governo estadual, principalmente os projetos de remuneragdo.

79 — Interagdo de Normas Disciplinares: 1.353 pontos (68%)

A harmonizacdo das normas disciplinares das duas policias, tornando-as mais
parecidas, foi expressivamente valorizada pela amostra representativa de cada um, enten-
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dendo que esse fato permitiria maior eficiéncia as organizacBes e melhor interagdo entre

elas.

A amostra valorizou em 1.277 pontos, 61% do total,o modelo disciplinar da PM
como um padrdo que ofereceria melhores condicdes interativas e de eficiéncia. O modelo
da PC, como pardmetro de eficiéncia para as polfcias, foi valorizado com 126 pontos ou
6% do total da amostra, conforme se pode ver no gquadro e gréfico seguintes:

QUADRO 17

ACEITACAO DOS MODELOS DE HOMOGENEIZACAQ DE

NORMAS DISCIPLINARES

MINAS GERAIS
1990
ESPECIFICACAOD PM PC PONTOS
Oficiais | Pragas | Deleg. | Detetives | Total %
Modelo PM 437 422 235 133 1.227 61
Modelo PC 22 24 31 49 126 6
N&o se pode homogeneizar 41 43 213 298 595 30
N&o distribuidos - 1 21 20 52 3
TOTAL 500 500 500 500 2,000 100
GRAFICO 11

ACEITACAO DOS MODELOS DE HOMOGENEIZAGAO DE

O Modelo PM
M Modelo PC

NORMAS DISCIPLINARES
MINAS GERAIS

1990

B N&o se deve Homogeneizar

Ndo distribuidos

59



Ja analisamos anteriormente essa preferéncia, mas ratificamo-la com a conviccédo
de que é preciso haver mudangas nesse campo, e a PC deverd envidar um grande esforgo
para processar as inovagOes necessarias as suas normas disciplinares.

8@ — Integragdo através do compartilhamento dos espacos fisicos: 1.249 pontos
(62%)

Essa proposi¢do foi razoavelmente valorizada pela amostra representativa das
PM e PC, que assim a quantificou:
QUADRO 18

VALORIZACAO DO COMPARTILHAMENTO DE ESPACOS FISICOS
MINAS GERAIS

1990
GRUPOS PONTOS EM 500

ABSOLUTO %
Oficiais 268 54
Sgt/Subt 299 60
Delegados 3bb 71
Detetive/Escrivdes 327 65
TOTAL 1.249 62

A PC tende a valorizar mais © compartilhamento de espaco do que a PM, no
entanto, verifica-se uma boa aceitagdo dessa medida.

Parece que as pessoas entendem que o nao compartilhamento de mesmos es-
pacos fisicos representa um desperdicio de recursos e ndo dd ao cidadio a idéia de gue a
policia age integradamente. O fato de uma pessoa procurar um quartel para solugdo de um
problema paolicial e ser instrufda a procurar uma delegacia ou um outro local, e vice-ver-
58, causa pessima impressdo ao cidaddo e gera desconfianga em relacdo a toda a policia.
Acresce-se o0 fato de que o maior usudrio do servigo policial, aquele que normalmente
tem as maiores querelas, € a classe menos favorecida que nem sempre tem condices de
locomogdo de um local para outro.

9 FORMAS DE INTERACAQOE CONFLITO: RELACAQ ASSIMETRICA

A relagdo assimétrica entre varidveis postula gue uma varidvel (independente
ou causal) € essencialmente ‘‘responsavel”’ por outra (considerada varidve! dependente
ou conseqiiente) (Lakatos e Marconi, 1983).
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Nossa hipotese constitui-se de uma varidvel independente (X = auséncia de for-
mas de interacdo) e uma varidvel dependente (Y = conflito), articuladas numa relacdo
assimétrica, ou seja, a presenga/auséncia de conflito é funcio da presenga/auséncia de for-
mas de interagdo,

Em face do conjunto de informacdes e dados levantados, pode-se afirmar que a
hipttese se sustenta?

O desenvolvimento de formas de cooperagdo, intercambio e integragdo entre
ambas as policias tende a fazer desaparecer o conflita?

Retornando aos passos de nosso raciocinio, a primeira constatagdo foi a de gue o
conflito entre a Policia Civil e Policia Militar existe de fato, e vérias sdo as suas causas:
sociais, historicas, administrativas e culturais.

Delimitando o objeto de estudo, ocupou-se das causas administrativas, mais pre-
cisamente, das causas referentes 4 auséncia de uma politica institucional bilateral de inte-
ragdo e que, por serem administrativas, podem ser controladas.

Verificouse que cada instituigdo possui sua cultura organizacional e seu estilo
proprio. Suas atitudes, valores e filosofia sio diferentes, ndo sdo sinérgicas e, quando se
encontram, nos momentos em que devem se complementar e interagir, ndo hd uma simbio-
se comportamental.

A teoria que fundamenta este trabalho relata que a Gnica forma de mudar uma
organizacdo & mudar sua cultura, fato que ndo ocorre subitamente. Explicita a importancia
do papel do dirigente nesse tarefa de eliminagdo de conflitos e enaltece o valor das reunides
e do ensino como forma de interagdo.

Como vimos, as formas de interagdo indicadas para solugdo de conflitos foram
submetidas a apreciagdo das pessoas que compuseram a amostra deste trabalho e a maiaria
teve aceitacdo superior a 80%, algumas com guase 100% de valorizacio,

As pessoas acreditam na eficiéncia e eficicia dessas medidas.

Essa tendéncia € ratificada pelo resultado da analise a seguinte questdo:

"Considerando tudo o que foi dito, o desenvolvimento de formas de coopera-
¢do, intercambio e integracdo (pessoal, cursos, operagBes conjuntas, reunides, torneios
esportivos, ndo interferéncia de funcGes, ordenamento juridico semelhante) pode resul-
tar em"":

QUADRO 19

VALORIZAGAD DOS EFEITOS DA APLICACAO DAS FORMAS DE INTE RACAO
MINAS GERAIS

1990
ORDEM ALTERNATIVAS VALORIZACAO EM PONTOS

PM PC TOTAL %
A Politica de Boa Vizinhanca 239 226 465 23
B Diminuicdo de Conflitos 330 276 606 30
C Eliminagdo de Conflitos 169 277 446 22
D 12 Passo para a Fusdo 116 103 219 11
E Condicdes satisfatérias

para a fusdo da PM e PC 142 11 253 13

F TOTAL 996 993 1.989 99
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Verifica-se que 52% dos pontos atribuidos pelas pessoas contemplaram as alter-
nativas que tratam diretamente do conflito: diminuicdo e eliminacio de conflitos. 23%
dos pontos valorizaram as medidas como forma de se estabelecer uma pelitica de boa
vizinhanca, Os pontos restantes foram atribuidos pelas pessoas que entendem que as for-
mas de interacdo propiciariam o primeiro passo ou as condigGes satisfatérias para a fu-
sdo, Entendem as pessoas que o sucesso ou o fracasso da fusdo acha-se ligado ac desenvol-
vimento de medidas de interagdo, para homogeneizar as culturas.

Alids, Morais (1986) adverte que grandes insucessos de fusdo de empresas se
deveram ao fato de a matriz deixar de considerar a diversidade cultural e impor sua cul-
tura, com a suposicdo de que as organizacdes que pertencem a um mesmo ramo de atividade
apresentam os mesmas tipos de problemas.

Por conseguinte, acrescenta, a fusdo ou aquisicdo que serviria para unir as organi-
zacGes, com o fito de produzir um efeito sinérgico, muitas vezes, torna-se desastrosa. Exem-
plifica caso de uma grande empresa petrolifera que adquiriu pequena empresa do mesmo
ramo, baseado na teoria de que, sendo do mesmo ramo, complementar-se-iam uma & outra, A
aquisicdo gerou uma atmosfera constrangedora. Os periodos de tensdo causados pela incon-
gruéncia de diferentes sistemas culturais eram inevitaveis

Uma unificagdo ou fusdo ndo tem o conddo de eliminar os conflitos, que podem
ser levados para dentro da nova organizacdo, se ndo houver uma preparacdo para diminuir
as desigualdades.

A fusdo ou unificagdo teria de passar, obrigatoriamente, para o seu sucesso, por
uma fase preparatéria de homogeneizacdo cultural.

Ficou evidenciado que a supressdo das causas (se no lugar de “auséncia’’, tiver-
mos a "'presenca’’ das formas de interagdo) podem levar o conflito ao desaparecimento.
Tais causas nunca foram controladas, pois durante todo esse tempo de existéncia do confli-
to, as instituigdes permaneceram praticamente inertes,

O que falta é realmente a adocdo dessas formas de interacdo para aproximar
as duas policias; tornar suas culturas mais sinérgicas, mais convergentes, para gue possam
complementar-se, conforme determina a Constituigdo da Republica.

Desta forma, pode-se concluir que ha uma relacdo assimétrica entre o conflito
e as formas de interacdo. Na auséncia destas, o conflito tende a aumentar e na sua adocdo
o conflito tende a diminuir.

10 CONCLUSAO

S30 as seguintes, as principais conclusGes a que chegamos através de nosso es-
tudo, dentre as quais incluimos as respostas para o nosso problermna de pesquisa:

a} Os conflitos entre a PC e a PM tém uma memoria historico-cultural.

Historicamente, ambas sdo originarias de vertentes distintas: a PM, desde os seus
primoérdios, esteve estruturada militarmente, confundindo-se, na colbnia, com a tropa
de linha. Guarda, até hoje, essa estética militar. Tem, portanto, uma identidade militar
na formacgdo de seus homens, na estrutura organizacional, no nome, no espirito e, em
grande parte, nos métodos de operacdo. A atividade de policia judicidria, nas suas origens,
estava acoplada ao judiciario e, mesmo quando dele foi afastada, indo para o poder execu-
tivo, adotou uma estética civil, em contraposigdo @ militar; é civil na formacdo de seus
homens, na estrutura organizacional, no nome, no espirito e nos métodos operacionais.

Essas diferengas causam tensdo no relacionamento entre as duas organizagdes,
que, conceitualmente, devem complementar-se, A identidade da PM a conduz, as vezes, ao
excesso de militarismo que a faz conviver com uma crise, pouco aparente, de identidade:
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policial ou mifitar? O Cel Euro, em trabalho elaborado em 1986, concluiu, apds analisar
os oficiais da PM que no ano 2000 estardo ocupando o alto comando da instituicdo, que es-
ses oficiais “podem ser caracterizados como possuidores de estilo de comando relativamen-
te autoritdrio o que € inadequado, tomando-se por base o estilo desejavel para o adminis-
trador do futuro'® (Magalhdes, 1986). Devemos tomar consciéncia de que o ensino e a
instrucdo, que devem estar coerentes com 0§ novos tempos, ndo chegam a todos da forma
correta.

A PC tem, também, sua crise de identidade: afastada do Judicidrio, lutou e conse-
guiu seu nicho institucional no Poder Executivo, mas se interessa mais pela ostensividade,
pela visibilidade, do que pelos trabalhos técnicos e cientificos da investigacdo criminal.

Pela teoria dos Momentos Criticos, verifica-se que, em face da gradativa especia-
lizagdo das fungdes e divisdo do trabalho, a Policia Civil e a Policia Militar tendem a for-
mar uma GOnica instituicdo, como ja ocorre nos paises mais adiantados. Devem-se inter-
pretar os conflitos hoje existentes entre as duas organizagGes como conseqliéncia, antes
de tudo, do processo de evolucdo da sociedade, que acabara por impor a unificacdo, cuja
configuracdo somente estudos mais avangados poderao estabelecer,

b) Culturalmente, em decorréncia dessas identidades, tém as policias estaduais
diferengas significativas, que dificultam a integracdo de esforcos,

A educacdo militar cultua valores, normas, tradigdes, estilos bem diferentes
do modelo da PC.

0Os planos ético, educacional, juridico e técnico sdo diferentes, O sentido da
hierarquia e da disciplina guarda pouca identidade.

Em sintese, as culturas sdo heterogéneas, dificultando o entrosamento, a8 com-
plementacao de esforcos,

c) As diferencas sdo agravadas pela intromissdo, normalmente intencional,
de uma policia na esfera da outra, A PM vem realizando investigacSes de crimes consumados
e restituindo bens produtos de crime, e @ PC vem adentrando a area da PM ostentando
coletes, armamento pesado e vefculos.caracterizados, tipicos de policia ostensiva, contra-
riando a boa técnica de investigacdo,

A vaidade pessoal tem sido um ingrediente agravador desse fendmeno.

d) O problema é agravado pelas discusses no campo ideoldgico, quanto ao en-
tendimento do significado de auteridade policial. A PC, com base em parecer de Helio
Tornaghi, entende e faz divulgar em boletim interno, que integrantes da PM ndo sdo au-
toridades policiais. A PM entende o contrario, apoiando-se nas amplas missdes que lhe fo-
ram contempladas pela constituicdo da Republica e em parecer do Desembargador Alva-
ro Lazzarini, dentre outros.

e} Nesse quadro de heterogeneidade historico-cultural, com reflexos operacio-
nais, dizem os estudiosos, principalmente do campo da teoria do desenvolvimento organi-
zacional, da sociologia e da psicologia social, que a Gnica maneira de mudar as organiza-
¢Bes é mudar as suas culturas, e que essas mudancas ndo ocorrem de subito, precisam ser
planejadas e metodizadas.

Para mudar, tem de haver uma acdo intencional das duas policias na busca de
formas de interagdo, visando a homogeneizacdo de normas e comportamentos, procurando
um efeito sinérgico e consegiente convivéncia harmdnica.

Nessa tarefa, tém os dirigentes o papel, importante, de promaver a conscienti-
zacdo dos dirigidos sobre a interdependéncia de fungoes e adotarem medidas, principal-
mente no campo do ensino, para buscar caminhos de interagio. A lideranga € o disparador
indispensavel do processo cooperativo. Ha experiéncias passadas, ressentimentos, que
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levardo algumas pessoas a resistirem, e aqueles que ocupam cargos de chefia precisam saber
comao guiar as pessoas durante o processo de mudanca.

f] A amostra representativa da PC e da PM revelou forte tendéncia para mudan-
cas. Deseja que seja empreendido um esforco para que os regimes estatutdrios e discipli-
nares passem a ser mais homogéneos, que haja maior correspondéncia nos sentidos da hie-
rarquia e da disciplina.

Revelou maior predilecdo pelo modelo disciplinar adotade na PM, que seria
fator de maior integracao e eficiéncia das policias.

As pessoas, também, entenderam que o modelo PM de transferéncia para a ina-
tividade & fator importante para renovacdo da direcdo das policias, devendo ser adotado
como padrdo de homogeneizacdo.

Os pesquisados indicam, na sua expressiva maioria, a necessidade de adogdo de
medidas de interacdo entre as policias, notadamente intercdmbio de instrutores, cursos,
obras técnico-profissionais e doutrindrias, operagGes conjuntas e integracdoc de normas
estatutdrias.

Em sintese, entende a amostra que a adocdo de medidas de intercdmbio, inte-
gragdo e cooperacdo tende @ fazer desaparecer os conflitos entre a PC e a PM, compro-
vando nossa hipdtese de trabalho,

g} Entendemos que neste esforgo de aproximacdo haverd muitas oportunida-
des de discussdo e estaremos criando uma mentalidade de Seguranca Publica e preparan-
do o caminho para a fusdo das policias em uma Gnica, facilitando o trabalho dos Cons-
tituintes em 1993.

A vista do exposto, recomendamos a adogdo das seguintes madidas:

a) Medidas de Curto Prazo para implementacdo imediata.

a) | — programagdo de reunides periodicas dos dirigentes das policias, constitui-
das de comissOes executivas (forcas-tarefa) para agilizar medidas de aproximacdo;
a) Il — intercdmbio de professores e instrutores entre as Academias de Polfcia,

ndo 50 nos seus cursos regulares, mas, também, em cursos ou estagios especiais ou na instru-
cdo dos guadros;

a) Il — intercdmbio de obras técnico-profissionais e doutrinarias (revistas,
documentos doutrinarios, livros, manuais) entre as policias;

a) |V — intercdmbio de vagas nos diversos cursos das duas policias;

a) V — programacdo de instrucdo conjunta sobre procedimentos em local de
crime;

a) VI — preparacio de documento conjunto, para divulgagdo no ambito das
duas organizacdes, principalmente nas escolas versando sobre:

— o esclarecimento da missdo de cada organizagdo;

— a conscientizagio sobre a interdependéncia e complementariedade das fun-
¢des policiais;

— procedimentos em caso de ocorréncias envolvendo integrantes das duas poli-
cias, com especial énfase sobre a recusa de identificagdo e sobre quem deve comparecer
ao local para solucionar o fato; lembramos que hd uma Nota de Instrucdo da PMMG gue
pode servir de modelo;

— 0 conceito de autoridade policial, sem conotagdes ideolégicas;

— adelimitagdo da atividade de rastreamento;

— a proibigdo do uso de coletes e de equipamentos ostensivos pela PC;

— a proibigdo da realizagdo de investigagoes policiais pela PM;
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— a proibigdo de exploracdo de noticias negativas sobre a outra organizagdo
e de concess3o de entrevistas criticando qualquer das policias:

— a definicdo de procedimentos bdsicos para o encaminhamento de armas
apreendidas e devolugao de objetos furtados;

a) VIl — estabelecimento de equipes de plantSes mistas, na capital, composta
por capitdes ¢ delegados de diversas unidades e Delegacias, em revesamento e alterndncia
de locais de plantdo (CEGECCp e CEPOLC), para assegurar a continuidade das agdes po-
liciais;

a) VIl — neutralizagdo dos policiais conflitantes, transferindo-0s ou diminuin-
do sua autonomia funcional, dentro do principio de que em primeiro lugar estdo os inte-
resses da organizacdo e da sociedade;

a— | X — recompensar o esfargo integrado;

al X — constituicdo de comissSes mistas para apuragdo de fatos envolvendo
policiais de ambas as policias e divulgagdo dos resultados de apuracBes e punicées dos en-
volvidos, se for o caso;

a) X| — estabelecimento de procedimentos visande ao encaminhamento mais
répido dos relatérios de ocorréncias ds Delegacias;
a) Xll — atendimento a pedidos de apresentacdo de testemunhas para audicdo

em todos os niveis de chefia ou comando, sem intermediacdo de érgdo central, a ndo ser
nos casos de indicados, para maior controle;

a) Xlll — entrosamento nos contatos paralelos entre todos os niveis, para via-
bilizacdo de escoltas de presos;

al XIV — estabelecimento de medidas visando ao comparecimento agil de per(-
cia ao local de crime e/ou de acidente ou comunicagdo da impossibilidade de compareci-
mento;

a) XV — estabelecimento de jornadas de trabalho mais homogénas;

a) XVI — programacdo de operagdes conjuntas, com definicdo de atribuicGes com
antecedéncia;

a) XVI| — proibigdo do ingresso em qualquer das organizagSes de pessoas ex-
cluidas da outra, instituindo-se a consulta prévia, perfeitamente vidvel por computador.

b) Medidas a médio prazo (para estudo imediato & implementacdo no inicio
de 1991)

— preparacido de legislagio para assegurar a progressiva convergéncia e unifor-
mizagdo de direitos e obrigagSes dos policiais civis e militares, principalmente no que se
refere s normas disciplinares e normas estatutdrias (transferéncia para a inatividade, remu-
neragdo, correspondéncia hierdrquica). A pesquisa indicou o modelo PM com um bom pa-
drdo de normas nesses dois campos;

— troca automética de informagbes computadorizadas de Seguranga Piblica
{cadastro de vefculos, arquivo criminal, despachos automaticos de patrulhas, estatistica
operacional);

— organizag8o de semindrios e ciclos de palestras e conferéncias entre as duas

policias e demais segmentos da defesa social;
— programacio de eventos esportivos;

— adogdo de medidas visando ao compartilhamento de mesmos espacos fisicos
entre fracSes PM e delegacias, dando idéia de agéncia integrada, evitando o desperdicio
dos escassos recursos pablicos:

— elaboracdo de proposta conjunta ao Ministéric da Justica de projeto-de-lei
referente ao § 70 do Art 144, da Constituigio Federal:
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— negociagdo visando a dar aos oficiais PM condigGes legais para a elaboracdo
de Autos de Prisio em Flagrante, destinando & PC somente 0s casos que exijam investiga-
¢do criminal, desafogando a polfcia judicidria, que se encontra com efetivo reduzido.

¢} Medidas a longo prazo (estuder em 1991 para implementacao a partir de

1992)

— gestges junto ds Universidades visando & criagdo de um curso de graduagdo
superior em Seguranga Pablica, para formagdo do delegado e do oficial, que se especializa-
riam, apbs graduados, em policia ostensiva ou de investigacdo na Academia, em perfodo
curto.

— preparacdo de propostas conjuntas de fusfo das policias em uma (nica para
remessa aos constituintes.

ANEXO

QUESTIONARIO PARA PESQUISA

Belo Horizonte, 10 de abril de 1990,

Prezado Senhor,

1. Estamos fregientando o Curso Superior de Policia, na PMMG, e deveremos
apresentar um trabalho monografico para a obtencdo de aprovagdo plena.

2. Optamos por pesquisar e escrever sobre a Cooperacdo, Integragdo e Intercam-
hio como Processos Tendentes a Neutralizar as Causas de Conflitos entre a Policia Militar e
a Policia Civil.

3. Solicitamos sua valiosa colaboracdo, respondendo ao questiondrio que se

segue,
As informacdes sdo Oteis até o dia 30AbLro0.
4. Muito obrigado,
MARCOS AURELIO MACHADO — TEN CEL PMMG
DADOS PESSOAIS
CARGO: FUNGCAO:

LOCAL DE TRABALHO:
NIVEL DE ESCOLARIDADE: 19Grau TEMPO DE SERVICO:

29 Grau
32 Grau IDADE:
SE DELEGADO, CITAR SITUACAO ANTERIOR: Civil
Ex-Detetive
Ex-PM
SE OFICIAL, CITAR SITUACAD ANTERIOR: Civil
Ex-Praca
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INSTRUCGOES:

Para cada item do questionario vocé deve indicar qual das alternativas apresen-
tadas descreve melhor a maneira pela qual vocé agiria frente a cada situacdo descrita. Quan-
do ficar em ddvida, procure decidir pela alternativa que mais se aproxima do seu modo
de agir. O importante € responder a todos os itens.

ATENCAO: Para cada item voce devera atribuir uma nota de 0 a 10 entre as alter-
nativas, de forma que asoma total dos pontos de cada questdo totalize 10 pontos.

1.

2.

A atividade constitucional afeta 3 Policia Civil &:

A — apuragdo das infragGes penais, através da investigacdo criminal e forma-
lizagdo dos atos decorrentes:

B — execucdo de patrulhamento (ronda) nas vias publicas e de batidas
policiais;

C — execucdo de ambas as atividades relacionadas em A e B destes itens,

A atividade constitucional afeta & Policia Militar é;

A — investigagdo criminal;
B — execugdo de patrulhamento preventivo e de batidas policiais;
C — execugdo de ambas as atividades relacionadas em A e B deste item.

Se me perguntassem qual fato que na atualidade vem promovendo um acir-
ramento de conflitos, eu responderia:

A — a politica governamental que é mais favoravel 3 PM;

B — intromissdéo da PM na esfera da PC, através de investigacdes e devolu-
¢do de armas e bens;

C — intromissdo da PC na esfera da PM, através de atividades ostensivas:

D — a ma qualidade profissional de alguns integrantes de ambas da polf-
cias;

E — omissdo da PC em dar continuidade as acoes da PM.

4, Cite, em ordem de importancia, as medidas positivas que na sua opinido servi-

rdo para minimizar os conflitos;

A — torneios esportivos;

B — reunides de Chefes;

C— troca de informagdes de seguranca plblica independente de solicita-
cao;

D — outra: citar:

Cite, em ordem de importancia, as medidas restritivas gue na sua opinido
servirdo para diminuir conflitos:

A — ndo utilizacdo pela PC de coletes e viaturas caracterizadas;
B — PM e PC ndo divulgarem noticias negativas uma da outra;
C — PM ndo realizar investigacoes;

D — PC nao usar armamento pesado ostensivamente;

E — outras. citar:

Na sua opinido, as consegléncias do conflito PM x PC se refletem principal-
mente em:

A — prejuizos para a imagem das duas policias;

B — desperdicio de recursos pablicos;
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C — prejuizos para a comunidade:

D — deficiéncia do aparelho policial.

7. Diante da proposta de unificagdo das policias eu argumentaria que:

A — a unificacdo deve ser feita a curto e médio prazos, a partir de um
trabalho preparatério de homogeneizagdo das duas policias:

B — a unificacdo € desnecessaria, bastando, para o bom entrosamento,
que cada policia atue estritamente dentro de suas atribuicdes consti-
tucionais;

C— a unificagdo deve ser buscada porém ndo acredito na sua viabilizagdo,

em razdo de grandes obstaculos culturais e politicos.

8. Em caso de unificacdo, a melhor forma de promové-la com maior consistén-

cia e eficiéncia é;

A — criar uma 3a, organizacdo (um naove modelo), sem a adjetivacdo civil
ou militar, a partir da execugdo de medidas de homogeneizacdo e de
aproximagdo entre as duas policias;

B — ndo se deve buscar a unificacdo, mantendo-se a situacdo atual;

C — adotar o modelo organizacional militar, com absorcdo da PC pela
PM e atribuigdo de postos e graduagdes militares as funcgdes da PC;

D — adotar o modelo organizacional da PC, com absorgdo da PM pela PC
e extingdo dos postos e graduacoes militares.

9. A Progressdo interna, isto &, a possibilidade de acesso aos diversos postos,
graduacGes e cargos superiores, a partir de concursos e cursos da propria
policia, tem sido apontada como fator de motivagao e integragdo interna
das policias. Sobre o assunto entendo:

A — a adogdo da progressdo aceita na PC pelas duas policias promoveria
maior homogeneizagdo e solugdo de conflitos;

B — @ adogdao da progressdo  aceita na PM pelas duas policias promoveria
maior homogeneizacdo e solucio de conflitos;

C — entendo que os modelos atualmente vigentes sdo ideais e ndo ha neces-

sidade de modificacdes.

10.Para maijor homogeneizagao das policias, advogo:

A — a mudanca de conceito da formagdo do delegado: haveria um curso
de formagdo Gnico para os oficiais e os delegados. Ndo se exigiria o
curso de Direito, apenas o 29 grau completo. Apds a formagdo, que
duraria 4 (quatro) anos, haveria a especializacdo de um e de outro;

B — a permanéncia do atual modelo de formagdo e aperfeicoamento do
Delegado e do Oficial PM adotado, respectivamente, pela PC e PMMG;
C — a realizacdo de um curso (nico para oficiais e delegados (pretenden-

tes), todos bacharéis em Direito, com possibilidade de escolha da ati-
vidade a desenvolver (policia judiciaria ou ostensival no dltimo ano
do curso;

D — a permanéncia do atual modelo de formacio do oficial e do delegado,

com a adocdo de medidas de intercambio, cooperagdo e interacdo.

11.5e as Policias Civil e Militar oferecessemn uma A outra vagas em alguns de seus

Cursos, eu:
A — aceitaria a matricula como uma boa oportunidade de intercdmbio

e estreitamento de lagos de amizade;
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B — ndo gostaria de me matricular;
C —  aceitaria, verificados o interesse e aplicabilidade do curso.

12.Se eu fosse aluno de um Curso na minha Policia e tivesse um instrutor da outra
Palicia:
A —  veria com satisfacdo tal medida;

B —  consideraria desnecessaria tal medida;
C —  aceitaria normalmente, desde que o instrutor fosse uma pessoa capa-
citada,

13.5e tivesse a oportunidade de ter 3 minha disposicdo manuais, revistas, docu-
mentos doutrindrios expedidos pela Policia 4 qual ndo pertengo:

A — veria a oportunidade com total interesse;
B —  veria a possibilidade com desinteresse;
€ —  veria a oportunidade com interesse, dependendo do conteddo.

14.5e houvesse uma decisdo de fazer com que as duas policias, nas diversas moda-
lidades, compartilhassem do mesmo espaco fisico, dando & populacdo uma
idéia de uma agéncia de protecdo integrada, eu:

A — entenderia como desejavel tal medida, pois ambas exercem funcdes
que se complementam, voltadas para o bem da comunidade;

B — veria tal medida com desagrado, pois ambas as policias exercem fun-
¢oes diferentes, separadas, e nio devem ocupar instalagdes fisicas
proximas;

C — cumpriria a recomendagdo superior.

15.0 Regulamento Disciplinar da PM permite apuragdes e aplicagdo de penali-
dades de forma mais 4gil, propicia aos diversos niveis de comando autonomia
para imposi¢do da pena, inclusive exclusdo disciplinar. A Policia Civil vern
estudando o assunto visando a adotar uma norma disciplinar, também, mais
agil. Assim, entendo que:

A — a adogdo de normas disciplinares mais parecidas com as estabelecidas
na PM permitiria maior eficiéncia 3 PC e melhor interacdo entre as duas
policias;

B— a adocdo de normas disciplinares mais parecidas com as estabelecidas
na PC permitiria mais eficiéncia 3 PM e melhor interacdo entre as duas
policias;

C— ndo hé de se procurar tal homogeneidade, pois o palicial civil ja tem

normas que |he sdo adequadas.

16.Se a PC procurasse adotar normas de transferéncia para a inatividade (cota

compulsoria), contagem de tempe de servigo, remuneragio e correspondéncia
hierarquica mais homogénea com a PM, eu:

A — veria com bons olhos tais medidas, pois permitiriam maior renovacdo

da direcdo da PC e 3s duas policias a discussdo conjunta de seus interes-

ses junto ao Governo Estadual;

B — veria com desagrado tais normas, pois cada uma deve busear o seu ca-
minho, independentemente;

C — acho que a PM deve rever tais normas, buscando o modelo da PC.
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17.Diversos autores recomendam, para solugdo de conflitos organizacionais, a
realizacdo de reunides entre grupos divergentes. Sobre o assunto entendo

que:

A — deveriam ser programadas reunides de dirigentes, em “canfrontos proxi-
mos'', onde cada um possa, francamente, colocar seu ponto de vista e
chegar a conclusdes mais acertadas;

B — amedida é indesejavel, pois acirrara ainda mais os conflitos;

C — reunides podem ser realizadas, desde que as decisGes sejam efetivamen-

te implementadas,

18.Se eu fosse chamado a participar de uma agdo conjunta com integrantes da ou-
tra policia (PM ou PC), eu:

A — participaria com interesse, pois as missoes sdo independentes, comple-
mentares;

B — ndo gostaria de participar, por entender que as missGes nao comportam
agies conjuntas;

C — ndo colocaria nenhuma restricdo, desde que bem definidas as atribui-

coes de cada um, com antecedéncia.

19.Considerandn tude o gue foi dito, o desenvolvimento de formas de coopera-
cdo, intercdmbio e integracdo (pessoal, cursos, operacdes conjuntas, torneios,
reunides, ndo interfer8ncias de fungdes, troca automética de informagdes
operacionais, ordenamento juridico semelhante) pode resultar em:

A — politica de boa vizinhanga;

B — diminuigdo de conflitas;

C — eliminacdo de conflitos;

D — 19 passo para a fusdo da PM e PC;

E — condigdes satisfatorias para a fusdo da PM e PC.

20.Se desejar, faca um comentério sobre qualguer aspecto abordado neste ques-
tionario.
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