A POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS E AS OCORRENCIAS
DO GRUPO «A» — ASSISTENCIA, NA REGIA0O METROPOLITANA
BELO HORIZONTE

Tese apresentada pelu Companhia de Policia Feminina
no 4. Enconiro da Comunidade Operacional, do Co-
mando de Policiamento da Capilal, em nov. 8%.
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1. INTRODUCAO

O IV Plano Minciro de Desenvolvimento Econdmico Social em suas
“Diretrizes”, documenlo que define os principios basicos da politica de
desenvolvimento do Estado de Minas Gerais para o periodo 84/87, enuinera
como um desses prineipios:

“V __ Colocar o esforco econdmico a servigo do desenvolvimento
dos setores sociais — sadde, educagdo, menor abandonado, seguranga pu-
blica, cultura, saneamento basico, habitagio popular — e sobreludo, da
manutencio e criagio de empregos; “IV PMDES — Direlrizes, pag. 11-41.

A politica para os selores sociais foi tracada em consonincia com
esse principlo.

Na execucio dos programas dos orgaos emepenhados na politica so-
cial do Estado — Satde; Trabalho e Acdo Social; Interior e Justiga e
Segurancga Publica — principalmenle — bem distante dos planos e das
intencies elaborades, um pequeno problema veio crescendo, tomando pro-
porgoes mais graves, exigindo atengfo das autoridades.

Trata-se da alividade inlermedidria de assisléncia, compreendida
enire o momento em que o cidaddo ou o menor, em qualquer parle dd
cidade, lein necessidude da assisléncia, até o inslanie em que ingressa
nos porlées do orgido que ird lhe prestar essa assisléncia.

Tal atividade vem sendo descmpenhada pela Policia Militar de
Minas Gerais que, para fins de organizagdo, estatistica, etc. classifica-a
como “Ocorréncias do Grupo A” — Assisténcia, compreendendo o atendi-
mento ao doente menlal, ao menor, a parturiente, aos socorros de urgén-
cia, ao migrante, ao mendigo, ele.

Tal prestacio de servicos vem sendo feita hd cerca de 18 anos
na Capilal e atinge hoje uma parcela significativa do esforco de trabalho
da Corporagdo.

O presenle trabalho tem por objetivo estudar esse problema em
seus diversos aspeclos e implicagies e propor sugesides.

A Companhia de Policia Feminina, eriada pelo Decreto n.® 21.336,
de 20 Mai 1981 e instalada em 02 Abr 1982, tem como objetivo pres-
tar servicos policiais-militares em locais onde a presenca do policial-militar
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masculino pode ser dispensada, pelo risco ser relalivamente menor e nagueles
postos onde a presenca policial feminina seja mais adequada e mais eficaz.

Desde o inicio de swa preslagido de servigos, as componenies da
Policia Feminina perceberam que uma parte consideravel de sua pres-
tacdo de servigos i comunidade se enquadrava no item de “Assisténcia”.
Isto se deve A incidéneia desse tipo de ocorréncia em seus locais de ira-
balho (Terminal Rodoviirio, Aeroporto, Shopping Center, Feiras, Pargues,
shows, ete.) e em virtude de os membros da comunidade acharem mais
facil abordar a Sgt Fem para esse tipo de problema.

A relativa vivéncia, o conhecimento ¢ o inleresse das Sgl Fem
pelo assunto foram de grande ulilidade para o trabalho.

0O meétodo utilizado consisliu em pesquisar, alravés de enlrevisias,
junto aos orgios publicos e as entidades privadas, encarregadas de pres-
tar assisténcia, aspectos como: destinacio especifica do 6rgio; condicoes
materiais e de pessoal para o cumprimento das airibuigdes; porcentagem
de ocorréncias com intermediacdo da Policia Mililar; receptividade do drgio
para com o trabalho desenvolvido pela PMMG, na assisténcia, etc.

Tal método, além de fornecer dados para o assunlo, serviu para
chamar a aten¢iio dos oOrgios para a parlicipacio da Policia Militar e aus-
cultou esses orgfios sobre normas de procedimenlo no tocante aos diversos
lipos de ocorréncias de assisténcia.

Nessa pesquisa, alguns enfoques séio singulares, Algumas entidades
louvam a nossa parlicipacio e consideram a comunidade fortemente pre-
judicada sem ela; oulros pretendem uma intensificacio dessa prestacio de
servigos, com treinamento de nosso pessoal em primeiros socorros; um
orgio alegou que os policiais-militares eriam problemas, exigindo atendi-
mento das pessoas conduzidas; as maternidades informaram, “desassumi-
damente” que, quando ligam pedindo ambulincia para conduzir parlurientes,
instruem para ligar para o n? 190 e pedir uma Radiopatrulha.

Na apresentacdo do trabalho achamos convenienie aproveitar parte
da estrutura de um “Estudo de Situagdo” que se prestava ao tipo de
analise gue pretendiamos fazer.

E importante frisar, finalmente, que este estudo é fruto do esforco
dos componentes da Cia P Fem: Oficiais e Sargentos Femininos.
2. DESENVOLVIMENTO
a. Explanagdo

O art. 153 da Constituigio Brasileira se refere a inviolabilidade
dos direitos e garantias individuais no que concerne i VIDA, A LIBERDADE,
A SEGURANCA e A PROPRIEDADE.

A Policia Militar, ciosa de suas atrinigdes constitucionais, ac lado
de outros 6rgdos com idéntica parcela de obrigacdes e responsabilidades,
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é um dos que mais se empenham, diuturnamente, na execucdo dessas
atribuicdes.

O leque dessas atribuicdes constitucionais, contudo, vem sendo
dilatado cada vez mais pela prépria Policia Militar, no afa de bem servir
a4 Sociedade.

1) — Dados do Problema

Das 137.022 Ocorréncias Policiais atendidas no primeiro semestre
de 1984, 16.913 ou 12,3% sido do Grupo Assisténcia. A porcentagem indica
um desvio significalivo das atividades precipuas da Policia Militar.

Eis a queslio ou eis o problema.

a) Numeros da Grande BH

Ocorréncias segundo a natureza, na RMBII.

GRUPOQ TOTAL PERCENTUAL
A — AESISTENCIA .. .o o v we o wa o se v edwe e 16.913 12,3
B — Contra a Pessoa .. .. 31.226 22,8
C — ¢/ o Patriménio 20.828 15,2
D — ¢/ 0s Costumes/Paz Publica .. .. .. 8.591 6,3
E — ¢/ a Incolumidade 1.493 11
F — Qcorréncias Diversas .. 24,938 18,2
G — Atendimentos Frustros .. 13.418 9,8
H— Transito .. .. .. 1o oo 20 o4 a5 on 19.615 14,3
TOTAL 137.022 100,0

bh) Creseimento da Demanda

S6 no primeiro semestre do corrente ano, a Policia Militar atendeu
a 137.022 ocorréncias policiais na regifio meiropolitana, contra 101.592
atendidas no mesmo periodo, em 1983, o que evidencia um crescimento da
ordem de 34,9%.

Do total de atendimento, 12,3% sio ocorréncias do Grupo “A” o
que representa a significativa quantia de 16.913 de atendimentos. O cres-
cimento da demanda, no global, ja ultrapassou o total do ano de 1981.
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As ocorréncias do Grupo ASSISTENCIA, cresceram 50,9% em relagdo ao
igual periodo de 1983 e a tendéncia ¢ a continuacio disparada desse cres-
cimento.

Hia muito que se tem dito e a Policia Militar sabe, que nio nos
cumpre aluar Sobre as causas, nido obstante e¢las nos interessem como
profissionais de manuten¢io da ordem publica que somos.

¢)  Causas

A situacdo sécio-econdmica pela qual atravessa o Pais, o elevado
indice de desemprego, a espiral inflacionaria que avassala nossa economia,
tudo desagua no somaldrio das causas fazendo com que os efeitos pesem
cada vez mais, contrariando o poder de resposla a que se obriga o Estado,
notadamente a Policia Militar que passou a enfrentar o problema,

Vemos que as solugdes estio escasseando e, conseqilentemente, os
problemas aumentando. As causas sio as mais variadas, mas nido ha necessi-
dade de muita argicia ou perspicicia para que se aponte as seguintes:

— migracao interna:

nie encontrando forma de subsisiéneia e de sobrevivéncia na
sua origem, o homem do campo procura a cidade ¢ de 14 a Capital, sempre
na esperanca de enconlrar o minimo de que necessita, O Programa de
“CIDADES-DIQUE", criado em 1981/1982, procurou cercar o morador rural
em CIDADES-POLO, dotando essas cidades de infra-estrutura social e econd-
mica, de maneira a deler a migracio interna. Obteve sucesso relativo em
face da demanda,

— crise:
agraria, urhana, estadual, federal, mundial. Crise gerando crises,
numa reacio em cadeia.
— fatores econdmicos:

divida externa como fator de desvalorizacio da moeda nacional,
reduzindo drasticamente o poder aquisitivo do povo.

— fatores sociais:

superpopulacio, ignorincia, falta de planejamento para um cres-
cimenfo organizado.
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— falta de senso comunitario:

a parcela do que ja exisle ¢ insuficiente para, sequer, abrandar
a situacdo de miserabilidade em que se enconira elevada parcela da comu-
nidade.

d) Atendimento pela PM.

0 atendimento das ocorréncias de Assisténcia pela PM vem cres-

cendo ao longo dos anos, conforme se pode verificar:
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A distribuicdo das Ocorréncias dentro de Grupo de Assisténcia é a
seguinte:

A -0/ 5935

A-02 = /562

A-03 - 2084
OUTRAS ;,2%
A-05 X
SOCORRO DE URGENCIA A-08 = 6110
A- 04
36,2%
A- 05 = |j222
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0 tempo médio de empenho das Radiopatrulhas por Grupo de
(Ocorréncia é o seguinte:

ag’

&9’

54’ sa’

39

15

TEMPO EM MINUTOS

2) Aspecto Legal

Nesta parte, vamos verificar quem tem a obrigacio legal de prestar
assisténcia como ela deve ser prestada.

a) Aspecto Legal da Missdo:
— Do Estado de Minas Gerais
O art 6. da Constituicio do Estado de Minas Gerais reza:

“Competem ao Estado todos os poderes nido conferides pela Constituigdo
Federal a Unido e, especialmente:

-— Promover o BEM-ESTAR Social;

— Difundir o ensino, a educacdo e a assisiéncia social;

— Proteger a Saiude Publica;

— Manter e Preservar a Ordem Publica e a Seguranga inlerna no
seu territorio.
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Assim, cabe ao Estado zelar pelo cidaddo no que concerne a sua
satde, educagdo, seguranca, desenvolvimenlo e bem-estar, E para executar
ou cumprir suas finalidades, o Estado se estrutura em 18 Secretarias e
diversos orgiaos dos quais destacamos os que se seguem:

Na area de Seguranga Puablica:

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA:

“A  Secretaria de Estado da Seguranca Publica é responsavel pela
preservacio e manutencio, em todo o Estado, da ordem publica e segu-
ranca interma, por meio da Policia Civil e da Policia Militar.

Para o cumprimento de suas finalidades, integram a Secretaria
da Seguranca Publica, subordinadas ao respectivo Secretirio:

I — a Policia 'Civil, que lhe ¢ subordinada administrativa e fun-
cionalmente;
II — a Policia Militar, com subordinacio operacional.”

(Art 86 da Constiluicio do Eslado).

“A Policia Militar, instituida para a manutencio da ordem publica
no Estado, e o seu Corpo de Bombeiros sido considerados forgas auxiliares,
reserva do Exército, ndo podendo seus postos ou graduacgdes ter remuneracio
superior 4 fixada para os postos e graduacoes correspondentes no Exército,
excecio feita para os cabos e soldados.

Art 87 —— Compele a4 Policia Militar:

I — Executar, com exclusividade, ressalvadas as missoes peculaires
das Forcas Armadas, o policiamenlo ostensivo, fardado, planejado pelas au-
toridades competentes, a fim de assegurar o cumprimento da lei a manutencio
da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;

Il — Atuar de maneira preventiva, como forea de dissuacio em
locais ou dreas especificas, onde se presuma ser possivel a perturbacio da
ordem;

IIT — Atuar de wmaneira repressiva, em caso de perturbagio da
ordem, precedendo o eventual emprego das Forcas Armadas;

IV — Atender 4 convocacio do Governo Federal, em caso de guerra
externa ou para prevenir ou reprimir grave subversio da ordem ou ameaca
de sua irrupcao, subordinando-se ao Comando da Regifio Militar para emprego
em suas atribuicdes especificas de Policia Militar ¢ como participante da
defesa ferritorial”.
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Na area de Saude:

"0 Estado, obedecidas as normas gerais de defesa e protecio da
saude, gue a lei federal estabelecer, prescreveri normas para organizacio
de um sistema estadual de satde, promoveri e incentivari a pesquisa e
as atividades tecnolégicas de interesse da satde.

A legislagio adotari os seguintes prineipios e normas de protecio
4 sande:

I — Defesa contra endemias;
Il — Combate conira doencas lransmissiveis;
IIT — Assisténcia médico-sanitaria e hospitalar;
IV — Saneamento bésico;
V — Inclusio de medidas de protecio a saide, especialmente &

maternidade e a infincia, em todos os planos governamentais.”
{Art 205 da Constituicio Estadual).

Assim, os argios que se seguem tém suas atribuigcdes especificas:

ORGAOS DE SAUDE

FHEMIG — (Fundacido Hospitalar do Estado de Minas Gerais que
engloba 22 hospitais) .

Hospital de Pronto Socorro.

Criado inicialmente como 6rgdo de apoio da Secretaria de Seguranca
Pablica, e que atende a todos os casos de pronto atendimento e policiais.
Posleriormente passou para a Secretaria da Sande, também como 6rgio de
apoio. Hoje, em decorréncia da recessio econdmica, o desempregado perde
a coberlura previdenciiria e, necessariamente, recorre a este e a outros hos-
pitais da rede ¢ que nfo fazem distin¢dao para atendimento 4s pessoas carentes
ou indigentes.

HOSPITAL DAS CLINICAS

Criado com a finalidade de servir de escola para os estudantes de
medicina e de enfermagem, alende a lodos os que o procuram. Mantém
convénio com oufros orgios do Estado visando a ampliacio do atendimento
e cobertura financeira para parte de seus gastos, Capacidade de 600 leitos
dos quais apenas 382 estdo ocupados. Recebe verba do Ministério da Edu-
cagio e Cultura.

HOSPITAL RAUL SOARES

Destinado a prestar assisténcia hospitalar (adultos) as pessoas por-
tadoras de doencas mentais e gue ndo possuam vinculo ou cobertura pre-

videnciaria.

30



HOSPITAL GALBA VELOSO

Tem a mesma destinagdo do Hospital Raul Soares, porém serve de
Centro de Triagem para doentes mentais. Atende aos pacientes com cober-
lura previdenciaria, Recebe os que nio a possuem, encaminhando-os ao
Raul Soares ou as Casas de Saude Psiquiatricas particulares, mediante guias.

HOSPITAL/MATERNIDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA

Entidade [ilantropica, mantida com recursos proprios e contribui-
¢oes. Atende as pessoas carentes independentemente de terem cobertura
previdenciaria. % exigido apenas um documento de identidade. Mantém
convénios diversos.

MATERNIDADE ODETE VALADARES

Criada pela Legifo Brasileira de Assisténcia e sua destinagdo final
¢ o atendimento as pessoas carentes, principalmente as que nio tém co-
bertura previdenciaria. Todos os pacientes sdo atendidos. NAo mantém
convénios, pois a populagdo carente superlota a capacidade de atendimento.
Financeiramente o INAMPS mantém o hospital.

HOSPITAL ADVENTISTA BELO HORIZONTE

Criado para atender o publico em geral, sem fins lucrativos. Seus
servigos abrangem toda a 4drea médica. E sustentado pela religidio Adven-
tista, portanto PARTICULAR. Manlém servico de Pronto-socorro. E ligado
ao Grupo de Assisténcia Hospitalar do Brasil —— GAHB que mantém Planos
de Saude, origem de renda de Sustentagho.

HOSPITAL SANTA RITA

Desde a sua criagdo trabalha em pronto atendimento, Conveniado
com CAS/CB — INAMPS e oufros. Situado no Poélo Industrial de Contagem
entre trés grandes vias: BR-040; BR-381 e BR-262. Atende muitos socorros
de urgéncia em decorréncia de acidentes de trabalho e de transito.

INAMPS (Posto Gameleira)

De ambito federal, deslina-se a prestar assisténcia médica aos se-
gurados e seus heneficiarios. S0 atende a consultas marcadas previamente.
Mantém convénio com o Estado e Prefeituras Municipais. Nio dispde de
servigo de pronto-socorro e ndo recebe esses casos.

HOSPITAL CARLOS CHAGAS

Especializado em campanha anti-end@mica, vacinacdo anti-ribica e
doenca da infancia.
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NA AREA DE ATENDIMENTO AOS MENORES

FEBEM

Tem como objetivo formular e implantar a politica nacional do
bem-estar do menor. A ela compete a protecio ao menor desassistido, pro-
mover a reeducacdio do que apresentar conduta anti-social. E subordinada
4 Secretaria do Trabalho e Ac¢do Social.

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ORIENTACAO0 AO MENOR —
DEOM

Orgio Operacional da Secretaria de Seguranga Publica

Destinada a apreender e processar menores na pratica de infracio
penal pelo processo especial (menores de 14 a 18 anos).

JUIZADO DE MENORES

Orgdo encarregado da assisténcia, protegcfio e wvigilincia a menores,
até dezoilo anos de idade, que se encontram em situagio irregular e entre
dezoilo e vinte ¢ um anos, nos casos expressos em lei; entre suas atribui-
coes estiio as medidas de cariter preventivo, aplicaveis a todo menor de
18 anos, independentemente de sua condicfo.

NA AREA DE BEM-ESTAR SOCIAL
CENTRO DE TRIAGEM SANTA EFIGENIA

Funciona ha 7 anos com a destinacio de triagem e recuperagio
de mendigos. Subordinado &4 Secretaria do Trabalho e Acgdo Social.

SETAS (Tergip)

Subordinado 4 Secretaria do Trabalho e Acfo Social, voltado es-
pecialmente para o atendimento ao migrante. Seu programa béasico é: hi-
gienizagio-alimentagfo-identificagdo (carteira de Trabalho e Identidade) —
bolsa de emprego e passe.

ABRIGO BELQ HORIZONTE E ABRIGO SAO PAULO

Voltados para o migrante — fornecem alimentacio, estadia, higiene,
pernoite, documentos, passagens, Encaminham para empregos, para Hospitais
ete, Sob administracio da Sociedade Sio Vieente de Paulo, recebem verba
do Estado.

b) Aspecto Legal da Atuacio

Abaixo, enumeramos as providéncias que devem ser tomadas na
atuagio de ocorréncia de ASSISTENCIA, com base na Legislagio Vigente
¢ nos regulamentos internos dos orgios de atendimento.
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A.01 — DOENTE MENTAL

Se furioso, a Policia age visando preservar a integridade fisica do
doente mental assim como a de lerceiros. Fora disso, cabe A familia desin-
cumbir-se de sua condicdo, salvo se se tratar de pessoa sem lar ou que esteja
na via pablica. O doente mental ¢ inimputavel, penalmente. Se tem cobertura
previdenciaria deve ser conduzido para o Hospital Galba Veloso ou, caso
negalivo, para o Hospital Raul Soares.

APM
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A.02 — MENOR

Também ¢, penalmente, inimputavel. Toda a¢do sobre o menor &
regida pela Lei n. 6.697, de 10-09-79 — Codigo de Menores. Os menores
perdidos ou extraviados devem ser conduzidos para sua residéncia, evitando-
-se¢ o encaminhamento para a FEBEM.

0Os menores delingiientes, ou envolvidos em ocorréncias, na faixa
de idade entre 14 ¢ 18 anos devem ser encaminhados para a Delegacia
de Orientacio ao Menor. Os de idade inferior a 14 anos devem ser condu-
zidos para o Juizado de Menores gque, por problemas administrativos, sé
funciona das 12:00 &s 18:00 horas. Notamos aqui uma incongruéncia, o
Juizado de Menores, como orgio do Estado encarregade da fiscalizacio e
execuciio das leis do menor, deveria funcionar ininterruptamente mesmo que
fosse através de plantdo.
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A.03 — PARTURIENTE

A acdo policial consiste em transportar a paciente para uma ma-
ternidade, quando ela ndo pode fazdé-lo por seus proprios meios. Tem acon-
tecido de o parto ocorrer durante o transporte, quando a guarnicio de RP
faz o que pode, auxiliando. Os Hospitais, de acordo com Resolugdo do
INAMPS, s6 se obrigam a receber a parturiente sem cobertura previdenciaria,
se ocorrer perigo de vida, o que nio pode ser atestadoe pelo patrulheiro.
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A.04 — SOCORRO DE URGENCIA

0 nio atendimento constitui ilicito penal — OMISSA0O DE SO-
CONRO — capitulado no Artigo 135 do Codigo Penal. O conduzido deve
ser levado ao Hospital mais proximo,

A.05 — OUTROS*

Sao os atendimentos ndo enquadrados nos casos acima. Sdo os
casos de desabrigados, encaminhados ao Setor de Passes, migrantes, men-
digos. Dada a sua abrangéncia, nio ha possibilidade de levantar toda a
legislagio perlinente,

3) Recursos Disponiveis

Para socorrimento com despesas do exercicio de suas atribuicdes
o5 orghos abaixo ceontam com a seguinte porcentagem do recursoe orgamen-
tirio, sabendo-se que ele ¢ de Cr$ 1.923.639.734.000. (Hum trilhdo, no-
vecentos e vinle e lrés bilhdes, sciscenlos e trinla e nove milhdes, setecentos
: Irinta ¢ quatro mil cruzeiros), em 1984,

39.6%

Anexo da Proposta Orcamentaria 1984 *
Orcamerito 1984 (Governo do Estado)

(*) DPOC 0G/81 — CPC.
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As fundagées ja citadas tiveram o seguinte orcamento/84:

FHEMIG — Cr$ 16.560.650.000 (dezesseis bilhées, quinhentos e
sessenta milhdes, seiscentos e cingilenta mil cruzeiros).

Fundacio Educacional Caio Martins

FUCAM — Cr$ 612.621.000 (seiscentos e doze milhdes, seiscenlos
¢ vinte e um mil cruzeiros).

Fundacio Estadual do Bem-Eslar do Menor

FEBEM — Cr$ 8.174.378.000 (oito bilhdes, cento e setenta e qualro
milhdes, trezentos e setenta e oito mil cruzeiros),

4) Situagiio de Fato
Examinamos a situagio sobre a dtica da Policia Militar, em seus
aspectos legais e orgamentirios. Vamos examind-la, agora, em sua origem
e do ponto de vista dos orgios envolvidos.
a) Historico e causa provavel

Com o correr dos anos a Policia Militar foi se incumbindo de
uma série de missdes atinentes a outros 6rgios do Estado.

Esta atuagdo é de carater intermediirio e consiste na maior parte
dos casos, no transporte da pessoa ao érgio de atendimento.

Como fatos concretos que incidem na formacio da questio, de-
clinamos:

— desinteresse do 6rgio encarregado

— desaparelhamento do 6rgio responsivel

— falla de informagio do pablico usudrio/necessitado.

— acomodagio com lransferéncia de responsabilidade.

— A Policia Militar, em decorréncia, auto-assumiu o encargo.*

b) Alegacdes de Defesa dos Orgios Responsaveis

Da pesquisa realizada junto aos 6rgios constantes em 2 “a”, en-
volvidos no problema, ressallamos as seguintes alegacoes de defesa pelo nio
cumprimento integral de suas atribuicdes.

Casos de A, 01 — Doente Mental — Hosps. Galba Veloso e Raul
Soares.

Superlotacio:

Precariedade de recursos, de verbas, de funcionarios,

Falta de ambulincia.

Desinformaciio policial quanto ao local e neccessidade de encami-
nhamento.

— Casos de A. 02 — Menor

(*) Trabalho de Comando — Processo Decisério — Cel. Klinger — Pag. T4.
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Alegacio do Juizado de Menores:
Instalagdes precirias,
Poucos funcionarios, o que impossibilila o funcionamento ininterrupto.
Funcionarios idosos.
Descenlralizacio do pessoal existente (cada um pertence a o6rgio
diferente) .

Alegacoes da FEBEM:

Nfio consegue absorver a demanda dos casos surgidos. O atrativo
oferecido nio relém os internos, provocando constantes fugas. Os préprios
menores resistem em serem conduzidos de volta e prometem fugir em toda
oportunidade que tiverem. HaA necessidade de uma participagio efetiva da
comunidade na solucdo de um problema que é de todos.

— (Casos de A, 03 — Parturiente

Todos os hospitais e maternidades que atendem #s parturientes ale-
gam niao dispor de ambulancias para o lransporte e, quando solicitados,
indicam o 190 da Policia Militar. Os hospitais que dispdem de ambuldncia
ufilizam-na para outros atendimentos.

— Casos de A. 04 — Socorro Urgente

Os hospitais nfo dispoem de ambulincias em numero suficiente, ou
falta combustivel, ou falla manuten¢ido. Tém dificuldade de, inclusive, trans-
poriar o doente de um para outro hospital,

A sobrecarga de servigos nio impede o atendimento de pronto-socor-
ro ou socorro de urgéncia,
— Casos de A. 05 — Migrante; Mendigo, ete.

Os abrigos s6 empenham suas ambulincias com os que estejam
reeolhidos em suas dependéncias. Excepcionalmente atendem a chamados
externos para recolhimento,

Esgotados os leitos disponiveis, que sio poucos em relagdo a procura,
nio ha como atender a todos os casos surgidos.

A [finalidade primeira dos abrigos e orgios de assisténcia social
nio ¢ o fornecimento indiscriminade de passes, motivo de muitas reclama-
¢oes, inclusive de policiais.

b. Discussio

1) Recolhimento da Opinido Publica
L incontestivel o grande servigo prestado pela Policia Militar no
aspecto assistencial.

Contudo, serd que a Corporacio recebe por este lrabalho o ecrédito
devido? Os diversos segmentos da comunidade reconhecem o servico prestado?

Examinemos as repercussoes dessa prestacio de servigo nos diversos
selores.
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a) Grupo familiar da pessoa atendida

Em quase todos os atendimentos do grupo Assisténeia, a PM conta
com o reconhecimento da pessoa beneficiada ou do seu grupo familiar.
Exceluam-se alguns casos de mendigos que preferem a vida errante e de
alguns menores carenles cujos pais os colocam na rua para auxiliar na
subsisléncia da familia.

b) Comunidade

Influenciada pelos orgiaos de comunicag¢iao social, considera perfeita-
mente normal a atuacdo da PM nos casos de assisténcia. O homem comum
toma conhecimento esporiadico do empenho da Corporacio, neste tipo de ocor-
réncia, alravés da presencga ocasional no momento do evenio ou pelo noticiario.

c) Veiculos de Comunicacgio Social

Nem sempre noticiam a participacio da PM nestas ocorréncias, talvez
por nio se tratar de noticia jornalistica. Ha alguns anos atras era comum
a noticia de partos realizados em RP por Policiais-militares.

Omitem, provavelmente por falta de informacgio, a participacio efe-
tiva da PM em ecampanhas de cunho assistencial. O exemplo mais deslacado
ocorreu em agosto/84. A PM parlicipou da campanha de vacinagio de cies,
auxiliando o 6rgio municipal responsavel.

Posteriormente os orgdos de imprensa publicaram varias noticias a
respeito da campanha, sem citar a colaboragio da Policia Militar, com exce-
¢ido de uma nolicia.

No caso enfocado, foi colocada alguns dias depois, na confluéncia
da Av. do Contorno com Rua Araguari, uma faixa com mais ou menos os se-
guintes dizeres: "Dois milhdes de habitanles e cenlo e dez mil caes agradecem
a participacio do Exército na campanha de vacinacao”.

d)} Orgaos Publicos e Entidades Assistenciais

Nem sempre reconhecem que a Corporagio esti fazende um servico
que, a rigor, nio é dela.

Alguns chegaram a afirmar que o policial-militar gera atrito quando
leva o cidadfio para atendimento pelo orgio.

Todos enfatizaram a necessidade de os policiais-militares serem
orientados para a conducgiao dos diversos casos aos locais apropriados, con-
forme a situacio.

Nas maternidades, h4 um certo apavoramento quando a parturiente
chega de RP, por que sabem que é caso urgenle.

A maioria reconhece que a PM iem contribuido para minimizar o
problema de transporte de paciente através da viatura policial.
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Alguns reconhecem que ouiros aspectos do trabalho da PM sdo pre-
judicados com a assisténcia.

Um drgao, consultado sobre o relacionamento com a PM no tocante
ao pessoal que atende a ocorréncias de assisiéncia, dividiu-os em “pro-
blemnas fregiientes e ocasionais” apreseniando propostas de solugao. (Constam
de Anexo).

Nas maternidades informaram que quando alguém liga pedindo uma
ambulincia, pedem que ligune para o n.e 190 ¢ que pegam uma Radiopatrulha.

2) Linhas de Acio Possiveis

Levantaremos, agora, as Linhas de Agdo que podem ser adotadas
para a solucio do problema.
a) L A nr 01
Incrementar as atividades intermediarias de Assisténcia.
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b) L A n.»o 02

Estabilizacio das atividades de Assisténcia nos niveis atuais.

c) LA n° 03

Retragao pela Policia Militar da Assisténcia prestada.

d) L A n» 04

Utilizagdo dos recursos de oulros érgios para manutencio do nivel
atual.

e) L A n=® 05

Retracio da PM combinada com avanco dos 6rgios responsaveis.

3) Discussio das Linhas de Agdo

A L A ne 01 atende aos inleresses da comunidade no aspecto da as-
sisléncia. Prejudica essa mesma comunidade na medida em que desvia re-
cursos (la Seguranca Publica para outros fins.

Nio atende aos interesses da Corporagdo que vai diminuindo sua
operacionalidade, compromelendo lalvez o cumprimenio de sua misséo.

Pode, ainda, ferir melindres de outros orgios, pela ocupa¢io de
espacos.

A atividade intermediiria acrescida causaria franstornos, de vez que
a fase final de atendimenio nao daria vazio a demanda aumentada.

A L A n.r 02 — Estabilizacio dessas atividades de Assisténcia nos
niveis alunais — ¢ a mais comoda e equivaleria a manter a situacio como
s¢c encontra.

Ocorre que, mesmo na situacdo atual, a Policia Militar tem prejudi-
cado a sua operacionalidade nas atividades de assisténcia.

T natural que o cidaddo precise de respostas e ha casos em que a
aciio se impde: omissio de socorro; menor delingilente; louco furioso, ete.

Entretanto, seria desejavel que, nos demais ecasos, a Corporacao re-
cebesse da opiniio publica os crédilos correspondentes a uma prestagio de
servicos tido intensa.

A L A ne 03 — Retragio pela Policia Militar da Assisténcia prestada
— provocaria danos consideriveis e irreversiveis. A comunidade, acostuma-
da com o servigo prestado, nos alribuiria a responsabilidade por uma falha
que nio ¢ da Corporaciao.

Além disso (e mais grave), a atitude redundaria na perda de vidas
humanas.

A L A nr® 04 — Ultilizacio dos recursos de outros orgios para ma-
nutencio do atendimento — apresenta a vantagem de, ji4 que nao podemos
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deixar de executar o servico, que recebamos pelo menos parte dos recursos
de quem teria o dever constitucional (e de finalidade de criagio) para
executa-lo.

Numa perspecliva otimista, a Corporacio estabeleceria convénios para

a cessio de viaturas, combustivel e pessoal para atividades de assisténcia.

Na pior das hipoleses a divulgagio do problema e o esclarecimento
da opiniio publica nos permitirdo obler os ecréditos correspondentes, no
campo das relagbes puablicas.

A L A n.e 05 apresenta muitas vantagens. A medida que a Policia
Militar relraia scu empenho nas atividades, os orgios responsaveis pelo aten-
dimenlo passario a atender as necessidades

A L A peca, contudo, pela sua quase inexeqiiibilidade.

Os orgios assistenciais do Eslado e de representagdes dos nacionais
eslio hd longos anos defasados em relagao ao volume de atendimentos.

Se a Policia Militar vem, a duras penas, procurando nio se deixar
suplantar pelo crescimento vertiginoso das cidades, sobretudo da Capilal,
esses Orgdos ha muilo lempo deixaram de se preparar para atendimento no
setor de tramspories de assisténcia.

A necessidade de meios de comunicagio modernos, a necessidade de
descentralizacio de viaturas para alendimento c¢ as dificuldades de recursos
sio obstaculos dificeis de serem transpostos.

Nio ha, assim, a curto e médio prazo, a minima possibilidade de
fais Orgaos assumirem o encargo.
4) Linha de Ac¢fo mais conveniente

Pelo exame e comparacio das Linhas de Ac¢io, achamos que a mais
conveniente ¢ a L A no 04:

“Utilizagio dos recursos de outros 6rgdos para manutencio do nivel
alual de atendimento”.

Numa etapa posterior, podera ser adotada a LA n. 05:
“Retracio da PM combinada com o avanco dos 6rgios responsaveis”.

¢. Demonslracio

Abaixo, visualizaremos como f{uncionaria o processo proposto na
LA n* 04: “Utilizacio dos recursos de ouiros orgidos para manutencio do
nivel atual de atendimentos”.

1) Preliminares:
a) Exposicio do problema a nivel de Governo;

h) Entendimentos a nivel estratégico;
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2) Condi¢tes de Execucio:

a) colocacio de ambulincias com motoristas e enfermeiros de
plantio na sede das OPM da Capital, mantidas pela FHEMIG e INAMPS para
serem acionadas pelo COPOM (Centro de Operacées Policiais-Militares);

b} eolocagio de vialuras da FEBEM ou do Juizado de Menores man-
tidas pela Secretaria do Trabalho e/ou Secretaria do Interior com equipe de
plantio nas sedes da OPM da Capital, para serem acionadas pelo COPOM
{Ceniro de Operagdes Policiais-Militares) ;

¢) divulgagio do servico integrado prestado pelos diversos oOrgios.
3) Funcionamento:

Por ocasifio do recebimento da solicilacio telefénica, o COPOM, uli-
lizando os recursos do Sistema Compuladorizado de despacho de radio-patruo-
lhas, acionard, através das salas de operacdes das unidades, a ambulincia da
area, que atenderd as ocorréncias de A-01 (doente mental); A-03 (Parturien-
te}; A-04 (Socorro urgente).

Os alendimentos que implicarem em salvamento serio atendidos pelo
Corpo de Bombeiros,

Os casos de A-02 (menores), no aspeclo de assisténcia, serdo aten-
didos por viaturas e equipes da FEBEM ou do Juizado de Menores, mediante
0 nosso sistema de acionamento.

Os casos de A-05 (migrantes, mendigos, etc.) serdo atendidos por

viaturas e equipes da Secretaria do Trabalho e Ac¢do Social com ponto base
no TERGIP (Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro).

4) Comentérios:

A idéia ndo ¢ nova nem fora de propoésito.

Assemelha-se em escala maior, ao contido na Resolugio n. 1.319,
de 21 Set 84, que Irata do atendimento de emergéncia ao policial-militar da
aliva, da reserva e reformado e seus dependentes legais.

Consiste num primeiro passo para a implantacio da LA n* 05 —
“Retraciao da PM combinada com o avango dos orgdos responsaveis”.

Permitira, a médio prazo, um reequipamento dos setores proprios
para o desempenho da funcio.

3. CONCLUSAO

0 atendimento, pela Corporacdo, das ocorréncias classificadas no
grupo “A” — Assisléncia — represenla um encargo a mais para a Policia
Militar.

Além do problema com o transporte de assisténeia, ocorrem outros
nos locais de atendimento: gquando a RP recolhe na rua pessoas portadoras
de doengas infecto-contagiosas ¢ dificil encontrar um hospital que receba lais
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doentes; os comerciantes pressionam a PM para agir conlra o excesso de
menores carentes nas ruas e se a PM o faz excede a capacidade de atendimento
da FEBEM; fora do expediente os menores de 14 anos envolvidos em ilicitos
penais niao podem ser conduzidos ao Juizado de Menores tendo em vista
(que nao existe plantio naquele setor.

Temos utilizade recursos -— homens, viaturas, combustivel, etec. —
que estio sendo refirados da prestacic de servigos que devemos executar
em virlude de nossa missio prineipal.

Somente no primeiro semestre de 1984, utilizamos recursos no valor
aproximado de Cr§ 95.000.000 (noventa e cinco milhdes) em combustivel,
manutengio de viaturas, nos alendimentos classificados como Assisténcia.
Em pessoal, tal despesa aleangou o valor aproximado de Cr$ 108.000.000
(cento e oito milhdes).

0O custo total, em assisténcia, de 203 milhdes de cruzeiros, repre-
senta 11,00% do gasto da PM no policiamento da RMBH, no 1. semesire
de 1984, no custeio de viatura e pessoal que é¢ de 1.855.099.000 ecruzeiros
aproximadamente.

Servidores da comunidade que somos, nfio devemos pensar na su-
pressio pura e simples do atendimento, que redundaria em prejuizo para
a coletividade.

Durante as entrevislas que realizamos, observamos que alguns orgios
buscam assumir a sua incompletude, procurando cumprir o que lhes cabe
com apoio de outros oOrgios, e da comunidade.

A Policia Militar, ao contrario — e a constalacio nao é nossa —
procura ser completa e ainda assume a incompletude dos outros.

Isto foi possivel quando davamos conta, com folga, de nossa
missio. No 1.° semesire/84, deixamos de atender 443 ocorréncias por mo-
tivos diversos, sendo que 131 por falta de viatura e 278 por desislén-
cia do solicitante por ter que esperar liberacio de viatura.

Atualmente, temos nos desdobrado para fazer face a criminalidade
violenta, nossa missio precipua.

Por outro lado, temos visto, em seriados de televisio, o atendi-
menlo sofisticado, por pessoal para-médico, de ocorréncias de acidentes
¢ casos de socorros urgentes, nas grandes cidades americanas.

E o ideal!

“Nossa realidade ¢é bem diferente, nossos problemas sio muito
maiores”, poderiamos alegar e a alegac¢io procede.

Ha necessidade, conludo, de uma tomada de posigio.

H4# necessidade da busea do aprimoramento das Instituigdes.
Ha necessidade de que cada o6rgido tenha atribui¢des bem defini-
das e execute essas atribuicdes.
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Um funcionario especializado pode tomar medidas que irdo salvar
uma vida durante o transporte de um doenle ou atender com mais acerto
o problema de um mengr,

A proposta que apresentamos nesse trabalho é o segundo passo
para o objetivo.

O primeiro foi dado com a proposta orcamentiria do Estado para
1985, enviada A Assembléia em 27 Set proximo passado que, segundo o
“Minas Gerais” de 28 Set 84, concede prioridade ao setor social: 62,2%
da receila prevista.

E o sinal de tempos melhores.

ANEXO 1

A TESE 4. ECO/84 — A PMMG E AS OCORRENCIAS DO GRUPO “A”
CRITICAS E SUGESTOES A ACAO POLICIAL

1. SUGESTGES

Sugestdes e comentarios aflorados por ocasiio da pesquisa reali-
zada pela Cia P Fem, para subsidiar a presente Tese.

Sugestdes dos Diversos Orgios:

— Melhorar instrugio da tropa em primeiros socorros. Muitos pa-
cienles tém morrido por falta de técnica na conduc¢iio ou falta de simples
massagem cardiaca;

— Melhorar as informagoes (ROP) quando do encaminhamento,
identificagio e situaciio ao ser encontrado o conduzido/assistido, pois aju-
da na defini¢do do quadro clinico;

— As RP deviam levantar, informar e explorar mais os postos
de atendimentos e Associagdes de Bairros (ha inleresse do hospital em
devolver o assistido, apos medicado, para o sea bairro/residéncia e nio
tem como fazé-lo);

— Esclarecimento a tropa: doente mental com previdéncia vai para
o Galba Veloso — sem previdéncia vai para o Raul Soares. O HPS nio
pode recebé-los. Hospitais especializados s6 aceilam o paciente em CRISE:

— Maior utilizagio de policiais femirinos em ocorréncias de assis-
léncia;

— Que o COPOM tenha condigdo de informar — ridio ou 190 —
sobre localizagio de postos de atendimento nos bairros (associacfes de
bairros, abrigos, asilos);

— Informar & tropa sobre a Resolugao do INAMPS: hospitais sé re-
cebem A./03 (parturiente) ecom risco de vida ou com cobertura prevideneiaria,
12:00 as 18:00 horas;
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Fora disso, os hospitais Odete Valadares, das Clinicas e Santa Casa, alen-
dem gualquer caso;

— Esclarecer ao pessoal de servico que os abrigos nio recebem
doentes menlais nem infeclo-conlagiosos aparentes. 0Os ¢ébrios sao recehidos
e higienizados até passar o efeito gquando sio liberados.

Os abrigos siio orgios de atendimento rapido — de um dia para
o outro;

— O Centro de Triagem (Abrigo de Santa Efigénia) so6 tem 60
leitos (30 masculino e 30 feminino) e esla sempre lolado por ser de

recuperagio de mendigos. Dificilmente existe vaga;

—— Esclarecer que o atendimenlo do Juizado de Menores é de
12:00 as 18:00 horas

— Prevenir as Guarnicoes de RP sobre atendimento a parturientes
gue nio eslejam com a crianga. (Na Sanla Casa, mie foi alendida nessa
condicio e depois apurou-se que havia jogado o recém-nascido na caixa
d’agua e mentido aos patrulheiros que a socorreram);

-—— Quase todos os hospitais -— principalmente os psiquiitricos —
precisam de uma via da ocorréncia (ROP);

— Que o A./01 (doente mental) seja conduzido com um acompa-
nhanle que possa informar a respeito, de preferéncia familiar, além da
documentacio;

— Que a guarnicao verifique a documentagio antes, para niao conduzir
ao Hospital errado, perdendo tempo;

— Que as Guarnicdes desarmem o A./01 (arma branca, princi-
palmente) ;

— Orientar PM do interior para evilar a conducio do paciente
algemado/amarrado/acorrentado. Antes da conducgio, medicé-lo;

— Que a Policia Civil acrescente, no impresso de encaminhamenlo,
dados de identificacio e o motivo do encaminhamento;

—- Hospital Raul Soares adverte que :nuitos individuos estio usando
cartio de internamento, manipulando o PM para que sejam conduzidos

para ali, onde tao logo seja verificado que nio é caso de internamenlo, sio
liberados;

— CERT (Abrigo Santa Efigénia) sugere orientagdo melhor scbre
0s oOrgfios assistenciais do Governo e suas finalidades. Que as RP deixem
dados sobre o conduzido, que possam auxiliar na identificagio/avaliagio do
Quadro Social do conduzido.

46



2. RECONHECIMENTO DA OPINIAO PUBLICA — CONSTATACAO

— Pelo transporie de RP da pessoa carente/necessilada (Hospital do
Pronto-Socorro, Belo Horizonle, Santa Casa e Odete Valadares).

— Pelo otimo relacionamento Hospital X Guarnicio de Bombeiros e
algumas Radiopatrulhas que se interessam pelo atendimento do conduzi-
do/assistido e na continuidade da ocorréncia de assisténcia.

3. CRITICAS A ATUACAO DA PM

Reprovagido (Grupo de Assisléncia)

— RP deixou na Porta do HPS 15 mendigos apanhados sob via-
duto. Perguntado o motivo, os patrulheiros disseram que estavam todos
doentes e precisavam de tratamenio de urgéncia;

— Procedimento de RP que ndo se interessa pela sorte do con-
duzido, (assisténcia). Nido demonsira alen¢io, nem cuidados.

— Patrulheiros EXIGINDO, exaltados, pronto atendimento para casos
de s6 aparente emergéncia;

— Falta de identificagio dos conduzidos;

— SETAS/Tergip nao é agéncia de passes gratis. O PM esti le-
vando o necessilado a acredilar assim. O proprio PM, #s vezes, compa-
rece pedindo o passe para o assistido e, com a negativa, destrata o fun-
cionario ou Assislenle Social;

— Fato de a RP nio conduzir acompanhante do A.,/01, nem do-
cumentacio para sua identificacio;

— RP que aconselha parentes a omitir a condicio de previden-
ciario do conduzido, a fim de facilitar o atendimento noutro hospital que
nio aquele a que seria encaminhado;

— Encaminhamento indevido de ocorréncia do Grupo “A” por des-
conhecimento ou desinformacio dos recursos comunitirios;

— Espancamento do paciente;
— Pacientes armados (armas brancas)

— Reclamacio de paciente (A.01) sobre desaparecimento de valores,
obhjelos pessoais e documentos extraviados pela PM;

— Imposi¢io do PM para que o Orgio receba logo o conduzido
para encerrar sua ocorréncia;

— Abuso de autoridade e truculéncia contra o conduzido;

— Abandono de mendigos em porta de abrigo, ante a impossibi-
lidade de recepciona-los.
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ANEXO I

CALCULO DO CUSTO DO EMPENHO DE RADIOPATRULHAMENTO
EM ASSISTENCIA

1. VIATURAS —(MANUTENCAO E COMBUSTIVEL)
DESPESA TOTAL DE VIATURAS OPERACIONAIS NA CAPITAL —
Crg 772.357.000
% EMPENHO OCORRENCIAS ASSISTENCIA — 123%
DESPESA COM ASSISTENCIA — Cr$ 95.000.000

2. PESSOAL
GUARNICA0O MEDIA DE UMA RP — Um 3.° Sgt PM — Dois Sd PM
N. SGT EMPENHADOS EM GuRP — 234
No 1. SEMESTRE
N.e SOLDADOS EMPENHADOS EM GuRP — 567
No 1. SEMESTRE

VENCIMENTO: TOTAL DE SARGENTOS .. .. .. 514.608.000
VENCIMENTO: TOTAL DE SOLDADOS .. .. .. 568.134.000

TOTAL: .. o0 ws w9 i &v &5 W s 1.082.742.000

PERCENTUAL TEMPO GASTO OCORRENCIA GRUPO “A”: 995%
CUSTO TOTAL COM PESSOAL EM ASSISTENCIA: 107.732.829
No 1. SEMESTRE/84.
1> SEMESTRE/84: DESPESA TOTAL APROXIMADA — 203 MILHOES
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