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1. INTRODUCAO

A formulagfio de politicas de comando, coneretizada em documentos
formais, nem sempre pareceu constiluir preocupacio dos Comandantes da
Policia Militar de nosso Estado.

A experiéncia e a historia demonstram, entretanto, que a preocupagio
com a definigaio de um meétodo de acgiio politica vem evoluindo na Cor-
porag¢io com a propria evolucdo das teorias de administracao.

Se nem sempre foi possivel conheeermos antecipadamente os pro-
positos de nossos Comandantes, algumas vezes talvez por questdes estraté-
gicas, ouftras por circunstancias e dificuldades de momento, é certo que
esses propositos politicos sempre nortearam suas acodes,

L certo, também, que essa preocupacio nunca foi privilégio de Co-
mandantes Gerais, pois, obviamente, nio chegariamos aos dias atuais com
uma Corporagio que se silua enitre as melhores do Brasil, sem contar com
o inquiectacdo pelo futuro e o desejo de anlecipar-se aos acontecimentos
por parte dos nossos Comandantes de Unidades do passado.

Devemos-lhes ¢ a seus comandados o orgulho incontido de afirmar
que temos hoje uma Policia Militar moderna, vigorosa, atuante e consciente
de sua destinacio.

Embora nem sempre houvesse convicgido a respeito da nossa missio,
embora conslituissemos no passado uma for¢a aquartelada, que sé se rea-
lizava parcialmente no campo policial, sempre houve na nossa Corporacdo,
em todas as ocasiGes e com as diversas designacSes que ela ostentou, a
preocupacio com o cumprimenlo do dever ¢ com a clara definicio da sua
missdo.

Apesar da situacao s6 ter ficado esclarecida durante o periodo
revolucionario, encerrade com o advento da Nova Reputblica, nio sio ne-
cessérios muitos exercicios de imaginagio ou trabalhos de pesquisa para
se concluir, com certeza, que sé sobrevivemos e crescemos ao longo desses



154 anos de existéncia porque os nossos antepassados, especialmente os que
tinham a responsabilidade das decisdes, souberam interpretar bem os apelos
das comunidades e as necessidades decorrentes do desenvolvimento social.

Podemos afirmar que criteriosos estudos balizaram e orientaram a
fixacdo dos objetivos e das acdes de comando de nossos oficiais superiores,
sempre buscando o que hoje, com o auxilio das leorias de administracio,
chamamos de eficacia operacional.

A Policia Militar, mesmo gquando dividida enire os dois caminhos
que sua natureza militar e sua deslinagio policial lhe sugeriam, sempre
esteve voltada para seus objetivos, ndo medindo esfor¢os para a sua plena
realizacio.

0 exame dos documentos editados nos tltimos 15 anos a respeito
do assunto evidencia, sem a necessidade de anilise mais profunda, essa
realidade e a intencdo principal dos Comandantes, que se consolida através
da fixacido de objelivos e metas simultineas e convergenles para o cumpri-
mento da missdo-fim da Corporacio — a Manuten¢io da Ordem Publica.

A Seguranca Publica figura entre as necessidades primeiras das
populagdes, principalmente dos grandes centros.

Pesquisa realizada recentemente em virias capilais colocou a Se-
guranga Publica em segundo lugar entre as necessidades basicas exigidas
pela populacio, s6 perdendo para o item ALIMENTACRO.

Hi um verdadeiro clamor por seguranca, que recebe forga consis-
tente, a partir dos grandes espagos reservados ao assunto, em jornais ¢
programas de radio e televisao.

O propoésito final da Corporacio tem sido, portanto, alcancar e
manter o estado ideal de trangiiilidade publica, através da execugdo do
policiamento ostensivo, da melhor forma, com o menor custo e, de acordo
com a eventualidade, no menor tempo. Nas palavras do Cel Vicenle Gomes
da Mota “o méaximo de realizacio em preslacio de servigos, em tempo habil,
ainda que com limitaciio de recursos”. De acordo com o nosso Comandante-
-Geral — Cel Leonel — “a preocupacio em fazer melhor, buscar elevados
padrées de qualidade, cumprir a destinacio social e contribuir para lran-
giiilidade publica”.

Esse desejo de alcangar a perfeicio, manifesto pelo nosso Coman-
dante, em si, signifieca uma evolucio do objetive fixado pelo Cel Mota
em 1973, nas suas Diretrizes para Acio de Comando, sendo facil perceber
ai uma clara opgido pela qualidade.

Mesmo assim ¢ confortadora a idéia de que “fazer melhor que o
substifuido” sempre foi o propédsito do substituto.
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Vencer desafios, aleancar novas vitorias, superar dificuldades e
obsticulos estd se tornando, felizmente, uma habilidade e rotina para os
nossos Comandantes e administiradores, auxiliados pela propria inteligéncia,
associada a novos conhecimentos, maior experiéncia, criatividade e recursos
tecnologicos.

Integrada ao objetivo sintese do Estado, de promover o bhem-estar
comum, a Policia Militar ecuida com carinho e esmero de assegurar a
seguranca individual e comunitaria dos mineiros, perseguinde metas tracadas
pelo sen Comandante.

Cumpre nio perder de vista, no decorrer desta explanagio, esle pro-
posilo, que constitui o objelivo basico ou permanente da Corporacio.

2. DESENVOLVIMENTO

a. [Fundamentos Teéricos

1) O Enfoque Sistémico ¢ as Modernas Técnicas de Adminislragio:

O enfoque primitivo da organiza¢io como sistema fechado levou
a administragiio a concentrar-se nas regras de funcionamento interno e na
defesa da eficiéncia como prineipios béasicos, viabilizadores das organizacgdes.

A Escola Clissica e a Escola do Comportamento ou das Relacdes
Humanas tiveram sua importinecia como eslagios da evolucdo (processo lento),
a primeira centrada na definicao das fung¢des da administracio e na orga-
nizacio do trabalho e a segunda nas relagdes humanas e no comportamento
organizacional. Mas foram os fundamentos da Escola da Teoria de Sistemas
que permiliram aprimorar os conceitos das Escolas anteriores e a analise
cientifica do fendémeno da eficiéncia e do desenvolvimento das organizacdes.

A Teoria dos Sistemas Gerais (1950) possibiliton a visualizacdo
das organizagdes como sistemas aberlos, vivos, semelhantes aos Sisiemas
Bioldgicos, com caracteristicas proprias mas com algumas earacteristicas
comuns. O impacto dos principios decorrentes dessas observacics na Teoria
da Administrag¢io, foi de importineia revoluciondria (evolucio répida) sobre
a administracfio, ao negar o enfogque anterior.

Foi através da Teoria de Sistemas que se valorizou o processo
de fixagdo de missdo/objetivos das organizagies e se emprestou importancia
a oulros aspectos relacionados com o equilibrio e clareza dos mesmos.

TEORIA DE - PROCESSO DE
VALCRIZOU FIXACAO DE
SISTEMAS . MISSAO/ OBJETIVOS




A importincia da fixagdo de objetivos foi fundamentada no conceito
de que uma organizagdo so gerard maior energia do que consome na sua

interacio com o meio ambiente se seus objetivos considerarem, além das
capacidades aluois da organizagio e do meio ambiente, lambém o potencial
fuluro de ambos. Essa geracio de energia superior & necessiria € que

permitird a aulo-sustentagcio e o desenvolvimento,

Foram as constantes mutacdes do meio ambiente e sua influéncia
sobre as organizacdes que impulsionaram a Teoria da Administragio, possi-
hilitando relacionar os elementos bésicos das Escolas mencionadas com os
modernos principios de Adminisiragio.

Esses principios e técnicas, originados das teorias referidas, ge-
raram processos que constituem, em resumo, a estrutura e o comportamento
das Organizagdes.

a) A seguir, relacionaremos alguns desses principios e técnicas,
comecando pelos processos organizacionais:

— PLANEJAMENTO: — os objetivos eram fixados com base na
ciperiéneia, ¢ eram bdsicos para o planejamento, voltado prioritariamente
para a olimizacio dos recursos e procedimentos. A partir do novo enfoque
essa lécnica evoluin para novas técnicas, a servico do planejamento sis-
témico, ¢ ganharam amplitude, gracas ao impulso do processamento eletrd-
nico de dados;

— CONTROLE E DIRECAQ: — acelera-se o processo de descentra-
lizacio e alividades e funcoes, ecem vistas a4 crescente participagio do
sistema humano;

— COMUNICACAO: — amplia-se a comunicagfio interna e intensifica-
-s¢ a comunicacio com o ambiente externo, eliminando-se desinformacgdes
¢ distor¢oes dos fatos internamente e externamente, com base na ética
¢ na moral, melhorando a imagem da organizaciio;

CONHECIMENTO E INFORMACAO: — evoluiu no aspectp qua-
litativo ¢ em complexidade, permitindo a distin¢io de trés dimensoes:

operacional — conhecimentos e informagies voltadas para o
processo decisdrio tradicional;

pesquisa operacional — uso e otimizacio da inteligéneia em
beneficio de posi¢coes competitivas melhores;

sistémica — essencial ao papel da organizacio como subsistema
social na sua interacdo com os cenarios politico, econdmico e social do
ambiente,

h)  Caracleristicas da evoluciio dos principios e técnicas relacionados
com o comportamenlo da organizagdo:

— MOTIVACAZO: — das premissas intuitivas resultaram as politicas
e praticas da moderna administracao do sistema humano;
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ADMINISTRACAQ DE CONFLITOS: — os conflitos antes ignora-
dos passaram a ser administrados para se obter baixo nivel de conflitos inter-
pessoais ¢ intenso conflito de idéias, visando aumentar o rendimenlo, ex-
plorando a competicio construtivamente, aumentando a criatividade, redu-
zindo us resisléncias as mudancgas;

— GERENCIA: — evolui a capacidade de diagnéstico dos efeitos dos
diferentes estilos de geréncia (autoeraticos, democralicos, ete.):

— CULTURA ORGANIZACIONAL: — a compreensio da cullura como
alicerce importante das organizacoes era limitada, resultando no trata-
mento palernalista do sistema humano. Evoluiu-se para um tratamento mais
humano, eriando-se um contrato psicoldgico enlre a organizacio e o individuo,
complementando o conlrato legal e solidificando a cullura organizacional.
Essa situacio permite combater distor¢ées, reduzir os riscos de desalivagio
¢ fortalecer a organizacao;

RESPONSABILIDADES SOCIAIS E ETICAS: — como resposia na-
tural as demandas da comunidade, a evolugio ai consistiu em se dar maior
importincia a tais envolvimentos, considerando que os objetivos e as ativi-
dades de uma organizacio s6 serido legilimos se corresponderem aos publicos
interno e externo.

¢) As distingdes reais, que cumpre ressaltar, resultantes da visao
sistémica das organicdes como Sistema Aberto, sio as seguintes:

— a organizacio ¢ influenciada e recebe influéncia do meio am-
biente, porque esti em constante inleragio com ele;

— a organizacio tem capacidade de crescimento, de mudanga, de
adaptacdo ao meio e de auto-reprodugio; uma organizagio gue nio se
adapta nio sobrevive, pois nio é capaz de responder eficazmente i4s con-
tinuas mutagdes do ambiente;

— a organizacio pode competir com outras organizagdes ou com
outros sistemas; se for neccessario, deve criar no ambiente a necessidade
de seus produtos ou servicos; seus produtos devem ser necessarios ao
ambiente;

— a organizacio precisa ser alimentada de informacgdes freqgiientes
e bem elaboradas sobre o meio ambiente, para manter a qualidade de seus
servigos ou produtos (alimentagio e rvealimentacio).

Sintelizando este assunto, observamos que, com a evolucio da teoria,
o ceniro das atencdes deslocou-se dos procedimentos e meios para os obje-
tivos. A preocupacgiio maior passa a ser com a eficacia, embora nao se
possa desprezar a eficiéncia. A decisio voltada para as melas passa a ser
mais importante que a execucao descompromissada ou compromelida apenas
com objetivos empiricos,
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EVOLUCAO

TEORIAS DE ADMINISTRACAO

( TEORIA DE SISTEMAS )

OBJETIVOS

EFICACIA
DECISAQ0—+META

BUET Vo8 EmpiRICOS

2) O Processo de Planejamento:

O Planejamento, como atividade consciente, permanente e continua,
¢ desenvolvido por uma organizacio em funcdo de sua necessidade de
sobrevivéncia. A prineipal finalidade do planejamento “é a consideracio

objetiva do futuro”.
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A amplitude do planejamento, conforme sabemos, varia de acordo
com o escalio de comando e fica condicionada & apreciagio dos efeitos
das decisGes atuais no futuro.

Se o horizonte é longo, o planejamento deve ser a longo prazo.
Isto significa que o desenvolvimento da Organizacio deve ser edificado
em funcdo do planejamento prospectivo.

Nio se trata, obviamente, de tentar ver ou adivinhar o futuro, mas
de sistematizar um processo de lomada de decisoes sucessivas, a ser de-
senvolvido em varias fases, a partir da formulaciio de hipoteses sobre o
futuro, caleadas na realidade presente, tendo sempre em consideraciio o obje-
tivo permanente e os objetivos intermediarios da organizacdo, para definir
comportamentos alternativos e antecipar resultados, com vistas & escolha
das acdes a realizar, em termos de tempo, espaco e meios,

“O planejamento ¢ uma das melhores maneiras de se introduzir deli-
beradamente mudancas e inovagdes dentro de uma empresa, sob uma
forma previamente definida e escolhida e devidamente programada” (Idal-
berto Chiavenato — Teoria G. de Adm).

0 planejamenlo se preocupa com o futuro e, como tal, orienta o
processo decisorio dando-lhe maior racionalidade ¢ sceguranca.

Pelo planejamento prospective procura-se conhecer e compreender
melhor as tendéncias do sistema considerado e sua dindmica de evolucéo
a longo prazo. Esse conhecimento permilira avaliar qualitativamente os
provaveis resultados das decisdes de hoje.

Essa “visio antecipada do future ou de futuros alternalives™ nao
deve ser confundida com predi¢cio ou especula¢io, cuja consisiéneia &
duvidosa ou inexistente, ndo passando de exercicios de futurologia, a apontar
caminhos limitados e incertos,

Como bem colocou o General BEAUFRE, em sen livro “Stratégie
de L’Action” (Estratégia da Acido), traduzido por H. F. Anizaut de
Matos, “atualmente somos constrangidos a viver no futuro, se nfo quisermos
que ele seja construide ao acaso”.

Estamos construindo a Policia Militar do ano 2.000, uma policia
agil, dindmica, aberta aos desafios conjunturais e ciente dos anseios e
aspiracbes da comunidade a que serve ¢ a que continuard a servir, porque,
se depender de nos, estou certo, nenhum obstaculo interrompera a nossa
marcha, nenhum desafio sera bastante grande para arrefecer o nosso en-
tusiasmo ou modificar a nossa vontade.

Voltando ao tema, podemos perceber, pelo conceito, que, em todo
o processo de planejamento, ¢ possivel identificar ac¢des politicas e acdes,
estratégicas.

E alravés da acfio politica que se processa a escalha dos objetivos
e do quadro da agio. Ela determina as finalidades dos esforcos. Como

13



instumento da vontade, ela encerra em sua esséncia uma grande dose
de subjetivismo na formulaciio das decisGes politicas que, em contrapartida
exigirao raciocinio essencialmenie objetive para sua execucio.

Os planejadores participam, assim, da acao politica, alravés da
comprovacio da consisténcia dos objetivos e¢ da consideracio dos recursos
disponiveis ou potenciais, para alcanca-los.

A participacio de diversos orgios no processo de planejamento exige
a adocio de medidas de coordenacio para assegurar-lhe sentido de unidade
¢ coeréncia. Para esse fim sdo estabelecidas normas de planejamenio. Eslas
devem assegurar orientacic ¢ coordenagdo para permitir o engajamento
de todos os orgios e zelar pela fidelidade dos objelivos, durante o processo,
meddiante estabelecimento  de controles diretos e indiretos. A eoordenagio
deve ser exercida, lambém, para assegurar a inlegracao e convergéneia das
acdes e atividades executadas por o6rgios interdependentes,

As acoes estratégicas exigem integracfio horizontal ¢ vertical, visando
facilitar a cooperacio intima e o contato direto enlre planejadores de niveis
contiguns e estabelecer pontos de reforéncia entre niveis hierarquicos di-
ferentes, assegurandeo planejamentos sueessivos e harminicos.

Apods definidas as linhas de acio politica, ¢ essencial que se esta-
belegam os objetivos ¢ metas estratégicos. Pelo desdobramento desses em
planos de acdio ou programas, definiremos as acdes estratégicas a serem
realizadas.

Em sintese, o processo de planejamento da énfase, inicialmente, 2
POLITICA, se encaminha para a fase da ESTRATEGIA e culmina com os
planejamentos especificos.

I 1

AGAO ACAO .. | PLANEJAMENTOS!
POLITICA 5‘ ESTRATEGICA “| ESPECIFICOS }

3) A Importancia Social do Planejamento:

No caso da DPolicia Militar, a missao de manutencio da ordem,
através do policiamento ostensivo, planejado com ciéncia e arte e executado
com téenica, inteligéneia ¢ oportunidade, ¢ o objetivo bésico ou propésito
politico, cuja consecugio se materializa na eficicia do trabalho realizado.
Esse proposito se constitui na razio de ser da Corporagio. Esta woltado
para fora, para o meio ambienle.

Convém lembrar, entretanto, que a Policia Militar {em responsabili-
dades também com o seu ambiente interno, especialmente com scus recursos
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humanos, sem considerar os recursos logisticos, que superdimensionam ¢
dinamizam a capacidade operacional dos individuos, no contexto da Or-
ganizacdo.

Por esse motivo, na fomulagio das politicas de a¢do ou na iden-
tificacdo dos objetivos politicos, & necessario considerar a insliluicio como
um todo, o homem, que é o destinatirio e principal instrumento da acfo
politica e os valores sociais e morais que ele aprecia e cullua,

Para situarmos bem essa dimensdo social do planejamento, vamaos
citar alguns valores e responsabilidades sociais a considerar:

— VALORES SOCIAIS:
coerénecia entre os objetivos, as atividades, os produtos ou
servicos da organizacdo ¢ da comunidade, onde ¢la opera, e do Pais;

eficiéncia organizacional, fundamentada no balanceamento entre
eficiéneia e eficacia, uma vez que os recursos siio sempre inferiores as
necessidades;

aproveitamento do potencial dos recursos humanos da organiza-
cio, mediante condigdes apropriadas, estabelecidas para fazer desperlar
valores ¢ capacidades individuais encobertos;

preservacio do meio ambiente natural contra a danificacio, pela
formacio de uma consciéneia ecolégica permanente.

— VALORES MORAIS:

Para cilar alguns:

— PAZ;

— LIBERDADE;

— DISCIPLINA;

— JUSTICA;

— ORDEM (trangiiilidade) ;

— INTEGRIDADE.

A visio sistémica, de inlerdependéncia ¢ a consideracio desse enfo-

que de responsabilidade social, devem levar a Policia Militar, através de seu
Comandante, a considerar desde os aspectos essencialmente operacionais até

a satisfagiio dos interesses sociais de seus membros na formuolacio de suas
Politicas.



Essenciais 4 consolidacio da estrutura organizacional, esses valores
sociais e morais legitimam os objetivos politicos do Comandante, tornando-os
vidveis pela coeréncia. Eles devem ser difundidos nos diversos niveis da
Corporacio para se conslituirem em alicerce das agdes e relagGes diarias
entre seus membros e suas interacdes com o ambiente,

Esse é o papel da Policia Militar na atualidade; adaptar-se a de-
manda, salisfazer as necessidades de seguranca da comunidade, ajuslar os
objetivos individuais de scus inltegrantes aos seus proprios objetivos e vice-
-versa, mediante trabalho sério de planejamento, administracio de conflitos,
conjugacao de esforcos ¢ desenvolvimento de amplo programa de comuni-
cacio social, geréneia, controle e coordenacio, cultura profissional e conhe-
cimento/informacio, com emprego de processamento eletronico de dados
e de todos os recursos cientificos e teenoclégicos colocados & disposicio
da alividade de apoio e atividade-fim da Corporacao.

4) A Metodologia da Formulacio de Politicas de Comando -—
A Formulacido dos Objetivos:

A Policia Militar se enquadra bem nesse modelo de organizagio.
O seu sucesso e sobrevivéneian como instituicio mantenedora da ordem so
seriip assegurados enquanto a Corperacio conseguir manter sua capacidade
de resposta ao meio ambiente. Seus servicos garantirio sua viabilidade
enquanto forem considerados necessarios. A oferta de maus servigos des-
gasta a sua imagem e debilita sua estrutura. As suas respostas ao meio
ambiente devem corresponder as mudancas, isto é, devem ser conlinuas
e rapidas como elas. Sua estruotura, seus critérios, métodos e comporta-
mentos devem ser estabelecidos em funcio das necessidades e exigéncias
do meio ambiente.

A ambiéncia externa em que alua a nossa organizacio ¢é carac-
terizada por transformacdes constantes e velozes. O IV PMDES caracterizou
bem esse ambiente, afirmando:

“0 processo de crescimenlo econdmico e de aglomeragfes urbanas,
de forma acelerada e desordenada, gerou conseqiiéncias negativas das mais
diversas”.

Dessa estrutura distorcida decorreu grave realidade, com reflexos
diretos e indiretos na formacio do homem e na unidade familiar, formando
caracteres e personalidades desajustadas.

A reformulagiio permanente do comportamento humano frente as mu-
dancas so6cio-econdmicas requer, por parte do poder publico, imediata reci-
clagem nos seus métodos e meios, uma vez que a seguranca publica é, por
exceléneia, um bem pablico unissono e individual.

A par desses fatos, as diversas regides do Estado vém sofrendo as
mais variadas mutagdes nos conlextos politico, econdmico e social, aos quais
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as acoes de seguranca publica devem compatibilizar-se e orientar-se, de for-
ma coerente e eficaz.

A Corporacio deve ofcrecer resposta adequada as aspiragdes da po-
pulacio mineira por seguranca pessoal, protegio ambiental, defesa do pa-
trimdnio historico e arlistico, melhores condicdes do trinsite e maior pro-
tegiio contra incéndios e outros sinistros.

Os modernos principios, técnicas e processos de administragcdo sdo
validos para a Corporagiio e devem ser considerados na formula¢do das
politicas de seu Comandante Geral.

Na analise da ambiéncia interna da Corporacio é importantissimo

avaliar os pontos fortes — que a tornam capaz e desempenhar suas ta-
refas — e os pontos fracos — que inibem sua capacidade de atender as suas
finalidades.

“A Policia Militar ¢ uma instituicio multissecular. A vivéncia did-
ria das atividades de Manutencio da Ordem Publica, desde épocas ime-
morias, além de cristalizar principios ¢ procedimenlos, sedimentou uma sé-
rie de convicgdes, a respeito e como desempenhar suas missdes, gqualquer
que seja o contexto sdcio-politico vivido, quaisquer que sejam os obsticulos
com que se defronte”. (Politicas do Comandante Geral).

Sentimo-nos integrados a essa idéia geral, convictos de trilharmos
o ecaminho certo. Esiamos conscientes do nosso papel, preocupados com o
cumprimento do nosso dever.

“O exame minucioso do desempenho da Policia Militar, a sua pa-
tente posigio de relevo na comunidade, o esligio de desenvolvimento e a
modernizagio por ela ji al angados, abrem perspectivas olimistas para a
busca de eaminhos novos”

Mas, no momento em que se fala de uma Constituinte, que ai esta
para formular uma nova Constituicio, reformular direitos individuais, regras
de convivéncia, poderes, instituicbes e sistemas, eriando normas para sus-
tentagio da Nova Repiblica, ¢ nalural que nos sintamos constrangidos e até
mesmos ameacgados pelas mudangas que estio por vir. Nio se trata, no ca-
so, de uma resisténcia a possiveis mudancas, mas de receio que Nao possanos
influir nesse processo de mudanca que decidird o destino ou a destinagao
da nossa Corporacio, sem conhecer a sua realidade.

Por isto mesmo nos preocupamos com o éxito das Policias Militares
do Brasil, cada uma em seu Estado, enfrentando realidades psicossociais se-
melhantes, mas econdmicas e politicas diferentes, com igual ou menor suces-
SO €, vez por oulra, acoimadas por acdes mal sucedidas de alguns policiais-
-militares despreparados, agressivos, prepotenies, arbitrarios ou mal-humo-
rados (de que infelizmente nio estamos livres), que com sua acio deletéria,
“conduzem todo o rebanho a perder”, ndo importando o esforco anterior
da Organizacio, todos os servicos prestados, as vidas sacrificadas, as vito-
rias colhidas e as realizacGes em prol do bem comum. Esses acontecimentos,
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poucos, fclizmente, entretanto, vao formando uma opinido piblica desfavo-
ravel em algumas camadas da sociedade, obrigando-nos a um esforgo maior
para superar tais infortinios. Mesmo assim ndo sabemos, néo €& possivel
anlecipar auais serdo as maodificagdes estruturais [fuluras e sua influéncia
schre nossa instituicdo.

Isto nos conduz de volla ao fato de que a nossa sobrevivéncia em
conjunto (Policias Militares) depende da nossa eficicia e esta da suficién-
ein dos nossos objetivos € da eficiéncia dos meios escolhidos para atingi-los.

SOBREVIVENCIA DAS POLICIAS MILITARES

NOSSA DA NOSSA
SOBREVIVENCIA DEPENDE > EFICABIA

DA SUFICIENCIA
DOS N/OBJETIVOS

NOSSA
EFICACIA DEPENDE

DA EFICIENCIA
DOS MEIOS
ESCOLHIDOS

O processo de anélise dos pontos fortes e fracos dd ao administrador
a visio do estado da organizacio para vencer obsticulos e efetivar as mu-
dancas necessirias.

Ja vimos que a determinaciio das politicas & responsabilidade do
dirigente, mediante assessoramento de auxiliares na atividade de planeja-
mento. Creio que ficon claro que se trata de um trabalho de previsio a
longo prazo,

A definicio do contexto ambiental permite ao Comandante estabe-
lecer as regras que serdo usadas para o cumprimento da missio da orga-
nizacfio, formulando uma filosofia de atnacio, cristalizada em Politicas de
Comando, com base nas intencdes da Corporacio e da comunidade, como
guias orientadoras da acAo administrativa,
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Ja falamos da importincia dos objetivos, da necessidade de sua
fixacio e na necessidade de estarem coerentes com a demanda. Ja vimos
que sc trata de um trabalho de planejamento prospectivo, que deve estar
relacionado com a missio da Organizacio.

A fixacio de objetivos atuais envolve a descricio de possiveis esta-
dos fulures da organizagio ¢ a determinacio de até que ponto eles sio
desejaveis. Estados futuros ou resultados de comportamento pretendidos
sio objetivos. A mnossa Corporagio pode aspirar algo que ela nfo possua
atualmente (por exemplo, recompletamento dos claros de oficiais e pracas
¢ o complemento do Quadro de Pessoal Civil) ou conservar alguma coisa
que ela ja tenha (por exemplo, manutencio da estrutura militar, calcada
na hierarquia e na disciplina).

Vamos falar agora sobre a formulacdo desses objetivos.

O presente trabalho adotara uma metodologia que é fruto da adap-
tacio de oulras metodologias  existentes, principalmente das apresentadas
pela Escola Superior de Guerra (ESG), pelo livro “Planejamento Estratégico”,
de Paulo Vasconcellos Filho e Antdnio de Matos Vieira Machado, da Fun-
idagiio Joao Pinheiro e pclo General BEAUFRE, no livro “Estratégia da
Acdo”.

Segundo se pode deduzir do posicionamento do General BEAUFRE,
a acdo politica decorre da elaboraciio de um diagnéstico politico. Segundo
esse flustre militar franeés, serfio as conclusfes desse diagndstico que deter-
minardo as bases, a partir das quais a agio poderid ser elaborada pela estra-
tégia, e gue permitiriio avaliar sua influénecia sobre os acontecimentos, por-
tanto suas oportunidades de éxito, Formular um diagndstico politico & essen-
cialmente dar uma explicacio dos acontecimentos contemporineos e justifi-
car, estribado nessa explicacio, os objetivos politicos escolhidos.

Noutras palavras, o diagnéslico politico nada mais é do que uma
avaliagio de econjuntura. Em suma, é preciso explicar o passado imediato e
¢ presenle, ¢ depois escolher a forma de futuro que desejamos.

A explicaco do presente poderia materializar-se através deo meétodo
comparativo (com situagdes analogas do passado) ou do método analitico,
aque consiste na separacio de determinados aspectos caracteristicos, tradu-
zindo cada um dos fatores principais da situacio (dinAmica, movimento de
idéias, desenvolvimento econdmico, meios de difusio).

A escolha do futuro sera a definicio dos objetivos e da forma como
deverao ser aleancados.

Com objetivos previamente estabelecidos, o Comando agird com mais
seguranga, diminuird as incertezas e os riscos, evitard que os diversos niveis
de comando percam de vista os objetivos centrais da Corporagfio, promo-
verd a integracio dos processos administratives, facilitard =a direcio e o
controle das atividades e, acima de tudo, aumentari o comprometimento in-
dividual e a lealdade, para com os objetivos orsanizacionais.
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0 diagnéstico politico & precedido de um inventario politico, dos
obstaculos e dos apoios possiveis e dos riscos enfrentados em relagio a
posicdo inicial, conforme adiante explicaremos.

Esse inventdrio, do ponto de vista interno da organizacio, deve de-
terminar a margem de liberdade de decisdo ¢ da liberdade de agdo dispo-
nivel. Confrontando com o ambiente externo — movimentos opostos —
esse lrabalho deve conduzir ao estabelecimento de um diagnéstico politico
sobre a concretizagcio do propésito considerado.

Definidos os objetivos politicos  (politicas) da acdo, o seu desdo-
bramento devera conduzir aos objelivos estralégicos. Da andlise desses obje-
tivos deduziremos os objetives particulares e as acdes a realizar.

Em outras palavras, partimos do estudo da missiao, da situacfo, do
meio ambiente, da Area de operagdes, dos recursos, para definirmos os
objetivos parciais a realizar. Em seguida, passamos a um diagnéstico sobre
a eficacia dos meios disponiveis, levando em conta os diversos fatores inter-
venientes, para escolher os processos de acio mais apropriados.

A partir dai, iniciamos um novo trabalho de planejamento, pro-
curando prever o desenvolvimento das agoes em funciio das reagdes, obs-

taculos e dificuldades e da evolucio dos objetivos politicos para deduzir
varianties a inlroduzir no plano inicial.

Poderiamos portanto esquematizar o método da seguinte forma:

= ANALISE 'DE
- ) DIAGNOSTICO

MISSAC PROPOSITO POLITICO _’L POLITICO CONJUNTURA
ANALISE DA : =
EFICACA DOS |DIAGNOSTICO LINHA DE AgAO OHE THOS
MEIOS ESTRATEGICO . POLITICA POLITICOs
OBJETIVOS LINHA DE AgAo DIAGNGSTICOS | ESTupO DE
ESTRATEGICOS  |ESTRATEGICA PARTICULARES | SITUAL A0
PLANOS PROGRA- [m anos Do LINHAS ESTRATEGICAS
MAS PROJETOS ACFO PART [CULARES METAS

.

NORMAS E REGRAS
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Durante todo o processo, o planejamento sera realimentado por in-
formacoes, que permitirdo a reformulagio dos objetivos, metas e acdes pro-
gramadas, face #s mudancas ocorridas, 4 medida em que forem sendo executa-
das as decisoes tomadas.

Ainda quanto & formulagio de objetivos, resta esclarecer o seguinte:

a) A fixacio dos objetivos politicos ou estratégicos decorre de uma
analise de convivéncia e oportunidade, 4 luz de PRESSUPOSTOS BASICOS,
preexistentes e, por isto mesmo, predeterminados, de ordem élica, os pri-
meiros, e de ordem pratica, os demais, de forma a concluir:

(1) Pela VALIDADE DOS OBJETIVOS: — desde que correspondam
as aspiracoes da organizacio e dos destinatarios de seu servigo;
(2) Pela ORDEM DE PRIORIDADE DE REALIZACXO: — face as

influéncias ou aspiracies detectadas no ambiente.

o N DE CONVENIENCIA
FIXACAO F;ECORRE DE  )ANALISE

DE OPORTUNIDADE

N

ANALISE € FETA A LUz Dé PRESSUPOSTOS
.

—

AR [ oETeRwinAM ) VALIDADE 0os
s = OBJETIVOS

PRESSUPOSTOS

—
™

o - PRIORIDADE DE
| ORDEM I
| PRAGMATICA | rDETE""'-M'-‘! ./ REALIZAGRO

b) Essa anialise (deduzida da Doulrina da ESG) visa o seguinte:

(1) No primeiro caso os objetivos sdo considerados inicialmente
& luz das dificuldades (obsticulos, pressoes, conflitos, contradicdes e riscos)
¢ das facilidades (apoios, recursos e aspectos convergentes), para determinar
a sua racionalidade e viabilidade material (a analise, nesse ponto, corres-
ponde ao estudo preliminar desenvolvido no inventario j4 mencionado an-
teriormente) .
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— Em seguida, o objetivo politico deve ser considerado a luz dos
principios e praticas do Direilo e da Justica, da Moral e¢ do Civismo, para
determinar a sua legitimidade, licitude e legalidade;

— Apos isto, deve ser considerado & luz da demanda, para delermi-
nar alé que ponto o objetive definido, como resposta, satisfaz a uma ou
mais  das necessidades basicas da Corporacio e dos destinatarios de seu
servico;

(2) No segundo caso, a prioridade é estabelecida pelo dirigente,
face #as aspiracées emergentes, captadas na opinido publica. Cabe ao Co-
mandante, no caso, criar receptividade as idéias novas e inspirar confianga
nas l‘gll](l'dl'lg".ls H

Como ja foi dito anteriormente, a politica de comando nao repre-
senta apenas a vonlade pessoal do Comandante. A formulacio e a realiza-
ciio de uma politica exige a superacio de obsticulos e dificuldades, “o que
resulta da aceitagio e participacao de todes, da busca, conquista e justa
distribuicio de recursos e, ainda, da firmeza de atitudes dos oficiais ou
pracas com responsabilidade de direciio, chefia ou comando” (Politicas do
Comando  Geral) .

O Comandante «levera ser auxiliado pelos oficiais, que cumpririo o
seu papel como elite dirigente, procurando combaler a desinformacio, expli-
car ¢ orientar guanto aos caminhos a seguir; para esclarecimento das idéias.

Para eada objetive ou meta deve ser realizado um estudo particular
que «deve malerializar-se em planos de acio (programas) relacionando agoes,
apontando processos e meios e ordenando os esforgos.

h. A Reaiidade Alnal

1) Preambulo

Na primeira parte deste trabalho, tentamos demonsirar que plane-
jar é estabelecer de forma sistematica, a parlir do levantamento de necessi-
dades, o que se deseja para um determinado periodo futuro e as acdes e
medidas a serem tomadas.

Em conclusio, podemos afirmar que esta funcio administrativa envol-
ve a determinacio de objetivos, a fixacio de politicas da organizacfo e a ela-
boracio de programas de ag¢iio futura. T um processo intelectual que pro-
cura ordenar as acdes a luz da realidade e da razdo.

Os modernos principios, técnicas e processos administrativos, logica-
mente, foram aplicados na formulacio das politicas do Comandante-Geral

A metodologia adotaida para a formulacio das Politicas do Coman-
dante-Geral, inseridas em documento que todos cerlamente ji conhecem, e
que a scguir analisamos, apresenta semelhancas com o método até aqui estu-
dado, sem representar, evidentemenle, um processo de preeisio matematica.
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A melodologia descrita indica que a acdo politica de uma organi-
zagan decorre, inicialmente, de um diagnodstico politico. Esse diagnostico
foi empreendido com a participacdo de diversos orgdos, cspecialmente, das
Secoes do Estado-Maior, dos Comandos, das Diretorias, da Ajudincia Geral
¢ da Academia de Policia Militar.

FEssa significaliva participacao dos orgiaos citlados da respaldo e
consisténeia as politicas formuladas e garante a sua viabilidade.

As atuais Politicas do Comandante-Geral, examinadas a seguir, mos-
tram que a Corporaciio procura acompanhar o desenvolvimento social e ajus-
tar-se 4s circunstincias impostas pelo contexto sdcic-econdmico. O documen-
Lo idenlifica as causas da criminalidade e da violéneia, propde e determina
medidas para o melhor equacionamento dos problemas.

Passemos ao exame do documento.

2) As Atuais Politicas do Comandante-Geral:

As aluais Politicas do Comandante-Geral atuam come uma ponte
entre o presente e o futuro da nossa inslituicio, relratando os anseios e ne-
cessidades basicas da Policia Militar, da comunidade ¢ do Estado.

OLITICAS
_y eresare LUlj['"“L I eonne fosverig
o CAMINHO PERCOL‘“‘!ER

A partir de 1981, a filosofia esposada pela Corporagio era a do
incremento da atividade-fim, a ideologia da operacionalidade. Naquela opor-
tenidade, foi adotada como idéia-forca: “tudo e todos voltados para o poli-
ciamento”

Preocupara-se, cntiao, com a presenca efetiva do policial-militar nas
ruas, no trinsito, nas estradas, nas florestas, no combate a incéndios e outras
alamidades, nos salvamenlos, procurando dar a coletividade a sensacdo de
que havia seguranga e, na realidade, tentando asseguri-la.

A idéia-forca daquela época levou o Comando da Corporacio a ex-
tinguir bandas de musica, alfaiataria militar, a empregar pessoal empenhado
nas alividades adminisiralivas dos Batalhdes em atividades de policiamento,
a estabelecer uma nova jornada de trabalhe com a fixacio de uma jornada
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minima semanal de 40 (quarenta) horas. Com o mesmo objetivo, foram extin-
los os encargos de estafeta e as barbearias, foram empenhados em alividades
policiais os alunos dos diversos cursos da Academia de Policia Militar e o
pessoal dos Orgaos de direcio e apoio, estes como forma de adestramento.
Outras medidas foram tomadas denitro da ideclogia de colocar o homem
na rua a qualquer custo.

Essas medidas deram bons frutos, promoveram o desenvolvimento e
a modernizagiao da Policia Militar, que passou a gozar do prestigio, da estima
¢ do respeilo da comunidade mineira.

Foi a partir do reconhecimento do estigio de desenvolvimento e
modernizacio alcancados pela Corporacdo, que o atual Comando pdde adotar
uma nova filosofia de acdo calcada na ideologia da EFETIVIDADE — “Pro-
teger e Socorrer com Qualidade e Objetividade”.

Esta ¢ a nova idéia-forca.

A ideologia anlerior ji esta arraigada em todos os componentes da
Corporacao, do Soldado ao Coronel.

Nio basta, no entanto, colocar o homem na rua. B preciso fazé-lo,
mas danido ao homem qualidade para o exercicio do policiamento ostensivo.

E o desejo de se alcancar a perfeiciio, tanto no relacionamento da
organlzagio com a comunidade e na sua integragdo interna, como na sua
madernizacio administrativa e na sua operacionalidade.

A qualidade de nossas atividades sé pode ser conquistada a partir
da formagdo adequada do homem, da sua reciclagem periodica e do emprego
légico dos recursos materiais.

A objetividade inserida na nova ideologia significa que todos os es-
forcos devem estar vollados para o alingimento dos objetivos sociais da Cor-
paragio.

As “Politicas do Comandante-Geral”, ao concilarem a todos para que
se engagem na nova ideologia, afirmam:

“A Policia Militar, em si, ¢ uma abstraciio. Ela é constituida de pes-
soas. Suas qualidades e capacidades ndo ultrapassam o somatério das qua-
lidades e capacidades das pessoas que a integram.

E inutil, pois, procurar a grandeza da Corporaciio, suas qualidades,
fora das qualidades dos recursos humanos de que dispde. A valorizacio do
homem, o cquilibrio entre as aspiracoes individuais e as necessidades da
institui¢do, a formagdo, o adestramento, a instrucio, a exploracio das poten-
cialidades de nosso efetivo resultario, sem duvida, no aperfeicoamento da
Instituicio e no seu sucesso.

Chegou a Policia Militar a um admirdvel estigio de valorizacio e
reconhecimentos publicos, nio s6 pelo seu esforco continuo e incessante para
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proporcionar paz e trangililidade a familia mineira, mas também pela posi-
c¢ao lirme e decidida na cuslédia dos postulados da liberdade, da ordem, da
democracia e dos sentimenltos palrioticos da gente mineira.

Em meio a adversidade, 4s mudangas aceleradas em todos os domi-
nios, a Instiluicio permanece.

Nesses anos de labor indormido, de pesquisa constante e de ades-
tramento cuidadoso, a Corporacio ja internalizoun sua missio de mantene-
dora du Ordem Publica, cujo objetivo niio é outro sendo contribuir para a
trangiiilidade publica.

A Policia Militar sabe como bem cumprir sua missio. Mas, a preo-
cupagio constante deve ser “fazer melhor”, buscar elevados padrdes de qua-
lidade, cumprir a destinacio social”.

A idéia-for¢a consubstancia a vontade de fodos em aleancar os
objetivos sociais da Policia Militar.

As aluais politicas consolidam os esforgos ja desenvolvidos e pro-
curam, alravés de um diagnéstico calecado na realidade, acrescido de um
elenco de pressupostos, identificar os objetivos que permitirio a Corporacio
conlinuar cumprindo com éxilo suas missoes institucionais.

As Politicas nao nasceram ao acaso. Nio representam unicamente
a vontade pessoal do Comandante, mas tém origem a partir do exame dos
mais variados falores que afelam diretamente o desempenho da Corporagio.

Realizou-se uma minuciosa avaliagio dos ambientes interno (especi-
fico) ¢ cexterno 4 Corporagio, com g finalidade de proporcionar um conheci-
mento da siluagdo atual e futura, estimada em termos prospectivos — tendo
sempre em mente a preocupacao de conduzir a Corporacio a alcancar seus
objetivos  sociais.

Através de um diagnostico ambiental levantaram-se os fatores que
afetam a Corporacio externamente, influenciando o seu comportamento.

Dentro da moderna concepgiio administrativa, fica evidenciado que
o sucesso da Corporagdo esta condicionado & capacidade da Instituicio em
percceber as transformagées do ambiente e de criar objetivos a alcancar, que
estejam cm consonincia com esse ambiente.

A organizacio que pensa no futuro deve agir em consonfincig com
as demandas ambientais.

A ideologia da EFETIVIDADE, isto &, “proteger e socorrer com
gqualidade ¢ objetividade”, sé poderd ser consolidada quando existir um alto
grau de congruéneia enire os valores do sistema organizacional e os valores
da ambiéneia externa. A eficiéncia e a eficicia da Policia Militar serio pro-
dutos desta congruéncia.
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As “Politicas do Comandante-Geral” ae analisarem o ambiente, con-

cluiram:

“I. A Policia Militar de Minas Gerais ¢, reconhecidamente, uma
instituicfio prestanle, operosa, profissional. No ambiente socio-politico sempre
teve destacada atuaciio e, particularmente, a tem aumentada nos dias de hoje,

quando a necessidade bisica de seguranca vem constiluindo-se em prioridade
das comunidades;

2. A Policia Militar, integrada na comunidade mineira, vem pro-

curando  aperfeicoar esta integraciio, alicercando suas atitudes em elevado
cspirite pablico;

3. Desempenha sua missio com serenidade, urbanidade e respon-
sabilidade, exatamente no desaguadouro de ansiedade e tensoes, consciente de

quc se cncontra no vertice de causas e efeitos da criminalidade (particular-
mente a violenta);

4. A Corporaciic vem superando a fase adversa de desinformacao,
sem polémica ¢ com muite trabalho. Mas, reconhece, as informagdes para o
publico externo ainda nido se constituem em matéria objetiva, de forma a
permitir que a prépria comunidade conheca e participe «do esforco de huseca
da tranqgiilidade pablica;

5. A comunidade ndo estd informada suficientemente das realizacdes
da Corporacdo no campo prevenlivo, dos propésitos que animam seus inte-
grantes, da sua constante busca de aperfeigoamento, dos seus esforcos para
estabelecer uma outrina de emprego em bases cientificas, da procura inces-
sanle de um desempenho melhor em quantidade, e qualidade, de sua per-
seguicao 4 cficiéncia administrativa e 4 eficacia operacional;

6. O Sistema de Defesa Social naoc atende #as reais necessidades
da populacido. Presa, ainda, a uma definiciio eclassica, a atual Defesa Social
iz respeito apenas so aspecto repressivo (penal). Nio obstante, o estigio
e desenvolvimento e progresso alcancado pela sociedade brasileira, a Defesa
Social ndo ampliou o seu entendimento de abrangéncia para o aspeclo pre-
ventivo  (assisteneial, educative ¢ inibidor}, hoje, anseio de toda a comu-
nidade;
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7. Comecam a tomar corpo os debales em torno de medidas que
visam a gerar maior e melhor capacidade de resposta a pertinentes anseios
stelals, pela redugdo de sobrecarga na ponta do referido Sistema. Dentre
elas:

a. estabelecimento de um novo conceilo de Policia Judiciaria —
que investiga — com melhor aproveitamento da capacidade e experiéncia
dos Delegados de Policia;

b. aperfeicoamento das leis penais processuais, com eénfase para
Juizados de Peguenas Causas (Civil e Penal);

c¢. maior destague do Ministério Publico pela desburocratizagao e
agilizacio da pré-Instrugdo Criminal decorrente de maior interacdo com as
Policias Militares;

d. maior agilidade do Poder Judicidrio, visando & oportunidade
de providéncias;

e. eriagdio de uma nova estrutura prisional que, efetivamente, cor-
rija ¢ reeduque, sendo instrumento de preservacio da dignidade humana”.

O diagnéstico levantou, ainda, os fatores do sistema organizacional,
identificando os obsticulos e dificuldades a ele inerentes, como a estrutura,
a legislacdo basica, a politica de pessoal, a operacionalidade, etc.

Sdo dificuldades ¢ obsticulos que precisam ser superados, pois eles
dificultam ou impedem que a nova ideologia seja implantada e se concre-
tize para o bem da coletividade.

As “Politicas” diagnosticaram diversos aspectos e, dentre 'EICS, des-
P 3
ACamos.

— as reslricdes de nalureza econdmica e as limilagdes orgamentarias
dificultam o processo de recompletamento dos claros de oficiais e pracas e
o completamento do Quadro de Pessoal Civil da Corporacgio, impedindo o
incremento de maior efetivo ma atividade operacional;

— nao tém sido desenvolvidos com oportunidade os esforcos para
conquislar para as pracas, principalmente para Cabos e Soldados, espagos
de lazer;

- a necessidade de revisdao do Estatulo visando corrigir imper-
feighes existentes;

— os critérios para avaliagdo de candidatos a promogaoc por mere-
cimento ndo tém a objetividade necessiria;

a estrulura organizacional da Corporagiin, apesar de todos os
osforcos, nio estd ajustada convenientemente as mudang¢as operadas no orga-
nismo social;

- a remuneragio ¢ falor da maior importincia para manter a digni-
dade da funcdo policial-militar;
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A

— a maior énfase & produ¢io de informagbes de Seguranca Publica
concorre direta e decisivamenle para o éxito das atividades de Manutencio
da Ordem Puablica, carecendo o Sistema de Informacoes da Policia Militar
(SIPOM) de maiores recursos;

— a permanente reavaliagdo dos planos operacionais, com seus dis-
positivos ¢ conceitos de operagdo, é fator decisivo para a Policia Militar
contribuir para a trangiilidade publica;

— a tnfase dos Cursos deve recair, sempre, sobre o aprimoramento
profissional, carecendo o ensino profissional de uma reformulag¢io ampla
e objetiva;

— & preciso aumenlar o intercAmbio com cutras organizagles, pro-
mevendo Cursos e Encontros, para troca de experiéncias, visando maior
aperfeicoamento ¢ especializacio dos nossos quadros;

- a elevacao do grau de operacionalidade da Corporacio exige
maior engajamento do Sistema de Saiade da Policia Militar, atuando na
reduc¢io dos indices de indisponibilidade e na preservacdo da satde de seus
integrantes, ¢ do Sistema Prevideneiirio, que deve conferir melhor assis-
téneia aos policiais-militares da ativa e inativos, assim como seus familiares,
propiciando maior trangiiilidade ao policial em servigo;

— nao se aleang¢ou, ainda, uma regular renovacio da frota, a médio
prazo, mediante a substituicdo racional das viaturas;

— ha mnecessidade de maiores recursos para o aparelhamento das
oficinas de manutencido e para as comunicacdes, face ao incremento da
operacionalidade;

—— o policial-militar néo estd suficientemente engajado, como parte
integrante e atuante do movimento comunitirio. £ preciso adotar meca-
nismos visando obter maior inleracio enlre a Policia Militar e a comunidade;

— & reformulacio da estrutura e dos procedimentos administrativos,
visando a modernizacio administrativa, ¢ medida prioritaria, para ndo afetar
a operacionalidade.

Procurou-se, assim, através de um dignostico amplo, visualizar as
eslruturas e conjunturas, em meio as quais se situa a Corporacao e que
devem  ser avaliadas convenientemente, para o estabelecimento realistico de
metas.

As alitudes de inovagio, modificacio e aprimoramento que visemn
a corrigir objetivamenie os aspectos diagnosticados, conslituem-se em maté-
rias de DIRETRIZES DO COMANDANTE-GERAL.

As Diretrizes delimitam wuma arca dentro da qual se inserem os
objetivos, metas e aches pertinentes e asseguram que as decisées sejam
compaliveis com os objetivos.
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“As Diretrizes s@o finalisticas, isto &, constituem-se em orientagoes
e, simultancamente, revelam algumas das necessidades, por serem bem niti-
das, gue exigirio planejamentos particulares”. (Politicas do Comandante-
-Geral) .

Os objetivos siao pontos terminais de ag¢do. As metas sao os niveis
de acdo necessarios para se alcancar os objetivos.

METAS - NIVEIS DE Agdo

| | 1 OBUETIVOS
= r——1>sio PONTOS TERMINAIS

DIRETRIZES

Os objetivos, metas e acdes que compéem ecada DIRETRIZ, dire-
cionam a atividade de planejamento nos niveis estratégico, tatico e opera-
cional.

As Politicas foram escritas para propieciarem maior eficiéncia admi-
nistrativa.

No passado, os administradores receavam que as politicas elabora-
das por escrito levassem a uma rigidez administrativa, limitando o pensa-
mento eriativo e inlerferindo no desenvolvimento do pessoal, que estaria
alijado do processo inovador.

Hoje, com a moderna concepgio administrativa, o uso de politicas
escritas tornou-se uma mnecessidade inquestionavel, pois as politicas clara-
mente definidas e divulgadas ddo a certeza que os niveis de comando estio
atuando com o mesmo fim e em obediéncia a uma diretriz.

As Politicas escritas liberam o Comandante das decisdes repetitivas,
podendn concentrar sua atengio em problemas novos, dio maior unifor-
midade a4 administracio, oferecem aos futuros dirigentes uma heranca da
organizacio para promoverem a continuidade de esforcos e estimulam os
planejamentos nos diversos niveis.

A Politica escrita sofre menor distor¢io e d4 maior seguranga aos
responsaveis pela administragio e operacdes, que passam a conhecer os
propasitos da Corporacio e a guiar suas condutas dentro de regras pré-deter-
minadas.
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Sua formalizacio nfo conduz a nenhuma rigidez nem inibe o pen-
samento eriativo. As “DIRETRIZES” sio claras quanto a isto ao afirmarem:

“Face a dinamica de nossa alividade e ao engajamento da Corpo-
racio na persecucdo dos objelivos, novas metas e acoes poderdao ser esia-
belecidas, mediante proposta do EM/PM.

O tratamento  horizeontal, que baliza este deocumento, visou a per-
mitir aprofundamentos verticais, especificos, em razio do Iinteresse, entu-
siasmo, inteligéneia ¢ eriatividade de quem estd mais proximo das questdes,
cenhecendo-as melhor e, via de conseqiiéncia, em condi¢bes de analisa-las

¢ apresentar propostas corretivas e¢/ou inovadoras”.
As aluais oliticas do Comandante-Ge , 0y hase na nova ideo-
A luais “Politi lo Comandante-Geral” m ba a id
ogia da EFETIVID! , agrupam os objelivos, ot acoes do Co 0
1 la EFETIVIDADE, agi m bjet metas e 0 do Comand
cm cinco drandes arveas, retratadas objetivamente em cinco grandes dire-
lrizes:

DIRETRIZ N.» 01 — Integracio Comunitaria;
DIRETRIZ N.» 02 — Profissionalizacio;
DIRETRIZ N 03 — Integracio Inlerna;
DIRETRIZ N.° 04 — Modernizacio Administrativa;

DIRETRIZ N.* 05 —— Operacionalidade.

Elas se constituem em uma verdadeira carta de navegacio e norteario
as acoes nas diversas areas de atuacio dos Comandos, promovendo o desen-
volvimento ¢ execucio de planos, programas e projefos que tornario reali-
dade os objetivos sociais da Corporacao.

3) Diretriz N* 1 — Interacao Comunitaria.

Esta diretriz conduzira as atividades da Corporacdo para obter a
integracao dessas atividades com a comunidade a que serve, visando a uma
convivéneia harmoniosa, leal e franca.

Todo policial-militar, de servico ou nfo, ¢ um agente de relagdes
publicas da Corporaciio. Todo ato que pratique, no exercicio de sua funcio,
¢ considerado como uma manifestacio da instiluicio a que pertence. Sua
vida parlicular deve ser pautada deniro dos prineipios éticos e morais esta-
belecidos pela Corporacio, pois sua poslura, correcan e atitudes se refletirdo
sobre a organizacdo.

0 policiamento ostensivo deve criar vinculos com a comunidade,
de forma que o cidadao confie na Policia Militar e esta procure, cada vez
tirals, retribuir essa confianca. prestando mais e melhores servicos.
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Esta Diretriz determina providenciar mecanismos para que o poli-
clal-militar se engaje na comunidade ¢ exerca um papel educador e forma-
dor de uma mentalidade favoravel A& organizacio. O policial-militar pre-
cisa estar bem orientado ¢ conscientizado de que, com uma hoa prestacio
de servigos, € possivel sensibilizar a comunidade e o Estado, com vistas a
cbtengio de recursos maleriais ¢ remuneracao compativel.

0 sclor de Assunlos Civis deve procurar obter um nivel de rela-
cionamento com a imprensa que permila a manutenciao e/ou aperfeigoamento
de uma imagem favoravel da Corporacio junto i comunidade. As informa-
¢oes ¢ orientagdes que conlribuam para instalacio de um ambiente de segu-
ranga, pelo reforco a seu aspeclo subjetivo, devem ser geradas e veiculadas
pela  imprensa.

Grande parte das eriticas enderecadas a Policia Militar e veicula-
das pela imprensa ¢ fruto «la desinformacio, do desconhecimento do tra-
balho da organizacio.

0s meios de comunicacio exercem uma poderosa influénecia sobre as
comunidades criando, maodificando @ inlensificande emocdes e sentimentos.
i precisp aproveitar essa forga a nosso favor.

As Politicas do Comandante-Geral estabelecem:

“A comunidade deverd estar informada, permuanenle e conveniente-
mente, nao apenas sobre o irabalho desenvolvido pela Corporacio, mas lam-
bém sobre as metas que pretende atingir, no campo da manulencio da
Ordem Publica. A noticia do erime, sobretudo, o de grande wvulto, deve
ser acompanhada da informacio sobre as providéncias adotadas pelo poli-
cial-militar. O piblico deve sentir que a Corporacio estd sempre presente,
atenta e vigilante, em todas as fases da ocorréneia.”

Convém, ainda, lembrar gque, na socicdade atual, a opinido puablica
se forma ¢ se informa nas idéias, fatos ¢ juizos de valor emitidos, diaria-
mente, pelos orgaos de imprensa. A imagem de determinado oOrgio, por eles
refletida, pode ou nie corresponder 4 reaiidade, mas ¢ a que prevalece,
face ao pressuposto «de capacidade de avaliacfio do veiculo.

Portanto, ¢ de se cuidar para que a imagem da Corporagdo, junto
ao publico, corresponda a sua verdadeira hmagem.

Dentro desta Diretriz de Interacio Comunitaria, a Corporacio pre-
tende atingir aos scguintes abjetivos:

— resguardar a caracterizacao da Poliecia Militar (PM) como insti-
tuicio prestadora de servicos essenciais e basilares;

— manler procedimentos que facam jus 4 honrosa gualificacio de
patrimonio do pove minciro;
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— manter e ampliar espa¢o ocupado pela Instituicio PM. ao longo
dos séculos, em estrita obediéncia ao interesse piblico;

— contribuir para definigio do papel da Policia de Manutencio
da Ordem Publica;

—- estabelecer indicativos que auxiliem na definicdo de um novo
Sistema de Defesa Social;

— implementar reciprocidade, visando a contribuir para preenchi-
mento de necessidades de comunidades especificas em Seguranga, bem como
permitir a eslas conhecerem melhor sua PM, reduzindo ébices, ensejando
um clima de mitua satisfagio;

— buscar o ambiente de normalidade da ordem piiblica, pelo esti-
mulo & Seguranca Subjetiva.

Para operacionalizar estes objetivos, a Corporacio estimulard deba-
tes, inlerna ¢ externamente, visando a formulacio de um nove Sistema de
Defesa Social mais eficaz e a compatibilizaciao das aspi acoes das comu-
nidades com as necessidades reais. Dentro dessa dtica, a Corporacio pro-
curara definir formas de representacdo «los seus interesses na Assembléia
Nacional Constituinte, menos preccupada com o espirito de classe do que
com o espirilo puablico.

A criacdo ¢ desenvolvimento de um Sistema de Assuntos Civis da
Policia Militar, nesta area, ¢ fator fundamental para o atendimento & politic:
de interagiio comunitaria. Ja foi elaborado no Estado-Maior am Plano e
Assuntos Civis, que se enconira em fase final de andalise, para implemen-
lacao.

O ineremento das Operagdes de Socorrimento Pablico é outra meta
perseguida pela Corporagio para a obtengio da interagio com a comuni-
dade. Os oficiais e pragas cstdo orientados para auxiliarem as autoridades
municipais no planejamento das agdes ¢ participarem das atividades preven-
tivas de socorro e de assisténcia as comunidades atingidas.

4) Diretriz N.* 2 — Profissionalizacio:

Deve ser preocupagio permanente da Corporacio a elevagio da sua
capacidade de acao, aumenfando a eficiéneia e a eficacia de suas atividades,
mantendo a ordem publica e, em WGltima andilise, oferecendo ao publico um
ambienle de tranqiiilidade.

A melhoria dessa capacidade de acao esta diretamente relacionada
com a formacdo e adestramento dos quadros, com a atitude consciente de
cada executante, com a atualizagio da estrutura organizacional ¢ com a
oblengio de recursos apropriados cm quantidade ¢ gualidade.

32



b FORMACAO: ot
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CAPACIDADE DE ACAD . -
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SRR ) <

.
DIRETAMENTE RELACIONADA N

~F ATITUCE DE CADA UM

TTb ATUALIZAGAD ESTRUTURAL

b oeTeEncko 0E RECURsOS

O verdadeiro profissional deve estar conscientizado da sua missio
e desenvolver e¢sfor¢gos pars o aprimoramento dos secus Servicos.

O homem deve ser a preocupagio prioritaria da Corporaciio, porque
dele dependem a eficitneia e eficicia de nossa prestacio de servicos.

A formacio do profissional deve promover o desenvolvimento da
sua «ignidade, da sua consciéncia profissional e dos valores morais. O
ensino profissional precisa sofrer uma reformulacio ampla e estar sempre
atrelado a pratica, com vistas a elevar a qualificacio do policial-mililar
empregado na atividade-fim.

Essa reformulagio implica na alocacio de novos recursos, na rea-
lizagdo de interefimbios eom institui¢des congéneres, na busca de experién-
cias testadas e comprovadas.

O preparo do profissional ndo se extingue com o processo de recru-
tamento, sele¢do ¢ formacdo. Vai muito além. O homem precisa ser orien-
tado e treinado durante todo o tempo em que ecle presta seus servicos na
Corporacio.

As Politieas do Comandante-Geral enfalizam a necessidade da reci-
clagem e especializacio do policial-militar para o exercicio de todas as
atividades inerentes a Corporacio, principalinente nas dareas de ensino,
informética, informacdes, adminisiracio e operagies. Estio sendo elabora-
dos planecjamentos especificos para a realizacio da reciclagem e da espe-
cializacio para as alividades ecspecificas ¢ complementares.

A incrementacio do Quadro Setorial de Pessoal Civil é visto como
um mecanismo que contribui para a profissionalizacio do nosso homem,
que fica liberado de alividades administrativas, aumentando, assim, o efe-
tivo da area-fim.

Os critérios para avaliacio de candidatos a promocgio por mere-
cimento mnio tém a objetividade necessaria, quando deixam de atender
aspectos fundamentais. Acrescente-se a este aspecto a reduzida perspectiva
de acesso na carreira, o gue vem contribuindo para a redugdo da produ-
tividade «do homem.

0O Comando-Geral pretende ver concretizada esta Diretriz, tendo
como parametros a atingir, os seguintes objelivas:
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— ter, nos quadros PM, pessoal capacitado, técnica e psicologica-
mente, para cumprimento da missio institucional de Manutencio da Ordem
Priblica;

— preparar plenamente e qualificar especialmente os quadros, para
desempenho da atividade policial-militar;

— aproveitar ao maximo a capacidade técnica da Corporacio, pela
aplieacgio logiea dos recursos humanos, eliminando-se desvios de finalidade;

— aperfeigcoar a doutrina policial-militar, pelo ineentive 4  pes-
quisa e a criatividade, dentro «do exercicio profissional;
— contribuir para estabelecimento do ambiente de seguranca, atra-

vés de comprovada eficiéneia e plena confianca na capacidade de atuacio
da Corporacao.

Para operacionalizar cstes objetivos, a Policia Militar esla promo-
vendo uma revisio do seu sislema de ensino, definindo cursos e estagios,
permanentes ¢ eventuais, claborando e/ou revendo regulamentos e curriculos.

A revisio do sistema de admissic (recrutamento e selegio) e e
acesso aos cursos ¢ estigios na Corporaciio estd em execugio, com a elabo-
ragio de regulamenlos e regimenlos que melhor se ajustem a4 nova realidade.

Uma das metas acopladas a esta Diretriz e gque se destaca, sobrema-
neira, é aquela que procura absorver e/ou disseminar técnicas operacionais
e de apoio. Nossa Corporagio ndao pode ficar alheia ao que acontece em
outros Eslados e em outros paises. Com o objetivo de absorver e dissemi-
nar téenicas relacionadas com as nossas atividades, a PMMG vem mantendo
intercambio eom oultras organizacdes, alravés de visitas de comissées de
oficiais e cursos.

Foram visitadas recentemente as Policias Militares da Bahia, Sio
Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Goids, Ceara, Pernambuco, Parania
e a Brigada Militar do Rio Grande do Sul. Os resultados desse programa
de visitas sdo os mais expressivos ¢ comprovam o acerlo da medida.

Ainda dentro desse programa, a nossa Corporacdo fem enviado ofi-
ciais para a realizacio de cursos em outras Corporacdes, com a certeza de
que o intercAmbio é necessario e é fator de integracio e unido entre as
Policias Militares.

0 Comando quer aumentar esse intercambio e recomendou pro-
gramar seminarios e debates, até nivel interestadual.

Hi poucos dias, com grande sucesso, realizou-se, sob a égide da
nova filosofia de comando, um semindrio interno sobre o Sistema de Sadde
da PMMG. Foram convidados diversos conferencistas de outras institui¢des
afins e novas idéias surgiram para o melhoramento do Sistema.

Em novembro proximo, sera realizado em Belo Horizonte, um Se-
minario entre os PM3 das Policias Militares do DBrasil. para discussio do
tema Integracdio x Especializacdo, assunto da mais alta importincia para n
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exccucdo das operagoes. Espera-se s participacio de todas as Corporagoes
e a envergadura do evento garante, desde ja, pleno éxito.

A valorizagio de trabalhos técnico-profissionais é outra acdo enfa-
tizada com a nova politica de comando. ¥ preciso incentivar entre os poli-
clais-militares o gosto pela elabora¢io de manuais, livros e outros docu-
mentos «e interesse técnico-profissionais, que passam a constiluir-se num
grande acervo cultural da Corporacio. Através de Resolugio n.e 1.418,
datada de 11 de julho de 1985, o Sr. Comandante-Geral regulou o assunto,
¢ determinou que a Corporagio incentivard e colaborara com os policiais-
militares interessados em elaborar manuais, ou oulros trabalhos técnico-
-profissionais, de interesse para as atividades policiais-militares, como for-
ma de reconhecimento e valorizagio pessoal, propiciando-lThes os seguintes
beneficios:

maior disponibilidade e tempo e local adequado para pesquisas
e produgio, por periodos variaveis, segundo o vulto da obra a ser elaborada.
0 candidato podera realizar o trabalho com afastamento das atividades poli-
ciais-mililares, por prazo determinado ou elabora-lo extra-expediente, medi-
ante remuneraciio e orientacio pela Aeademia «de Policia Militar, através da
Divisio de Pesquisas, que colocara a4 disposicio do pesquisador local ade-
guado e apoio em recursos materiais e humanos;

— preferénein  para ministrar aulas da disciplina correlata, na
APM; '

— garantia de publicagio do trabalho, pela Corporacio, com a
cessao gratuita de 100 (cem) exemplares para o autor;

consignacio de 01 (um) ponto na ficha de promocio;

—— lancamento oficial da obra, em solenidade festiva, com ampla
divulgacio interna e externa;

—— oulros, a eritério do Comandante-Geral.

A medida s¢ conslitul em um mareo significativo na historia da
PMMG, e os resultados promoverio, sem duvida, maior profissionalizacgio
do policial-militar. Os primeiros frutos ja surgiram, revelando excelente
qualidade e objeltividade dos trabalhos.

O passo seguinte deniro da politica de aprimoramento profissional
¢ a criagdo de uma hiblioteca central que retna, de forma meladica, coe-
vente e uniforme, publicagdes que contenham informagdes sobre a funciio
policial-militar e que contribuam realmente para a profissionalizacio. Os
processos de ensino e instrugiio niio sio suficientes para promover a pro-
fissionaliza¢ao do policial-militar, que necessita de se auto-instruir e se
alualizar permanentemente.

A ESTRUTURACAO DE RECURSOS HUMANOS & uma outra meta a
atingir dentro desta Direlriz e, para a sua coneretizacio, estin definidas as
seguintes acdes:
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— estabelecer critérios objetivos para conhecimento xle necessida-
des, em pessoal, nas areas meio e fim, ensejando judiciosa estrutura orga-
nizacional e alargamento do vértice piramidal do acesso hierarquico;

— rever ¢ preencher quadro de funcionarios civis, visando a liberar
pessoal qualificado para as atividades finalisticas da Corporaciio;

— rever o RPO, particularmenle no eslabelecimento de critérios
mais objetivos de avaliacio do camdidate a promocio por merecimento;

— rever o RPP, particularmente no estabelecimento de eritérios
mais objetivos de avaliagio do candidato a promocin por merecimento;

— criar mecanismos, com énfause para eola compulsoria de trans-
feréneia para a reserva, visando A renovacgio dos quadros, de forma gra-

dual, sucessiva e proporcional, bem como a estimular perspectivas de futuro
na carreira;

— consolidar a legislacio sobre movimentacao de pessoal em regu-
lamento proprio (R-118);

—— criar mecanismos que valorizem o PM-profissional, em «detrimen-
to do PM-fortuito, pela via de acesso a promocgiio, a remuneragio, ao excr-
cicio de funcdes privativas, além de outros estimulos:

— ampliar o universo para reerutamento, permitindo o ingressa de
civis casados;

— elevar o nivel de escolaridade para ingresso (1% grau)

3) Diretriz N 3 Integracio Inlerna:

A Diretriz Integracio Inlerma enfoca a politica do Comandante-
-Geral em relacio ao homem, preocupando-se com scus inlercsses e aspi-
ragdes e com o seun ajustamento a4 instituicio ¢ a sociedade.

Nio basta formar e aperfeigoar o homem denlro «das técnicas pro-
fissionais. E preciso oferccer ao homem estimulos que lhe permitam ler
tranqiiilidade no desempenho de sua Ardua missio. Essa trangiiilidade e

satisfagdo s6 podem ser conscguidas mediante a adogio de uma politica de
pessoal  justa.

Constitui, portanto, objelivo da politica de comando o desenvol-
vimento de adequada politica de recursos humanos, com vistas a4 satisfacdo
dos anseios e aspiracocs identificados no meio profissional, em busca do
aprimoramento e valorizagio do homem, através da revisio, alualizagio e
correcio dos mecanismos reguladores do acesso, recompensas, remuneragio.

0 Comando buscara elaborar uma lei de remuneragiao consentinea
com o grau de risco que o trabalhe diuturno contra a criminalidade enseja
e com o alto sentido profissional que se quer dar as acdes da Policia Militar.
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Buscar-se-4 a equiparacio de vencimentos e vantagens com o pessoal do
Exército, em valores, época de reajuste e incidéncia de tributacio.

Serdo criados mecanismos que propiciem aos servidores mais an-
iigos e com determinmlos requisitos, a oportunidade de acesso na carreira,
visando estimular uma melhor prestacio de servigos,

Obedecida a legislacio especifica o peculiar, o padrio de ensino
no Colégio Tiradentes devera solrer modificagdes em  seus curriculos e
cargas-horarias, volladas para a formacio humanistica e para a melhoria
da qualidade do ensino, preccupando-se fundamentalmente em proporcionar
ensino da melhor qualidade aos policiais-militares e seus dependentes,

No que se refere a obras, estd sendo retomada a construcio do
Quartel-Geral, que devera satisfazer, em espaco fisico, as necessidades
atuais e futuras, decorrentes do wesenvolvimento estrutural da Corporacio.
Estio sendo desenvolvidas, também, providencias para a construcio dos
quarléis do 17.* (UBERLANDIA), 18.0 (CONTAGEM), 19 (TEOFILQ QOTONI)
e 20,7 (POUSO ALEGRE). Em nivel de planejamento, estio sendo reali-
zados estudos para promover a transferéncia da Academia de Policia Mili-
tar (APM) para novas instalagdes, na area melropolitana xle Belo Horizonte.

Deniro da politica de valorizacio dos recursos humanos da Policia
Militar, virios esforgos vém sendo desenvolvidos visando obter uma maior
eficiéncia dos Sistemas de Sadde e Previdenciario,

A sanidade fisica, o estado moral e psicologico do policial-militar
repercutem no seu wesempenho e, conseqiientemente, sio fatores a considerar
para a elevacio do grau de operacionalidade da organizacio. O Sistema de
Satde da PM encontra-se, porlanlo, inseride inteiramente, no esforco de
melhorar a eficiéncia da Corporagiio, na medida em que visa reduzir os indi-
ces de Indisponibilidade, preservando a sadde de seus integrantes.

O Sistema Previdencidrio também se integra neste esforco, quando
confere assisténcia aos policiais-militares da ativa e inativos, assim como
a scus familiares, proporcionando a necessaria tranqgiiilidade para o traba-
lho e para a consecugiio do principal objetivo da Policia Militar, que é a
cficicia operacional,

A assisténcia médico-hospitalar gratuita continuara a ser prestada
aos integrantes da Policia Militar, alravés do Sistema de Satde da Corpo-
'agdo, ulilizando todo o potencial do HPM de forma a reduzir os custos pre-
videnciirios ao pessoal da ativa e inativos. Embora os Sistemas de Saade
e Previdencidrio venham cumprinde bem seus papéis logistico e previden-
ciario, estamos reexaminando a alual utilizacio do HPM ¢ Centro Odonto-
logico, principalmente no aspecto referente 4 jornada de trabalho dos meédi-
cos e dentistas, visando imprimir ao Sistema Logistico maior eficiéncia. Na
medida das neeessidades devera ser ampliada a rede credenciada para pres-
tagio de aftendimento médico-odontolégico e hospitalar.



Sempre com a aten¢io voltada para o objetive principal da Insti-
tuigio, o Comando-Geral pretende que se elabore um Plano de Assisténcia
Social, definindo agoes para o pessoal da ativa, bem como a forma de cola-
boracio com a Caixa Beneficente e a Acio Feminina de Assisténcia Social
(AFAS). Todo apoio deve ser dado & AFAS e seus nucleos no interior do
Estado, no trabalho de auxilio e orientacic as familias dos policiais-mili-
lares, promovendo os ajustamentos sociais necessirios.

% pretensao do Comando examinar o Convénio com a COHAB/MG,
visando a fixar percenlual otimo de participagio de policiais-militares na
ocupaciao de conjuntos habitacionais, que venham a ser construidos paor
aquela Companhia.

Qutra acdo a ser desenvolvida dentro da meta de melhoria da Assis-
léncia Social € a que se refere a revisio e ampliacio dos objetivos atuais
da Fundacio Tiradentes, tornando-a institui¢iio suplementar da Policia DMili-
tar, nas areas de assisténcia social e lazer,

Na area do lazer, o Comando procurara colaborar, dentro das possi-
bilidades, com o Clube dos Oficiais e dos Sargentos, procurando torna-los cada
vez mais em condigoes de atender a demanda e wviabilizar a criacio dao
Centro Recreativo de Cabos e Soldados, na Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte., No Interior, procurar-se-i atender ao pessoal destacado, através
de convénios que visem & utilizacao ve recursos locais de lazer, municipais,
estaduais ou particulares.

) Diretriz No» 4 — Modernizacio Administrativa:

Dentro da Politica de Segurang¢a Publica do Governo do Estado,
inserida no IV Plano Mineiro de Desenvolvimento Econdmico e Social (IV
PMDES), uma das Diretrizes estabelecidas ¢ a de que a Seguranca Publica
deve envidar esforcos para a modernizacio administrativa, de forma a dotar
a Policia Militar de mélodos, processos ¢ recursos fisicos e materiais ade-
guados ao seu funcionamento interno e & eficdcia de sua aluagio.

A Politica do Comandante-Geral, na arca da modernizacio adminis-
trativa, esta em consonincia com a politica governamental na medida que
determina esforcos para estabelecer e manter as condigoes da organizacio
mais adequadas ao atendimento das demandas exigidas pelos ambientes exter-
no e especifico.

As “Polilicas”, a partir da andalise ambiental, diagnosticaram:

“A  modernizacio administrativa, como processo dindmico, sofre,
is vezes, solucio de continuidade. A reformulagio da estrutura e dos proce-
dimentos administrativos, se nfio tiver prioridade, podera afetar o aumento
do grau de operacionalidade.
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A modernizagio administirativa nao se estendeu, ainda, a legislacio
peculiar em vigor, objetivando sua alualizacio e complementacido, conside-
rando o disposto na Lei n 6.624, de 18 de julho de 1975 — Lei de Orga-
nizagdo Basica, modificada pela Lei n. 7.625, de 21 de dezembro de 1979 e
scu BRegulamento (R-100), aprovado pelo Decreto n.e 18.445, de 15 de abril
de 19777,

Serd revisto o Estatuto (Lei ne 5.301, de 16 de outubro de 1969),
para modifica¢des de diversos dispositivos, dentre eles, os que lratam da re-
muneraciao, promogdes, transferéncias para a reserva, visando coloci-lo em
consonincia com as necessidades atuais da Corporacio.

A Legislacio sobre “Delegacdio” sera revista para promover a agili-
zagio da maquina adminisirativa, eliminando-se os pontos de estrangulamen-
lo. Ha mecanismos concentradores de autoridade e estranguladores de acio
que dificultam a descentralizacio administrativa e a operacional e que pre-
cisam ser neutralizados.

A DIRETRIZ determina, ainda:

— ¢laborar o Quadro de Organizagio (QO/85) e o Manual de Pro-
cedimentos Administrativos;

- planejar uma nova Lei de Fixacdo de Efetivo e melhorias no
Sistema de Comunicacdes;

— implementar mecanizacio de arquivos e microfilmagem;

— consolidar o Sistema de Suprimento e¢ Manutencio de Intendéncia
¢ o Sistema de Suprimento ¢ Manutencido de Motomecanizacgio;

— estudar  revisiio e/ou ampliacio de convénios com Prefeituras
e com orgiaos esladuais e federais;

— avaliar a legislacio sobre prevencio e demais atividades de bom-
beiros;

agilizar providéneias pertinentes a Projetos FAS;

— baixar normas que permitam elaboragio do Or¢amento/86 em
bases rvealisticas, alravés do envolvimento ©o maior numero de pessoas, com
autoridade para apresenitar propostas;

— rever a legislaciio perlinente a qualificacSes policiais-militares;

Uma das melhores formas de aprimorar o Sistema Administrativo
¢ Operacional é investir na pesquisa. Quanlo maior o esforco de pesquisa,
tanto maior a probabilidade de elevar o grau de eficacia das atividades de-
senvolvidas pela PM.

A Corporacao necessita de implementar a pesquisa para que se adap-
te a um ambiente de acelerada mudanga, no qual estd inserida, que exige
constanfes inovacgdes,
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O Comando-Geral resolveu implantar na Academia de Policia Mili-
tar, como formula embrionaria, uma Divisio de Pesquisa, pois aguele orgio
dispée do ambiente apropriado ao trabalho cientifico ¢ de infra-estrutura
administraliva de apoio ja instalada. A pesquisa cienlifica é propria do am-
biente eduecacional e, por isso, afastamos a idéia de implanta-la num am-
bienle burocratico.

0 funcionamento da Divisio de Pesquisa nos indicard, mais tarde,
talvez, a necessidade de eriagio de um 6rgio exclusivo para esse fim. Por
engquanto, tentamos dar um passo simples, mas seguro.

No que se refere ao processamento cletrénico de dados, sera desen-
volvido um novo Sistema de Administracio sle Pessoal que permila o aten-
dimento de todas as necessidades relativas 4 administragio de pessoal, com
simplificagio do processo de alimentacio de dados do cadastro. Terdo pros-
seguimento, neste ecampo, os estudos para o desenvolvimento e implantacio
do Sistema Mecanizado de Informacdes de Seguranca Publica (SMISP), de
forma a permitir respostas mais rapidas e seguras, visando dar acs Coman-
dantes, em todos os niveis, os elementos necessarios as decisoes adeguadas
e oporlunas de emprego da tropa mo policiamento ostensivo.

Dentro desta meta de incrementar uma maior ulilizacio da infor-
milica, pretende o Comandante-Geral direcionar as suas agdecs para a am-
pliacio do apoio teenologico a Administracio de Materiais e Administracio
Escolar e intensificar o processo de assimilagdo da tecnologia para um uni-
verso maior, preparando oficiais e pracas de toddos os escaldes, ndo so para
serem usuarios capazes dos Sistemas que lhes estio afetos, mas tamhém para
se conscientizarem de suas responsabilidades pela alimentacao de dados ade-
quados, no momento oportuno.

Estda em desenvolvimento a conversio, para o ambienle “on line”,
dos atuais sistemas de acompanhamento da execucio [inanceira e orgamen-
taria, assegurando ao Ordenador de Despesas a obtengio de lodas as infor-
macoes necessarias 4 coordenaciio e ao controle.

(0 Sistema franqueara informagdes sobre o saldo de crédito de todas
as classificacdes orgamentarias, saldo de empenho, empenhos em aberto, des-
pesa empenhada, realizada ou a realizar ¢ oulros dados, em tempo real
Possibilitara, ainda, a emissio diretamente através «de terminal dos documen-
tos e formularios pertinentes ao empenho, liquidacio, prestaciio de contas,
pagamentos, anulacdes de empenho ou de pagamenlo e oulros.

A Rede de Teleprocessamento sera consolidada brevemente com a
instalacio de equipamentos nos balalhées do inlerior, que ainda nao foram
contemplados com a medida.

7)  Diretriz N.* 5 — Operacionalidade:
A Tdeologia da EFETIVIDADE —— Proteger ¢ Sceorrer com qualidads

e ohjetividade —— s6 pode ser concretizada com alingimento dos objetivos
sociais da Corporaciio.
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As atuais Politicas do Comandante-Geral sio eclaras quande estabele-
cem que a meta principal da Policia Militar é e sempre foi a de aumentar
o seu grau de operacionalidade. A presenca ostensiva do policial-mililar nos
locais de risco, a qualquer hora, inibe a acio do delingiiente. A acio de

presenga reduz os riscos ¢ eslabelece um elima de confianca no seio da
comunidade.

A experiéncia revela que o policiamento oslensive tem o poder ¢ a
forea neeessarios para dificultar a pratica do erime ¢ reduzir a vieléncia,
sobretudo, quando executado com inteligéneia ¢ oportunidade, por profissio-
niis conscientes.

0O Comandante-Geral deseja aumentar o grau de operacionalidade
da Corporacio, estabelecendo os seguinl:s objelivos a alingir:

— aplicar c¢/ou inovar téenicas ¢ titicas que conduzam 4 antecipa-
¢io de necessidades de Seguranca ou, mo minimo, a um operoso atendimento
pertinente;

~— buscar constante melhoria do remndimento operacional, parlicular-
mente pelo judieioso emprego dos recursos materiais ¢ humanos:

— estabilizar e/ou reduzir indices que contribuam para o clima
de inseguranca, particularmente o indice de violéncia;

— minimizar riscos, contribuindo para estabelecimento do ambiente
de Seguranca, pelo incremento da Seguranga Objetiva.

A operacionalidade desses objelivos serd possivel através do  agru-
pamento e agdes a desenvolver dentro de duas metas: Integracio Operacio-
nal ¢ Rendimento Operacional.

a) Inlegragdo Operacional:

A Corporacio, para lornar-se apta a combater a criminalidade e eli-
minar tensdes sociais resultantes desta, garantindo um ambiente de trangiii-
lidade publica, precisa ajustar-se as muduancas ambicnlais ¢ promover a re-
visiio e alualizago da estrutura organizacional, arliculando-se de forma coc-
rente e atualizada.

0 objetivo dessas mudancas ¢ inovacces ¢ o de xar maior agilidade
as Unidades Operacionais e evitar a superposicio de comandos.

0 dispositivo operacional da Corporacio precisa ser espelhado de
uma forma mais objetiva, mais consentinea com a realidade do Estado.

0 Plano de Articulaciio estd semdo revisto e sera consolidado cm
duas fases. A primeira fase, ja aprovada pelo Ministério do Exército, depende
apcnas de uma nova Lei de Fixacio de Efetivos para entrar em vigor. As
principais mudancas empreendidas nesla fase sdo a criagio de trés CPA,
desativacdo do CPI e outras alteracies em [racdes de menor porte.
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A segunxa fase, cujas propostas ja estio sendo formuladas, e que
sera mals abrangente, previe a criacio de dois BPM na Capital e mais um
no Interior, o redimensionamento das dreas dos BPM, ampliacio do EM/PM
¢ dos Estados-Maiores dos CPA, ecriagio de dois Grupamentos de Incéndio
no Interior e fracoes de bombeiros, dentre outras.

A integracio do policiamento ostensivo serda planejada, por cons-
iituir-s¢ em um aspecto dos mais importantee. Antes de tomar uma decisfio
definiliva, a PMMG pretende aguardar os resultados do Seminario, que pa-
trocinara em novembro deste ano, quando serd discutido entre todos os PM3
do Brasil o tema Integracio x Especializacio.

Dentro, ainda, wlesta mela, o Sistema de Informagdes da Policia Mi-
litar SIPOM —— sera revisto visando dar énfase 4 produgio de informacgdoes
de Seguranca Publica, inclusive informacgdes técnicas, para uso das Unidades
e Bombeiros.

) Rendimento Operacional;

A atividade de “Guarda de Cadeia” sera revista na tentativa de se
obter uma solugip para o assunio, ja que o emprego do policial-militar nessa
alividade imobiliza grande efelivo, com prejuizos para a acio de presenca.

As mudancas aceleradas dos novos lempos impoem uma revisio com-
plela dos conceitos de operacio do CPC, CPI e CCB. Esfor¢cos neste sentido
ja eslao em andamenio por recomendacio do Comandante-Geral,

Como resultado dessa decisfio do Comandanie, ja estd sendo anali-
sado no EM/PM um novo Conceito de Operacao para a Regiio Metropolitana
tle Belo Horizonte, claborado pelo CPC, e, preliminarmente, afirmamos que
propoe mudancas substanciais nas operacoes ¢ que estas mudancas significam,
com certeza, um  aperfeicoamento mito significativo.

Dentre as inovacdes principais podemos aponlar:

o emprego dos oficiais das Subunidades nas respectivas Subareas,
liberando-os da eseala de Coordenador de Policiamento da Unidade (CPU),
que fica a cargo dos oficiais integrantes da Companhia Tatico Movel. A me-
dida propiciara maior aproximacio dos oficiais e pragas com a comuni-
dade a que servem, promovendo maior inleragio comunitaria. O Comandante
de¢ Companhia passa a ser, de falo, o responsivel pela solugio xlos proble-
mas policiais de sua Subdrea e pela defini¢do de prioridades de lancamentos
de homens em seu espaco fisico;

—~ o estabelecimento de um Pelotio Tatico Mével em cada Cia/Su-
barea, como forca de manobra xo Comandanle de Companhia, organizado
e grupos, transportados em KOMBIS, dara grande dinamismo 4s operagdes,
peria tindo manobras sucessivas durante cada turno;

o estabelecimento da jornada de trabalho em 06 (seis) horas,

climinando os turnos desgastantes, respeitara o ciclo biolégico do homem
¢ redundard em maior produtividade do policial-militar;



implementacio do uso de motocicletas no policiamento ostensivo
comg forma mais Agil de recobrimento de vulnerabilidades;

— inmdmeras outras inovacoes eslio sendo propostas dentro da filo-
sofia do atual Comando, que pretende ver sua Corporacido atuando com
maior EFETIVIDADE.

3. CONCLUSXO

Nosso objetive era estabelecer uma discussio em lorno xlo coneceito
tle politica de comando.

Apelamos para a Teoria da Adminisiracio e, a partir de principios
da Escola Classica e da Escola do Comportamento, chegamos a Escola da
Teoria de Sistemas, que passou a considerar importante a fixacio da missio
¢ dos objelivos das organizacoes,

Para fixar objelivos concluimos que era necessario perscrutar o fu-
turo. Estdvamos falando enlio do proecesso de planejamento.

Destacamos a dimensdo social do planejamento ¢ da formulacio (das
politicas de comando da Policia Militar, que devem ter por base a satis-
fagio das necessidades de seguranca da comunidade.

Mostramos a metodologia usada na formulacio das politicas para,
ao final, particularizando a situaciao da PMMG. discutir amplamente as atuais
Politicas do Comandante-Geral.

Nossa pretensiio era demonsirar que o documento que oficializou
as Politicas do Comandante-Geral ndo é ¢ nio pode ser considerado uma
mera peca promocional, E documento que se impoe no atual estagio de de-
senvolvimento ©a organizaciao, ciente de sua vesponsabilidade com o presente
¢ com o foturo.

Dentro de uma concepgiao individoalista, o Comandanie poderia guar-
dar para si mesmo o seu Programa de Comando ou seu Plano Dirctor, divi-
dindo-o apenas com seus auxiliares e colaboradores imediatos, até a sua
implementacio.

Teria a seu favor a vantagem da iniciativa e do impacto das me-
didas desencadeadas, a cada novo lance no cenario politico-administrativo
do Estado ou no cendrio institucional da Corporacio.

Mas, ao definir, por escrito, as politicas da Organizacio, o Coman-
dante-Geral procurou aproveitar-se das “vanlagens da formulagao de politicas
organizacionais” a que se referem LOUIS CASSELS ¢ RAYMOND L. RANDALL
(1), a saber:

(1) Planejamento Estratégico, Formulacio, Implantacio e Controle, de PAULO DE
VASCONCELLOS ¢ ANTONIO DE MATOS VIEIRA MACHADQO — Fundacido Jofio
Pinheiro,
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A, Delegacio

Certo de que os escaloes subordinados conhecem o seu pensamento
fica mais facil transferir responsabilidade de decisio aos escaldes subordi-
nados.

B. Adminisiragio por Excegio

Especificando com antecipacio como devem ser fratados os problemas
que surgem ficam o Comandante-Geral e o Alto Comando liberados das de-
cisdes repelilivas que consomem ltempo valioso.

C. Consisténcia

O relacionamento do Comando com o publico interno e externo fica
facilitado quando o pensamento do Comandante ¢ sua orientacio sio c¢o-
nhecidos.

A prévia delini¢cio de rumos normaliza os procedimentos e fortalece
a arganizacio porque todos sabem o que fazer e o gue esperar em cada si-
tuagio.

D. Continuidade

A publicacio de politicas permite ao Comandante transferir conhe-
cimento, ecxperiéncia ¢ realizagdes bem  sucedidas aos seus sucessores, da
mesma forma que lhes permite evilar algumas diliculdades que foram supe-
axlas anteriormente,

I, Planejamento

Procurando antecipar o futuro, as politicas visam estimular o plane-
jamento estralégico pura vencer os obsticulcs existentes, preencher falhas,
corrigiv incoeréneias ¢ definir os meios a utilizar para realizar as intengdes
expostas.

F. Trabalho de Equipe

As polilicas de comando facilitam a compreensio dos objetivos e
a sua accitagdo. Torna-se facil, assim, obter a participagio e a colaboracgio
esponlinea de lodos os executanles no senhido de realizacio do propésito
comum,
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G. Entendimento

As ideéias escritas esldo menos sujeitas a interpretacoes diferentes
ou divergenles do sentido real que as idéias transmitidas verbalmente.

Uma decisao transmitida verbalmente pelos diversos membros de
uma Cadeia de Comando nem sempre chega ao executante exatamente como
foi colocada originalmente pelo comandante.

H. Treinamento

Especialmente para os jovens oficiais, as politicas escrilas, se es-
tudadas com cuidado e aiencido, podem economizar bastante tempo na pre-
paraciio para o ecxercicio de sunas fungdes.

I. Boas Relacdges Humanas

As pessoas se sentem mais seguras quando sabem exatamente o que
se espera delas. Em conseqiiéncia, seu trabalho é mais bem realizado.

Atitudes instiveis, inseguras ou extravagantes de alguns comandantes
excéntricos, deixaram de ter curso livre, porque nio encontram mais res-
paldo nas politicas e programas de comando publicadas nos ultimos tempos.

Os oficiais nao podem alegar desconhecimento ou ignorincia das
diretrizes do Comandante-Geral, porque a eles tem sido destinados exempla-
res desses documentos.

A opcao pela redagao das Politicas de Comando asseguram, portanto,
a convergéncia dos esforgos ¢ a acao sinérgica que o momento ¢ o estagio
de evolucio da sociedade e da Corporacao estio a exigir,

Costumamos repetiv que a nossa Corporacio ¢ pujante hoje porque
sempre soube viver a sua época. Protegeu eficazmente os “Caminhos de
Minas”; combateu aguerridamente nos “fronts” interno e externo quando isso
se fez necessario e sempre foi o agente da seguranca e da trangiilidade do
povo mineiro.

Viver a sua época nio significa, porém, agir sempre do mesmo modo;
usar as mesmas técnicas.

Policiamenlo ostensivo ¢ hoje uma alividade complexa, que deve
ser tratada com ciéncia ¢ arte e nunca de forma improvisada ou empirica.

E claro gue nao podemos desconsiderar a experiéneia, a pratica
e o senso comum. Mas também nfo podemos “viver sobre o louro das vi-
torias” passadas, imaginando que, com bom senso, apenas, tudo se pode
resolver.



Para nos sobrepormos as modernas técnicas criminais e i wvioléncia,
que ganham notoriedade através dos 6rgdos de comunicacio social, para
protegermos e socorrermos com qualidade e objetividade (ideologia da efe-
tividade) é indispensavel que nos antecipemos aos eventos, é necessario que
conhecamos os proximos lances dos adversarios.

Acreditamos que ja ficou evidenciado claramente que a énfase do
desenvolvimento da instituicdo estd na evoluciio doutriniria e na preparacio
dos recursos humanos - quadro e tropa, dirigenles e executantes.

Precisamos eleger o fuluro que desejamos e trabalhar para alcan-
¢é-lo. E as Politicas sio a melhor forma para desencadear o processo.
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