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Resumo: Demonstra-se que, com a velocidade das trans-
formacBes sociais, as instituicbes que estio mais proximas
dos cidaddos sdo as primeiras a serem criticadas. Ressal-
ta-se que a liberdade, vista antes como participacdo no po-
der do Estado, nos nossos dias se avalia na medida em que
0 Individuo se afirma diante desse poder, com crescentes
exfgéncias de respeito a cidadania. A Policia Militar, como
instituicdo publica de protegdo e socorro, deve se preparar
para essa nova postura e para fazer face ao futuro e s mo-
dificacbes que trara. Tal preparo sé serd possivel através
de sensibilidade profissional agucada e de modernidade
empresarial.

1 INTRODUGAO

Ao adentrarmos a andlise do tema em questio, abre-se-nos imen-
s0 campo para estudo, em funcdo das caracteristicas das organizacoes
policiais e privadas, sua singularidade e sua reacdo, diante de fatores so-
cio-culturais.

A extensa lista que enseja uma relacdo das empresas publicas
e privadas, classificadas por sua tipologia, leva-nos 3 verdade contida na
adverténcia de Perrow segundo a qual "tipos de organizacBes — em ter-
mos de suas funcbes na sociedade — variam tanto dentro de cada tipo

quanto entre os tipos.”™"
Cremos, entretanto, que a caracteristica de modernidade g, es-

pecialmente, a busca de cientificidade no processo de investigacdo de
* Aulainaugural proferida no CSP/88.

1 PERROW, Charles, A framework for the comparative analysis of organizations. American
Sociolagical Review. Washington, 1967,
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demandas e no seu atendimento, alcangada a eficiéncia, marca tanto
uma quanto outra empresa.

Assim, desde ja é possivel estabelecer paralelo entre elas, para
buscar-se a aplicacdo, numa instituicdo de servico pablico, como a Pe-
licia Militar, de instrumentos que vém possibilitando a empresa priva-
da ser mais eficiente e, em conseqiéncia, sobreviver as crises.

Costuma-se ouvir dos administradores que ‘'nada é mals perigoso
do que o éxito anterior''.

Vive-se na certeza de que o amanhd é inevitdvel, e existe sempre
uma maneira de fazer melhor as coisas, a custos mais baixos, com menos
dispéndio e com maior eficiéncia.

Sabe-se que no passado a permanéncia constituia o ideal. Como
disse Simeira Jacob, presidente do Grupo Fenicia, prefaciando o livro
Planejamento e Controle, de Vasconcelos Filho, os administradores
““gostariam de contar com sistemas estaveis e definitivos para enfrentar
oS desafios que surgem na vida de suas empresas.”

Mas, como nos mastra Alvin Tofler,

“No passado a permanéncia constituia o ideal. Empenhado
em fazer um par de botas como artesanato, ou na construcdo de
uma catedral, todas as energias criativas e produtfvas do homem
eram dirigidas para tornar maxima a durabilidade de seus produ-
tos. O homem construra para durar. Tinha de fazé-lo. Enquanto a
sociedade que o rodeava era relativamente estdtica, cada objeto
tinha cfaramente as suas funcbes definidas, uma logica econo-
mica ditava a polrtica da permanéncia. Mesmo se tinham de ser,
vez por outra, consertadas, as botas que custavam cinqglenta
dolares e que duravam dez anos eram menos caras que as que
custavam dez ddlares e duravam apenas um ano.””

Com estas preliminares e adverténcias conclui-se pela imperiosa
necessidade de as organizacOes se dimensionarem no sentido de fazerem
face as mutagdes sociais.

VISAO DE FUTURO

De ver-se, por isso, que o administrador eficaz nem sempre €
aquele capaz de gerir com proficiéncia e zelo pessoas, dinheiro, mate-

2 TOFLER, Alvin, O Chogue do Future — Ed. Artenova. 1973 — p. 44.
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riais, etc., mas o que, linceando o futuro,® em face das realidades f&-
ticas, e capaz de conduzir o seu empreendimento de forma a atingir
plenamente os fins colimados.

Se, no caso, trata-se de empresa do servico publico, a maneira
de definir seus objetivos é enquadra-los dentro do carater politico da
administracdao publica.

Numa ligeira retrospectiva histérica da Policia Militar de Minas
Gerais encontramos, por exemplo, em substanciosa pesquisa da lavra do
professor Antonio de Paiva Moura*, em que enfatiza a violéncia em nos-
so Estado nos periodos colonial, monarquico e republicano, até 1930,
a corporagdo empenhada no combate de uma criminalidade mais lirica,
com matizes bem diferentes da que hoje enfrenta.

Seria de se indagar, naquela época, qual a necessidade de um sis-
tema computadorizado de despacho de patrulhas (nos moldes existentes
no COPOM) e outros tipos de criminosos quase em extingdo, substituf-
dos que foram pelo criminoso violento, organizado e que, sob o efeito
de drogas, mata, rouba, extorque e violenta sexualmente.

A imprensa escrita, falada e televisada, na segunda quinzena de
julho de 1988, fez intensa divulgagdo da operacdo MOSAICO Il, enceta-
da pela Policia Federal, coadjuvada pelas Policias Militar e Civil do Es-
tado do Rio de Janeiro, em que, de uma organizacdo criminosa ligada
ao tréfico de drogas, foram mortas oito pessoas e presas trinta e duas,
em mais de cem acdes simultdneas para cumprimento de cento e vinte
e oito mandatos de prisdo, fruto de um inquérito com oitenta e cinco
indiciados, iniciado a partir de meados de fevereiro de 1988, quando
foi morto o tristemente famoso traficante Toninho Turco, no curso da
operacdo MOSAICO |. Merece destaque a rapidez com que se proces-
saram o planejamento e a execucdo, com pleno éxito, da sequnda opera-
¢do. Em verdade, em face do elevado nimero de indiciados, houve neces-
sidade de a policia contar com a ajuda de computadores para ordenar
e analisar toda a documentacdo apreendida, quando foram listados cer-
ca de dois mil nomes.

Com efeito, pode-se afirmar que o sucesso da operacdo, a par do
adestramento dos homens que a executaram, se deveu ao uso da tecnolo-
gia, fruto da evolugdo do organismo policial, no seu afd de se adequar
as exigéncias da evolucdo da criminalidade.

Em termos ideais, as organizacBes do servico plblico, como diz
Siqueira,

3 Concebemos o futuro, aqui, em face da andlise fenomenolégica, o que significa entendermos
tanto o futuro quanto o passado como horizontes temporais do presente. O presente, entdo,
recebe uma posicdo especial por causa de sua funcdo integradora do tempo e da realidade.
Nio se trata, pois, de simples concepcdo cronoldgica,

4 MOURA, Antdnio de Paiva. Histéria da violéncia em Minas. Bela Horizonte, 1983,
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“Definem suas metas em funcdo dos objetivos da sociedade
e tormmam decisdes considerando custos e beneficios socials, estan-

do pois vinculadas a funcdo multidimensional das preferéncias so-
Pt 5
Clars.

Isto ocorre no caso da instituicdo policial?
Eis a pergunta que, ao final, desejamos ver respondida.

O CENARIO

“Como se define o mundo em que vivemos, cenario da vida das
atuais geracbes humanas? E um mundo de tendéncias variadas,
algumas vezes divergentes, dinamico, permeado de tendéncias
opostas e contradi¢Bes agudas. E um mundo de mudangas sociais
fundamentais, de revolucbes tecnologicas e cientificas extrema-
mente abrangentes, de probfemas globais cada vez mais sérios
e de mudancas radicais quante & informacdo. E um mundo no
qual convivem, lade a lado, as mais fantasticas possibilidades
de desenvolvimento e progresso e a pobreza mais abjeta, o atra-
so e o medievalismo. Um mundo que abriga vastos campos de
tensdo”’. ¢

A proposito das idéias renovadoras esposadas pelo lider sovié-
tico, capazes de despertar a atencdo de todo o resto do mundo para o
avanco das mudancas que pretende ver implantadas em seu pafs, pode-
mos admitir que ndo had mais lugar para posicionamentos estanques,
para resisténcias a reformulacdo ditada pelo avanco tecnolbgico, social,
econdmico e outras conquistas no mundo da cultura. Tal assertiva
decorre do fato de que ‘‘a Unica caracteristica que é imutédvel no hamem
é a prépria imutabilidade”.

Assim, sendo o homem um ser em ascensdo, avido de progres-
so, maxime no plano material, todo o resto que o cerca ha de o acom-
panhar em sua marcha evolutiva.

A Policia Militar — como agéncia de prestagdo de servigcos publi-
cos de protecdo e socorro — ndo pode permanecer indene e contempla-
tiva em face da progressdo da sociedade no sentido de seus elevados de-
signios.

5 SIQUEIRA, Moema Miranda de. Administragse Piblica Brasileira: Velhas questées, novos
tempos.

& GORBACHEV, Mikhail. Perestraika. Ed. Best Seller. 143 Ed. p. 155/156.
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“Viver em sociedade, em contato constante com os semelhan-
tes, ndo e para o homem uma simples contingéncia de ordem material —
€ sobretudo condicdo de sua existéncia”’, Por esta razio o ideal de toda
sociedade é a inexisténcia de transgressdo as normas juridicas que decor-
rem do proprio convivio social.

Os dias atuais sdo de incerteza, crises, convulsdes sociais e outros
sendes que dificultam e/ou inviabilizam o progresso das organizacdes
empresariais, levando a constantes e permanentes revisdes das politicas
formuladas, sob pena de desaguar num processo de entropia. Assim,
0 planejamento, a organizacdo, a direcdo e o controle se tornam a pedra
angular para que a organizagdo possa atingir os objetivos e metas esta-
belecidos.

Neste cendrio, a instituicdo policial é permanentemente cobrada
pelos usuarios de seus servicos, que dela exigem decisdes adequadas,
exequfveis, aceitaveis e, sobretudo, capazes de propiciarem prontas
respostas ao avanco vertiginoso da criminalidade, que constitui uma
ameaca a tranquilidade indispensavel a sua prépria sobrevivéncia.

E o que denominariamos a formacdo de um clima de neces-
sidade de intervencdo, em face da necessidade plblica que passa a exigir
do poder piblico a colocagdo, em vigor, de praticas adequadas a solucdo
das questdes.,

Neste aspecto, surge a questdo da definicdo governamental, das
politicas pablicas, que envolvem, como afirma Andrade’, questoes
de liberdade e igualdade, distribuicao de riqueza e renda, democracia
formal, democracia substantiva, capacidade de comprometimento e
participacdo da sociedade.

Neste enfoque, podemos dizer que qualquer organizacdo h4 que
adequar o seu negbcio com a realidade do momento, procurando ante-
cipar-se a eclosdo dos fatos, sob pena de ver lancado por terra todo um
trabalho desenvolvido ao longo dos anos, mas comprometido pela falta
de uma visdo gerencial (concejtual).

DOIS EXEMPLOS

A titulo de ilustracdo, reportamo-nos & palestra intitulada Tran-
sito — um problema de policiamento, que proferimos em junho do fluen-
te ano, como contribuicdo ao forum internacional sobre seguranca de
transito no Brasil, patrocinado pela Shell do Brasil e OrganizacBes Glo-

bo, com apoio da Confederacio Nacional dos Transportes Terrestres
e IBOPE.

7 ANDRADE, Luiz Aureliano Gams de. Os dilemas de planejamenta na Nova Republica.
Revista Andlise e Conjuntura, Vol, 2, n92, Ago 87, Fundagdo Jodo Pinheiro—MG.
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Naquela oportunidade, além de apresentarmos um diagn6stico
atual da seguranca de transito, oferecemos nada menaos que oito propos-
tas em face do problema, chegando ainda a algumas conclusotes, das quais
ressaltamos algumas frases como:

“Trénsito é problema de seguranca publica.

Seguranca no trénsito é bem juridico de incalculdvel valor.

O policiamento ostensivo, realizado com qualidade e objeti-
vidade nas cidades e rodovias, é um dos fatores que possibilitam
reduzir a violéncia do trdnsito, como ficou comprovado pelas
estatisticas apresentadas...

E chegada, pois, a hora de atitudes profundas e abrangentes
que solucionem os cruciais problemas de trdnsito em nosso
Pajs...””

Para nosso deleite, em particular, e da Corporacdo, em geral,
assistimos, no dia 21 de julho de 1988, ao pronunciamento do Exm?@
Senhor Ministro de Estado da Justica acerca das medidas implementa-
das pelo Governo Federal sobre sequranga no trénsito, que objetivaram
extirpar a violéncia no transito no Brasil, em que grande parte de nossa
adverténcia se viu consubstanciada ha colocacdo, em prética, de efetiva
politica para o setor.

Com pronunciamento em tempo oportuno pudemos nos ante-
cipar ao fato, marcando ponto positivo para a instituigdo.

A visdo do futuro é essencial ao administrador. Isto se torna,
entretanto, complexo, no cenario de indefinicGes. Complexo, mas nio
impossivel, eis que, mesmo diante de inGUmeras varidveis contextuais,
& possivel, com certa habilidade, passar a limpo situacGes que se real-
¢cam como as mais provaveis e mais requeridas, em especial se se trata
de fatos que, de um lado, captam a atencdo dos governantes, legislado-
res e de outros setores interessados e, de outro, classifica-se como neces-
sidade social.

No caso da questdo seguranga publica e Policia Militar, envol-
vendo os debates perante a Assembléia Nacional Constituinte, tivemos
exemplo tipico quando, no final do ano passado, atravessamos momento
de crise em gue se votaria no Congresso a miss3o preventiva da crimi-
nalidade que a Policia Militar objetiva desenvolver, em seu atuar dia-
rio.

Na época, em plena comemoracdo do aniversario da PMMG,
tivemos oportunidade de pronunciar, perante a Assembléia Legislativa
de Minas, discurso que iniciamos com a adverténcia de que a visdo ana-
Iitica do mundo atual é o esforco de se compreender o comportamento
da sociedade humana, enquanto criadora de realidade contemporanea.

38 O Alferes, Belo Horizonte, 8(27) 33-48, out/dez/1990.
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Pudemos, ao longo do discurso, mostrar que os legisladores,
no processo de levantar pontos para as graves questdes de seguranca pu-
blica, estdo proximos daqueles que, nas ruas, exercitam o Poder de Po-
licia, participando diretamente das tensdes sociais e que, por isso, de-
vem ser ouvidos.

Naquela circunstancia, ndo seria possivel gue a sensibilidade
agucada dos representantes do povo, passando a limpo as novas regras
de convivéncia social, haveria de perceber que a missao da Policia Mi-
litar era de protecdo e socorro, e que ali estava, com seus integrantes,
ajustada aos reclamos sociais que a desejavam pronta a eficiente a ser-
vico do cidaddo e da comunidade.

A votacdo, que veio alguns dias depois, em face do trabalho
concomitante desenvolvido por representantes de todas as co-irmas,
em Brasilia, veio consagrar a instituicdo como responsavel pela “Poli-
cia ostensiva e de preservacdo da ordem publica’’, e que permanece no
texto atual.

Em ambos os casos, pudemos atuar estrategicamente, com pro-
nunciamentos adequados, em momento oportuno e para o ptblico que,
de uma forma ou de outra, poderia atuar no sentido de valorizar nossa
posicdo.

EMPRESA X ORGANIZACAO POLICIAL-MILITAR

As circunstancias aventadas nos permitem inferir a existéncia
de simbiose entre ambas as organizacGes, no sentido de que, teorica-
mente, seu produto final responde, direta ou indiretamente, pelo bem-
estar coletivo.

Respeitados os seus campos de atuacdo e os fins a que se desti-
nam, podemos identificar uma adequacdo espontdnea entre o modus
vivendi de ambas, como sistemas expostos as mesmas ambiéncias sociais,
que |hes exigem permanentemente reformulacdo de suas politicas que
devem se ajustar a ética exigivel pela sociedade.

Na verdade, ndo é o lucro que retirard, da empresa privada,
a responsabilidade de seu papel social.

Ao contrério,

Quando exagerada tal finalidade e esta cause danos ao patrimo-
nio coletivo e ndo se ajuste aos valores do grupo, deve ser repensada.

No caso das organizagOes do servigo publico, estdo elas sujeitas
a uma “avaliacdo social constarnite e a uma série de criticas”, sendo
“‘grande parte dos erros que lhe sdo imputados nem sempre de ordem
administrativa, mas frutos de politicas’; por outro lado, “os controles
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necessérios ao uso da coisa publica aparecem como causadores de dis-
funcBes burocréticas ou lentiddo injustificével.”®

Com efeito, a sobrevivéncia e o crescimento de uma organizagdo
estio condicionados a sua habilidade de interagir com as influéncias de

seu ambiente e & qualidade de transagBes que realiza com seus publi-
COs.

Isso porque a atividade organizacional estd sujeita a influéncias
externas, muitas das quais ndo se pode controlar ou prever.

Estas constatacbes sugerem a perspectiva de abordagem da or-
ganizacdo como um sistema aberto e dindmico, lembrando-se que um
sistema é considerado aberto na medida em que esta exposto, em graus

variados, aos acontecimentos que ocorrem no seu meio ambiente.

De plano, parece ser indispensavel a ambos ‘‘criarem condicdes
para o desenvolvimento integra/”’, compreendendo o desenvolvimento
dos recursos humanos e levando as pessoas a “assumirem novos padries
de comportamento, revisdo de processos e tecnologias em uso, berm como
alteracdo na estrutura organizacional”® em fungdo do diagnoéstico do
ambiente interno e externo,

A conceituacdo da natureza das relacGes entre a organizacdo e
0 seu meio ambiente torna-se razoavelmente simplificada a partir da
distincdo entre o que |he é interno ou externo.

No nivel externo da organizacdo estdo as varidveis (macroam-
bientais e o seu ambiente operacional). O macroambiente é constitui-
do de forgas que condicionam as oportunidades e ameacas empresariais.
Entre 2s forcas que compdem o macroambiente destacam-se: demogra-
fia, economia, natureza, tecnologia, polftica e cultura.

O ambiente operacional é composto por publicos que contribuem
de forma positiva para o desempenho das tarefas empresariais. Entre
estes tem-se concorrentes, fornecedores, 6rgdos governamentais, impren-
sa, associacdo, etc.

MISSAO EMPRESARIAL

A definicdo da missdo, ou objetivo estratégico, deve correspon-
der & expectativa da organizacdo em satisfazer alguma necessidade do

8 As observacdes s§o de Luciano Zagdsnazder, em seu trabalho A Administrac&o publica numa
encruzilhada histérica.”” Revista de Administracdo Publica. Rio de Janeiro, 18(4). 83-89 —
Out—Dez— 1984.

9 PATROCINIO, Zéder Gongalves do. Reforma e/ou Modernizagdo Administrativa. Belo Ho-
rizonte, O Alferes, n9 8, p. 8, 9.
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ambiente externo. A missdo &, portanto, o papel ou o espaco que a or-
ganizagdo pretende ocupar em relacdo as demandas ambientais. A defini-
cdo da missdo de uma empresa comecaria com a célebre pergunta: qual/
é 0 nosso negocio?

A definicdo de missdo comeca pelos desejos ou necessidades
que satisfaz quando o usuério utiliza seus servicos. Satisfazer ou atender
a necessidade da clientela é missdo bésica de todo negocio.

A primeira responsabilidade da alta administracdo é ndo so ques-
tionar e responder & pergunta “qual é o nosso negocio?”, mas sim, as-
sumir responsabilidade por ela.

A resposta a esta questdo permite o posicionamento da empresa
em, pelo menos, dois sentidos:

NOSSO NEGOCIO E

Trens de ferro ou Transporte

Livros e Revistas ou Informacdo, Cultura, Educacdo
Computadores ou Solucdo de problemas
Elevadores ou Transportes verticais

Preservacdo da ordem plblica  ou Atuacdo como agente de defesa so-
cial, ai compreendidas: manutencdo e
desenvolvimento da ordem pUblica,
defesa contra sinistros, protecdo e so-
COrro comunitarios.

A definigdo de missdo implica olha-la de fora para dentro, lancan-
do mdo, principalmente, da competéncia distintiva, entendida como os
requisitos para o sucesso, isto é, coisas que se podem fazer especialmen-
te bem devem ser determinadas por conhecimento da demanda, Know
how, recursos, interpretagdo da historia da empresa, percepcio e feeling
da alta administracéo,

REVISAQ CONSTANTE

A missdo da organizacdo poderé ser constantemente redefinida
em funcdo das oportunidades e pressdes externas. A IBM definiu inicial.
mente seu negocio como processamento de dados. Isto significava car-
tdes perfurados e equipamentos para classifica-los. Quando surgiu o
computador, a IBM percebeu que processamento de dados significava
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computadores e ndo mais cartdes perfurados. Essa mudanca corresponde
também & questdo: Qual deveria ser o nosso negocio? Respondendo a
esta questdo, a IBM chegou a sua missdo que é solucdo de problemas.
A IBM visualizou as oportunidades que estavam se abrindo ou que po-
diam ser criadas.

A continua leitura, conhecimento e interpretacdo do ambiente
externo e interno é indispenséavel para indicar o momento mais adequado
ao infcio do processo de mudancas. Chegando a um soélido sentido de
sua missdo, a organizacdo tera condicSes de buscar oportunidades, neu-
tralizar ameacas e utilizar sua competéncia no sentido de explora-las.

Lembremo-nos aqui da questdo do envolvimento da Policia Mi-
litar no socorro ao cidaddo, com as recentes Patrulhas de Assisténcia
Médica. Abriu-se-nos um campo, motivado pela demanda crescente
das ocorréncias tipo assisténcia, a ponto que a comunidade passou a
exigir da organizacdo um envolvimento mais completo na questao,
que a rigor ndo estaria enquadrada em nossa missdo.

LUCRO E OPERACIONALIDADE

Sempre que é lembrado o paralelo entre empresa e organizacao
policial, levanta-se o ponto referente a meta principal da primeira que €
a obtencdo de lucros, visando, conseqiientemente, ao crescimento e
ao desenvolvimento do negdgcio, tendo como meta a remuneracdo do
capital, através da rentabilidade, indicador que mede o resultado de tais
negocios. No que tange a Policia Militar, cabe-lhe a prestacdo de ser-
vicos na seguranca publica (que & um fim comum, sem idéia de remune-
racdo material), através da promoc¢do do bem comum que propicia a paz
social.

Neste raciocinio, se buscamos avaliar a rentabilidade da empresa
que objetiva lucro, esta pode ser traduzida através de indicadores ca-
pazes de se expressar, em diferentes circunstancias, por variaveis com
indices econdmicos, que dirdo se o negdcio vai bem ou ndo. Trata-se
de indicadores claros e precisos, traduzidos em numeros gue mostrardo
a performance da alta administracdo.

Em se tratando da organizacdo policial-militar, os critérios para
aferir o seu desempenho ja se relacionam, sobretudo, com a quantidade
e a qualidade de ocorréncias policiais atendidas, bem assim o grau de
tranquilidade publica em determinado perfodo.

Sintetizando, podemos afirmar que o rendimento da prestacdo
de servico policial-militar se caracteriza por sua elevada operacionalidade,
nos exatos termas preconizados pela doutrina.

a2 0 Alferes, Belo Horizonte, 8(27) 33-48, out/dez/1990.
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Elevada operacionalidade pode ser definida como o resultado de
uma administracdo das operacOes que se desenvolva com eficiéncia
e eficacia mas que, sobretudo, saiba incorporar o ingrediente qualidade
em seu conjunto de agGes.

A consciéncia do fator qualidade foi, sequndo a andlise do fe-
ndmeno japonés, a grande forca motriz que levou o Japdo a ocupar uma
posicdo (mpar e invejavel no cendrio das demais, embora a natureza
Ihe tenha sido adversa. Na verdade, o Japdo de hoje é o dono da tecnolo-
gia mais sofisticada nos campos da eletrdnica, informética, quimica
fina, etc., gracas ao bindmio produtividade-qualidade que tem regido
a sua caminhada.

AMBITO DE “NEGOCIO*

A definicdo de dmbito de negocio da organizacdo serve de cri-
tério geral para orientar a tomada de decisdo, definicdo de objetivos e
escolha das decisdes estratégicas. Por exemplo: ndo ofereca roupas,
ofereca uma aparéncia bonita; ndo ofereca livros, ofereca horas de pra-
~ zer e o beneficio do conhecimento; ndo ofereca discos, ofereca lazer e
sonoridade da musica.

Sintetizando: o dmbito de atuacdo da Policia Militar é no campo
da seguranca plblica, dever do Estado e responsabilidade de todos,
através da “policia ostensiva e de preservacdo da ordem piblica,” tendo
como objetivo a tranquilidade plblica, que € o estigio em que a comuni-
dade se encontra em um clima de convivéncia harmoniosa e pacifica,
representando, assim, uma situacdo de bem-estar social.

Vale frisar que a produtividade estd para uma empresa de produ-
¢cdo de bens, assim como a operacionalidade estd para a Policia Militar.
A empresa desenvolve producdo. A Policia Militar desenvolve operacdes,
como policia de seguranga publica, oferecendo protecdo e socorro ao
cidaddo e a comunidade.

POLITICA EMPRESARIAL

A politica significa quase sempre um conjunto de regras ou
enunciados como diretrizes positivas ou negativas de acdo. Quando ne-
gativas, servem de confinantes & faixa permissivel de tomada de deci-

530.
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As politicas servem a consecu¢do dos objetivos e ndo criar-lhes
embaracos.
Servem, assim, de confinamentos ou incentivos para tomada de
decistes em termos operacionais e taticos:
enfatizar as prioridades
orientar as pessoas para o sentido fundamental de seus esforcos
tomada de decisdo
julgamento de acontecimentos e avaliacdo dos responsdveis.
Em sua memoravel obra A Era da Incerteza, um dos grandes
mestres e pensadores deste século, professor J. K. Galbraith, mostra,
com meridiana clareza, aspectos que devem ser ponderados no estabele-
cimento de uma politica empresarial, sendo vejamos:

”A moderna empresa vive suspensa entre a ficcdo e a verdade.
O mito empresarial é o de um é6rgdo bem disciplinado, eficaz,
empenhado e altamente recompensado de homens que atuam
sob as ordens de um dirigente dindmico. Este reflete os interes-
ses dos donos da empresa por cuja determinacdo ele age. Seus
subalternos executam suas ordens ou transmitem-nas, por sua
vez, aqueles que trabalham sob seu comando. Assim é a organi-
zacdo. Sua finalidade, como a de todas as empresas industrials,
grandes e pequenas, é a de ganhar dinheiro fazendo coisas — lu-
crar, fazendo bem feito. A empresa sai-se melhor quando atende
aos interesses do publico. Isto é conseguido através do mercado,
ao qual a empresa estd totalmente subordinada. O que o consu-
midor mais quer, o mercado, em precos e vendas, da melhores
compensacdes.

Uma vez que a empresa se dedica inteiramente a servir o con-
sumidor, ela ndo pode servir a si mesma; estando sujeita ao poder
do publico, ela ndo pode ter um poder proprio de importancia.
Diversas geracGes de estudantes aprenderam com Paul A. Samuel-
son, antigo ganhador do Prémio Nobel de Economia e o mais
proeminente professor da matéria em sua época. O seu compén-
dio coloca a coisa em sua devida posicdo com clareza e simpli-
cidade: o consumidor, sequndo se diz, é soberano... cada um
deles é um eleitor que usa o seu dinheiro como voto para con-
seguir aquilo que ele quer que seja feito. Qualquer um que esteja
sufeito a uma vontade soberana ndo pode ter vontade prépria’.' °

A Policia Militar, como empresa de prestacdo de servicos publi-
cos, tem, como corolario, que atender, no seu desempenho, aos interes-
ses do pablico. Tal certeza se evidencia no fato de, sendo ela um 6rgdo

10 GALBRAITH, John Kenneth. A Era da Incerteza”. 2@ Ed., Editora Pioneira, 1980, p. 259.
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da administracdo direta do Estado, ser mantida através de tributos re-
colhidos aos cofres puablicos pelos contribuintes, usuarios de seus ser-
vicos e a quem incumbe julgar o seu desempenho,

A NECESSIDADE DE PLANEJAMENTO

A sociedade brasileira estd hoje composta por um cenario de plu-
ralidades politicas, econdmicas e sociais, que nado pode ser desconheci-
do nos processos de desenvolvimento de gerentes nas organizacdes.

E neste cenario que atua o profissional de seguranca publica,
administrador da organizacdo policial-militar, razio pela qual deve re-
pensar, e com muita urgéncia, o seu papel no amplo cenério da seguranca
pablica, de forma a suprir a demanda por seguranca, que faz com que a
sociedade vé lhe exigindo, cada vez mais, a intervencdo do poder publi-
€O neste campo.

Esta serd uma década de profundas mudangas no meio e, como
consequéncia, com sérias implicacBes sobre as empresas e seu papel no
mundo atual.

A sociedade contemporanea tornou-se pluralista, o que torna
Os tradicionais programas de gerenciamento, com visdo dualista, discu-
tiveis ou ultrapassados.

A visdo de certo e errado, que continua sendo apresentada por
alguns dos programas de aperfeicoamento gerencial, j& ndo serve para
que 0 nosso administrador enfrente as solicitacdes que recebe nas suas
interag®es organizacionais.

O planejamento h4 muito deixou de ser moda para se converter
em necessidade. Mas esta necessidade se traduz em exigéncias concre-
tas, e as solucdes devemn ser encontradas de maneira economica e eficaz,
Estas solugdes estdo, na maioria das vezes, dentro da prépria empresa.

A falta de credibilidade provocada pela incerteza e constantes
mudancas nas orientacdes sociais, politicas e econdmicas deve fortalecer
os vinculos dos gerentes com as organizagdes: por outro lado, poders
€ acentuar um comportamento de passividade, traduzido pelo receio
de correr riscos na organizacio, que torna o processo decisorio lento, e
a criatividade, manifestacdo rara dentro das empresas.

O gerente tem hoje uma missdo muito mais abrangente e desa-
fiadora e ndo poderd resolvé-la com as simples receitas maniquefstas.
Ele precisara interpretar o contexto de uma sociedade pluralista em que
estd vivendo,

Considerando este quadro de novas exigéncias do ambiente or-
ganizacional, é importante pensar em alternativas que possibilitem res-
postas dinamicas para a atuacdo gerencial.
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Em conseqiiéncia, os sistemas de administragdo, que direcionem
o esforco na busca de melhores resultados, deverdo ser estimulados.

A grande preocupacdo que deve nortear todo o trabalho neste
sentido é uma busca adequada de padrdes mais altos de operacionalidade
(produtividade), E neste mister, o planejamento, visando ao aumento
da operacionalidade, é fundamental e ndo deve ter carater ameacador,
do tipo a elevar o nfvel de tensdes, mas ter em meta, basicamente, den-
tre outros, quatro aspectos: criatividade, melhoria dos resultados (quali-
dade), motivacdo e comprometimento.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Tendo em vista a diagnose da situacdo atual de uma determinada
realidade e a formulagio de uma filosofia ou doutrina, o planejamento
estratégico estabelece os objetivos, define e seleciona os cursos de acdo
ou alternativas, estima os recursos disponiveis e identifica as restricoes
ou antagonismos, visando a consecugdo de mencionados objetivos.

O planejamento estratégico € um imperativo da hora atual,
principalmente para a institui¢do policial-militar.

Com efeito, o atuar diario do integrante da instituicdo devera
estar pontificado pelos principios de moderna doutrina de seguranca
pablica, moldada, segundo a Constituicdo, como “dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos’” e que deve ser exercida, pelos Or-
g3os policiais, com cbjetivo de “preservacdo da ordem publica e da in-
columidade das pessoas e do patrimdnio.”

A dimensio dos trabalhos de seguranca publica agora atribui-
dos a Policia Militar da-lhe inédito enfoque, a partir do pressuposto de
que seguranca &, hoje, uma necessidade social e que se consubstancia
no bem-estar da comunidade.

E de se refutar, na ampla andlise desta questdo, ja que a seguranca
se volta para as pessoas e a comunidade, uma tendéncia filosofica que se
observa no mundo moderno, de se compreender a conduta humana
em padrdes matematicos ou a construgdo de um tipo de ciéncia fisico-
matematica, a partir de racionalizagdo de comportamentos.

A natureza da questdo da seguranca puablica liga-se ao grande
problema do Direito e da Justi¢a, e é por isso que nos apegamos a logica
do razodvel para formular uma racional e eficaz prestacdo de servicos,
com amplos reflexos na redugdo dos (ndices de criminalidade, na con-
tencdo da violéncia, e agora, dentro de uma visdo nova de que cabe re-
conhecer a instituicdo como competente para, junto com outros Orgaos,
prevenir conflitos entre o delingliente e a sociedade, participando, in-
clusive, na educacdo dos cidaddos e assessoramento dos poderes Execu-
tivo e Legislativo, em matéria de profilaxia criminal.
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Segundo Chiavenato,

“O planejamento é uma das melhores maneiras de se intro-
duzir, deliberadamente, mudangas e inovacBes dentro de uma
empresa, sob uma forma previamente definida, escolhida e devi-
damente programada.”’

De plano, percebe-se que o estabelecimento de objetivos carac-
teriza o planejamento prospectivo, que se preocupa com o futuro e,
como tal, deve orientar o processo decisério, dando-lhe maior racionali-
dade e seguranca.

NOVOS TEMPOS — CONCLUSAQ

Desde a promulgagdo da nova Carta, tenham todos certeza de
gue novos tempos chegaram.

Se a percepc¢do dos cidaddos ja exigia mudancas com relacdo aos
objetivos da instituicdo policial, com muito maior razdo a “‘Carta dos
direitos individuais e sociais’’ afetard, sem dlvida, suas normas de fun-
cionamento, certamente exigindo-lhe maior transparéncia das decisdes
de nivel estratégico e responsabilidade social dos resultados.

Defendemos, ao longo do processo constituinte, a estrutura de
hierarquia e disciplina militar, como bdasica para nossas instituicdes.
E preciso, com os novos tempos, que tal estrutura ndo conduza a Poli-
cia Militar ao extremo de se caracterizar como sistema fechado, amar-
rando-a no enfoque primitivo de organizacdo.

Se esta se acha inserida no macroambiente empresarial e se é
a visdo de futuro que caracteriza sua alta administracdo, fica evidente
gue N30 mais nos ateremos aos preceitos da escola classica e nos com-
portemos com grau de interagdo negativo, num comportamento a moda
“dinossauro”, pois af, fatalmente seremos atropelados.

Ndo nos esquecamos do processo de evolugio da sociedade
brasileira, que em processo de rearticulacdo, vem reivindicando o res-
gate da liberdade e de justica social.

H& que se ter suficiente habilidade profissional para que traba-
Ihemos numa instituicdo policial onde se caracterizard o dever do Es-
tado como provedor de direitos sociais, em direcio, como salienta
Moema de Siqueira, & universalizacdo da cidadania, bastando se ver,
para isso, o elenco de direitos e garantias do texto da nova Carta.

A percepcdo desta nova realidade certamente desenharad contor-
nos para a Policia Militar do futuro, tarefa que estd a cargo de meus
prezados alunos deste curso de pos-graduacgao.
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Somente assim a filosofia do planejamento que ora propugna-
mos retratard o mais alto nivel de interacdo da Corporacdo com a socie-

dade.
Este Comandante espera que, durante este curso, 0s meus pre-

zados alunos saibam, com o auxilio das ferramentas da metodologia
de pesquisa, se aprofundar no campo da ciéncia e tecnolagia, buscando
abrir, como novos bandeirantes destes novos tempos, 0s caminhos para
o sucesso da Policia Militar, no campo da seguranca publica.

Lembrem-se todos da frase de Samuel Johnson, segundo a qual
“nada serd jamais empreendido, se todas as possiveis objecOes tiverem
que ser primeiro eliminadas”, o que implica dizer, em nosso caso, que,
sendo dinamico o campo de seguranga pablica, muito se ha de pesqui-
sar a respeito, para melhor entendé-lo e melhora-lo.

Abstract: Military Police as enterprise. This paper de-
monstrates that the speed of sacial transformations has
brought about harder criticism of those institutions
which are closer to the citizens. The concept of freedom,
once related to participation in state power, is nowadays
connected to the individual’s importance in face of that
power, with growing demand of respect for citizenship.
The Military Police, a public institution in charge of
protecting and helping citizens, must be prepared to assu-
me that new stance and face the future and subsequent
changes. Such will be possible only with a high degree of
professional awareness and modernization of the enter-
prise.
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