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“A verdade ¢ que pensamos demasiadamente e sen-
limos muifo pouco,

Na verdade precisamos muite mais de humanidade
do que de mdquinas. Precisamos de mais bondade ¢
lernura ¢ menos de inteligéncias,

Caso conlrdrio, a vida se lornard cada vez mais vio-
lenta e ftudo se perdera”.

— Charles Chaplin

1 — INTRODUCAO

0 sistema policial, gualguer que seja sua atluacido espaco-temporal,
ndo so exerce poderosa influéneia na vida do eidadao, como também é
fortemente influenciado pelos demais grupos comunildrios, a que tem o dever
de servir. Afinal, ¢ desta interag¢io grupal, e de outras, que surgem so-
ciedades locais ou regionais.

Seja em razdo das alribuicdes tipicas de policia — protecio, so-
corro e reconducio comunitirios —, seja em razio da universalidade e
obrigatoriedade da norma de direito, donde as institui¢des policinis reti-
ram sua forma e subslincia, nio ha um so6 selor comunitirio que nio
interaja com a organiza¢io policial.

Interessa, pois, tanto as comunidades como a4 policia, a identidade
de propdsitos, a cooperacio ampla e o desenvolvimento harménico de uma
e oulra, de tal forma que ndo haja qualquer distanciamento entre os es-
tagios de progresso da sociedade e da policia que a inlegra.

E inloleravel que uma comunidade que jia adentron a era teene-
tronica on pés-industrial, de que fala Alvin Toffler, mantenha uma policia
apegada a métodos medievais e defasados no tempo.



Policia truculenta, violenla, alrabiliaria; policia da chibata; policia
“cientifica” do pau-de-arara, do inquérito policial da Provincia do Brasil;
policia desajustada as necessidades de seguranca da comunidade a que
serve, face a insuficiéncia de scus recursos materiais e 4 ineficiéncia de
seus recursos humanos.

De igual forma, uma policia avancada certamente nao convira a
uma sociedade atrasada, subdesenvolvida, rudimentar, diante do risco de
transformar-se em instrumento de dominacdo, de subjugacio intensa, longe
de constituir-se em principal veiculo que enseja o bem-estar social.

IT — TECIDO SOCIAL E POLICIA

“A ordem ¢ a desordem dependem da organizacdo; a
coragem e a covardia, das circunsldncios; a forea e

a fraoueza, das disposicoes.”

Como de resto ocorre com qualquer instituicio, a policia é tecido
do proprio organismo social. E um segmento constiluido de pessoas do
povo para a sua propria defesa. ¥ um simulacro da sociedade como um
todo. Repete, em conlraponto, as tendéncias, as caracteristicas, os anseios
e as aspiracdes do organismo social de que se origina.

Intmeras observacdes poderiam ser aqui alinhadas, como caorola-
rios obrigatorios da verificagdo que acabamos de fazer.

A primeira delas &, sem duvida, a esperanca ou, até mesmo, o
desejo, gque a comunidade, a cada instante, manifesta de que a policia nio
fosse uma repeticio de si propria, ou, se a refletisse, pelo menos repro-
duzisse apenas os pontos positives, as virtudes e as qualidades e nio os
vicios e defeitos.

Em outras palavras, uma vez transportade para a area policial,
a comunidade espera que o segmento retirado de si mesma se transforme,
se transubslancie, se torne imune a toda sorte de comporlamentos inadequados,
modos de sentir e de ver a realidade que ela mesma reprova.

As inslitluicdes policiais-militares procuram criar, para o trabalho
comunitario, novo homem, através do earater militar de sua organizacio.
Este cariter, alids, é mauldosamente difundido como sindénimo de atividade
bélica, guerrcira, quando, na verdade, se refere a alividade desempenhada,
pela forca da administracio, de forma controlada. E o controle desta forca
esta nos pilares de sua estruturacio — a disciplina ¢ a hierarquia — e nos
valores élicos peculiares, denlre eles o juramento do sacrificio da prépria vida,
se necessirio, na defesa do individuo, da comunidade. Porém, vencer a
heranga social, a influéncia do meio e a identificacio natural com o ambiente
no qual se vive, é tarcfa ardua, nem sempre coroada de éxito.
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Ha, também, da parte da comunidade, o desejo de que a policia
seja um organismo convenienlemente aparelhadeo para o exercicio de suas
importantes funcdes. Ai, também, esta aspiracio entre em choque com o
que a sociedade ¢ em si. Um pais, pobre em recursos e rico em problemas
sociais, tera grandes dificuldades em destinar os recursos necessarios ao
aparelhamento da policia, ainda que haja grande sensibilidade por parte
dos governantes ou se torne inadidvel a solucio das questdes ligadas a
Seguranca Publica.

Por conseguinle, a policia, em sua constiluicio fisica e psiquica,
em suas potencialidades ¢ limitacdes, reflete a sociedade, em funcio do scu
grau de desenvolvimento e de suas condicdes morais e materiais. A sabe-
doria popular afirma que o pove tem a policia que merece,

Essa “dependéncia” (ou “correlagdo”) nio pode ser motive para
o imobilismo, a inacio. Ao contrario! O constante aperfeicoamento, a sen-
sibilidade aos anseios do organismo social, devem ser preocupacio cons-
tante. Se ha um selor publico que deve conjugar o proprio desenvolvi-
mento com o da sociedade, esse & o policial.

Mais ainda, se possivel, deve estar um passo a frente daquele, vi-
sando & familiarizacio antecipada.

IIT — SOCIEDADE E MEIOS DE COMUNICAGCAO DE MASSA

“Trangiiilize-se que eu, da minha parle, estou [rangiiilo.”
Il {

Alexandre Herculano

Lamentavelmente, porém, dada a velocidade das transformacdes que
hoje se operam, devido ao avanco Llecnologico presente em lodas as areas
do existir humano, é de se constatar que, a partir de determinado mo-
mento, as corporacdes policiais, cujas transformacdes dependem de mu-
dancas no ordenamento juridico e nas quais jA ha naturalmente um espi-
rito mais conservador, revelam relalive alraso com relacio ao desenvolvi-
mento global da sociedade,

Penso que isso intensificou-se ha alguns anos, quando, resultante
da politica de desenvolvimento imposta pelo Regime de 64, a sociedade
se vin eom uma rede de telecomunicacdes soflisticada, contando, inclusive,
com a comunicacio espacial via satélite, com um incremento inusitado dos
meios de comunicacio de massa, que passaram a ter influéncia decisiva,
inusitada e avassaladora, na vida do brasileiro.

Comunidades distantes, perdidas na vastidio continental do mnosso
pais, de repente se ligaram nas revistas, radio, televisio e jornal, oriundas
da capital do consumo, Sdo Paulo, e oulros cenlros, vivendo o clima im-
perante mnessas matrizes.
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0Os velhos habitos sociais, religiosos e até politicos foram sendo
arquivados ¢ uma nova linguagem, a do consumo, foi substituindo a fala
mole e arrastada do caboelo, que, agora ja freqiienta Mobral, usa “presto-
-barba” para aparar os bigodes e a costeleta e pensa até em comprar uma
televisio a cores.

E como andam o som e a imagem!

Os préprios indios do Xingu caminham pelas selvas virgens do
Eldorado amazonense com o pequeno rtadio de pilhas grudado aos ouvidos,
curtindo os “Paralamas do Sucesso” ou “RPM”. Qualquer antropoélogo,
menos arguto, intuiria que entre o Xingu e Sio Paulo existe, nada mais,
nada menos, que quinhentos anos de histéria. E nés pergunlamos: o que
¢ que os aproxima? Qual o elo de ligacio entre culturas tio distanciadas
no tempo?

S6 pode ser o radio - um dos meios de comunicagic de massa,
surgidn nos fins do século passado e personagem central da  Primeira
Guerra Mundial, que seria copiado, em suas facanhas, anos mais tarde, pela
lelevisdo, raiz da Segunda Guerra também Mundial.

Muilo se tem escrito, muito se escreveri ainda, sobre essas duas
invencdes do nosso século, aue, junlamente, com o cinema, jornal, a revis-
ta e o livro, constituem os chamados Meios de Comunicacio de Massa
(MCM), nossos companheiros inseparaveis, nossos conselheiros, nossos deu-
ses e senhores.

Avalia-se o estagio de desenvolvimento de um povo pelo conletido
das mensagens gue os seus meios de comunicacdo de massa veiculam e
pela tiragem ou audiéncia, “feed-back” de sua aceitacio e penetracio.

Nio se¢ sabe o que seria da indasiria sem a extensa ramificacio
dos meios de comunicacio coletivos, a difundir as mensagens comerciais
¢ a persnadir compradores nos mais escondidos ¢ acanhados lares desse
planeta.

Tais mensagens, quase sempre, vio encontrar, ali, um homem sim-
plério, de hoa fé, afeito aos padrdes de sua propria cultura, caleado na
lealdade e na verdade, gue niio suspeita nem desconfia dos numerosos arti-
ficios impiedosos do apelo consumista. Surgem, entio, em sua mente, falsas
necessidades. E na hierarauia dos bens de consumo, os supérfluos exercem
maior encantamento. Ter, adaguirir, comprar, sio wverbos -- simbolo da
obsessiio consumista, definitivamente instalada nos recessos de sua casa
interior.

As exceléncias da televisio e do radio, a imagem e o som voando
na velocidade da luz., sdo decantadas em prosa e em verso. Um dos seus
mais ardorosos defensores, Defleur, alinha como ponlos positivos dos meios
de comunicacip de massa:

1) pdoem a nu o pecado e a corrupcio;

2) sio guardides da liberdade de expressio;
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3) proporcionam pelo menos alguma cultura a milhdes de pessoas
P b
1 o i

pela primeira vez;

4) proporcionam divertimento diario inofensive #&s massas cansa-
das que compoem a forca de trabalho;

5) informam-nos sobre o aue estda acontecendo no mundo;

6) fazem com que o nosso padrao de vida melhore, com sua insis-
téncia na compra ¢ consumo de produtos, estimulando nossa instituicio
ccondmica.

White, outro cntusiasta, acredita oue os aspeclos posilivos  dos
meios de comunicagdo superam os seus pontos negativos, circunseritos
quase que a alguns aspectos banais, grolescos e desumanos, sem quaisquer
outras implicacoes,

Na wverdade, assevera aauele estudioso, “gracas aos MCM, o homem
médio pode dispor de uma riqueza cultural gque em nenhuma época ante-
rier foi posta a seu aleance”.

A avaliacio da atuacio dos MCM no Brasil, posto que ainda cedo,
vem também com as cores alegres do otimismo.

Alguns, como Wagley, coloca os MCM como carro-chefe do nosso
desenvolvimento econtmico e social “simultaneamente conseciiéncia e causa”
do progresso. Ainda, para Wagley, apesar das contradicies e disparidades
regionais de nosso desenvolvimento, o gue mais impressiona é o eresci-
mento de materiais impressos, a penetracio do radio, a expansio da rede
televisiva, caracteristica fundamental do Brasil contemporineo.

Hi. ainda, os gue lembram os efeitos dos MCM na alfabetizacio,
o Projeto Minerva e¢ o Telecurso ague abriram &s camadas mais numerosas
e esquecidas de nossa sociedade os umbrais da mansio do saber,

Se no sentido positive on se no negative — parece-nos irrelevante
nc momento — o cerio ¢ gue os MCM afetam profundamente a vida
social onde se instalam, obrigando instiluicdes, entidades, governo e tudo
mais gue exista no universo social, a mudancas de atitudes, a adaptacdes
e, paradoxalmente, a utilizar-se deles de algama forma, seja para defesa,
seja para veienlar suas préprias mensagens.

IV — POLICIA E MEIOS DE COMUNICAGAO DE MASSA

Antes tarde do que nunca. ..

Institni¢oes, como a policia, gue prestam ao publico servigos essen-
ciais, seguranca individual ¢ comunitaria, ndo podem ignorar essa realida-
de, sob pena de verem neutralizados seus esforgos para prestar ag publico
os seus melhores servicos.
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A policia ndo existe no vacuo.

Ao contrario! Suas atividades se desenvolvem num cenario deter-
minado, temporal e espacialmente definido.

Dai a necessidade de um amplo e profundo conheecimento, por
parte da populacdo, do alcance, das limitacdes, dos condicionantes visiveis
e invisiveis da acio policial, através dos MCM que, a par de se consli-
tuirem em veiculos de educacdo, seriam difusores de informagoes policiais
de interesse publico.

A presenca dos MCM, quer quciramos, quer nao, ¢ algo que deve-
mos considerar no planejamento de nossas agdes. Sendo eclemento estranho
4 instituicio, os MCM acendem acalorados debates sobre o seu convivio
com a policia ou com os assuntos a ela ligados, como o crime e «u
vicléncia.

Estudos recentemente realizados evidenciaram que a instituicio po-
licial nio pode ser abordada em si mesma e do ponto de vista dos re-
sultados que obtém na prevencio e eventual repressio criminal.

Nio basta enfocar a missdo, a estrutura organizacional, o disposi-
tivo operacional ou o conceito de operagdes, sem embargo de sua enorme
importincia.

Ha fatores condicionantes da acido policial que se situam fora do
ambito da instituicio ¢ que se revelam ldo importantes quanto qualquer
dos elementos da acio policial.

Ou seja: o produto final da atividade policial-militar, a seguranca

individval e a comunitiaria, so ¢ obtido através da combinacio de dois
elementos basicos:

a) Elemento subjetivo, que se define como crenca na auséncia de
risco;

b) Elemento objetivo, gue ¢ a auscncia de risco.

0O elemenlo subjetivo da seguranca estda em fungao do grau de
confiabilidade da populacio, resultante de mnossa capacidade de preencher

necessidades, imediatas e mediatas, ¢ de uma vigorosa politica de Assunlos

Civis, englobando as Relacdes Publicas, as Acdes Comunitirias e a Comuni-
cagido Social.

Influenciam diretamente na confiabilidade da populagio:
a) Noticias de crime, exploragfio sensacionalista da violéncia, en-
deusamento dos bandidos, etc;

b) Artigos, comentirios, noticias parciais enfocando aspectos ne-
gativos do organismo policial;

¢) Ineficiéncia e a ineficacia da atividade policial-militar no pre-
enchimento das necessidades comunitarias;
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d) Falta de compreensio, por parle do publico externo, da verda-
deira funciio da policia, de seu papel social, do valor da instituicdo, de
seu passado e, no presente, de suas principais metas para consecucio dos
objetivos sociais.

0 elemento objetivo decorre do grau de operacionalidade, resul-
tante da acfio de presenca da PM, atuando preventiva e ou repressivamen-
te com predominancia para aquela:

e

—— preventivamente, inibindo vontade ou obstaculizande oportuni-
dades;

— repressivamente, coibindo (dissuadindo ou determinando cessar)
ou prendendo.

A preocupaciao fundamental da Corporacao, até alguns anos atras,
s dirigia, quase que exclusivamente, ao clemento objetivo, com resultados
sempre aquém dos esperados. A auséneia de risco, por mais efetiva que
fosse, ers insuficiente para a instauraciio deo werdadeiro ambiente de se-
guranga. Avenlou-se, entio, a hipélese da existéncia de condicionantes ex-
ternos que, afetando a credibilidade pablica da Corporacio, impediam a
instauraciio do ambienle de seguranca pretendido.

V — A SINDROME

“Mais vale a ldgrima derramada por ndo ler vencido
que a ldgrima derramada por ndo ifer lulado” .

Levantada a necessidade de serem isolados esses condicionantes
para se conhecer a intimidade de seus mecanismos, foram constituidas as
Teorias PM, visando identificar:

— desvios de informacdo sobre a alividade policial que invaria-
velmente conduzem a julgamentos incorretamente adversos;

— desvios de  finalidade que conduzem a julgamentos corretos,
ainda que adversos.

A “Sindrome da Violéneia Urbana”, objeto de nosso estudo, ¢ uma
das Teorias/PM.

0O nmome com que foi batizada essa teoria pode causar estranheza.
Sindrome nfo ¢ uma palavra de uso corrente e, além disso, é uma propa-
roxilona, tipo de vocabulo que causa certa aversio por ser de dificil pro-
nincia.

Entretanto, as palavras costumam participar do destino dos homens.
Hé vocabulos que se associam a cerlas ocorréncias da vida social, a certas
circunstancias, adquirem personalidade propria, passam a ser moda.
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Ha algum lempo, o filme intitulado “Sindrome da China” concor-
req para que a palavra sindrome alcancasse alguma popularidde, mesmo
envolta em aspecto mistico, ou semelhante a medo, pavor.

Os filmes tém o seu “pic” de puablico. Depois, caem no esqueci-
mento.

Mas a palavra “sindrome” parece levar sorte ou maldicio. E que,
ha cerca de dois anos, o vocabulo varreu o mundo de ponta a ponta, en-
cabegando o nome de um estado morbido, chamado “Sindrome da Deficién-
cla Imunoldgica Adquirida” ou AIDS.

Sindrome porque conjunto de sinais ¢ sintomas que denotam ine-
xisténeia de defesa orginica. AIDS, portanto, nfo era uma doenca. E ausén-
cia de anti-corpes, estado em que o organismo fica impossibilitade de
combater agentes ectiologicos das varias enfermidades. Sem defesa, uma
simples gripe pode ser fatal ao portador da AIDS.

Sindrome, portanto, volta ao vocabularic popular. Acredile qgue
muitos foram aqueles que, a esta altura, ji se socorreram do Mesire Auré-
lio, na tentativa de conhecer o significado dessa palavra. Mas, mesmao
assim, percorrendo caminho idéntico, consultamos varios dicionarios, com
a preocupacio de estahelecer comparacio entre as varias acepcoes do termo.

“Sindrome ou sindroma -— reunido de sinais que envolvem em
conjunto, provocados por um mesmo mecanismo, dependentes de causas
diversas”,

“Sindrome. (Do Gr Syndromé, “concurso™) S.i. ked. conjunto de
sinlomas ligados a uma entidade morbida ¢ que constitui o quadro geral
de uma doenca: “Empresta dimensoes de sindromes terriveis & mais ligeira
manifestacio de azia ou acidez estomacal” (Fernando Sabino, O Homem
Nu, pag. 34) (Var.: Sindroma) Sindrome de Adams-Stokes Med., A que se
caracteriza wor pulso lento, sincope ¢ convulsées pscudo-epiléticos.  Sindro-
me de Cusling., Med. A que produz adiposidade no rosto, pescoco e tronco,
associada 4 descaleificacio ossea e hiperlensio sangiiinea. Sindrome Geral
de Adaptacdc Med. Denominacio dada pelo fisiologista austriaco Hans
Selye (1907) as reagoes orginicas inespecificas em resposta ao traumatismo
e ac “Stress”. Sindrome de Meniére. Med. A que se manifesta por wverti-
gem, néauseca, vomitos, zumbidos e acidez progressiva”.

(Novo Dicionario Aurélio, Nova Fronteira, 17 Edicio).

“Sindrome, S.f. (grego sindrome) 1. Conjunto de sintomas que

se apresentam numa doenca e que a caraclerizam. 2, Grupo de coisas
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concorrentes: 3. Concorréncia de condicdes ¢ resultados; sindrome social,
econdmica, politica; conjuntura”,

(Novo Dicionario Brasileiro, ilustrado. Edi¢des Melhoramentos, 1963) .

Macbryde e Blacklow na obra intitulada “Sinais e Sintomas”, de-
pois de fazerem a distinciAo entre sintomas (“a rigor os sinfomas sdo subje-
tives, percebidos apenas pela pessoa doente”), e sinais (“observados por oulros
e, em alguns casos, pelo préprio pacienle”), assinalam que o medico,
alravés de entrevista, faz um levanlamento de sinais e sintomas e, asso-
ciando-os em sindromes, procura determinar a doenca, fundamentado no
fato de que “cerlas perfurbacies na fisiologia sdo caracterizadas pela as-
sociacdo de dois cu mais sintomas”.

A seguir, excmplificam: “¢é 1til saber gque uma convulsio {foi pre-
cedida por espasmo carpopedioso, porque sugere hipocalcemia, ac passo
que a convulsio precedida por fome e sudorese sugere hipoglicemia. Da
mesma maneira, o vomito acompanhado de dor na regiio da fossa iliaca
direita e espasmo muscular indicard apendicite, enquanto que o que ¢ se-
guido por cefaléia e diminuicio da acuidade visual leva 4 suspeita de hi-
pertensiao intracraniana”.

Esquematizando essas nocdes, temos:

CORPO HUMANO
CONJUNTO INTEGRADO DE SISTEMAS

SINAIS - OSJE:TNOS SINTOMAS SUBJETIVOS
f_GE:SgRVAD{"»B FELO MEDICO) { PERCEBIDOS PELO PACIENTE)

H‘\ /

SINDROME ( ASSOCIACAO
DE SINAIS E SINTOMAS)

e

| PROGNOSTICO: CARACTE -
| RIZACAO DA DOENCA
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EXEMPLOS:

SINALS i

CORPOC HUMANO

vEMITO / ESPASMOS

T

SIMAIS T

CORPOHUMAND

INTOMA
i 5

FOR NAFCSSAILIACA DIREITA I

DERRAME DU ANEURISMA CEREBRAL

CORPOHUMANGD

DIARAEIA PROLOMGADA EMA-

GRECIMENTD SUORES NCTURNDS
FEBAE DIARIA

SINDROME

\ SINTOMAS

.

IMFLAMACAO DOS GANGLIOS DD
PESCOLO
PERDA DE PESOMANCHAS NO CORFD

DEFICIENCIA IMUNOLOGICA ADQUIRIDA




“Sindrome"” pode ser definida por “Conjunto de sinais ¢ sintomas
de um estado mdérbido”.

Vimos que o médico, para formular um diagnostico. redne sinais
¢ sintomas que o ajudam a caracterizar uma doenca. O mesmo comporta-
mento pode ser adotado quando se lrala de examinar o sociedade.

(s primeiros socidlogos, particularmente Spencer, na procura de
leis relativas 4 estrutura e funcionamento do agregado humano, se¢ ulili-
rgaram largamente da analogia entre sociedade ¢ organismo humano.

A principal semelhanga se refere ao fato de, fanto a sociedade
como o corpo humano, serem um conjunto de gistemas integrados, funcio-
nando harmonicamente.

Sistema nervoso, sistema  respiratorio, sistema circulatorio, sistema
imunolagico, estin em estreita colaboracéo garantindo a manutencio da vida.

Na sociedade ocorre o mesmo: sistema de seguranca, sistema re-
ligioso, sistema moral, devem funcionar harmonicamente, possibilitando o
coexistir coletivo,

Nio h#a sistema mais importante que o outro. Todos sdo impres-
cindiveis e necessarios. Quando um se danifica, prejudica o funcionamento
de todo. Um sistema imunoldgico deficiente poderd acarretar colapso  de
todos os outros sistemas,

Devido a esta interligacio e inter-relacionamento de sistemas, muitas
vezes, ¢ difieil estabelecer o que ¢ causa ¢ o que ¢ efeilo, HA4 sinais e
sintomas do mau funcionamento de algo. No ecorpo humano, porém, as
dificuldades nesse sentido nfo sfo tde grandes como na caracterizacao de
estados morbidos da sociedade. Detectamos sinais e sintomas, mas nao ha
meios de definir se a causa reside nesse ou naquele orgio.

V1 -— VIOLENCIA URBANA

A violéncia sempre existiu. Dai ndo devemos con-
cluir oue ela é inevitdvel ou faz parie da natureza do
homem. Devemos, sim, nos perguntar se a razdo huma-
na jda foi empregada, ndo para estimular, mas parda
vencer a vielénein. Se a violéncie vencer a razdo, a
humeanidade estd deslruida.

Luama Meisan

Sabe-se que a sociedade brasileira vem sendo afetada por indices
clevados de criminalidade e violéncia, acima dos limites tolerdveis. Pes-
quisas recentes revelaram que o ilem “Seguranca” conslitui uma das prio-
ridades do pove brasileiro. A Nova Republica, sensivel a esse problema,
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inseriu o combale & violéncia entre as suas melas fundamentais. Estd em
curso o “Mulirdo Conira a Violéncia”, destinado a mobilizar todos o0s seto-
res da sociedade para a erradicacio desse problema que, segundo palavras
do proprio Presidente Sarncy, vem “desfigurando o Brasil, corroendo nosso
esiilo de vida, ameacando a [isionomia de uwmae Pdlria de irmaos”.

F dificil encontrar uma causa determinada para este estado mor-
hido. O procedimento tipico da eiéneia natural nde funciona plenamente
quando se trata de problema da eiéneia social, onde pululam intimeros ¢
heterogéneos falores subjetivos.

Entretanto, para abordarmos o fendmeno da violéncia, recorrere-
mos ao modelo bioldzico, por ser o gque mais se aproxima do modelo social.

A sociedade apresenta uma série de sinais ¢ sintomas que associa-
dos formam a “Sindrome da Vielénecia Urbana”. Todos esses indicios estao

relacionados com o estado morbido, embora nenhum em particular possa
ser apontado como causa da vieoléncia urbana.

As nossas megalopoles sfo o0s cenarios privilegiados da Violéncia
Urbana.

Oriunda da raiz latina “pis”, igual forca, violéncia, sem adjetivos,

significa:

1. Violénecia, S.f. (lat, wviolentia) Estado daquilo que ¢ violento, a
vipléncia dos ventos, das paixdes. Ato violento. Ato de violentar. Forca
de aue se faz uso conilra o direito, conlra a lei. Empregar a violénecia. Jr.
Censtrangimento exercido sobre uma pessoa para obrigar a fazer ou a deixar
de fazer um ato qualquer! Coacao.

2. Violéncia, S.f. 1. Qualidade de violento. 2. Qualidade do que
atua com forca ou grande impulso; forca, impeto, impetuosidade. 3. Acao
violenta. 4. Opressio, tirania. 5. Intensidade. 6. Veeméncia. 7. Irasci-
bilidade. 8. Qualquer forca empregada contra a vontade, liberdade ou re-
sisténeia de pessoa ou coisa. 9. Dir. Constrangimento, fisico ou moral,

exercido sobre alguma pessoa, para obriga-la a submeter-se & vontade de
oulrem; coacgio.

(Laudelino Freire)

3. Violéncia:

“Tomada tnica ¢ exclusivamente sob a forma de conceito puro,
a violéncia ¢ o sumo grau de energia no qual a forca opera com grande
impulso; coagfio”,

— “Utilizacdo ilegitima ¢ ilegal da [orea”;

— “Uso da forca contra a regra, lei e direito”;
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“Utilizacao voluntaria da forga para agredir uma pessoa ou a
propriedade de lerceiros, desafiando a lei e o direito”.

(Violéneia ¢ Comunicacido de Massa,
ADESG/GP/3/81)

Em scu conceito puro, a violéncia tem um emprego restrito. O seu
uso mais freqgiiente ¢ a forma adjefivada. Fala-se em violéncia moral, vio-
léncia fisica, violénmcia rural, violéncia ecoldgica, violéncia ideolégica, vio-
léncia urbana. Quando se quer evidenciar o sujeito ativo ou passivo, fala-se
em violéneia do homem, da sociedade, e do Estado e da tecnologia contra
o homem.

Nesse estudo interessa-nos uma de suas formas adjetivadas, a Vio-
Iéncia Urbana.

Tal expressio ¢ nova.

Seu aparecimento coincide com a consolida¢io dos MCM e a crise
econdmica, instalada a partir da segunda metade da década de 70,

Quer significar os elevados indices de criminalidade e de violéncia
das principais metrépoles brasileiras, onde se manifestam, com mais inten-
sidade, graves problemas sociais.

Seria a violéncia patrocinada pelas “populacoes marginalizadas ou
periféricas dos grandes centros urbanos, fruto das correntles migratorias que
fluem do inlerior, especialmente, para as grandes cidades”. Nio sendo pos-
sivel o esses centros fornecerem empregos, espaco fisico, moradias condignas
e, ¢ importante salientar, investimenlos sociais de base, a um nimero sempre
crescente das ditas populacdes, persiste em escala crescente, principalmente,
o fome e a proliferacio de bolsdes de vicios, onde tém livre triafego, os
toxicos, jogo ¢ onde impera a promiscuidade, a prostituicdo, o ecrime e a
violéncia, Como consegiiéncia logica desse submundo estrulural e conjun-
tural, tem-se como resultado Gltimo as agressGes em via piblica, os assaltos,
cstupros, homicidios e ouiros.

VIL — A SINDROME DA VIOLENCIA URBANA

“Ouem conhece nunca ¢ manipulado.”
“Conhece-le a i mesmo."”

Soecrates
Para a Policin Militar, a Violéncia Urbana é a nova roupagem da
velha questdo criminal.
Mudando-se a sociedade, mudou-se o perfil do e¢riminoso, a qua-

lidade dos crimes e a sua freqiiéneia.
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E a Sindrome emergiu, dentre outros, com:

. Menor carente. abandonado e, finalmente, delingiiente;

— Vadiagem ¢ mendicancia;

— Favelamento;

— Corrupciio ¢ crimes do colarinho
— Elevacdo do indice de violénciaj

branco;

. Participacdo de mulheres como agentes, ndo apenas vitimas;

— Politiza¢io de criminosos;
— Crime organizado.

Do que foi dito, podemos, por analogia com o modelo biolégico,
estabelecer o seguinle diagrama:

MEGALOPOLE

( PACIENTE)
SINAIS E SINTOMAS
VADIAGEM E MENDICANCIA CORRUPCAC
MENOR CARENTE CRIMES DO COLARINHO BRANCO
FAVELAMENTO POLITIZAGAD DE CRIMINGSOS
MULHERES AGENTES ELEVACAD DO IV I
SINDROME { REUNIAD DOS SINAIS CONFIGURADA |

i

VIOLENCIA URBANA

! ESTADC MORBIDO |

Decorrem e situacdes-causa ou, nio

o sendo comprovadamente, pelo

menos niao podem ser dissociados do fendmeno da violéncia urbana:
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1) Migracao interna;
2) Desemprego ¢ subemprego;

3) Crescimento populacional;

4) Proliferacio do uso e trafico de entorpecentes:

5) Superpopulacio em grandes centros;



6) Inversio de valores;

7) Analfabetismo;

8) Facilidade do cidaddo em se armar;

9) A nio aplicacio da lei das contravengdes penais;

10) Deficiéneia das instituicdes policiais ¢ do Poder Judiciario;
11) Falhas no Sistema Prisional;

12) Excesso de indulgéncia;

13) Crise de autoridade e de responsabilidade.

0O estudo dessa Sindrome tem interesse para as institui¢oes policiais
porque, espelhando a realidade local, os MCM refletem o conjunto de sinais
e sintomas. a Sindrome. “A expansio dos meios de comunicagdo social
transporta a imagem e o fato as mais longinquas regides, na velocidade da
luz, espalhando a noticia de erime com a mesma eficacia com que veicula
mensagens comerciais,  Problema especifico das megalopoles e, por vezes,
de cidades de porte médio, a “Sindrome da Violéneia Urbana” ¢ tramspor-
tada indistintamente para os pontos mais distantes e longinquos do territorio
nacional, que passam a viver, solidariamente, o mesmo clima de inseguranga
vivido pelos grandes centros”.

A imagem real, 4 medida que se distancia do universo ao qual se
aplica, vai se tornando virtnal, sem perder, contudo, o seu poder ecaracteris-
tico de persuasio indubitavelmente, uma das maiores virtudes dos MCM e,
paradoxalmente, o seu maior perigo.

VIRTUAL REAL VIRTUAL

SURY] 0f @B.HORIZONTE

/
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Associado a massividade dos MCM (*as mensagens sio rapidamente
transmitidas ou multiplieadas, como copias idénticas da mensagem original,
tém  cariter publico e sio imediatamente consumidas, ndo por clites ou
pequenos grupos de pessoas, mas por vastas audiéneias desconhecidas, hete-
rogéneas, que, nio raro, ultrapassam os limites nacionais e até os conti-
nentais”), o seu poder de persuasio ¢ria uma comunidade de sentimenios
¢ emocoes, com uma série de conseqiiéncias para a acdo policial-militar,
cuja eficacia ¢ condicionada pelo clima imperante na sociedade.

Mem \’

Ir CIDADE ]

MEGALOPOLE

"—\____‘_\_\_ :?_"'\-n.___
F==="=—= === —-q
[ SINAIS —J E |5|NTOHAS] I SINALIS ! :_5|NTCIM:\3 i
b~ - — ==
~u //
~
-
r-—=--5
—= )
= F==s=4- -
| vioLFNCIA URBANA —I \ VIOLENCIA URBANA |
oo |

Os MCM criam, nas arcas por onde se expandem, a “ilusio de
isotopia” (iso = igual; topia = lugar), isto &, a sensacio de nos siluarmos
no ambiente ou no contexto, onde ¢ produzida ou para o qual é produzida
a4 mensagem.

Muitas vezes, o proprio comunicador procura criar essa ilusio, utili-
zando-se da polissemia (poli = muitos; semia = significados) da linguagem.

Recentemeate, o Didrio da Tarde estampou em sua primeira pagina
a manchete “Assaltam Banco e fogem no carro da P, No entanto, abrin-
do-se o jornal, na secio policial, a noticia se referia a fato ocorride no Rio
de Janeiro. — A divulgaciio da ocorréncia em Minas Gerais ndo tinha nenhu-
ma justificativa, a nio ser a vendagem do jornal ou a intencio de manter
o clima de inseguranca, misler a que se dedicam alguns poucos profissionais
niao consecientes de seu grandioso papel de formadores e informadores da
opinidio pablica.

As pessoas que leram a manchele — e o namero desses é bem
maior gque o numero dos que léem a noticia — tiveram, certamente, aumen-
tada a sua sensacdo de desprotecio ¢ minada a sua crenca nos organismos
policiais, em nitida desvantagem com relacio a bandidos, que, nio satisfeitos
em assaltar, ainda fogem no carro da institui¢io enearregada de reprimi-los
¢ de proteger a sociedade. Combinando ilusio de isotopia e polissemia,
conseguiram fazer brotar ou aumentar o medo, a sensacio de estar 4 merce,
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de ser a proxima vitima, em paralelo ao descrédito na defesa local pela
ridicularizacdo sutil, pretensiosamente inteligente mas, com certeza, danosa
4 sociedade.

Sem diavida, a matéria-prima da comunicagdo ¢ a palavra, falada
ou escrita. Sua importdncia supera a da imagem, que so adquire vida se
acompanhada do “dudio”.

Um comunicador que ndo saiba manejar convenientemente esse
instrumento provocara grandes danos a sociedade.

O cuidado com o uso da palavra ne seu contexto, evitando-se a
distorcio de significado, nem sempre é preocupacio de alguns comunicadores
que se preocupam com o carater vendavel da noticia, o lado ruim e tragico,
o efeito catartico da manchete.

Sabe-se, entretanto, que esse acerto entre palavras e contexto ¢
fundamental .

Tomemos, como cxemplo, a palavra solar. Que significa “solar”?
A resposta s6 pode ser dada, se inserirmos tal voedbulo num determinado
contexto. Sé assim podemos dizer, com certeza o que significa.

“0 solar (essa) dos Neves em Sdo Jodo del-Rei” nfo se confunde
com o “raio solar (do sol)”, nmem com o “solar” (porta) de uma casa ou
com o “solar” (eoloear sola) do sapateiro e o “solar” (execcutar um solo)
do muasico.

Essa polissemia ¢ utilizada em larga escala pela imprensa, seja com
o [im e provocar a curiosidade ou tornar uma noticia banal mais atraente
ou, ainda, para crier a “ilusio de isotopia”, que, a falta de matéria local
mais vendavel, ajuda a vender nolicias de oulros centros.

Além da presenca dos MCM, a sociedade de consumo se caracteriza
pela disputa de mercado. A capacidade de produgio de bens ¢ servigos,
dado o emprego de avancadas tecnologias, cresceu em dimensdes tais que a
produciio, para maioria dos paises induslrializados, ja4 néo constitui preocupa-
cio. A distribuicio de bens e servigos ¢ que constitui, hoje, principal pro-
blema de drgios, instituicdes, empresas, entidades, que precisam vender seus
produtos, fazer com que sejam consumidos, persuadir o piblico a adguiri-los.

As instituicoes policiais sdo vistas como empresas que precisam
também vender o seu artigo: seguranca. A producio de seguranca ja ndio
¢ problema. As policias, particularmente as militares, dispéem de recursos
humanos altamente qualificados ¢ treinados, wverdadeiras maquinas da pro-
ducdio de seguranca. E produzem artigos de primeira qualidade, o que repre-
senta um importante e decisivo passo, porque a qualidade do produto é a
sua melhor propaganda. Quando um objeto tem mais defeitos que virtudes,
nio hi publicidade que o faga vender.
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Uma distribuigdo eficaz depende, basicamente, da aceitacio publica
da mercadoria, isto é, da confianga do consumidor na sua qualidade; da sua
persuasio de que tal produte é superior aquele outro, da manutencio de
wma imagem positiva do objelo a ser consumido e da captacio da opinido
publica favoravel.

Para alcancar estes objetivos, as empresas se utilizam amplamente
dos MCM, através da propaganda.

Analisam o arligo, suas vanlagens ¢ desvanlagens com relagio aos
produtos dos compelidores e formulam uma determinada imagem, fundada,
sohretudo, nas vantagens do produto.

A “imagem publicitaria®, quase sempre acompanhada de sua ima-
gem real, se forma, a4 maneira de um mosaico de idéias e sugestoes, que
sio passadas 4 mente do consumidor, pela repeticio continuada nos MCM.

A simples leitura de um anuncio, dada a apurada técnica de comu-
nicacio ali utilizada, é suficiente para a formacdo da imagem pretendida.

ALTA \TAMANHOS /¢ o n g

TECNOLO.. PERFEITAS
GlA

SISTEMA

DIGITAL

/

ASSEISTENCI A
TECNICA /_.f'

"By pASS"

As massas estio condicionadas a reconhecer bons servicos atraves
de suas imagens publieitirias, nio so avaliando o mosaico de idéias e suges-
toes, mas também formando opiniio a respeito, decidindo ou nio pelo con-
sumo. Isso ocorre com rvelagio a toda e gualquer instituigio ou enlidade,
inclusive, as de prestacao de servico puablico.

No caso de uma instituicio policial, ainda que nao faca qualquer
tipo de propaganda, o pablico tenderd a formar imagem semclhante &
publicitaria.

Se o organismo policial, valendo-se de técnicas apropriadas, cuidar
de sua imagem publica, haverd um minimo de distorcdes. Caso contrario,
ficara 4 mercé do acaso, presa [acil de profissionais da inseguranca.
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A Policia Militar tem um permanenie cuidado com a sua aceitagdo
pelo publico, estimulando a confianca da populacio em sua eficiéncia e
capacidade de servir, fortalecendo o seu prestigio,

0 ambiente de seguranca, ja o dissemos em outra oportunidade, 50,
se obtém pela combinagio do aspecto objetivo (crenca de auséncia de
risco) ¢ do aspecto objetivo (auséncia de risco).

Embora jamais tenha sido feita qualquer pesquisa no sentido de
aferir a receptividade publica de nossa Corporagio, acreditamos que, pelo
idedrio permanentemente veiculado por nossos oOrgios de comunicacio social
(PM5), a imagem seria um hexagono, que poderia chamar-se eidético ,rela-
livo &4 esséncia, ao que ela € na realidade, relativo a idéia, conceito), com
as scgainles idéias e sugestoes:

EFETIVIDADE MiSsAO (2)

e |

CARATER . | 7 vaLORES
MILITAR (&) PECULIARES (3)
~_
/ | \M\\\
DOUTRINA [5) | DEFESA DA
SOCIEDADE (4

HEXAGONO EIDETICO DA PMMG

(1) Efetividade: Busca permanente da eficacia dentro da destinacio
social constitucional;

(2) Missao: Manutencio da Ordem Pablica, objetivando a conve-
niétneia harmoniosa e pacifica;

(3) Valores peculiares: pedagogia, juridicidade, técnica e ética es-
pecificas (por ex. o juramento do sacrificio da prépria vida);

(4) Defesa da comunidade: através protegio (predominantemente),
socorro e reconduciio 4 normalidade da ordem piblica;
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(5) Doutrina: conjunto de principios permanentes que servem de
base A atividade policial-militar, em toda a sua amplitude;

(6) Carater Militar: assim como existem professor-militar, padre-
-militar, médico-militar, existe o policial-militar. Militar no sentido de classe

¢ nio de atividade hélica, guerreira.

A Policia Militar de Minas Gerais é, reconhecidamente, uma instituicao
prestante, operosa, profissional. No ambiente socio-politico sempre teve desta-
cada atuacio e, particularmente, a tem aumentada nos dias de hoje, quando
a necessidade basica de seguranca vem constituindeo-se em prioridade nas
comunidades.

Integrada na comunidade mineira, vem procurando aperfeicoar esta
integracio, alicercando suas atividades em elevado espirito publico.

Desempenha sua missio com serenidade, urbanidade e responsabili-
dade, exatamente no desaguadouro de ansiedade e lensdes consciente de que
se enconlra no vértice de ecausas e efeitos da criminalidade (particularmente

a violenta).

A Corporacdo praticamenle superou a fase adversa de desinformacio,
com muito trabalho, sem polemizar. Tem aperfeicoado permanentemenle sua
estrutura organizacional, tornando-a mais agil, mais leve. Fez evoluir os
meios, contando com a sensibilidade do Governo e das comunidades. Dispde
de recursos humanos treinados e aplos ao cxercicio de missio. Com isto,
a Corporacio alcancou clevada conceito, sendo considerada uma das melho-
res policias do Brasil e “verdadeire pairimdénio do pove mineire”, expressio
usada por parlamentares mineiros e que hoje sintetiza o nosso hexagono
cidético.

A sindrome da violénciz urbana enseja a proliferacio de reporta-
gens, editoriais, livros, estudos, teses sobre a criminalidade e a wvioléncia.
Eis, aqui, uma visio panorimica dos variados tons e matizes com que o
assunto é abordado nesses veiculos de CM:

“A cada vinte minutos, uma pessoa ¢ roubada no Rio de Janeiro.
Em Sao Paulo, a situa¢fo ndo é melhor: um roubo a cada quinze
minutos, nos primeiros meses de 1984, Em Porto Alegre, no mesmo
periodo ocorreram 81 homicidios, 1.500 furtos e quinze assallos
por semana a motoristas de taxi. Em Sao Paulo, em 1983, os nua-
meros foram aterradores: dois mil assassinatos, seiscentas agéncias
de banco assaltadas, mais de cem mil assaltos a mao armada, 88 mil

casos de roubo...”
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“Como nao ter medo? Cada um de nés ou de nossos amigos ja foi
atingido por esta violéncia que transformou as cidades brasileiras em
auténticos barris de pdlvora prestes a explodir, em verdadeiras for-
talezas de muros, gradis e guaritas, ameacadas permanentemente pelo
ataque de um exéreito inimigo. A ameaga ji se incorporou ao nosso
cotidiano, condicionou nossos habitos de viver, conviver, trabalhar,
passear ¢ nos lornou vitimas permanentes de um perigo cada vez
mais proximo, mais real”.

(Cecilia Pires, “A Violéncia no Brasil”, Editora Moderna, 1985)

“O dono de uma casa, ao atender a campainha, levou um tiro no
peito. Passageiros, motoristas e cobradores de odnibus nmo Rio sio
assaltados, roubados e assassinades quase todos os dias. Se vocé,
leitor, de qualquer cidade deste pais, sair andando por perto de
sua residéncia ou de seu escritorio, tome cuidado porque algo pareci-
do lhe pode ocorrer”,

(Henry Maksoud — Visdo, 21 de novembro de 1983)

Ha uma tendéncia em ser divulgada a Sindrome da Violéncia Urbana
e ndo uma andlise de causas; divulga-se o que esta acontecendo e nio o
que é favoravel acontecer, sob a otica do prevenir, preparar. O universo
do que “pode” é infinitamente mais indefinido do que o “é& provavel”.

Diante desse quadro, o leitor, o telespectador, o ouvinte, soh efeito
da “ilusdo de isotopia”, sem procurar saber o contexto-origem da noticia,
¢ induzido a perguntar:

Onde esta a Policia?

Que faz?

Por que ndo consegue conter ou evitar esse estado de coisas?
Outros, ousam arriscar algumas colocacdes, como:

— A PM é autorilaria;

— A Policia ¢ despreparada;

—- A Policia nio deve ser militar;

— A Policia niio estd cumprindo sua missio;

— Nio deve haver duas policias, elc.

— A Policia ¢ corrupta!

—— As ruas cstdo despoliciadas!

Em outras palavras, a Sindrome come¢a a gerar uma instabilidade

na imagem da Corporacio, que, por sua vez, é levada, com base nas coloca-
¢des honestas e procedentes:
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(1) a constatar desvios e promover sua correcio, aprimorando estru-
turas gue eventualmente ndo estejam satisfazendo; ou

(2) a recompor a imagem, alravés do esclarccimento e informacio
da opiniio publica, tarefa do setor de comunicacio social da PM, com fim
de dissipar colocacdes das quais algumas sio inteiramente procedentes, e
outras, felizmente a maioria, sio falsas, refletem interesses subalternos,
baseiam-se em esteredtipos e preconceitos.

De qualquer forma, todo aquele questionamento e indicio de que esti
havendo prejuizo para a imagem da institui¢iio perante o phblico. Na mente
do consumidor de seguranca, o hexdgono eidélico estd entrando num processo
de deterioracdo.

Y preciso, a todo custo, impedir que o cidadio passe a acreditar na
l6gica da Sindrome (segundo a qual a violéncia estarin em descontrolado
ascenso) e coloque-se na situacio de proxima vitima, desprotegida e exposta
4 acdo de marginais que a instituicho policial ndo conseguiria conter. 0O
setor de comunicacio social da PM deve mostrar que a logica dos fatos
nip coincide com a logica da sindrome e gue esse estado de coisas tem
conseqiiéneia danosas para o proprio profissional da inseguranga, que poderd
ser atingido pelo clima de alarme e descrédito que ajuda criar. Nada mais
estimulante para o delingiiente que a certeza de que a instifuicio que lhe
d4 combate nio tem a confianca e a simpatia do publico.

. LOGICA DA STNDROME

2] /\ LOGICA DOS FATOS
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Assim, o fendmeno da violéncia urbana, em Belo Horizonte, comegou
a apresentar conlornos preocupanies em 1978, quando scun indice superou em
73,1% aquele anotado no ano anterior. Naquele ano, estudos elaborados indi-
caram a conveniéncia de se criar o Indice da Violéncia, separando-o do Indi-
ce de Criminalidade, porque este, ndo obstante muito citado, tem para nossa
Corporagiao grau de importaneia inferior iquele, uma vez que a categoria cri-
me € genérica e ahrange uma vasta gama de eventos, alguns até muito pouco
relacionados com a seguranca do cidadio.

O Indice de Violéncia nos ¢ especialmente importante, ja que leva
em conta delitos de gravidade ¢ que, por suas peculiaridades, tem decisiva
influéncia na sensagio de seguranca da comunidade.

O indice de Violéncia ¢ andlogo ao Indice de Criminalidade, com a
diferenca basica de abranger apenas aqueles crimes em que a acfio violenta
é um ecomponenle necessario (homiecidio, tentativa de homicidio, estupro, as-
salto, roubo e segiiestro).

O Indice de Violénecia, tal qual por nods concebido, deriva da rela-
cio matematica entre:

— numero de erimes vielentos (roubos, “assallos”, homicidios e sua
tentativa, estupros) registrados em delerminado espago de tempo na Area
geografica considerada;

— numero de habitantes considerados por grupos a 1.000.

Como se pode verificar no grafico adiante, os indices de violéncia
nio seguem a logica da Sindrome, ou seja, nio estio em crescimento acele-
rado e uniforme, conforme sugerem as expressoes alurmistas com que é en-
focada pelos profissionais da inseguranca,

O iIndice de Violéncia, apos o salto de 1978, manteve-se relativamente
estavel no ano seguinte. Em 1980, o problema agravou-se com a curva atin-
gindo patamares inéditos. O problema comec¢a a ser contornado no semestre
o ano seguinte, permanecendo em baixa até o terceiro trimestre de 1982.
A partir dai, o Indice de Violéncia volta a crescer e assim permanece, acom-
panhando o periodo recessivo por que tem passado a economia do pais.

Hoje, quase trés quartos (71,4%) do Indice de Violéncia resultam
dos crimes contra o palriménio, especialmente; os assaltos. Esse aspecto foil
detectado em 1983, haja vista que em 1977 a participagio nio passou de
reduzidos 30,9%, com amplo predominio dos; crimes contra a pessoa (57,8%).
A partir de 1978, enquanto estes declinavam, os delitos contra o patriménio
iniciavam sua ascensdo, lanto que ja em 1979 os crimes contra a pessoa, dos
57,8% de 1977, estavam reduzidos a 39,9%, chegando a 1984 com menor taxa
conhecida, 23,4%.
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VIII — COMPARACAO

No campo da pesquisa relativa a AIDS, consta que o agente patologi-
co vinha sendo estudado de ha muito e as tltimas noticias sio de que o
virus, HTLV 3, ja foi isolado inclusive. Quer dizer, antes de o assunto ser
de dominio publico, ja havia alguém preocupado em reduzir efeitos e elimi-
nar causas. Quanto A violéncia urbana, exatamente pela falta de Policidlo-
gus, sempre houve, particularmente a partir da segunda metade da década
de 70, nogiio de que algumas causas, nio determinadas com precisio, esta-
vam provocando transformacdes nefastas 4 sociedade. Porém, nunca houve
convicgio quanto 4 premente necessidade de se conhecé-las, equaciona-las,
eslabiliza-las e erradica-las.

Um fendmeno interessante ocorre com os VCM e essas sindromes. No
que se refere a AIDS, conslala-se que a divulgacio se refere as causas, islo
¢, o trabalho insano gque vem sendo desenvolvido contra a moléstia que,
alé agora, ¢ 100% mortal, bem como informagdes muito oportunas e efica-
zes a respeito de precaugdes efetivas.

Quanto A violéncia urbana, a divulgagio quanto is causas ¢ minima,
cedendo espaco & divulgagio da propria sindrome e 40 trabalho que “deve-
ria ser desenvelvide” pelos instrumentos de defesa que, erroneamente, sio
sintetizados na policia. £ um erro primario, como o seria debitar aos fagé-
citos ou macréfagos, a incapacidade de enfrentar a AIDS. Os mecanismos
de defesa do organismo humano sdo escalonados, harménicos e de atuagio
localizada. Assim também o sio os de defesa social. Percebe-se, portanto,
que o trabalho dos VCM a respeito da AIDS compreende informativos exce-
lentes que, efetivamente, se prestam a conduzir esta fase critica, se nao
absolutamente trangiiila, no minimo, de forma menos traumatica. Quanto
4 SVU, conslata-se que ha informagio deficienle, a par de uma barulhenta
minoria que prima pela desinformac¢io ou md informac#o. Estes, levados,
por certo, pelo entendimento de que a ma noticia, dada com retoques de
maldade, ¢ a boa noticia, ¢ a que vende e projeta o veiculo, nio se aper-
ceberam de que a atitude gera intrangiiilidade, desconfianga, inseguranca.
Sugiro que os senhores leiam a respeito da Sindrome de Peter-Pan ou Sin-
drome de Avestruz ou Sindrome de Manchete. Facilitaria o entendimento
desta poslura negativa e inconveniente. Assiste-se, assim, a um ataque, de
alguns inconsegiientes, as institnigdes de defesa da sociedade, ao invés de
carrear esfor¢os para aprimora-las, para reforgd-las, torna-las altamente efe-
tivas. & como se descobrisse um antidolo (permitam-nos a extensio) contra
a AIDS e se movesse uma campanha sistemitica contra ele, sob alegacdes
interesseiras infundadas, exageradas ou até mesmo corretas, acerca de efei-
tos colaterais, cuja gravidade esteja aquém do fundamental.

119



. I-Num orgonismo 540, a5 celu-
0 s"'ema los  macritagos detectom e

imunologico sadio  @entificom o5 vius invosores
comuns, como o do gripe, Elos

I - n clertom os pelotdes de detesa,

ch célulgs T,
\MU& as chamodos ulos

3- As célulos B tom- z- Estimuladas, as celu:

bém se multiplicam, las T entram em ag¢lo e

Eles produzem os anti- multiplcom-se em wvdrios

corpos que dosftroem hpos As celulas T Auxilia-

OS VIFUS INVOSOres. res atvam as celulas B .
As defesas minadas 1- 0 virus da AIDS ataca os cé:

lulas T Auxiliares que perdem o

pela AIDS i ;

capacidode de agao e ativam
um nimero insuficiente de célu-

i EI E @ @ @ C\ las B para dar-lhes combate,

Cal.ulu mucrofaga /-—»\

g N \

-
#

r._""“

Virus do AIDS
—

Cealulas T
Auxilares

CelulasB S

3-As células T Auxiliores passam a
servir de bases de onde o virus da
AIDS atoce outros células T até o co-
lapso total do sistema defensive, O or-
ganismo fica dmercé deinfeccoes .

2- Mois forte que os anticorpos
destacados para destrui-lo, o wi-
rus passao o utilizar as celylas T
como nutriente no seu proprio
processo multiphcative.




JUDICIARIO

Cor
“hd )
r_ ] [dffi%%d “c

GAa . eLa s 649 e‘ha w w — s

S w e w T U-F BU U D m T W w w8 09 0w Rw

PRECARIO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL




e
“%/f

JUDICIARIO

o

ADEQUADO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL




Gostariamos de eslabelecer um paralelo entre a forma de percepgio
da sociedade a respeito desta Sindrome e a AIDS:

CATEGORIAS SVU AIDS
Area Patologia Social Patologia Individual
Campo Sociedade Organismo humano

Viciado em drogas

Grupos de risco Metropoles homossexuais
hemofilicos
- Ag¢do de providéncias| — Evitar relagoes homos-
Precaugdes elementares de seguran- sexuais;
Efetivas ¢a fisica (pessoal e de|-—— Transfusio de sangue so-
instalagio) ; mente dl..: pessoal exami-
nado e liberado;
— Evitar situacdes de ris-| — Uso de seringas descar-
co (locais, horarios, ne- laveis;
gligéncia) . —— Abstenciio do uso de dro-
gas.
— Andar armado, &s vezes,| — Niao estender a mio pa-
Precaucdes até mesmo, sem saber ra homossexuais;

g atirar; o
Trreais ’ — Nao doar sangue.

— Nio conduzir bolsa.

Obviamente, os senhores ja se aperceberam de que estamos abor-
dando o aspeclo terapéutico da SVU. Isto porque, conforme ji nos mani-
festamos anteriormente, a violéncia urbana ¢ menos um problema poliecial
que um complexo problema social. E, em maioria, o problema social ¢ um
problema de educagdo, sem davida, um recurso profilatico excepcional, de
indubitavel walor e que, pouco a pouco, vem tendo tratamenlo prioritario.

Sindrome, como ja falamos, é um nome dificil, de significacio nfo
muilo clara para muitos e que pressupde algo de mistico, de misterioso, de
fantasmagdrico. Com certeza, por isto, ha enlendimento, guase que generali-
zado, de que a palavra é sindonimo de MEDO. Nao o é, mas que parece, pa-
rece... O fato ¢ gue qualguer sindrome gera medo exatamente pelo en-
frentamento a uma siluacio, nio muito visivel, de principio. A tendéncia &
de que a inquietacio aumente 4 medida que se desconheca ou se pressupo-
nha u extensdo do perigo real, potencial ou imagindario.



Em 04 Ago 85, a Folha de Sio Paulo apresentou interessante artigo
assinado por Jania Nogueira de Sa, de uma pagina, cujo titulo era: “Desin-
formacio sobre AIDS muda hdbilos de paulisfane™. A rveporter discorre so-
bre o vazio nas calgadas, bares e hoates, entio fregiientados pelos homos-
sexuais e o fechamento de sauncs-gay. Fala sobre donas de casa que dis-
pensam  copeiro e cabelereiro homossexuais. Uma delas, inclusive, dizendo-
se mulher livre, declara haver reduzido suas relacdes sexuais, Relembra, a
reporter, os dois meios cienlificamente comprovados de transmissio do virus,
0 esperma e o sangue, excluindo, portanto, a saliva. A eerla altura, relata:
“E a falta generalizade de informacdo allera hidbitos necessdrios”.

Em outro trecho:

“Todo este panico ¢ perfeilamente justificivel, diz o professor e
médico Ricardo Veronesi, 60, titular da cadeira de Molésiias Infecciosas na
UUSP. A populacio estd poiico esclarecida sobre o falo de a AIDS ndido ser
uma deenca exclusivamente homossexual ¢ ainda fica @ mercé de alguns in-
leresses sublerrdneos que espalham por ai coisas como a doenga ndo existe
ou o lesle sanguineo para deleclar a AIDS ndo f[funciona”. O assessor de
imprensa do Grupo de Apoio ¢ Prevencio a4 AIDS responde: “E preciso qgue

as pessoas enlendam que a doenga é muilo mais grave que o homosserualis-
mo., E ¢ apenas eln que deve ser combalida”.

O Editorial da Folha de Sio Paulo, de 04 de Ago 85, “AIDS, Medo e
Informagdo”, consegue reunir concisido, objetividade, clareza e capacidade
de sintese:

AIDS, MEDO E INFORMACAO

“A laxa exponencial com gque se inlensificam os registros
AIDS (Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida) esld produzin-
do, como ocorre em loda onda de epidemia, reacées de pianico
¢ alarmismo que podem mesmo levar a mudancas de hdbito entre
a populacdo. De [alo, essa relagido enlre a doenca e os coslumes
pode ter f[regiienlemente influéncias !do relevanles como as dos
vetores da IransmissGo isoldaveis em laboratorio. A AIDS, sobre
« qual muito pouco se sabe, ¢ largamente associada aos hdbitos
homossexuais ou ¢ promiscuidade.

Ji no séeulo 15, dianle da seqiiela de Peste Negra, notabi-
lizou-se Bocaceio wo calalisar numa obra literdria, o “Decame-
ron”, as relagées entre pestiléncia, culpa e incerleza, de um lado,
e eaplicilagdo tanlo do imagindrio quanto das prdalicas sexuais
do ser humano. E a mesma associagio que agora ressurge, pre-
cipilada, ndo pela falla de evidéneias referenles ¢ mator ineidén-
cia da Sindrome em cerlos grupos tipicos, mas pela prapria igno-
rancia que ainde exviste em forno do real significado dessa en-



Jermidade, Mas essa ignordncia, aliada « uma correlagdo perversa
e antiga entre sexualidade ¢ desvio, lem dado margem @ adog¢do
de prdaticas nilidaemenle preconcetluosas, sendo agressivas e lim-
pensadas, conlra os grupos em que se lemn manifestado. Os dados
du Pesquisa-Folha que hoje publicamos, se revelam um saudavel
espirita de lolerdncia na populagdo em face do homossexualismo,
nio desmentem « possibilidade de atitudes preconceiluosas — ga-
nharem impeto, associadas ao esligma da doenga.

Nesse conlexto, a responsabilidade dos orgdos de comuni-
cac@o de massa é magnificada. A imporlincia de se buscar toda
a informacdo, por mais [orles e preconeciluosas que sejum  as
forcas em jogo, nio pode subestimar-se. Se o assunio ¢ polémircao,
lodas as fonles devem ser valorizadas e colejadas, sem dislin-
cdo e grupos institucionais, académicos ou comunildarios. Cabe
a imprensa, em lodas as suas formas, empenhar-se para que nada
fique oculto, mas lambém pare que as revelagies se déem num
elima de esclarecimento e (rangiiilidade, evilando o pdnico ¢ o
sensacionalismo. O (rabalho informalive serd, desse modo, capaz
de contribuir para a (ransformagdo do préprio contexto cullural
que, nesses casos de doenca “soefal”’, mulilas vezes prejudica o
progresso dos proprios Irabalhos de investigagdo cientifica”.

Ji livemos oportunidade de dizer que a preocupagio primeira do
homem ¢ com sua sobrevivéncia e, a segunda, com a sobrevivéncia de sua
espécie. Portanto, gualquer nog¢io de um perigo real ou imaginario, que
possa  representar uma ameaca, causa grande inquietagio no homem, e ¢
chamada de medo. Um grande susto ou medo seria o pavor. O sentimento
do medo pode evoluir, absorvendo grande econcentraciio fisieca ou mental,
recebendo a «denominacio de tensio.

Esta pode lomar ares de tormento, tribulacao, isto ¢, transformar-
se em angustia, que é. do ponto de vista psiquico, “desagradivel sensagdo
de lensa expeclalive e o eslreilamento da conseciéncia”. E uma das manifes-
tacdes da neurose, “perlurbacio menlal que ndo compromete as funces
essencials da personalidade e em que o individuo manlém penosa consei-
éncia de seu esledo”. 0 medo morbido, doentio, aversdes irreprimiveis, sio
sintomas cspecificos de neurose, a que chamamos fobias. Hi, ainda, as psi-
coses ou “processos morbidos de desinfegracdo da personalidade”.

¥ de se concluir, portanto, ser da maior importincia a participagao
dos VCM no esclarecimento, na educacio e no combale as doencas, parli-
cularmente, s gue eslamos discorrendo: a deficiéncia imunologica e a vio-
léneia urbana, respectivamente do organismo do homem e do organismo so-
cial. Repetindo e ratificando o papel da imprensa, segundo a Folha de Sio
Paulo:

empenhar-se para que nada [figue ocualto, mas lambém para que
as revelacdes se déem num clima de esclarecimenlo e [rangiiilidade,
evilando o pdanico e o sensactonalismo.”



Retornando ao que falou o professor e médico Ricardo Veronesi:
“A populagdo estd pouco esclarecida... e ainda fica d mercé de alguns
. Em relacio a

inleresses subterrdneos que espalham por ai coisa como. ..
violéncia urbana, ocorre situacio semelhante. A populacdo esla muito mais
desinformada ou mal informada do que corretamente informada, face a
polissemia, & ilusio de isolopia, ao efeito catartico da noticia, de que se
aproveita uma minoria barulhenta, irresponsavel, inconseqgiiente e de interes-
ses sublerrineos. Adotando postura demagdgica, formam um grupo pequeno,
porém forte, dos profissionais da inseguranca: quanto mais inseguranca,
mais luero imediato. Porém, nido pensam ou preferem ndo pensar nos graves
prejuizos mediatos que causam A sociedade, que lambém integram. E de se
pressupor, entio, que esta sociedade lende a ser tomada e varrida pelo pé-
nico, pelo medo generalizado fora de controle racional, em razio de desfi-
gurar-se sua causa cficiente: convivéncia, viver com, interaciio, interdepen-
déncia. Bem sabemos que o homem nao vive so, mas, a expectativa de “ser

a préxima vitima”, vem levando-o ao esclausuramentlo.

IN — CONCLUSAO

Realizamos uma longa caminhada, através dessa conferéncia, pelas
veredas invias e dificullosas da realidade do modelo social em que vivemos
¢ em que exercemos nossas tarefas.

Esperamos haver delineado a Sindrome da Violéncia Urbana e a
influéneia dos MCM na agio policial-militar. Muito pouco parece havermos
conseguido, pois, resta-nos saber o fundamental: que fazer para solucionar
o problema aqui colocado? Como conseguir veuniio de esforcos, por onde
comegar, quando enfrentar causas?

O que se pode adiantar por orva é que, se a imprensa adotar a
poslura sugerida pela propria Folha de Sio Paulo, muito se teri caminhado
em termos de engajamento dos MCM no reforco da seguranca subjetiva, como
valiosa contribuicio a4 prevencio eriminal e ao combate 4 violéneia. Quanto
aos profissionais da inseguranga, os que se realizam com ela, espera-se que
o aspecto moral de sua atividade prepondere sobre o exercicio legal.

Como se vé hi muitas dividas e poucas certezas.
Alids, certeza s6 uma: niio podemos ignorar a Sindrome da Violén-

cia Urbana nem substima-la.
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O que se fizer de positivo no sentido de encontrar solugdes para

esse problema, so0 poderi somar

e contribuir

para o engrandecimento de

nossa Corporacido sesquicentendaria, verdadeiro e perene patriménio do povo

mineiro, em razao do aprimoramentlo
der o individuo, a comunidade.

As medidas adotadas com

de nossa secular

atividade de defen-

relacio 4 AIDS cerlamente estio coniri-

buindo para impedir o avanco da doenca, hoje letal em 100% dos easos, e,
em pouco lempo, erradica-la alravés da vacinacio e cura dos pacientes.

Se medidas analogas fossem adotadas com relagio 4 SVU provavel-

menie ja

de wviolétncin e sua manutencio

teriumos oblido progressos consideraveis na reducio dos indices
dentro

dos limiles suportiveis, ensejando,

assim, a inslauracao de um ambiente de verdadeira seguranca, ideal de toda

sociedade.

Inexplicavelmente,

porém, quando

abordada pelo varios segmentos

sociais enfocada pelos MCM, a Sindrome da Vieoléncia Urbana recebe trata-
mento diferenciado, notadamenle nos seguintes pontos:

SINDROME DA VIOLENCIA URBANA

SINDROME FiSICA (POR EXEMPLO
A AIDS)

DESINFORMACAO: Nio ha a preo-
cupacio de trazer autoridade no as-
sunto para orientacio do publico. A
Policia Militar, p. e., nio foi ouvida
nem chamada a integrar as Comis-
soes que estudaram o assunto.

INFORMACAO: Os cientistas, pesqui-
sadores, médicos, especialistas, enfim,
as maiores autoridades no assunto
sio chamadas a orientar o publico
a respeito do processo etiolégico.

OMISSAO QUANTO A CUIDADOS,
PRECAUCGES, ET(C. Os comunica-
dores nio orientaram a populacio
sobre a forma de evilar a violéncia.
Receitam atitudes que vao incremen-
tar a violéncia, em vez de reduzi-la,
como portar arma, aprender Karaté.
Fomentam a polissemia, a ilusdo de
isotopia, confundem a opiniio piblica.

ORIENTACAO SOBRE  CUIDADOS
PARA  EVITAR CONTAMINACAO,
ETC. A populacio é orientada sobre
05 perigos representados peleos gru-
pos de risco, sobre precauces para
evitar a doenca. Nao ha estardalhaco
nem sensacionalismo quanto as ocor-
réncias.

ALIMENTACA0O DE MITOS, PRECON-
CEITOS E ESTREREOTIPOS QUE
INTRANQUILIZAM E GERAM INSE-
GURANCA NA POPULAGAO. Sio co-
muns frases do tipo: “Vocé é a pro-
xima vitima”. “A policia é incapaz
de prevenir crimes; ¢ fator de mais
violéneia”., “Cada um deve se defen-
der”. “Nio confie na policia”.

DISSIPARACAO DE LENDAS, CREN
CAS INFUNDADAS QUE INTRAN-
QUILIZAM A POPULACAO. Viu-se,
no caso da AIDS, a constante preo-
cupacio scobre os riscos reais e
irrecais de contagio, evitando-se o
panico e a inquielagio da sociedade
inteira.
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SINDROME FISICA (POR EXEMPLO
SINDROME DA VIOLENCIA URBANA| AIDS)

SOLUCOES INADEQUADAS, EMO-| SOLUCGES CIENTIFICAS. Procura-se
CIONAIS, INTERESSEIRAS. Sio fre-| a identificacio das causas, do remé-
quentes as sugestoes do tipo: introdu-| dio eficaz e producio de vacinas
ciio da pena de morte; ataque ao cara-| (prevenciao).

ter militar das forcas policiais; lincha-
mento: medidas de combate a efeito;
auséncia de mentalidade preventiva.

ESCASSEZ DE RECURSOS PARA | DESTINACAO DE VULTOSOS RECUR-

PESQUISA. Nio hi interesse pela SOS PARA A PESQUISA. Com o fim

descoberta  das  causas.  Morosidade, de identificacio do agente etioldgico,

no tratamento dos efeilos, insensibi-| Iratamento do paciente e prevencic

lidade pela prevenciao. da doencga, vultosos fundos sdo cana-
lizados para entidades e instituicdes
de pesquisa.

Em resumo: inversamente ao que aconlece com as noticias sobre
4 AIDS, as noticias sobre SVU, em maioria, deseducam, desinquietam,
alardeiam ¢ colocam os oérgios de defesa na condicio de “bode expiatorio”.

Nio se esta pleiteando tratamento benevolente, complacente. Estima-
-se, sim, que, em conjunto, sejam estabelecidas atitudes que visem a tornar
mais eficientes as defesas socials. Mais uma vez, a Biologia nos auxilia:
doencas so se cvilam, so se restrigem seus efeitos, sd se eliminam, através
de fortalecimento dos dispositivos de defesa do organismo. Também a Poli-
ciologia deve estudar e propor medidas que visem a fortalecer as defesas
do organismo social. Enquanto isso, temos de admitir que os profissionais
da inseguranca irdo vicejar, irdo prosperar, 4 custa de intranquilizar as
comunidades, 4 causa do modismo de falar mal da Policia.



