ASSUNTOS CIVIS NAS POLICIAS MILITARES

Celso Feliciano de Oliveira, Ten Cel PMESP

1. INTRODUCAO

As Policias Militares sdo, efetivamente, Organizacdes Militares e,
pelas caracteristicas e peculiaridades do Estado Federal Brasileiro, ha ne-
cessidade de qgue assim seja. Com efeito, nio poderia a Uniao dispor de
meios tais que tornassem dispensaveis as Forcas Estaduais, para atender a
situacGes de anormalidade, especialmenle aguelas que exigem operacdes de
Defesa Civil, Defesa Interna e Defesa Territorial. Esta verdadéira reserva
de 1.» linha precisa estar aplta para emergéncia e, como tal, deve ter a
condigio de militar, que possibilite um ripido enquadramento e propor-
cione uma facil integragiao com as forcas federais, a partir de uma lin-
guagem comum. Ouiro nido é o espirito do legislador, desde a instituicio
da Reptiblica, reforcado pela Emenda Constitucional n. 7/78 que deu
nova redagido ao art, 144, § 1., letra “d”, da Constituicao Federal que
passou a considerar como de natureza militar as atividades de policiamento
exercidas pelos policiais-militares. Entendimento correto, visto ser o po-
liciamenlo ostensivo privativo das Policias Militares e, portanto, sé6 poderi
ser realizado por seus componentes, vale dizer, por militares.

-

A acdo em servigo do militar & militar. Os delitos cometidos por
policiais-militares, no exercicio de atividades policiais, entraram, em con-
seqiiéneia, na esfera da Justica Especial, como demonstram acordios do
Supremo Tribunal Federal citados pelo Minisiro GUALTER GODINHO (l).

Mas, desta Forga Militar Estadual, destinada 4 manutenc¢io da ordem
puablica, especializada em operacdes de Defesa Poablica, nio se exigira
uma atuacio no tipico campo militar, pois o que se pretende é que sen
dispositivo esteja articulado de tal forma que, se possivel, evite a ocor-
réncia da perturbag¢io da ordem ainda no campo de Defesa Publica, e,
se ocorrer a periurbacio, que tenha recursos para elimina-la. Entretanto,
se nio puder a Policia Militar conter a perturbacio e esta se transformar
em grave perturbacio da ordem, ou se for o caso de guerra externa, de-
vera a Forga Terresire atuar, contando com a Corporacio do Estado-Membro
em OQOperacGes Policiais-Militares, ou seja, aquelas acgGes especificas que
caracterizam a rotina operacional das Milicias quando, como simples Forca
Estadual, a Unidade Federativa, no gozo de sua autonomia, as emprega
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no cumprimento dos mandamentos constitucionais. Esla idéia é o centro
de tudo. Tendo a Seguranca Nacional, no plano interno, raizes na Seguran-
ca Individual e na Seguranca Comunitaria, espera a Unido oferecer estabi-
lidade & Federagiao, a partir da eficiéncia dos Estados-membros em prover
a Seguranca Publica.

As Policias Militares sao importante peca para que o Governo Es-
ladual tenha condig¢des de exercer o Poder de Policia que lhe é inerente
e, ainda, participar da comunidade nacional, no quadro da Seguranca
Interna.

Ocorre que o Municipio nio pode ser relegade a um plano inferior.
Ao conlrario, hi que se imprimir uma visio municipalista as Policias Mi-
litares. Nio podendo as Prefeituras contarem com uma forga policial para
que o Alcaide exerca sua parcela do Poder de Policia (que, alias, nfio &
pequena), vivendo o cidadao na comuna (nde¢ no Estado e nem na Unido),
por outro lado, sendo estralégicas para a Seguranca Nacional, a Seguranca
Individual e a Comunitiria, é mais do que logico gue a articulagdo poli-
cial militar se dé a comegar pelos municipios (e comunidades menores,
nas cidades médias e grandes). “A Policia Militar é parte integrante da comu-
nidade e destina-se a servi-la. Este principio é a base da filosofia da acfo
policial-militar no seu relacionamento com o ptblico” (2).

#* %k %k

Parece claro a nos serem as Policias Militares, em si, Orgios de
Relacdes Publicas dos Governos (Municipal e Estadual) cada um com seun
enfoque particular. Devendo os Governos proporcionar bem-estar a4 popula-
¢io, a expectativa é de que este se inicia pela seguranca, necessidade ba-
sica do bhomem e do grupo social. Se o basico ¢ ou nio proporcionado,
o reflexo recaird sobre o governante, a quem a sociedade delegou poderes
para cuidar do interesse publico.

Igualmente, sio as Policias Militares, Grandes Unidades de Assun-
tos Civis da Forca Terrestre. A estrutura hierirquica semelhante leva re-
flexos do conceito da acfo policial-militar aquela Forg¢a Singular Federal
que, se tiver que intervir (nos casos previstos em lei) tera facilitadas on
dificultadas as operagdes, dependendo do residual deixado pela For¢a Es-
tadual no ambiente local.

Assuntos Civis, portanto, nio & uma preocupacdao de um oficial de
Estado-Maior. £ uma das 4reas que integram o processo deciséorio do Co-
mandante, seja o Comandante-Geral, seja o Comandante do Destacamenio.
Ao decidir, a autoridade policial militar deverda considerar a opinifio publieca,
como considera os demais campos (pessoal, informacdes, operagdes e logis-
tica).
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Se a Corporacio, compreendida pelo seun todo, ¢ um Orgiao de Relagdes
Pablicas Governamentais, o Soldado ¢é sen maior veiculo de divulgacio. Da
acdo de cada homem depende o conceilo da instituigdo e do governo. Eis
a razdo pela qual o Ensino e a Instrugio, a par de uma organizagio me-
ticulosa, ¢ fundamental para as Policias Militares. B preferivel um contingente
menor, plenamente capacitado, que uma grande quantidade despreparada
para servir,

Servir, em Policia Militar, no ambienie onde operam as Corporacdes,
¢ algo que precisa ser avaliado e definido. Nio ha dois lugares ou dois
momentos iguais, na dinAmica social. Se tomarmos dois trechos de wuma
mesima Avenida, podercmos idenlificar ncles, pelo menos duas caracleristicas
sociologicas diferentes que serio alteradas, ainda mais, pelo momento psico-
logico do grupo social. Se exercitarmos o mesmo raciocinio em fungido de
evenlos, bairros, distritos e cidades ou em razao de horarios e dias, poderemos
facilmente conecluir que para a PM obter um padrio de servir tera que nio
ter padrées de procedimentos, salvo aqueles que sfo universais. Para cada
grupo social havera de ser organizada uma policia peculiar, que esteja
integrada no meio ¢ que possa, realmenle, servir 4 comunidade, tornando-se
fator de equilibrio social. Por exlensio, cada policial militar devera fazer
parte do meio, a comecar pelo scu alisitamento e pela sua moradia, para que
possa, conhecendo o ambiente, identificar as pessoas e trald-las individual-
mente. Nio mais se admite o policial andnimo, tratando anonimamente os
cidadaos, divorciado da comunidade, tentando impor ao invés de, simples-
mente, manter a ordem ja existente.

H#oH &k

0 Sistema de Assunltos Civis ndo ¢, portanto, o setorial de 5.* Segdo.
As guintas se¢des sio apenas Orgios téenicos para que os comandos possam,
pela pesquisa, antecipar perspectivas e expectativas, prever alitudes e identi-
ficar o conceito da Organizacio Policial Militar.

De posse dos conhecimentos oblidos pelo 6rgdo lécnico, podera o
Comandante norlear as acdes seguinics, com objetividade ¢ firmeza, antevendo
os resultados.

O Sistema de Assuntos Civis é o conjunlo da Polieia Militar, com-
preendido por seus orgios de diregio, apoio e execugiio. Podendo realizar
sua atividade-fim com padrdes elevados, estard a Corporacio agindo de
acordo com a verdadeira filosofia de Assuntos Civis.

0 primeiro passo ¢ a opcio por Relacdes Pliblicas, vislo ser ela
uma afividade deliberada. FEslta deliberagio, obviamente ¢ do Comando.
Nio haverda condigbes de se atuar em Relacdes Pablicas sem a compelente
decisio do chefe. A elapa seguinle ¢ a de planificacdn, delincadora das
direlrizes maiores para gue se realize uma acdio continua, ao longo do
tempo previsto nos planos, e coesa, pela participagio delerminada de cada
escalio, estendida a todos os policiais militares.
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2. CONCEITUACAO DE ASSUNTOS CIVIS

A expressio Assuntos Civis ¢ a lraduciao encontrada para “Public
Affairs”, conforme registro no Glossirio de Termos Anglo-Americanos do
Professor TEOBALDO DE ANDRADE que também anota “Publie Affairs Man®,
para Homem de Assuntos Phablicos, Militar de Relacées Publicas (3)., ©
mesmo Professor TEOBALDO definiria mais tarde que “Assuntos Civis é a
expressio militar designativa de Relacoes Publicas” quando as Policias Militares
mereceram um capitulo especifico em livro do mais importante autor brasileiro
na matéria (4).

Este conceito nio é pacifico, havendo, ainda, nas Forgas Armadas,
entendimento diferente de que Relagdes Piblicas seriam uma das atividades
setoriais de Assuntos Civis, além de Acdo Psicolégica, Agdo Comunitiria e
Politica.

Entretanto, podemos sentir nos textos e estudos militares que Assuntos
Civis ¢ Relacdes Pablicas e que Acio Psicologica e Atividades Comunitarias
sao partes, ao lado de Politiea,

Isto ja diziamos em 1968 quando concluimos o Curso de Opinido
Publica e Relacdes Publicas no Centro de Estudos do Pessoal do Exército
(CEP/EB), ao analisar documentos da Escola de Comando e Estado-Maior
(EsCEME) daquela Forca.

Propunha, entio, a EsCEME que “Acao Psicoldgica é o conjunto de
atividades de carater predominantemente psicolégico, destinadas a fortalecer
os padroes culturais e o moral social da populacio e mobilizar a Opinido
Pablica em torno do Governo e dos Objetivos Nacionais” e ressalvava, a
seguir, que ‘“*se deve ter em mente que o nosso alvo sendo a nossa propria
populagdo, as acoes psicoldgicas devem se realizar dentro de um eclima
psicolégico normal e favoravel, isto ¢& sem uso de téenicas de influicdo
desoneslas, demagogicas ou violentas, a fim de evilar os efeilos imediatos ou
retardados prejudiciais aos objetivos que se tem em mira” (5). Que técnica,
que método pode melhor se ajustar ao preconizado que Relagdes Publicas?
Definida como “o esforco deliberado, planifieado, coeso e continuo da alta
administracio, para estabelecer e manter uma compreensio milua entre uma
organiza¢ido publica ou privada, e seu pessoal, assim como entre a organizacio
e todos os grupos aos quais estd ligada, direfa ou indiretamente” (6).
RelacGes Pablicas reune em si um processo que engloba as atividades setoriais
de Assuntos Civis.

A propria Escola Superior de Guerra, depois de debater longamente
os conceitos de Operagdoes Psicologicas, vem de concluir que a Acio Psi-
cologica deve observar os principios de objetive inatacavel, positividade,
continuidade, responsabilidade e onipresenca que nada mais sio que cineo
dos sete Prineipios Gerais de Relacoes Publicas apresentados por HARWOOD
CHILDS E ERIC CAPLSON (7).

Enire os wveiculos de comunicacio utilizados em Relagges Puablicas
cstio os veiculos de comunicagdo dirigida, reunidas em quatro grupos e,
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dentre estes, o mais genuino para a priatica de Relacdes Puablicas é o grupo
de veiculos de comunicacio aproximativa, pois permitem estabelecer relacdes
pessoais diretas com’ os diferentes piablicos da instituicao. Sio adequados
para estreitar as Relacdes com a comunidade, particularmente com aqueles
que fazem parte da wizinhanca. Os veiculos de comunicagio dirigida aproxi-
maliva possibilitam a real colocag¢io da institni¢io com um ente local.
Quando bem empregados, inlegrario, efetivamente, os membros da organizacio
e ela propria, no meio social onde esteja situada. Entre os veiculos de
comunicacio dirigida aproximativa destacam-se as Atividades Comunitarias (ou
Representagio) que sao alos ou acdes desenvolvidas pela instituigio, ou
seus membros, junto 4 comunidade.

A Polilica em Assuntos Civis também ¢ parte de Relagdes Publicas,
pois consiste em acompanhar os Assuntos do Governo, para possibilitar uma
perfeita assessoria do Oficial responsavel ao seu respectivo comandante, seja
para as decisdes administrativas ¢ operacionais, seja para encaminhar os
estudos para eventual participaciio no Governo (federal, estadual ou municipal),
em casos de emergéncia ou grave perturbagio da ordem.

Como se vé, Assunlos Civis é& Relagdes Publicas ou, considerando
que as Policias Militares sio parie do Governo, Assuntos Civis é¢ Relagdes
Piiblicas Governamentais. E, para ser mais preciso, a aplicacio setorial
de Relacoes Publicas Governamentais na Policia Militar.

L O S

0O Brasil experimentava o crescimento industrial, no infeio do século
XX, quando o mundo se via diante de uma crise e as voltas com a 1.* Grande
Guerra. Este o ambiente onde surgiria o primeiro servigo de Relacdes Publicas
em nosso pais. A 30 de janeiro de 1914 a administracdo da Light baixava
um aviso interno esclarecendo que “a comecar de 1.¢ de fevereiro sera
organizado nesta Companhia um novo departamento denominado Relag¢des
Pablieas, aque tera a seu eargo direto os negéeios da Companhia com as
autoridades estaduais e¢ municipais, passes escolares e outros assuntos que
lhe possam ser daqui por diante atribuidos. 0 DR. EDUARDO PINHEIRO
LOBO &, por meio desle, nomeado Chefe do referido departamento” (8).
Entretanto, o Professor TEOBALDO DE ANDRADE regisira que “o primeiro
orgdo oficial de divulgacio, no Brasil, foi o Servico de Informacio e Divul-
gacio do Ministério da Agricultura, instituido pelo Decreto n.® 9.195, de 9
de dezembro de 1911, A organizacdo do Servico de Informag¢tes Agricolas
(STA), no Ministério da Agricultura, porém, marca realmente, o aparecimento
de um servico de Relacdes Piblicas no campo oficial (Decreto-lei n.t 2,094,
de 28 de marco de 1940)” (9). Mas, também nos dia conta de que o primeiro
orgio informativo seria o Servico de Informacio e Publicidade, da Secretaria
de Agricultura de Sio Paulo, eriado em 1907 (10). Ji SYLLA CHAVES
considera o primeiro departamento verdadeiramente nacional de Relagdes
Piublicas, o da Companhia Siderirgica Nacional, instalado em 1951 (11).
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Ouiras datas e ouiros marcos enconlraremos, quer nas atividades,
privadas, como nas governameniais. As Forgas Armadas sentiram durante
a 2 Grande Guerra Mundial que Relagdes Publicas niio deveriam ser encargo
do Oficial de Informacdoes e, sim, uma Secao aulonoma dos Eslados-Maiores
em itodos os niveis (12). Apesar disso, o Regulamento Interno e dos Servicos
Gerais (RISG) vigoranle em 1957, ainda atribuia ao $-2 a responsabilidade
pelas Relagoes Publicas, surgindo o Oficial de Relacdes Pablicas, fora do
Estado-Maior, pela 3.* Edigio do RISG, em 1965 (13).

As Policias Militares passaram a contar com servicos de Relagdes
Publieas, geralmente ligados diretamente aos Gabinetes dos Comandoes Gerais
das Corporacoes, desde a década de 50, nio se precisando qual seria o
servico mais antigo. Mas, seguramenle, a primeira 5. Secio de um Estado-
-Maior no PBrasil, foi a da Policia Militar de Sio Paulo, criada pelo Decreto
n.? 52.332 de 23 de dezembro de 1969 (14).

# ok sk

Relacoes Publicas Governamentais é imprescindivel para gualquer
Governo, particularmente se este for Democritico. “0 Estado tem sua origem
e mantenga no consenso social, na preservaciio da ordem e no reconhecimento
dos direitos fundamentais do homem”, diz TEOBALDO DE ANDRADE. “Ele
¢ resultante da vontade coletiva, desde que, no regime democritico, niio pode
existir diferenca entre os que governam e aqueles que sio governados, pois
todos compdem o Estado. Em nossos dias, a teenologia da informacio favorece
a conscienlizaciio de gue cada cidadfio pode e deve contribuir para o bem
comum. Essa participagio tem seu marco inicial na escolha dos homens
que irio administrar os negécios do Estado, na missio dificil da coordenacio
dos interesses, pablico ou privado, em busca da satisfacio das necessidades
legitimas da comunidade™ (15).

Um governo democratico precisa desenvolver extensivamente o pro-
cesso de Relacoes Puablicas juslamenle porque a democracia é baseada na
participa¢io de todos os cidadios no esforco de desenvolvimento. “Se o
povo desconhece o que esta sendo feilo e o porqué, bem como porque nao
se faz, ele niao poderd compreender a dindimica das atividades governa-
mentais. O cidadio comum ¢ contribuinte do Estado. Ele paga imposlos e
gostara de saber o que é& feilo com esse dinheiro. Quanto mais os cidadios
conhecam da Administracio, mais apoiario o esforgo governamental, mais
participardo do processo instituido”, ensina TEOBALDO DE ANDRADE (16).
Esla é a linha que norteia todos quantos se dedicam ao estudo e 4 pratica
de Relacées Publicas Governamentais ¢ que tém no Livre-Docente da ECA/USP,
exatamente mesta Disciplina, o grande orientador.

Sobre o estudo de Relacoes Publicas Governamentais, por oportuno,
vale lembrar gue pelo menos 30% dos estudiosos da matéria no Brasil sdo
oficiais das Forgas Armadas e das Policias Militares, como pudemos atestar
em pesquisa feita sobre artigos publicados na Revista de Relagoes Puablicas.
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Verificou-se que no periodo de existéncia da Revista foram publicadas 74
matérias de inleresse para Relagdes Pablicas Governamentais de 48 autores,
dos guais 41 brasileiros.

Os oficiais sfio, também, aluantes nas enlidades representativas dos
profissionais de Relagdes Piblicas, notadamente na Assoclacio Brasileira de
Relagdes Piblicas (ABRP) e na Autarquia do Ministério do Trabalho respon-
savel pela fiscalizacio profissional, constituida pelo Conselho Federal de
Profissionais de Relacdes Publicas (CONFERP) e pelos Conselhos Regionais
(CONRERP). Na afual gestio do CONFERP (triénio 1983-1985) de sete
Conselheiros eleiios diretamente peios profissionais no Brasil, deis sdo oficiais
superiores das Policias Milifares (Sfio Paulo ¢ Rio Grande do Sul) e um deles
é o Presidente do Conselho, o Tenenle Coronel JERONIMO BRAGA, da Brigada
Militar Gaticha. O outro ¢ o autor deste trabalho.

Esta observaciio ¢ imporlanle para se avaliar o embasamento dos
Assunios Civis nas Corporacdes Policiais Militares que desde o final da
década de 50, quando as Relagdes Publicas no Pais passaram a ser melhor
pesquisadas, estruturadas e sistematizadas, ja contavam com oficiais ligados
is entidades e durante a década de 60 destinaram recursos para aprimora-
mento de seus servicos.

3. DOUTRINA DE ASSUNTOS CIVIS

Quando a Tnspetoria Geral das Policias Militares (IGPM) foi criada
em 1967, era intenso o intercimbio entre os oficiais de Relagdes Publicas,
troeanda experiténcias, promovendo curses, encontros e reunides nos diferentes
Estados da Federa¢io. Em 1969 foram realizados enconlros em Sdo Paulo
o Minas Gerais. No Seminario de Belo Horizonte foi designada Comissao
para claborar um anteprojeto do Manual de Relacdes Publicas das Policias
Militares do Brasil, o que foi feilo em Fortaleza, no Ceard, ainda naquele
ano, ja sob a égide da IGPM que no ano seguinte reuniu a Comissdo em
Brasilia, O projeto, no Distrito Federal, sofreu intmeras modificacdes, visto
que acrescentou-se ao debate a figura da 5.* Secdo. ja implantada em Sado Paulo
pela Policia Militar e em fase de instalacdo no Rio Grande do Sul pelo III
Exército e pela Brigada DMilitar daquele Estado.

L

Também no ano de 1969 a IGPM editava suas primeiras Diretrizes
Gerais de Ensino ¢ Instrucio (DGET 1870/71) e dedicaria as RelacGes
Priblicas diversos parigralos, com o mesmo cuidado com que tratou os demais
assuntos e abordando temas como Acdo Psicologica, Acdo Edueativa, Acio
Civico-Social (ACISO) e Defesa Civil em 38 das 94 paginas do documento.
Na relacio de assuntos da Instrugio a ser ministrada, depois de realcar a
idéia basica de gue “a integracio da Policia Militar com os diversos publicos
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permitira e propiciard o integral apoio da populacio traduzido em com-
preensio, eslima e respeito”, detalha o curriculo do qual constam desde a
conceituagiio em mais allo nivel, no que deve ser lecionado aos oficiais,
até a conduta profissional (Relagdes com o Pablica) que deve ser ensinada
aos cabos ¢ soldados (17).

As DGEI dos anos subseqiientes, também, deram énfase as Relacoes
Publicas, recomendando que “as Policias Militares devem ser instruidas para
execular missdes especificas ligadas as alividades de Relagdes Puablicas, tendo
em vista a sua aluagdo permanente junto ao seu piblico externo” (18) e
ressaltando:

“(1) O adestramento e a orientagio dos quadros e da tropa
para a execugio de atividades de Relagdes Pablicas objetivam:

— O fortalecimento da instilui¢io policial militar pela atuacgio
junto ao publico interno:

— A criagio de uma imagem altamente favoravel ias Policias
Militares, pela atuagio junto ao piiblico externo;

— O desenvolvimento, na opiniio publica, da exata compreensio
das atividades das Policias Militares, para a obtenciio da solidariedade,
apreco, consideracio ¢ apoio da populagio.

(2) Para atingir essas finalidades, a instrucio e o ensino de
Relagdes Pablicas devem ser orientados no sentido de:

— Criar uma mentalidade de Relacdes Pablicas no Ambito das
Policias Militares, familiarizando o policial militar com sua termi-
nologia e seu campo de acio;

— Familiarizar o policial militar com os objetivos, regras e
principios que regem as atividades da Corporacio em heneficio da
populaciio;

— Fixar padrdes de comportamento que tornem o policial mi-
litar merecedor da estima e do respeito da populacio™ (19).

Em 1973 a IGPM editou as IP/PM5-1 — Instrucdes Provisorias sobre
o Sistema de Assuntos Civis das Policias Militares, fruto “do trabalho ja
realizado por algumas Corporagdes, incorporando, por isso mesmo, valiosa
experiéncia operacional no campo de atuacio peculiar das Policias Milita-
res” (20).

Estas Tnstruedes Provisorias sofreram modificagdes em 1980, incluindo
0s Corpos de Bombeiros Independentes, mas continuaram visandeo, “primor-
dialmente, a estabelecer os fundamentos doulrinirios que servirdo de base
ao planejamento, & coordenacio e ao controle das atividades do Sistema de
Assuntos Civis das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares Inde-
pendentes” (21) .

As principais modificaces trazidas nas Instrugdes de 1980 sio de
ordem politica, expondo, uma vez mais, a capacidade de andlise do pessoal
de doutrina do Estado-Maior do Exército.
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Para o Manual de 1973, “o Sistema de Assuntos Civis definido e
delimitado no presente documento diz respeito, exelusivamente, ao quadro
da Seguranca Interna” (22), deixando as atividades de Seguranca Puiblica
para que as Corporacdes conceiluassem. “O apoio prestado pelo  Sistema
de Assuntos Civis das Corporacdes Policiais Militares destina-se a alender
uma dupla necessidade: a execugio da atividade policial militar, exigida
pela atuacio normal das Corpora¢des; e a execugio dessa mesma atividade,
coordenada e orientada, para ter sentido de auxilio e complemenio conve-
niente 4 acio do Exército. Em ambas as situacSes esta presente um alto
interesse do Exéreito, como expressio maior do Poder Terrestre que abrange,
no sentido amplo da expressio “manutencio da ordem publica”, as res-
ponsabilidades legais das Policias Militares” (23).

Na distincdo entre Relacdes Puiblicas e Operagdes Psicologicas (“cuja
complexidade e conseqiiéneias sobre a populagdo...”) estava, lambém, a
diferenca entre atividades de apoio 4 Seguranga Piablica e as de apoio 4
Seguranca Interna, nio havendo restrigdes as RelagGes Publicas e Aciio
Comunitiria. “As atividades de Relagdes Publicas nfio sofrem nenhuma
restricio de amplilude e iniciativa, devendo, por isso mesmo, constituir o
esforco principal do sistema. As Policias Militares devem planejar inlensa
¢ objetivamente suas atividades de Relagdes Publicas, no sentido de manter
a harmonia com a Comunidade, caracterizada pela exata compreensio de
sua funcio social por parte de cada cidaddo; e de criar, preservar ou
restaurar um alto padrio interno como instituicdo, por intermédio da aglu-
tinacio e da elevacio do moral de seus integrantes” (24). “A atividade
de acdo Comunitaria é bdsica para as Corporacdes Policiais Militares. A
disseminagio de suas OPM pelo territorio dos Estados e a consegiiente
permanéneia junto A populacio, conferem #s Policias Militares uma possi-
bilidade de atuacio nesse campo que sb deve sofrer restricio dos meios
materiais ¢ humanos disponiveis” (25).

As operacdes psicolagicas dependeriam de planejamento do Exércilo
e seriam  delerminadas e supervisionadas pela Forga Terresire.

H4, no Manual de 1973, permanente preocupacio em evidenciar a
vineulagio das Policias Militares ao Exército e, em conseqiiéncia, a necessi-
dade de se integrar o Sistema de Assuntos Civis Policial Militar ao Sistema
correspondente dos Exércitos e Comandos Militares de Area.

0 Manual de 1980 retirou todas as expressies que lembrassem a
vinculacio das Policias Militares ao Exército, passando a evidenciar a con-
dicio de Forcas Estaduais, obedientes aos respectivos Governos das Unidades
Federativas e o Sistema foi definido e delimitado pelos encargos relativos
i Sesuranca Publica “capaz de assegurar aos integrantes da Corporacgfo, um
estado moral elevado, que contribua para maior eficiéncia no desempenho
de suas missoes ¢ de esclarecer 4 comunidade, a verdadeira participacio
das OPM (...) na manulencio da ordem publica” (26).

(O Sistema continua destinando-se a atender i dupla necessidade
“de tal forma que, respeiladas as peculiaridades de cada Corporagao, res-
ponda aos interesses de uma organizag¢do insliluida para manutencio da
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ordem publica nos Eslados, Territérios e no Distrito Federal, como também
as imposicoes legais de for¢as auxiliares, reserva do Exército” (27).

No Manual de 1980 deslaca-se a Defesa Civil e ndo mais figuram
diretamente as Operacdes Psicologicas, embora se considere a realizacio de
Agdo Psicologica indiretamenie, na medida em que se aplique os campos
de atividades de Assuntos Civis (28).

“A autonomia eoperacional do Sistema é plena, para o desenvolyi-
mento das atividades essenciais de apoio 4s missoes da Corporagio” (29).
As recomendacies relativas as atividades de Relaces Publicas e Aciao Co-
munitdria sio praticamenle as mesmas, alterando-se, apenas, no que diz
respeito a vinculacdo. Na parle relativa as Relagdes Publicas, por exemplo,
foi modificado o final: “as suas atividades de RP, ressalvadas as restrigoes
de amplitude ¢ inicialiva imposlas pelos governos das unidades federativas,
devem constituir o esforco principal do sistema” (30). Quando faz as reeo-
mendagbes para a Acdo Comunitaria, o Manual de 1980, diz no final do
paragrafo: “que s6 deve sofrer reslricio dos meios materiais ¢ humanos
disponiveis, respeitadas, também, as direlrizes dos governos esladuais” (31).

Sobre Defesa Civil, assim propée o Manual de 1980:

“Para o Sistema de Assunlos Civis das Corporacoes, a Defesa
Civil ¢ o conjunto de medidas planejadas com o fim especifico de
proporcionar, numa primeira instaneia, uma defesa contra as cala-
midades publicas. Mais uma vez, a articulacio das unidades permite
as PM (...) prestarem valiosa colaboracio no planejamento e na
execugdo de medidas de Defesa Civil. Considerando que a Defesa
Civil ¢ uma mobilizagio geral da comunidade em beneficio da
coletividade, alia-se a esse conccilo, a propria missfio das Corpo-
ragoes (...).

Por prescricio de legislagio federal vigente, a prestacio de
socorro 4s comunidades atingidas por calamidades publicas devera
iniciar-s¢ por intermédio do Municipio, seguindo-se-lhe o Estado
¢ a Unifo. A participacio prioritaria do Municipio e do Estado nas
atividades de Defesa Civil, ressalta a importancia do papel que devem
desempenhar as Corporacdes (...), nesse tipo de atividade” (32).

O Capitulo 2 das Instrucoes Provisorias, agora identificadas ecomo
IP/PM CBM-5.1, firata do Sistema e procura caracteriza-lo. Os principais
pontos da ecaracterizacio do Sisterna, além dos ja abordados sobre a auto-
nomia operacional ¢ o desenvolvimento das atividades, sio:

“a. O Sistema de Assunitos Civis de uma Corporacio & o con-
junlo de normas e orgiios de diversos escaldes de direcio ¢ execucio,
encarregados do planejamenlo e da condugio das alividades per-
linentes. Os orgdos componentes do sistema nio estio, necessaria-
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mente, ligados enlre si pela auloridade hierarquica, mas, por uma
relagio de coordenacgio e orientacdo técnica, fundada principalmente
no escalao normativo corporificado pela PM/3 (BM/53), oOrgio de
assessoramento  do Comandante-Geral. As atividades de Assuntos
Civis, inerenles as Corporacdes Policiais Militares e de DBombeiros
Militares, devem estar integradas & politica de Comunicagido Social
do Governo Estadual ¢ consubstanciadas nas diretrizes emanadas
pelos Comandantes-Gerais.

b. Por for¢ca da exclusividade de atuagio em varios setores
da Seguranca Publica, a cargo das Unidades Federativas, a presenca
das Corporacdes PM/BM, na vida das Comunidades a que servem,
lem crescido de amplitude e intensidade. Disso decorrem oportuni-
dades mais amplas e freglientes de relacionamento, obrigando ao
atendimento em lermos racionais e, tanlo quanlo possivel, Lécnicos,
de mnowvas e importantes necessidades de apoio a atividade-fim das
Corporacdes, para facilitar a integracio dessa atividade na relagio
de interesses das comunidades estaduais, municipais e menores.

c. O econceito de Sislema de Assuntos Civis para as PM/CBM,
apresenla, em resumo, os seguinies pontos de definicio, indispensa-
veis a uma exata compreensio do problema:

1) o0s cncargos acometlidos aos orgios do Sistema caracterizam
uma “atividade-meio”, de cariter eminentemente téenico. Este aspecio
impde a preocupacio por um  adequado dimensionamento destes
Orgios, visando uma racional ulilizacdo de recursos humanos;

2) o 6rgio central do sistema é a 53 Secio do Comando-Geral
da Corporacio PM/BM (PM/5, BM/5) —— responsavel pela elabo-
racfioc das normas de orientacio, pela supervisio, controle e funcio-
namento do Sistema, acrescido do papel que desempenha como 6rgao
de assessoramenlo do Comandante-Geral;

3) os elos do Sistema sio conslituidos pelas proprias OPM e
OBM que integram a estrulura organizacional das instituicdes policiais,
militares ¢ dos bombeiros militares, corporificados pelos P/5 e B/b,
respectivamente. Ocorrendo dificuldades de ativar tal funcio, devido
a caréncia de pessoal, podera, a critério do Comando-Geral, ser
exercida cumulativamente. O importante ¢ ter, em todos os niveis
de execucio, elementos rtesponsaveis pelas atividades de Assuntos
Civis, seja pela existéncia da funcdo, seja pela designacio de
encargos. As Corporagocs Policiais Militares que possuirem, em sua
estrutura, Comandos Intermediirios devem, estes comandos, integrar
o Sistema para fins de coordenacio e controle” (33).



4. POLICIA MILITAR E COMUNIDADE

A integracdo com a Comunidade ¢ o objetivo do trabalho de Assuntos
Civis para gue a atividade-fim das Corporacdes possa se efetivar em um
ambiente favorivel e a acao de cada policial militar possa ser mais que faci-
litada, possa conlar com a participacio dos cidadios.

“A Comunidade se caracteriza pelo consenso de trabalho, pelo espi-
rito de cooperagio, pela convergéncia de esforgos, em principio existentes
em determinada reunido gregaria de pessoas, em face de inleresses comuns
que devem prevalecer em situa¢gdes normais e anormais” (34).

A Policia Militar, para bem cumprir sua missdo basica, precisa
“conhecer os costumes, as iradigoes e as caracteristicas psicossociais  da
Comunidade a que serve, niao sé em nivel de Estado e Municipio, mas,
particularmente, avaliando-a minuciosamente, dentro de sua area de atuacio,
considerando os diferentes tipos de comunidades exislentes, tais como: a
comunidade da area rural, a comunidade do bairro” (35),

Impée-se, portanto, de inicio, verificar se ha mno grupo soeial o
consenso (e lrabalho. o espirito de cooperagio e a convergéncia de esforgos
que caraclerizam a comunidade. Se ndo houver, cabera ao Comandante
(em qualquer nivel) promover atividades que proporcionem aos cidadios
conhecer as vantagens do trabalho comunilario. Alids, todo policial militar
deve ser estimulado a participar das atividades civicas e tomar parte de
entidades representativas da comunidade. ¥ inegavel a liderang¢a nalural
dos policiais militares no meio social, parlicularmente dos oficiais e sar-
gentos. Esta lideranca precisa ser polencializada para congregar os cidadios.
“0 Chefe de Policia deve ocupar o lugar gue lhe corresponde como um
dos dirigentes da comunidade”, diz PAUL H. ASHENHUST, Inspetor do
Departamento de Policia de Dallas, Texas, EUA. “E, em um plano inferior,
todo membro do departamento de policia deve, de quando em quando, fazer
ouvir sua voz e orientar seus atos no sentido de um melhoramento civico.
Deve ensinar-se aos policiais nio s6 a apreciar a responsabilidade que divi-
dem com o chefe em matéria de fazer cumprir a lei, mas também em colocar
remédio nas origens das causas de respeilo a lei” (36).

A populacio estando preparada para as atividades comunitirias e
conscienle do que realmente é de interesse publico, tera melhores condicdes
de avaliar o relevante papel da Policia Militar, seja no quadro da Seguranca
Piblica seja no da Seguranga Interna, havendo, pois, necessidade de um
planejamento detalhado, embasado em profunda pesquisa de opinifio piblica,
para orientar o Sistema de Assuntos Civis.

Para se planificar as Relacdes Publicas Governamentais, é preciso
conhecer scus fundamentos ¢ considerar ndo somente a opiniio puiblica,
mas a opiniio do publico, pois, no dizer de TEOBALDO DE ANDRADE,
“a opiniio pablica é a expressio verbal da atitude comum de um publico
determinade, frente a controvérsia: dai admitir-se, também, como mais correto
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o emprego do termo “opinido do publico” em lugar de “opinido publica”,

Ademais, o termo “opinifo publica™ signilica, em nossos dias, manifestacio de
’ 1Y P E ) B

senlimentos coletivos originarios das massas e nio dos publices” (37).

No que respeita a agao sctorial do Governo no campo da seguranca,
ha que se levar em conla que a seguranca ¢ necessidade hasica para a
pessoa humana e para os grupos sociais aos quais ela se liga. Sendo essencial,
desejara o grupo, e cada um de seus membros, que a seguranga seja mantida
pelos que forem incumbidos pela sociedade para fazé-lo. Cada grupo, entre-
lanto, tem um consenso de ordem, formado pelas necessidades conjunturais,
mas fundado na cultura, nos costumes e nas tradi¢gdes locais e consubstan-
ciado nas leis e nas regras que o proprio grupo eslabelece.

Ha que se auscultar o grupo para se conhecer o consenso vigorante.
E isto deve ser repetido a cada inslante, pois a sociedade ¢ dinfmica ¢ as
condigoes ambientais podem allerar as necessidades.

E preciso ter sempre presente que nio apenas os individuos e os
grupos exigem seguranca, mas também o Estado. Muitas vezes havera razdes
para que o Poder Puablico direcione os mecanismos de seguran¢a para a
protecio do proprio Estado e isto pode nao ser percebido pelas pessoas
ou pelos grupos sociais que compoem a sociedade maior. Cabe, entio, aos
detentores do poder, salientar estas razoes para que os cidadios participem
do processo decisorio. Quando o grupo mantém uma atitude adversa, ha
que se fazer um esforco redobrado para se obter dele, no minimo, a com-
preensiio para o gue se pretende ou se estd realizando. Se a alitude ¢ con-
traria, é preciso dialogar e para tal, talvez seja necessirio persuadir o grupo
a0 didlogo,

0 Professor TEOBALDO DE ANDRADE nio admite o uso da per-
suasio em Relacdes Publicas, no que se faz acompanhar, em parte, por
SYLLA CHAVES que, citando BERNAYS, admile condicionalmenle o uso da
técnica do convencimento, o apelo a razio, incluindo a sugestio, que é o
apelo ao sentimento.

Ressalva SYLLA CHAVES que ndo se pode empregar a persuasio para
conduzir a opinifio publica em qualquer sentido. Para o insigne Professor
o conlettdo persuasério ¢ sugesiivo de Relacoes Publicas “esta no terreno da
educagio civica, da educagio agricola, da eduvcagio sanitiria e, mais rara-
mente, no da publicidade institucional, nos momenlos em que ela deixa de
ser uma simples transmissio de informacio” (38).

Podemos admitir a persuasio para despertar a controvérsia, que é
sempre latente, nos grupos e nas pessoas e, com isto, iniciar o didlogo.
Mas, iniciado o diilogo deve cessar a persuasio, dando lugar ao processo
de desenvolvimento da opinido do piiblico nas quatro fases definidas por
TEOBALDO DE ANDRADE (39) e que, este sim, resultari na aciio conjugada
do pablico participante da discussio.
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Para que se possa atuar posilivamente em nome da comunidade e,
por cla, proporcionar a seguranca piiblica, impde-se conhecer a opinifio, se
possivel de cada pessoa componente do grupo. A opinido ¢ a exteriorizacio
de um juizo e represcnta uma tomada de posicao, uma atitude. Ao externar o
pensamento, o cidadio se senlira comprometido e orientara suas acdes no
scnlido de ser visto como alguén coerenle. As pessoas passam a maior parte
da vida conscienle a formar juizos e a emiti-los sempre que possivel, WAL-
TER RAMOS POYARES ensina que “o maior campo de operacio da mente
¢ o da opiniao” (40), que ¢ fundada numa decisio individual, tomada com
o auxilio da razio e das sensagdes.

A seguranca, como ja vimos, tem que ser sentida, pouco valendo
falar dela se nio houver a sensagio de que a ordem esteja sendo assegurada
no ambicnle onde o individuo se situa permanente ou temporariamente.

As atividades do Sisterma de Assuntos Civis das Policias Militares
devem ser inferidas, pois, de suas alribui¢tes. “Alguns principios basicos
de emprego que disciplinam a execugido dessas atribuicdes estabelecem, im-
plicitamente, os fundamentos sobre os quais apoiar a coneepcio global do
sistema ¢ a definicdo da natureza e da amplitude de suas atividades” (41).
Esses fundamentos operacionais sfio: a Policia Militar estd vinculada as
comunidades municipais ¢ menores, em particular, e 4 comunidade estadual
de modo geral; ha eslreita lisacio entre a missio da Policia Militar e o
consenso de ordem e seguranca vigoranle naquelas comunidades; e a preo-
cupagiio com a opinido phblica é parle integranie da acao policial. “A atuacio
da Policia Militar nfio pode, portanto, apartar-se da comunidade e de todas
as entidades ¢ organizacées que, direta ou indiretamente, trabalhem para
cla” (42) . Nas operagdes policiais militares deve imperar a idéia de que
“a aprovacio ou desaprovagido populares constituem forcas capazes de faci-
litar ou dificultar a acdo policial” (43). A Policia Militar trabalha para
a comunidade e “niao faz sentido ser desaprovada, incompreendida, destra-
tada ou odiada por ela” (44).

Para a Policia DMilitar ndo basta ter uma boa imagem. mas sim, um
solido econceito ecalcado na efeliva prestacio de servicos & comunidade. “A
imagem publica da Corporacio deve ser reflexo de sua real capacidade de
trabalho, devendo se evitar ocultar falhas e deficiéncias através de simples
publicidade. Uma falsa imagem serda facilmenle destruida, comprometenda,
desta forma, sun histéoria e suas possibilidades futuras” (45).

Aos - Assunios Civis das Policias Militares, portanto, aplica-se, per-
feitamente, o coneeito de Relagdes Publicas Governamentais formulado por
TEOBALDO DE ANDRADE que as entende ecomo sendo “o método de acio
que, através do dialozo planificado e permanente entre governantes e gover-
nados, procura determinar o interesse social” (46), sem prejuizo de seu
proprio coneeito, composto a partir dos enunciados pela ABRP e por SYLLA
CHAVES: Assuntos Civis & a atividade deliberada, planificada, coesa e con-
tinua da Policia Militar que, através das operacdes psicolégicas, da coordena-
cao da defesa e do apoio civil e do estudo de assuntos do Governo, busca
identificar o seu interesse institucional e operacional com o interesse publico,
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para melhor desincumbir-se de suas obrigacdes para com a sociedade, e con-
seguir e manter a compreensao, a accitlagio ¢ o apoio da comunidade,

As obrigacoes que as Policias Militares tém para com a sociedade
sio as de sua destinacio legal, para as quais direciona o ensino e a instru-
cido, atendendo ao preconizado pela Doutrina de Seguranga Nacional, pela
Teoria do Estado, pelo Direito Constitucional e pelo Direito Administrativo:
proporcionar seguranca a popula¢iio para que esta participe intensamente do
processo de desenvolvimento. Ao realizar o que lhes cabe como atividade-
fim, estario as Corporacoes Policiais Militares cumprinde 90% do ideal de
Assunitos Civis. Os 10% restantes, da competincia da 5.* Secfio, servirio apenas
para apoiar lais alividades.

5. POLITICAS SETORIAIS DE ASSUNTOS CIVIS

Niao hé uma estratégia melhor ou pior. A definicio de um plano
depende do diagnéstico que se possa obler da pesquisa realizada.

Os Comandos deverdio valorvizar gs pesquisas de opinifo, auténticos
termdmetros da opinido publica, indispensaveis para a tomada de decisio.
Cientes do valor de tal instrumenlo, motivario os oficiais das quintas se-
edes para que atuem sem restricdes, levantando as condigdes internas, divi-
dindo e estudando os publicos, definindo a comunicag¢io, desenvolvendo cam-
panhas e avaliando resultados,

*oE sk

O conhecimento profundo da propria organizacio poderda auxiliar
na identificacio de problemas de relacionamento provocados pelas condig¢des
fisicas ou por selores do pessoal, especialmente os que tém contalo com o
pablico. E, nos dias correnles, poucos sio os policiais-militares que nfdo l&m
contalo com o puablico. Além disso, serd possivel identificar todas as co-
munidades ligadas a OPM, propiciando subsidios para um melhor planeja-
mento da atividade-fim.

* %k

A identificacio ¢ o estudo dos publicos ofercceriio os elementos ne-
cessarios para conhecer as dificuldades de relacionamento advindas dos gru-
pos ou de seus lideres. As pesquisas permitirio, ainda, mapear as areas de
ignorancia dos publicos, trazendo a lume o que o publico sabe ou ndc da
Corporacido, da TUnidade, do Destacamento, e que, oporfunamente, servira
para dar contetido & comunicacao.

EE S
Concordamos com JOEL CARDOSO DE MELLO, ao considerar o pu-

Blico interno como phblico n. 1 (47). Se este nfio estiver integrado na
organizacfio, dificilmente se poderd obter qualquer- resultado positivo em
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Relagdes Publicas. B preciso que o homem se situe na propria organizacio
¢ tome consciéncia de sua importincia na comunidade para transmitir com
entusiasmo seus sentimentos,

Em um trabalho em espiral, teremos que comecar pelo piblico in-
terno, depois seus familiares e a seguir os vizinhos. A vizinhanca nao
apenas dos aquarlelamentos, mas de todos os pontos de estacionamento de
patrulbas (estejam elas a pé, motorizadas ou a cavalo) e de todos os postos
de bombeiros,

* ok Ok

Outra preocupagido ¢ a recepcio na PM. Todo cidadio deve receber
o lratamento que lhe é devido, A Policia Militar deve receber a todos com
alencao e cortesia e, quando tiver de agir, deve fazé-lo com firmeza e ener-
gia. A recepgio aqui abordada nfio é somente a pessoal, mas também a que
se faz por telefone, radio (amador) ou correspondéncia.

# ok K

Desponta, igualmente, a Representacio ou “Tode ato individual ou
coletivo do pessoal ou Unidade da Corporaciio que venha refletir ou possibi-
litar sua projecdo junto a4 comunidade” (48). A Policia Militar de Sio Paulo
observa as Diretrizes Gerais de Representacdo baixadas pelo Boletim Geral
n.* 110/73, fixando responsabilidades para todos os niveis da hierarquia e
sugerindo acbes para diversas circunstincias, inclusive as de Relagdes com
o Publico. Para as Relagdes com o Publico, as Policias Militares tém editado
manuais bastante sugestivos, como os de Pernambuco, Bahia, Parani, Rio
Grande do Sul e Minas Gerais.

L S

Mas a representagido ha de ser ampliada pela agfio politica dos po-
liciais-militares. Sendo o homem um ser politico deve viver politicamente,
enlendido isto em seu nivel mais elevado. O policial-militar deve fazer a
politica da Corporacio que ¢ extensio da politica do Governo, a qual nada
mais é sen@o a tradugdio do inferesse publico, A politica das Policias Mili-
tares inclui intensa partlicipacio civiea, com prioridade para a colaboracio
no campo eduecativo, ressaltando a educagio politica, moral e civica, par-
licularmente sobre a Organizacio Social e¢ Politica do pais, contribuindo para
que melhor se compreenda a estrutura do Estado e o papel da Policia
Militar nesse contexto.

* ® ¥

Projetando-se a Corporacio no plano municipal, deve o Comandante
local representa-la junto ao poder publico da cidade. As Corporacdes mais
complexas, que dispéem de mais de uma fracio em uma mesma localidade,
devem definir seu “representante politico”,
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Esta represenlacio polilica ocorrera, igualmente, em comunidades
nmenores (Distritos e Bairros) e maiores (Regidoes Administrativas e Regides
de overno) e, naturalmente, nos ambitos Esladual e Federal.

ok %k

Especial atencdo deve ser dada & Comunidade, com a criacio de
Centros Comunitarios ou, como preferimos, Centros de Defesa e Apoio Civil,
mobilizadores de voluntirios inleressados em partilhar das questées ligadas
4 Seguranca Comunitaria. A parlieipacio dos moradores e dos lideres da
comunidade ¢ indispensavel para o bom desempenho da acio policial, mas
com a devida organizacio, de modo a impedir a prevaléncia de grupos de
pressao ou o desvio para interesses subalternos.

$ok %

Oulra drea prioritiria ¢ o turismo. As Policias Militares devem
conlribuir para o desenvolvimento foristico e treinar seus homens para o
alendimento ao tarista. Um programa com este fim atendera a duplo obje-
livo: ampliar o potencial turistico do lugar e melhorar a prestacio de ser-
vicos 4 comunidade. Oferecendo mais seguranga, havera mais atrativos para
o turista. Alendendo bem o “forasteiro”, o polical-militar, fatalmente, Ira-
lard melhor seus concidadios.

EE

Poderiamos arrolar outras atividades e sugestdes mas, 0 gue se pre-
tende, aqui, ¢ demonstrar a extensio do Sistema e o polencial de Assunlos
Civis. Enitretanto, deixariamos uma ultima lembran¢a para analise do leitor.

Referimo-nos 4 imprensa pelo valor deste auléntico “guarto poder”,
expressio da propria liberdade. Por ela ficamos conhecendo e fazemos co-
nhecer. Um  relacionamento com a imprensa dara novas condigdes aos
Comandos e as Organizacoes. O jornalista representa a sociedade na cobran-
¢a dos atos piublicos e, como ji se expds, prestar contas ¢ dever do admi-
nistrador publico.

¥ ok ok

De qualgquer modo, pode-se observar gque ha necessidade de que a
Policia Militar se apresente una — coesa — perante a comunidade. Se assim
nao for, sua forca seria pulverizada e os desencontros inevitaveis.

Dai a importineia da Acgio Colegiada dos diferentes Comandos,
para que haja coordenaciio e integracio de inleresses que nio sio de nenhum
selor, mas da Corporacio, ou seja do Governo, ou, ainda, do povo.
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6. CONCLUSOES

A Policia Militar é um instrumento de que dispde o governo de
cada Unidade Federativa para desincumbir-se das responsabilidades de mu-
nufengio da ordem phblica em favor da populacio que habita seus muni-
cipios e eumprir com os deveres que o Esiado-Membro tem com relagio
4 Unifio, para preservar o todo nacional. A acfio da Policia Militar refletira
na adminisiracdo publica, seja ela municipal, estadual on federal, em razio
de suas maltiplas atividades que, “in fine”, concorrem para a Seguranca
Nacional, tanlo as do campo de Seguranca Inlerna, como as do campo da
Seguranga publica, estas consolidadas como missio precipua.

O trabalho da Milicia, em qualquer circunstancia, ¢ realizado em
beneficio da comunidade, fazendo-a um patrimdnio social.

Devendo atuar em nome de uma determinada comunidade, impde-se
que a fracio policial-militar responsavel pela area ou setor conhega pro-
fundamente o meio a qgue serve para, enlio, definir o modo de agir. O
modo de fazer é um conceito simples e objetivo de lecnologia que, igual-
mente, pode ser vista como a aplicagao sistematica dos conhecimentos cien-
lificos na realizagiio de tarefas praticas. A ciéneia, por sua vez, é um acervo
de conhecimentos leoricos, de cariter universal, envolvendo fendmenos na-
turais, ambientais e comportamentais.

Podem as Policias Militares se beneficiar dos conhecimentos e das
praticas disponiveis, mas dvem pesquisar e desenvolver contribuicdes as
citéneias sociais, que, reunidas, talvez provoquem o surgimento de uma ecién-
cia policial, mas seguramente, criario uma tecnologia prépria, capaz de,
definilivamente, inseri-las no contexio comunitario.

Este ideal poderd ser aleancado, por dois caminhos que devem ser
Irilbados simultaneamente.

Um é a evolucido dos sistemas de ensino das Corporacdes, para um
sistema nacional, tendo no vértice um Instituto Nacional de Policia Militar
¢ Bombeiro Militar, para onde convergiriam as inteligéncias maiores, dedica-
das & pesquisa, ao debate, ao desenvolvimento e a difusdo dos conhecimentos,
alravés de publicacoes, evenlos (reunides, congressos, ete.) e do Curso
Superior de Policia Militar. Integrando o sistemsa, nas Regides do pais, as
Escolas de Aperfeicoamento de Oficiais e, em cada Unidade Federaliva, as
Escolas de Especializaciio e as Academias destinadas a formacio de oficiais.
Cada Corporacio deveria dispor de Cenlros de Formacao, Especializacio e
Aperfeicoamento de Pracas e Centros de Instriicio. A instrucio, todavia, se-
ria didria, ainda que ecaracterizada por uma breve prelecio, obrigatéria, no
imicio de cada turne de servico, quando o policial-militar tomaria conheci-
mento dos falos de variaveis gue poderiam influir nos fendmenos naturais,
ambientais e comportamentais de seu setor especifico de acfio.

O oulro caminho, indubitavelmente, ¢ o aprimoramento do Sistema
de Assunlos Civis, aplicando corretamente as téenicas de Relagdes Publicas,
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no plano estadual, e permutando experiéncias por meios diversos, pois o
permanente intercidmbio, propiciara melhores recursos para as Corporacoes.

Parece-nos que hoje Relagdes Publicas vive uma nova era de sua
historia, % a era em que O PUBLICO DEVE SER OUVIDO. E um direito
que ele tem, e ser ouvido implica em ser considerado e obter a atengio de-
vida.

Nisto esta a parte dos 10% que a Secdo de Assuntos Civis tem no
processo de Relacdes Prablicas que scrao completados com o estabelecimento
da “Rua de Duas Mios”, por um eficiente programa de comunicaciio. Ouvir,
assessorar ¢ comunicar.

0O aupscultamento da opiniio pablica, dari ao oficial de Assuntos
Civis respaldo para o assessoramento a seu respectivo Comandante. Das
decisdoes lomadas pelo Comando, emergira uma acio eficiente da Corporacio,
que sera mais eficaz se houver o dominio da tecnologia policial-militar,
criando um fato digno de ser comunicado.

EE S

Para se obter 1009% de rendimento em Relacdes Publicas, haveremos
de somar os 90% que sdo responsabilidade da Corporagio como um todo,
com os 10% do processo, que cabem 4 5* Sec¢fo, ou, como concluimos, nos
proveilosos debales que coordenamos nas diversas tormas do 2. ano do
Curso de Formacio de Oficiais, da Escola de Oficiais, na Academia do Barro
Branco: ASSUNTOS CIVIS E SABER FAZER E FAZER SABER.
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