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1. INTRODUGAO

a. Apresentacao

O trabalho ora apresentade se constitui numa tentativa de siste-
matizar uma reflexdo sobre a realidade da Policia Militar ¢ num esforgo
para, a partir dos subsidios fornecidos por um esludo exploratério, supor-
lado numa pesquisa social; identificar os anseios, aspiracoes de seguranca
pablica e a imagem da aluacio da Policia Militar pela comunidade de Belo
Horizonte, avaliando os provaveis desdobramenlos, somando-se ao esforco
ora desenvolvido pela Corporacio na superacdo dos obsticulos que, a seu
nivel de competéncia, poderiio ser suplantados, elevando-se mais um degrau
na escala que leva ao econhecimento amplo da Policia Militar e seu cons-
tante aperfeicoamento.

O sentido que permeia todo esse trabalho é o de que uma das ca-
racteristicas fundamentais do homem ¢ buscar produzir a wverdade, ques-
tionando e questionando-se, sem o que lorna-se incapaz de viver comuni-
tariamente, pela impossibilidade de ter uma norma que o conduza, oriente,
aponte com a forga da lei natural o caminho que deve seguir e como
comportar-se. Assim alicercado ele precisa acreditar na verdade, que é
realmente, em ultima regra, a sua maneira de viver.

b. Aspectos sociais perlinentes ao estudo

Atuando no seu meio social o homem produz a verdade, construida
através da inleracio. Nio por que seja um ser identificadamente social,

mas ¢ alravés dele que as inslituigdes se (ransformam e se consolidam,
com o resultado de sua atividade criadora.

Projetando e interagindo ele participa de um processo global que
imprime a realidade que o cerca uma determinada econfiguracio. Sendo
assim um ser social ¢ na sociedade que o homem se completa, e completa

a socicdade.

39



Portanto, o homem ¢é produto da cultura ¢ também wum trabalhador
cultural, 4 medida que cristaliza suas normas, padrées e valores socials,
ordenando seu comportamento, conferindo sentido a sua vida.

O homem continua sendo a “fragil argila” de que fala Exupéry,
sujeito a riscos incontaveis e colossais, pela liberacio de forcas que nio
consegue controlar” (1). E as instituigdes continuam sendo, em decorrén-
cia, quase sempre, o produto inlencional de seus interesses individuais ou
grupais, inseridas num sistema de normas que regulam o seu comporta-
mento. Num contexto social o homem ocupa espacos e papéis diferentes,
interagindo-se em torno de objetivos comuns, com crencas ¢ acg0es comuns.

Assim, de maneira visivel, pcidemos dizer que voltamos ao “Conhe-
ce-te a ti mesmo” que ainda é, sabiamente, a primeira palavra que nos des-
cortina os horizontes a serem vencidos, agui considerado o que os outros
nos revelam a respeito de nés proprios, o papel que nos atribuem e aquele
que efetivamente assumimos.

Decorre dai que as instituigoes, em sua grande maioria tendem a
se voltarem para dentro, atuando em torno de objetivos internos, imple-
mentando o auto-consumo, perdendo, em conseqiiéncia uma grande poten-
cialidade na busca dos seus objetivos finalisticos. Assim procedendo vin-
culam-se invariavelmente 4 ideologia politica dominante, oriunda do Estadao,
as quais se consolidam. Neste processo o homem deixa de participar efeti-
vamente das decisdes essenciais, que lhes sio pertinentes.

E preciso repensar que a sociedade durante milhares de anos foi
agricola, pastorial e rural, tendo de maneira abrupia se tornado wurbana e
industrial, eriando confusfio, pressio e tensfo.

A Revolucio Industrial do Sécule XVIII trouxe em seu bojo as
conseqiiéncias proprias da fragilidade das estruturas sociais criadas. Tal
transformacido das instituigdes, a partir do século XVIII aumentou a des-
proteciio, recalcou a inseguranga, marginalizou uma grande parcela social
e incapacitou potencialmente varias forcas produtoras sociais.

Neste aspecto a afirmacio de que “Cada nacfio, cada povo, cada
segmento social, através das instituicoes, ao mesmo tempo em que criam o
seu modo de existir social, organizam também a forma de participacdo dos
individuos nos destinos do grupo” (2) se reveste de capital importineia, a
partir do momento em que se legilima a ac¢io da organizacio pela efeliva
participacio da sociedade no processo de decisio, gue resultara no desen-
volvimento de mecanismos que visem o bem-comum, tendo o homem, como
agente social de mudancas e centro «dos interesses de um sistema de defesa
social.

(1) Affonso, Leonel Arcanjo, In ¢A violéncia urbanas. Palestra do Cmt Geral da
Policia Militar aos Estagiarios da ESG. BH. Jun 1985, Pég. 11.

(2) Affonso, Leonel ARCHANJO, In «A violéncia Urbanas. Palestra do Cmt Geral da
PMMG aos Estagidrios da ESG. BH. Jun 1985. Pag 13.
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Sabe-se que as mutagBes sociais sdo uma constanie procura e
desenvolvimento, a busca de novas experiéncias, expectativa de mudangas
institucionais, com a participacio efetiva dos diversos segmentos sociais,
tendo como suporte e fim o atendimento aos anseios e aspiracdes populares.

Nesle contexto avoluma-se os queslionamentos as institui¢des, nao
quanto A sua existéneia, mas quanto & finalidade social, a eficiéncia ¢ a
eficacia de suas acgdes.

Porlanlo, é necessario que as instituigdes, pela conformacio politica
advinda do Estado, permitam que os individuos proclamem seus interesses
¢ neeessidades comuns, mesmo por que a melhoria da qualidade de vida
¢ a elevacio do bem-estar social sdo anseios e aspiracdes legitimas, inerventes
a todo ser humano.

A participacio do homem na sociedade veflele a sua necessidade
de realizar estas aspiracdes, qualquer que seja o seu grau, sigmificado ou
dimensio almejados.

Assim ¢ que a sobrevivéncia do homem no contexlo social estd
dependente da existéneia e preservacio de uma eficienfe organizacio social,
caracterizada pelo estabelecimento de um sistema social que permita aos scus
componentes a sobrevivénecia com sujeicio as normas, aos padroes sociais,
entendidos como necessirios, desejaveis ¢ toleraveis.

O ponto de equilibrio estd no conlrole das tensées ¢ no grau de
integracao dos scus componentes, no tocante aos costumes, as instituigcoes,
modos de vida, erencas, valores e inslrumentos socio-cullurais.

“Em principio, como axioma indiscutivel, sabemos gquc¢ nenhum
organismo sobrevive sem equilibrio. A comunidade ¢ um organismo e o
homem o seu falor de equilibrio. Porém, esle, para manler seu cquilibrio
pessoal e concorrer para o equilibrio do todo comunitirvio, necessita de
seguranca”. (3)

Além de fator de equilibrio ¢ o homem o cenlro dos interesses do
sistema social, sendo necessirio, para sua efetiva sobrevivéncia, a certeza
de sua seguranca, sob todos os aspectlos.

% valido ressaltar que os anseios ¢ aspira¢des da comunidade devem
adequar-se as alividades dos érgios pablicos, buscando-se em 1ltima analise
o bem-eslar social.

Destaque-se a intimidade das aspiracoes e dos anseios 45 necessidades
fundamentais do homem, de ordem [lisiologica, de seguranca, de aceitacio
e de afeto, de respeito e reconhecimento ¢ de aulo-realizacio.

Identifica na base da pirdmide a necessidade de seguranga ¢ uma
necessidade de preservacao, e cada comunidade tende a dar resposlas as suas
necessidades de maneiras diferentes.

(3) Almeida, Klinger Sobreira e outros, In <manuiencio da Ordem Phblica e as
Policlas Militares. CSP/Policia Militar de Sao Paulo, SP. 1982, Pag 11.

41



Portanto & importante que haja idenlidade de propositos, coopera-
cio mutua e evolugiio harmoniosa entre as instituicGes e a comunidade. As
instituicdes tém de ser consideradas e scnlidas como sendo a tessitura do
proprio organismo social a que pertencem, ¢ assim considerarem-se.

c. Estudo exploratério da percepciio social: Relevaneia e Perti-
néncia.

A Corporagdo sempre primou pelo cumprimento com éxilo de sua
missdo institucional. Suas acdoes sao o produlo de demorado amadureci-
mento, avaliagio criteriosa de suas potencialidades, da conjuntura predomi-
nante no contexto social. Seus atos tém a perenidade de sua destinacio
legal, dentro dos seus objetivos finalisticos, que se suporlam no atendi-
mento as necessidades de seguranga da comunidade.

No entanto, apesar de todo o esfor¢o, permanece uma latente sen-
sacdo de inseguranca na comunidade, ocupando espagos socials, conduzindo
o homem & inagdo. Permanece uma constante na vida cotidiana, represen-
tada pela agressio potencial & vida humana, ao palriménio, & integridade
lisica e psieologica, aos direitos da pessoa humana. Nio ha controle nem
mecanismos eficientes. Nio hid norma juridica suficientemente severa para
conter a violéncia.

A Corporac¢io no combate a criminalidade tem empregado todas
as suas energias e envidado todos os seus esforcos. Nio tem conhecido
limites, exceto a norma juridica.

Integrada a comunidade torna-se¢ a Policia Militar um desaguadouro
dos anseios e aspiracdes, das frustragdes dc meio social, acentuando sua
iinportincia junto 4 comunidade devido a profunda participaciio no contex-
to social.

Portanto, a Corporagio ¢ uma componenie social, responsavel pela
seguranca publica da comunidade & qual faz parte, = sua alividade primor-
dial é proteger, socorrer e reconduzir a lrangiiilidade, impedindo que haja
o surgimento da relagio conflitiva e tendo como proposito final alcangar
¢ manter o estado ideal de trangiiilidade publica.

A Corporacio na conjuniura atual, de transformacdes profundas,
para consecutar seus objetivos, sensibiliza ou procura sensibilizar gover-
nantes e governados, assume uma posicio coerente, moderna e analitica
dos anseios e aspiracdes dos diversos segmentos sociais.

Permanece, no entanto, a mnecessidade de auscultar, efetivamente,
os interesses daqueles que usufruem de sua prolecio, a parlir do momen-
to que busea suporte para suas acgdes, criando clima adequado a um am-
bienle de seguranca e trangiiilidade, capaz de preencher os espagos ocupa-
dos pela perniciosa sindrome da inseguranca, consolidando apoio e colabo-
racio solidarios da comunidade, imprescindiveis aos scus atos e agoes.

E preciso que o hoje inseguro cidadio sinta presente a acdo da
Corporacio, que seja informado permanente ¢ oportunamente sobre o tra-
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balho que se desenvolve, que participe efetivamente dos problemas que |he
dizem respeito e das formas de soluciond-los.

A Corporacio terd assim ocupado os espacos, somado compreen-
540 ¢ aceitacao, além da co-responsabilidade do cidadio.

Em funcio do maior ou menor grau de informacdes e da neces-
siaria  participacio comunitaria estarda compreendida a confianca e a soli-
dariedade para com os objetives da instituicio Policial-Militar,

Ocorre mais uma vez a preocupacio com a incessante atividade
gue a Corporacio desenvolve, da conslante busca dc aperfeicoamento de
suas acdes. de sua relevante posicio social, ¢ do grau de modernizacio e
desempenho atingidos, direcionados em funcio da qualidade de seu trabalho.

E preciso somar a esses componenles a participacio da comunida-
de na identificacio correta de seus anseios ¢ aspiracdes de suas neces-
sidades ¢ frustragdes, do juizo do valor social que se faz da Corporacio,
da imagem real da instituigio perante todos os segmentos sociais,

Ha que se questionar portanto a participacio da comunidade no
esforgcp da Corporacao no combale i criminalidade, a partir do fato de
que a legitimacdo das acdes da Policia Militar tem suporte no publico
usuario, mo caso toda a comunidade.

Desperta-se também quanlo a observacio de que a eficiéneia e a
cficaeia das agdes da Policia Militar estio ¢m funcdo de a comunidaie le-
gitimar seus alos, no trabalho de seguranca publiea.

Portanto, alinham-se meus proposilos ao buscar resposta para o
seguinte aspecto:

A LEGITIMIDADE DAS ACOES POLICIAIS ESTARIAM EM FUN-
CA0 DIRETA DO ATENDIMENTO A0S ANSEIOS E ASPIRACOES
DE SEGURANCA DA COMUNIDADE?

Evidenciou-se neste estudo que cada segmento social organiza sua
participacdo nos destinos do grupe, co-participando, iufluindo e co-respon-
sabilizando-se para atingir o bem-estar social. A eficiéneia e a eficdacia da
Corporagido nfio se desenvolve apenas no que se refere aos aspectos internos
de aperfeicoamento dos seus guadros de pessoal, no melhor recrutamento,
no preparo ¢ na formagio do homem, enfim, em lodo esse esforco interno
visando proporcionar ¢ maximo de condicdes prolissionais aos seus inle-
grantes, para o atingimento da trangiiilidade pablica, mas também, e sobre-
tudo, na superacio dos obsticulos que visam atender as nccessidades de
seguranca da comunidade, diminuindo {iensdes e pressdes sociais, propor-
cionando complelamento do vazio da inscguranca latente no ecidadio, eriando
clima propicio a4 paz e a (rangiiilidade puablicas.
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Clarea-se assim a esséncia de nossa preocupacio:

A POLICIA MILITAR ¥ PERCEBIDA COMO UMA INSTITUICAO
QUE PROPORCIONA, EFETIVAMENTE, SEGURANCA AO CIDA-
DX0, CRIANDO UM CLIMA DE TRANQUILIDADE PUBLICA
ATRAVES DE SUAS ACOES DE POLICIAMENTO OSTENSIVO,
OU A INSEGURANCA PERMANECE LATENTE NA ROTINA DIA-
RIA DAS PESSOAS? E POR QUE PERSISTE A INSEGURANCA
SE A CORPORACAX0O EXAURE A0 MAXIMO SEUS ESFORCOS
PARA PROPORCIONAR SEGURANCA?

Mais ainda nos questionamos:

QUAL A IMAGEM REAL DA CORPORACAO PERANTE A COMUNI-
DADE? SEU TRABALHO E RECONHECIDO, SEUS ESFORCOS SAO
PROCLAMADOS?

Sabe-se que os acontecimentos tém sempre causa.

A Corporacio, segundo o seu Comandante Geral, In “POLITICAS DO
COMANDANTE GERAL-DIAGNOSTICOS, PRESSUPOSTOS, DIRETRIZES”, afir-
ma: “0 ambiente de seguranca que se instaurou e se mantém em nosso Es-
tado tem causas variadas. Uma delas & sem divida, a presenga da Policia
Militar de Minas Gerais, instituicfio permanente, que deitando suas raizes nas
mais remotas eras coloniais manteve, ao correr dos séculos, intactas suas
caracteristicas de Policia de Manutencio da Ordem Pablica, com larga atua-
cio em todo o Estado.

As razoes de sua perenidade devem ser buscadas na fidelidade 4 sua
destinacio legal ¢ no zelo herdico com que anclou por atingir, ao longo dos
séeulos, os objetivos finalisticos, definidos como aspiractes e interesses su-
premos que constituem a razdo de ser da instituicao.

Niao ¢ dificil deduzir esses objelivos permanentes, de vez que a
nossa historia ¢ plena de fatos que os evidenciam.

A sua enumeracio é quase uma redundéincia, pois o sen valor é
grande demais para que nido os declinemos de cor. Ainda assim, é bom
relembri-los:

1) Exercicio da Manultenciio da Ordem Publica, entendida como ali-
vidade publica civil de prolecdo e socorro;

2) Manutencio da estrutura militar, calecada na hierdrquia e na
disciplina, resultante de valores proprios, sedimentados em ética, pedagogia,
ordenamento juridico e lécnica pecunliares;
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3) Preservagio do passado herdico, como fonte de inspiracdo e base
doutrindria;

4) Culto aos valores da nacionalidade e sintonia com suas aspiracoes
de justica, progresso, ordem, paz e liberdade;

9) Profissionalizacgéo;
6) Busca da eficiéncia e da eficdciu;
7) Operacionalidade;

8) Moralidade, que nos leva, no Ambhilo interno, a jamais transigir
com o mau profissional, a jamais compactuar com o erro fazendo prevalecer,
acima de qualquer oulro interesse, o dever policial-militar;

9) Despreendimento
10) Cultura e vigor “fisico”.

Constitui-se uma preocupacgio dos administradores publicos a ade-
quagio das atividades aos anseios e expeclalivas dos cidadios. buscando a
constante evolucdo em funcdo do bem-estar social.

A consolidagfio da institui¢io policial-militar no seio social passa,
efetivamente, pela opinido puablica, que condiciona a sua eficiéncia e efica-
cia 4 multiplicidade de fatores que delerminam o equilibrio social, benefi-
ciando a trangiiilidade e garantindo a permanéncia incélume da instiluicao.
E preciso em efetivo conhecimento por parte da comunidade da dimensdo
dos obsticulos e problemas que envolvem as acdes da Policia Mililar e, tal
aspecto, deve estar contido nos planejamentos das atividades da Corporacao,
condicionando o conhecimento e a difusio dessas atividades e seus resulfa-
dos & uma visdo sistémica da Corporacio.

Os objetivos finalisticos da Corporacio devem retralar a manifesta-
cio da coletividade, indo de encontro aos seus inleresses, evilando-se dis-
torgobes que incompatibilizem ¢ ftornam inocuo o trabalho em favor da
comunidade.

As resposlas A4s nossas indagacdes nos proporcionam uma visio
real da imagem da Corporaciio, colocando em destaque seus componentes.

Admite-se que, de inicio, nio se linha a certeza da pertinéncia do
nosso objetivo e de como atingi-lo, até que, delineado, revelou-se-nos preo-
cupante, pelo vazio existente, evidenciado pela auséncia de pesquisa na 4rea,
aumentando ainda mais a importincia e a necessidade de bem defini-lo e
conclui-lo, nio s6 por ser um estudo precursor, mas também pelo impacto
que poderd ter nas politicas futuras da Corporacio.

E fundamental a importiancia do esforco para a andalise da institui-
cido como Orgdo responsavel pela Manutencio da Ordem Publica ¢ seu rela-
cionamento com a comunidade que serve, pois do vérlice policia-sociedade
se originam miltiplos aspectos, por si s6 complexos, que compoem a imagem
da Corporacio e dio suporte as suas acies,
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Em POLITICAS DO COMANDANTE GERAL-DIAGNGSTICOS, PRES
SUPOSTOS, DIRETRIZES, lemos:

“Nio se entende, pois, que a Policia Militar nig busque uma maior
integracio com a comunidade, junto 4 qual deve eriar um ambienle de se-
guranca c¢ tranquilidade, capaz de salisfazer a necessidade que ela tem de
protecio e socorro”.

0 estudo exploratorio. suportado na pesquisa realizada, se consti-
tni em mais um esforco somado ao trabalho que a Corporacio desenvolve
visando a melhor prestacio de sirvico, para atendimento aos objetivos fi-
nalisticos de sua existéncia.

Sendo exploralério o estudo impede grandes possibilidades de ge-
neralizagio das conclusdes para outras populagdes. Ademais, nio permite
inferéneias que seriam exigiveis sob o ponto de vista metodologico. A opgio
que se faz no uso do questiondrio-padrio, no enlanto, minimizam um pouco
essa fragilidade, na medida em que permite a comparabilidade das respos-
tas e a padronizacio da analise.

Por ser exploratorio, preliminar, constitui-se um primeiro passo, na
identificagio das necessidades da comunidade quanto a seguranca publica,
sua sensibilizacdo para a participacio na solucio dos problemas. Mesmo
niao permitindo conclusdes definitivas, busca uma identificacfio de imagem
da Corporagiio, conveniente pura o estabelecimento de acoes posteriores.

2. DESENVOLVIMENTO
a. O cestudo exploralorio ¢ a pesquisa.

No decorrer da pesquisa lranspareceu a preocupacio de avaliar os
condicionantes subjetivos da acio da Corporacio junto & comunidade, nos
seus aspectos individual e coletivo ¢ a influéneia desses fatores na eficién-
cia e na eficicia da acdo policial.

Sabe-se que no desempenho didrio do trabalho de seguranca a Po-
Iicia Militar tem se preocupado fundamentalmente com o aspecto objetivo
da ac¢io policial, inibindo a vontade e obstaculando as oportunidades de se
delingiiir, bem como reprimindo ¢ coibindo o cometimento de crimes.

Sabe-se ainda da impossibilidade atual da acdio harménica dos di-
versos orgdos do sistema de defesn social, dificultande a  identificacio de
causas ¢ efeitos «da criminalidade.

Problemas soeciais ¢ econdmicos de toda ordem recrudesceram nas
duas adltimas décadas, elevando os indices de eriminalidade, principalmente
nos grandes centros, onde se manifeslam com mais intensidade.

No bojo dos problemas avultados emergiram algumas provaveis causas:
a migracio interna, a proliferacio dos bolsdes de vicios, o desemprego, o
uso dos toxicos, a superpopulaciio das grandes meirépoles, a inversio dos
valores sociais e, preponderantemente, a deficiéncin generalizada dos 6rgios
de  defesa social.
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Como provaveis efeitos ou conseqiiéncias, tivemos a figura do menor
carente, o favelamento, a vadiagem, a corrupeio ¢ o crime.

Tais fendmenos provocaram uma gama enorme de questdes de ordem
social, pressGes e tensdes na faixa da seguranca putblica, que se agravam e
ampliam as taxas de comportamentos desviados.

As instituicdes, os quais competem o controle social, estio afetadas
¢ debilitadas pelas crises decorrentes das grandes transformacoes sociais, e,
além disso, os poderes normativos estio restritos. HA uma forte tendéncia
ao aumento sempre crescente do nimero de transgressoes ds normas sociais.
TPermanece um estado de inseguranca no seio da comunidade.

E fundamental o esforco para se estudar a instituicao Policial-Militar
em razdo da sua grandeza ¢ predomindneia face aos problemas do contexto
soeial.

E indiscutivel a necessidade de se detectar a atual imagem da Cor-
poracgido, como resultado da consolidacio ¢ legitimacio de suas acdes junlo
4 comunidade, buscando-se explorar o seu ambienle de atuagfo, como
subsidio 4 sua moldagem institucional em funcio da sociedade e dos seus
objetivos finalisticos, ja que, segundo ROBERTO DA MATTA, In “A Questio
da Cidadania, num Universo Relacional, in “A casa e a Rua”. Sio Paulo.
Brasil, 1985. PP 58 a 80.” siio os individuos, componentes sociais e fatores
de equilibrio, que permitem a formacdo da auloridade publica, pela repre-
sentacdo consentida e livre de interesses.

As respostas aos questionamentos que evidenciassem os objetivos a
atingir foram coneentrados no questionario claborado ¢ aplicado na pesaui-
sa, conforme Anexo 1.

As limitacdes mais importantes foram as auséncias de estudos an-
teriores sobre o assunto, impossibilitando o estabelecimento de parimetros
comparativos e as dificuldades do trabalho e campo, trazidas pelo tipo
de pesquisa, que inicialmente intimida os pesquisados de menor nivel
caitural.

Tais aspectos foram superados pelo esforco desenvolvido para a finali-
zocdo do trabalho.

Agindo indutivamente, o universo de amostra foi o da populacio
dos bairros periféricos e ndo-periféricos de Belo Horizonte, como grande
centro, adotando-se o principio da +divisio da cidade por bairros, em funcéo
da infra-estrutura basica existente em cada um deles, para atendimento &
ponulacio.

No bojo do formulirio inserimos as seguintes varidveis:
- Bairro residencial

— Ocupacio

— Idade

— Nivel de educacio



— Nivel de renda
— Sexo
— Estado Civil

Relacionamos as variaveis os seguintes questionamentos:
1) Conhecimento <la Policia Militar

9) Conhecimento, importincia e utilidade do trabalho executado
pela Policia Militar.

3) Significado da Policia Militar para o cidadio e a confiabilidade
que deposita nesse trabalho,

4) Identificacdo e avaliacio da atividade individual do integrante
da Corporacio.

5) Relacio Policia Militar e cidaddo na ocorréncia dos delitos.

6) Dificuldades ¢ obsticulos a4 iniciativa do cidadao em defender
seus direitos.

7) Visio externa da eficiéneia e da eficacia da aciio policial nos
seus  diversos niveis.

8) Identificacio pelo cidadio das falhas da Corporagio na execugao
das a¢des policiais e suna otica para um melhor desempenho.

9) Apresentacio pessoal do integrante da Policia Militar.

10) Identificacio de opinides quanlo ao erescente problema do au-
mento da eriminalidade.

11) A comunidade frentc & violéncia urbana.

Preocupou-se, sobrefudo, com a identificagido direta dos questiona-
mentos e, posteriormente, na tabulacfio dos dados, com os diversos cruza-

mentos das variaveis, e seu tratamento eslatislico, com atenciio para os des-
vics e intervalos de confiabilidade.

TABELA 1 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR SEXO

1 T
Categorla Valor Ocorrénecia Freq 9% Freq Ac %%
Masc 0 287 | 48.7 48.7
Fem 1 296 50.8 99,0

TABELA 2 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR IDADE

Categoria Valor ' Ocorréncia r Freq% Freq Ac %
| b | — S | =~ E—
0/19 1] 071 | 11.6% 11.6%
20 / 29 1 210 53.9% 63.5%
30/°73 2 203 34.5% 100.0%
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TABELA 3 — QCUPACOES CONSTANTES DA AMOSTRA

01 Arcougueiro 02 Adm Empresas 03 Advogado 04 Ass Social
05 Almoxarife 06 Agrénomo 07 A, Computacao 08 Arguivista
09 Arquiteto 10 Ascensorista 11 Aux Iscritorio 12 Balconista
13 Bancario 14 Barbeiro 15 Bidlogo 16 Bombeiro
17 Borracheiro 13 Cabeleireiro 1% Carteiro 20 Carpinteiro
21 JCobrador 22 Contador 23 Comerciante 24 Comercidrio
25 Corretor 26 Cozinheiro 27 Costureiro 28 Datilografo
29 Dentista 30 Desenhista 31 Doméstica :32 Economista
33 Engenheiro 34 Escriturdrio 25 Enfermeiro !35 Estudante
37 Eletricista 38 Farmacéutico 30 Fune Piblico 40 Faxineiro
41 Ferroviario 12 Fotografo 43 Garcon 44 Gedlogo

45 Grafico 44 Ger. Administ 47 Inativo 48 Tmpressor
4% Industrial 30 Industridrio 51 Jornalista 52 Lavador
24 Lixeiro 51 Marcineiro oo Massagista 56 Mecanico
57 Mecandgrafo 58 Madico 53 Porteiro &0 Pedreiro

61 Pedagogo 62 Pintor 63 Protético 64 Publicitdrio
63 Prol Liber 65 Psicologo 57 Professor 68 Musico

52 Recepelonista 70 Religioso 71 Serralheiro 72 Secretdrio
73 Str Turismo T4 Socidlogo 75 Sup. Seguranca 76 Tee Industirial
77 Telefonista 78 Topografo 79 Torneiro 80 Vendedor
51 Vigilante 82 Vidraceiro 83 Nio Resp £4 Outros

RELACAO DOS BAIRROS UTILIZADOS NA PESQUISA

01 Aeroporto 14 Barreiro | 27 Centro

02 Alipio de Melo 15 Belvedere f 28 Céu  Azul

03 Altlo dos Pinheiros 16 Betania | 29 Cidade Nova

04 Alvaro Camargos 17 Bela Vista | 30 Cidade TIndustrial
05 Amazonas 18 Bom .Jesus 31 Cidade Jardim
06 Anchieta 19 Boa Vista 32 Concoardia

07 Aparecida 20 Cabana 33 Cicobe

J8 Aario Reis 21 Cachoeirinha 34 Callfdrnia

09 Agua Branca 22 Caicara 85 Cruzeiro

10 Barroca 23 Calafate 36 Cor. REucaristico
11 Bairro da Graca 24 Carlos Prates 37 Contagem

12 Bandeirantes 25 Candeldria 28 Cristina

13 Barro Preto 26 Carmo | 29 D. Cabral
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53

54

g §

a7

a9
G50
61
62
63
64
65

D. Clara

Dom Bosco

2 Estrela Dalva

Eldorado
Esplanada
Floresta
Floramar
Funcionarios
Gorduras
Gloria
Grajan
Gutierrez
Haval
Horto
Tpanema
Ipiranga
Ttapoa
Jaragud

J. Leblon

J. Atlantico
J. Alvorada
J. América
J. Montanhés
Jatobd
Lagoinha
Liberdade

6T
68

68

=0

o
b

Lourdes
Luxemburgo
Marajo
Mantigquelra
Mariano Abreu

Mons, Messias

2 Mangabeira

Nova Crintra
MNova Floresta
Nova Gameleira
MNova Granada
MNova Suissa
Ouro Preto
Ouro Velho
P. Tustdquio
Palmeiras
Pampulha
Pompéia
Planalto
Pedro 1I
Prado
Renascenca
Riacho das Pedras
Ribeiro Abreu
Sagrada Familia

Salgado Filho

92 Santa Branca

93 Santa Cruz
94 Santa Amélia
95 Santa Efigénia
96 Santa Inés

97 Santa Lueia

08 Santa Tereza

99 Santa Terezinha
100 Santo Antdnio
101 Santo  Andre
102 Santo Agostinho
103 Sao

104 Sao

Bento
Cristovao
105 SAo Benedito
106 Sac Bernardo
107 Sao Francisco
108 Sdo Gabriel
109 Sao Lucas
110 S&o Luis
111 Serra

112 Serranoc
113 Sdo Pedro
114 Tupi

115 Vista Alegre
116 Venda Nova
117 Vila Taris

TABELA 4 — PESS0OAS ENTREVISTADAS POR

NIVEL DE EDUCACAO

Categoria

Superior
Medio

Primario

Valor Ocorréncia Freq% Freg Ac %
0 246 41.8% 41.8%
1 202 49.6% 91.4¢%
z 29 4.99% 96.3%




TABELA 5 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR NIVEL DE RENDA

Categoria Valor Qcorréncia Freq% Freq Ac %
Até 2 SM 4 145 24.6% 24.6%
De 3/6 SM 3 173 29.49 51.09%

De 7/15 SM 2 95 16.1 % T0.1%
De 16/20 SM 1 60 | 10.2% 80.3%
Acima 20 SM 0 25 4.2% 84.5%

TABELA 6 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR ESTADO CIVIL
|
Categoria Valor Ocorréncia [ Freq Freq Ac Y%
Solteiro 0 348 59.1% 59.1%
Casado nF 216 36.7% 95.8%
Outros 2 232 3.7% 99.5%

TABELA 7 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR BAIRROS
NAO PERIFERICOS

PERIFERICOS E

Categoria Valor Ocorrénecia - Frea®h Freq Ac %

o | =
Periféricos 0 184 I 31.2% 31.29%
Nio Periféricos 1 401 68.19; 99.3%




TABELA 8 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR SEX0 E ESTADO CIVIL

Estado Civil
Sexo Casado ‘ Solteiro Qutros Total
- B

| | |
Freg | Pere Freq ‘ Perc | Perc Pere Freq I Freq
MASC 118 20.3% i 157 | 20.1% 10 | 1.7% 285 | 49.1%
FEM 095 16.49 1858 32.4% 12 | 2.1% 295 I 50.9%
TOTAL 213 36.7% ‘ 345 59.5% 22 | 3.8% as0 1009%

|

TABELA 9 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR SEXO E NIVEL DE

EDUCACA0
MNivel de Educacdo
Sexo Superior Médio Primario Total
| :
Freq Pere Freq | DPerc Freq Pere Freq Pere

S |

MASC 113 | 19.5% 148 25.5% 13 : 2.2¢9 274 47.2%

FEM 131 l 22.6% 143 | 24.7% 14 | 2.4% 288 49.7%

TOTAL 244 | 42.1% 201 50.2%% 27 | a4,6% 562 96.9%

|

TABELA 10 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR SEXO E NIVEL DE RENDA

Nivel de Renda

b
=
g
&

Sexo A B C D

Frgq | Pere | Frg |Pere Frq @ Perc Frq | Perc | Frq | Pere |Frq | FPere

MASC 19 | 3.8% | 41 |7.0% | 59 |10.19%| 83 |14,2%| 46 | 7.9% | 248 | 42.5%

FEM 5 |0.8% | 17 |2.9% | 36 | 6.20| 90 [15.4%| 98 |16.8% | 246 | 42.2%

TOTAL 24 | 4.2% 58 9.9% | 95 |16.3% 173 | 29.69 | 144 24.7%:494 84.7%
| | |
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TABELA

11 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR SEX0O E IDADE

Idade
Sexo 0/ 19 20 ; 29 a /73 TOTAL
Freq Perc Freq Pere Freq Perc Freg Perc
MASC 30 i 6.7% | 149 25.2% 106 18 3% 285 49.3%
FEM 69 5.2% 159 27.59% 95 16.6% 293 590.7%
TOTAL 99 11.9% 303 53.3% 201 34.8% 578 100.0%
TABELA 12 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR SEX0O E
LOCAL DE RESIDENCIA
Bairro
SEXO Periférico ! N&ao Periférico Total
Freq Perc%e Freq Perc Freq Perc%
MASC 100 17.29% ‘__ 185 31.8% 285 41.9%
FEM 33 14.3% | 213 36.7T% 2896 50.9%
TOTAL 183 31.5% \ 3e8 GR.5% 581 100.0%
TABELA 13 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR IDADE E
NIVEL DE EDUCACAO
Nivel de Eduecacio
Tdade Superior ‘ Médio Primério [ Total
Freq Pere Freq | Perct; Freq Perc Freaq Perco
o/19 | 19 _‘ 330 | 44 7.6% 02 0.3% 65 11.29
|
20/29 131 i 22.6% 159 27.4% 10 1.7% 300 51.7%
30,73 96 16.6% 85 14.7% 1T 2.9% 198 34.2¢;
TOTAL 2485 42.49 288 49.7% 29 4,9% 563 97.1%
|

a3



TABELA 14 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR IDADE E ESTADO CIVIL

Estado Civil
Idade Solteiro Casado Qutros Total
|

Freg Percs Freq Perc Freq @ Perc% Freq | Perc o
0/19 63 10.8% 08 1.4% 0 0 T 12.29%
20,/29 228 29.29 1 12.2% 11 1.9% 310 863.4%
30,73 53 9.1% 136 23.4% 11 1.9% 200 34.4%
TOTAL 344 59.2% 215 ar.0% 22 3.89% BH1 100.0%

TABELA 15 -

— PESSOAS ENTREVISTADAS POR IDADE E NiVEL DE RENDA

Nivel de Renda !
Idade A B (] D E TOTAL
Frgq | Perc | Frq | Perc | Frq Pere | Frq | Perc | Frq | Perc Frq ! Perc
0/18 1 0.2% 1 0.2% 2 0.3% 13 | 2.29% 28 4.5% 43 T.4%
20/29 3 0.5% 19 3.3, | 55 9.49, | 118 | 20.2% 78 |13.49% | 273 46.8%
30,73 | 21 | 3.6% | 39 | 6.7% | 38 | 6.5% | 42| T.2%| 41 | 7.0% | 181 81.%
|
TOTAL | 25 4.30, 50 [10.1% | 95 |16.3% | 173 [29.7% | 145 |24.09 | 497 85.0%
| |
TABELA 16 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR IDADE E POR BAIRRO
Bairro |
Idade Periférico ‘ N#&o FPeriférico ! Total
| __! [
| Freqg Perc% Freq Perc% | Freq | Perc%
o718 | 18 3.1% 53 9.1% 71 | 12.29%
20/29 102 17.6% 207 35.7T% 309 53.3¢9%
|
20/73 62 10.7¢% 138 23.8% 200 | 34.5%
——— —_—
TOTAL 182 ‘ 31.4% | 398 63.69% 380 | 100.0%
| | | |
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TABELA 17 — PESSOAS ENTREVISTADAS POR ESTADO CIVIL E EDUCACAQ
Nivel de Educacao
Est Civil Superior | Meédio Primério Total
Freg I Perc% Freq Perco; Freq Perc % Freq Perc%
Solteiro 143 - 24.5% :' _ 174 29.8‘;;;_ 16 2.7% _333 E 57.1%
Casado 90 15.49% 109 18.7% 11 ‘ 1.9% 210 36.09%
Outros 12 2.1% 9 1.5% 1| 0.29% 22 3.8%
| SN P (S B
TOTAL 245 | 42.0% 282 50.1% 28 4_.89% 565 96.99%
TABELA 18 PESSOAS ENTREVISTADAS POR ESTADO CIVIL
E NIVEL DE RENDA
Nivel de Renda
Est Civ A B C D E Total
T ) [
Frq | Perc | Frq | Perc | Frq | Perc | Frq | Perc | Frq | Perc | Frq Perc
SOL 5 0.9% | 13 | 2.2% | 44 | 7T.5% | 120 [20.5% | 96 |16.4%| 218 |47.5%
| |
CAS 19 3.29 43 T.49 | 46 T.9% 47 8.09% 43 T.4% | 188 33.9%
Out 0L 0.29% 04 : 0.7% | 04 0.7% 04 0.7% | 6 i 1.0% 19 3.3%
_ i i | o
| |
TOTAL 25 | 4.3% 60 |10.3% 94 116.19% | 171 |29.2%. 145 | 24.8% 485 84.7%
: | | | |
TABELA 19 — CONHECIMENTO DA POLICIA MILITAR
Categoria Valor | Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 477 81.3% 81.39%
Nio 1 100 17.0¢%% 98 .3




TABELA 20 — CONHECIMENTO DA POLICIA CIVIL

Categorla | Valor Qcorréncia Freq% Freq Ac%
Sim o | 405 68.8% 68.8%
Nao 1 1723 29.4% 98.1%

TABELA 21 CONHECIMENTO DO COPOM

Categoria Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 T4 12.6% 12.6%
Nio 1 801 85.1 97.6%

TABELA

22 - CONHECIMENTO DE UM QUARTEL DE
POLICIA MILITAR

Categoria

Sim

Nio

Valor | Ocorréncla Freqd% Freq AcT
|
o 332 56.4% 56.4%
1 250 42.4 98.8%

TABELA 23

EXECUTA O SEU TRABALHO

— CONHECIMENTO DE COMO A POLICIA MILITAR

Categoria Valor Ocorréncia Freq% I Freq Ac%
sim 0 216 36.7% 1 36.7%
Nio 1 346 58.7% 95.4%

TABELA 24

TRABALHO

IMPORTANCIA QUE AS PESSOAS DAO AO

EXECUTADO PELA POLICIA MILITAR

Categoria Valor Qcorréncia Freq % Freq Ac%
Sim 1] 561 95.2% 05.2%
Néo 1 24 4.1% 99.3%




TABELA 25 — SIGNIFICADO DA POLICIA MILITAR

A. Pessoas que responderam ser a PM um d4rgao de

seguran¢a e protegio

Categoria Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 424 72.0% 72.0%
Néao 1 108 18.3% 90.3%
N/R 2 56 9.5% 99.8%

B. Pessoas que responderam ser a PM um o6rgdo
responsivel pela lei, ordem publica e bem-estar
social

Categoria ! Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 390 66.2% 66.29;
Nio 1 127 21.6% 87.8%
N/R 2 Tl 12.1% 99.8%

C. Pessoas que responderam ser a PM um oOrgio de
combate ao crime

Categoria Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 a7 66.49% 66.4%
Nio 1 128 21.7% 85.7%
N/R 2 83 14.19 99,8,

i. Pessoas que julgam que a PM na execucio do
sea Irabalho age com excesso de autoridade.
Categoria Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 285 48.4% 48.4%
|

Nio [ 1 229 38.9% 87.39%,
|

N/R 2 [ 73 12.4% 99.7%
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I, Pessoas que consideram a PM um grupo ou seg-
mento marginalizado.

Categoria Valor Ocorréncia Freq Ac%
Sim | 0 144 24.4% 24.4%
Niio 1 342 ' 58.1% | 82.5%
N/R 2 102 17.3 L 99,89

1
1

TABELA 26 - CONFIANCA NO TRABALHO EXECUTADO PELA
POLICTA MILITAR

Categoria ‘ Valor Ocorréncia Freq% | Freq Ac%
|
Sim | 0 | 154 | 26.1% 26.1%
| |
Nio | 1 | 68 11.5% 37.7%
Confia Pouco ‘ 2 i 355 60.3% 98.0%
|
TABELA 27 - AVALIACAO DO TRABALHO DA PM JUNTO A
COMUNIDADE
Categoria Valor | Ccorréncia Freq % Freq Ac %
|
Excelente 0 19 3.29; 3.29%
Gtimo | 1 28 4.8% 8.09%
Eom 2 235 39.99 47,99
Regular 3 282 47.9% 95.89%

TABELA 28 — AVALTIACAO DO TRABALHO DO POLICIAL
MILITAR ISOLADO JUNTO A COMUNIDADE

A. Pessoas que responderam ser o PM o Prepotente

Categorig Valor Ocorréncia Freq % | Freq Ac %

Sim 0 | 142 24.1¢, 24.1%

Nan 1 | 436 T74.09, 98.1%




B. Pessoas que

responderam ser

o PM Desinléressado

Categoria Valor Ocorréncia Freq % Freq Ac %
Sim 0 162 .59 21.5%
N/R 1 408 69.3% 96.8%

(. Pessoas que responderam ser o PM Maeun Educado

Categoria Valor Ocorréncia : Freg % Freq Ac %

Sxbiie | i
Sim Q 166 28.29 28.2%
N&ao 1 | 413 T0.1% 98.3%
N/R 2 § ' 1.4% 99.7%

D). Pessoas que responderam ser o PM Amigo

Categoria | Valor Qcorréncia Freq % Freq Ac¢ %
Sim . 0 f 3 12.4% 12.49
Nao 1 506 B3.9% 98.3%
N/R 2 | 3 8% 99.19%

E. Pessoas que rvesponderam ser o PM  Educado

Categoria f Valor Ocorréncia Freq % Freq Ac %

— i o _ -
Sim 1] 78 13.29% 13.29
Nio 1 I 502 85.2% 98 .4%
N/R 2 G 1% 99.1%




I". Pessoas que responderam ser o PM  Prolefor
Categoria | Valor Ocorréncia Freq % Freq Ac %
Sim 0 94 16.0% 16.0%
MNaon ‘ & 485 82.3% 98.3%
N/R 2 6 1.0% 99.2%
(. Pessoas que responderam ser o PM  Preslafivo
Categoria Valor Qeorréncia Freq % Freq Ac %
Sim | 0 129 21.99% 21.9%
Nio 1 455 77.20 99.1¢
N/R 2 3 | 5% 99 .69
|
I1. Pessoas que responderam ser o PM Arbilrdrio
Categoria Valor | Ocorréncia ‘ Freq % ‘ Freq Ac %
o _
Sim Q | 112 | 19.094%, | 19. 095
MNio 1 471 | 80.0% 99.0%
|
N/R 3 a | .B% 99.8%
|
TABELA 29 APRESENTACAO DO PM NA RUA
Categoria valor Ocorréncia | Freq % | Freq Ac %
! -~
Excelente 0 T3 12.7% 12.7%
Boa 1 228 38.7T% 41.49%
Regular ] 192 36.29% T7.6%
Fraca 3 T 13.1% 90.7T%

60



A,

TABELA 30 — AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PM NO SEU
TRABALHO S0B DIVERSOS ASPECTOS

Necessidade

de ser mais eficiente

Categoria | Valor Ocorréncia Freq % Freq Ac %
Sim % 0 515 B87.4% 87.4%
Nio | 1 (5 1.09% | 88.49%
N/R 2 i ai 8.0% 96.4%
| |
I, Necessidade de ser mais bem informado
Categoria Valor | ocorrencia Freq% | Freq Acs
Sim ‘ 0 ; 488 82.9% 82.9%
Nio 1 8 1.49% 84.39%
N/R ‘ 2 | a1 15.4% 99.7¢%
€. Necessidade de maior honeslidade em suas alividades
Categoria Valor Ocorréncia | Freq% Freq Ac%
Sim 0 515 87.49% 87.4%
Nio 1 4 T% 88.1%
N/R 2 69 11.7% 99.8%
D. Necessidade de ser mais dgil na solucdo dos problemas
Categoria Valor Ocorréncia Freq % Freq Ac%
Sim 0 503 85.4% 85.4%
Niio 1 13 2.29 87.6%
N/R 2 71 12.1% 99.7%
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E. Necessidaide de ter maior presteza no alendimento ao publico

Categoria Valor Ocorréncia . Freq Freq Act
Sim 0 497 84.49% 24 .49%
Nio 1 12 2.0% 86.49%
N/R 2 79 13.49% 99.8%
7. Necessidade de ser mais bem lreinado
Categorla Valor Qcorréncia Freq % Freq Ac%
Sim 0 467 79.39% 79.3%
Nio a & a7 6.3% BS.6%
N/R 2 84 14.3% 99.99%
G. Necessidade de ter mais sociabilidede no alendimento ao
publico
Categoria Valor | Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 | 536 91.0% 91.0%
Nio 1 i 5 8% 91.89%
N/R 2 ; 47 8.0% 99.8%
I1. Necessidade de ter mafor inferesse em ajudar a solucionar os
problemas das pessoas
Categorla Valor Ocorraneia Freq% Freq Ac%
Sim 1] o005 85.7T% 85.7%
Nio 1 8 1.4% 87.1%
N/R 2 T4 12.69% 99.7%




[. Necessidade de maior espirito publico
Categorla Valor | Ocorréncia Freqd Freq Ac%
Sim ] 521 8B.5% BB.5%
Nao 1 ] 8% 89.3%
N/R 2 63 10.7 100.0%
|
/. Necessidade de ler maior imparcialidade na solucio dos fatos
a4 que foi chamado a intervir
Categoria Valor ‘ Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 | 493 83.7% 83.7%
Nio 5 | 19 3.2% 86.9%
N/R 2 ‘ 6 12.9% 99.8%
|
|
TABELA 31 — IDENTIFICACA0 DE FALHAS NA EXECUCAO
DO TRABALHO
A. Incompeléncia e falte de prepero na solucio dos problemas.
Categoria Valor | Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim (1] 254 43.1% 43.1%
Nio 1 7 1.2¢% 44.39%
N/R 2 300 50.9% 95.2%
B. Lentiddo ¢ negligénein no atendimento as solicitacdes das
pessoas
Categoria Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim (1] 222 37.7% 37.7T%
Nio g 14 2.4% 40.1%
N/R 2 45 58.6% 98.7%
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C. Mau atendimento

as pessoas quando solicitado

Categoria Valor | Ocorréneia Freq% Freq Act
| fim L W S
Sim o _ 202 34.3% 34.3%
|
Nio 1 ' 13 2.2% 36.5%
N/R 2 365 62,29 98.5%
D. Falta de respeilo aos direilos do cidadio, ser darbilrdario ou

tgressivo na conduciao dos problemas.

Categoria [ Valor Ocorréncla Freq ‘ Freq Ac%
Sim | 0 315 53.5% ! 53.5%
Nao | 1 5 89% | 54.3%
N/R 44 .89% | 99.1%

‘ 2 264

TABELA 32 —

A. Eficienle

A CRIMINALIDADE

AVALIACAO DA POLICIA MILITAR NO COMBATE

Categoria { Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 66 11.2% 11.24%
Nio 1 510 86.6% 97.8%
B. Deficiente
Categoria Freq Ac% Freq%% Qcorréncia Valor
Nio 17.0% 17.0% 100 0
Sim 98.0% 81.0% 4T 1

(i4



£, Necessidade de mais recursos humanos e maleriais
Categoria Valor Ocorréncia Freq% | Freq Ac%
Sim 0 231 39.29% | 39.29%
Néo 1 349 | 59.3% ‘ 98.5%
D. A PM & impolenle para combater a eriminalidade
Categoria Valor I QOcorréncia Freq% ‘ Freq Act
|
Sim 0 | 118 20.0% | 20.0%
Nio 1 ‘ 448 T6.1% | 96.1%
E. A PM precisa preparar melhor seus inlegrantes
Categoria Valor | Ocorréncia | Freq% ' Freq Ac%
o I !
Sim 0 260 44,19 i 44,19
Nio 1 300 ‘ 50.9% ‘ 95.09;

TABELA 33 — APERFEICOAMENTO DO TRABALHO EXE-

CUTADO PELO PM EM FUNCAO DE:
Ao Melhor recrutamento e selegdo do homem
Categoria Valor Qcorréncia 1 Freq % Freq Ac% i
Sim 0 437 | 74.29 ‘ 74.2%!
N&o 1 . 125 | =z ! 95,49
| |
B. Mclhor Preparo do Homem
Categoria J Valor | Qceorréncia Freq Freq Ac%
| _
Sim ‘ 0 I 405 68.8% | 68.8%
1 151 25.6% | 94.4%

N&o ‘




(.. Mclhores

Equipemenios ¢ Inslalagoes

Ocorréneia Valor Ocorréneia | Freq 9 Freq Ac%
Sim 1] | 272 46.2% 46.2%
Nao Ak 282 47.9% 94.1%

D, Melhores Saldrios

Categoria Valor | Ocorréncia | Freq% Freq Ac%

Sim 0 373 | 63.3% 63.3%
|

Mio 1 186 ‘ 31.6% 94.9%

TABELA 34 — RECEIO OU CONSTRANGIMENTO
XILIO AO PM QUANDO EM DIFICULDADES

DE

PEDIR AU-

Categoria Valor Ocorréncia Freq%
Sim 0 159 27.0%
Nio 1 404 | BR.6%

Freq Ac%

27.0%

95.6%

TABELA 35 — MEDO DE SOLICITAR AJUDA AOQ PM PARA NAO

SE ENVOLVER COM A POLICIA

Categoria Valor Ocorréncia Freq%
Sim o 13 2.2%
Néo 1 571 96.99%

Freq Ac%

TABELA 36 — DISCRIMINACZO DAS PESSOAS INDEPENDENTE

DE COR, SEX0 OU ESTADO SOCIAL

Categoria Valor Ocorréncia Freq % Freq Ac 7
Sim i} 102 17.3% 17.3%
Nio 1 463 8.6 95.9%
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TABELA 37

— EXECUCAG DO POLICIAMENTO NO BAIRRO DO

ENTREVISTADO
Categoria Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 398 87.7% 892.1%
Nao 1 144 24,4 B67.7%

TABELA 38 — PRIVILEGIAMENTO PELA

PM DE DETERMINA-
DOS BAIRROS PARA A EXECUCAO DO POLICIA-

MENTO
Categoria Valor | Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 390 66.2% 66.29%
N&o 1 146 24.8% 91.0%

TABELA 39 — AVALIACAO DO TRABALHO DO PM DIANTE DE

Freq Ac%

5.9%

13.5%

2
<]
w
R

B
ol
ot
R

FATO CONCRETO. QUANDO SOLICITADO A IN-
TERVIR

Categoria Valor Ocorréncia Freq%

Excelente 0 35 5.9%

Otima 1 45 7.6%

Boa 2 94 16.0%

MA 3 94 16.0%

N/R | 4 303 51.4%

96.9%

TABELA 40

— SOLICITACAO DO AUXILIO DO PM A0 SOFREK
QUALQUER AGRESSA0

Categorla Valor Qcorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 87 T5.6% 75.6%
Nio 1 42 14,84 90.4%
N/R i 2 415 8.3% 98.7%
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ELA 41 — INFORMACAO SOBRE
DO RELACIONAMENTO QUE

PESSOAS DA FAMILIA OU

TIVERAM NECESSI-

DADE DO AUXILIO DA PM E RELATARAM O FATO

Categoria Valor Ocorréncia Freqth Freq Ac%

Sim 0 256 43.5% 43.5%

|
Nio 1 ! 197 33.44% T6.99
N/R 2 ‘ 114 19,49 96.,3%
TABELA 42 PESSOAS ASSALTADAS

Categoria Valor Ocorrénecia Freqo Freq Act

Em casa 0 60 10.29 10.29%

Na Rua 1 139 23.6% 33.8%

N/R 2 375 | 63.7%% 96.1%

A, A vitima chamou a PM

Categoria Valor Ocorréncia Freq9% Freq Ac9p

Sim 0 122 20.79% 20.7%

Nio 1 69 11.7% 32.4%

N/R 2 aTs 63.7% 96.1%

B. A PM atendeu

Categoria Valor Ocorréncla Freq% Freq Acg

Sim 0 108 18.3¢9 18.39%

Nio = § a7 | 6.3% 24.6%

N/R 2 423 T1.8% 96.4%
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C. A PM demorou no atendimenlo

Categoria | Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac¢%
Sim 0 T4 12.6% 12.6%
Nao 1 65 11.0¢% 23.6%
N/R 2 425 T2.2% 95.84%

TABELA 43 — TRABALHO DA PM EM FAVOR DA ORDEM PUBLICA EM

RELACAG AOS DEMAIS GRGAOS DO ESTADO

Categoria Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Excelente 0 27 4.6% 4.6%
Otimo 1 B6 11.29% 15.84%
Bom 2 234 39.7% 595.5%
Regular 3 188 31.9¢9% 8T7.4¢q;
N/R 4 43 7.3% 94,79

TABELA 44 — APRESENTACAO DE QUEIXA NO DISTRITO AP6S SOFRER
QUALQUER AGRESSAQ

Categoria | Valor Ocorréncia Freq % ‘ Freq Ac%
Sim 1} 350 59.4¢9, 59.4%
Nio 1 132 22.4¢9, 81.8¢;,
N/R 2 o8 16.8% 98.6%

TABELA 45

A, Julga que ndo adianla dar queira

—— NAO APRESENTACAO DE QUEIXA NO DISTRITO POLICIAL

Categoria Valor Ocorréncia Freqd Freq Ac%
Sim 0 T6 12.9% 12.99%
Nao 1 507 B1.69% 99,00,
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B. Considerou o falo grave

Categorla ' Valor |  Ocorréncia Freq% Freq Act:
Sim n T4 12.6% 12.6%
Nio 1 500 84,90 97.5%
. Inleresse em apresentar a queixa
Categoria Valor | Qcorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 19 3.2% 3.2%
Nao 1 562 95.49% 98.6%
. Acredita que a Policia resolveria o problema
Categoria Valor Ocorréneia ; Freq% Freq Ac%
Sim 0 80 | 13.6% 13.6%
Nio 1 498 ‘ 84.6% 98.2%
| |
E. Apresentar gueira dd muile problema
Categoria ! Valor Ocorréncia Freq9% Freq Ac%h
Sim 4] 35 5.9% 5.9%
N&o | 1 547 92.9% 98.8%
I*. Por que os eriminosos ndo seriam presos
Categoria Valor Ocorréncia Freq Freq -Ac%
Sim 1] 65 11.0% 11.0%
Nio 1 522 B8.6% 97.6%




G. A wvilima lem receio de represdlias por parte

dos ecriminosos

Categoria Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 15 2.6% 2.6%
Nao 1 566 96.1 ‘ 98.7%
H. Recelo de exposicio 4 imprensa
Categoria | Valor Qcorréncia Freq% Freq Ac%
Sim 0 16 2.7% 2.7%
Nao 1 563 95.7% 98.4%

TABELA 4G — O AUMENTO DA CRIMINALIDADE E A INDICACAQ DE FATO-
RES INTERVENIENTES POR PARTE DOS ENTREVISTADOS

A.  Marginalidade social como causa

Categoria Valor ‘ Ocorréncla Freq% Freq Ac%
Sim 0 364 61.8% 61.8%
Nio X | 182 30.99; | 92.7%
|
B. Desemprego como causa
Categoria ‘ Valor Ocorréncia Freq% Freq Ac%
Sim ‘ 0 | 589 100.0% 100.09
|
(. Ineficiénein da Policia como causa
Categoria Valor Ocorréncia | Freq% Freq Ac%
— | i
Sim 0 157 | 26.7 26.7%
|
Nio 1 394 : 66.99% 93.6%
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D. Md formagdo das pessoas como causa

Categoria Valor Qeorréncia Freq% | Freq Act
| a
Sim 0 271 46.0% 46.09
Nao 1 275 46.7% 92.7%

E. Dificuldades econémicas como causa

Categoria | Valor |  ©Ocorréncia Freq% Freq AcY:
Sim 0 396 67.2% 67.2%
Nio 1 144 24.4¢, ‘ 91.6%

F. Desinleresse do Estado pelo Problema

Categoria | Valor | Ocorréncia Freq% I Freq Acd%
Sim ‘ 0 262 44.5% ‘ 44.5%
Nio l 1 298 i 50.6% 95.1%

. | |

b. Andlise dos dados

A relevancia dos critérios de analise dos dados pesquisados s¢
suporta no senso comum, buscando-se avaliar os itens colocados na pes-
quisa em funciio wdos objetivos pré-estabelecidos de identificar uma imagem
real da Corporacio Policial-Militar, sua eficiéncia e eficacia no trabalho
desenvolvido perante a comunidade.

Assim, por exemplo, nas Tabelas de 1 (um) a 7 (sete) identifi
camos ilens singulares como sexo, idade, nivel de educagdo e de renda,
estado civil, ocupacgio, residéncia em bairro periférico e nao periférico e,
na seqiiéncia, nas Tabelas de 8 (oito) a 18 (dezoito) estabelecemos os
necessarios eruzamentos das informacdes pesquisadas nas Tabelas de 1 a 7,
permitindo a identificacfo, por exemplo, de diferentes informacdes de pessoas
do sexo feminino em confronto com a idade e nivel de educacdo, dando
condicdes de se avaliar os diferentes aspectos contidos nas informacaes dos
entrevistados, caracterizando, assim a populacio pesquisada.
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A auséncia, no entanto, de uma pesquisa sistematizada na Corpo-
racio nessa area lorna dificil qualquer aspecto comparativo-avaliativo quan-
to a identificacdo de uma performance da Corporacio num determinado
periodo, junto & comunidade.

Assim, por exemplo, na Tabela 19 — Conhecimenio da Policia Militar,
na 21 — Conhecimento do COPOM ¢ na Tabela 23 — Conhecimento de como a
"M execula seu {(rabalho, identificamos distorgdes singulares, em funcao
dos percentuais diferentes, num mesmo universo ye ocorrénciais:

81.3% dos entrevislados conhecem a Policia Militar.
12.6% dos entrevislados conhecem o COPOM, e apenas

36.7% d(os entrevistados tém a idéia de como a PM executa o
seu trabalho.

Evidenciou-se que, em razio do desconhecimento da Corporagio
pelo publico, o percentual da Tabela 26 — Confianca no (rabalho execulado
pela Policia Mslitar é «lc 26.1% para respostas afirmativas, 11.5% para
respostas negativas e 60.3/% confiando pouco no trabalho executado pela
Corporagio, vindo a corresponder indiscutivelmente & realidade da pesquisa.

Em contrapartida, na Tabela 24 — Imporldncia que as pessoas ddo
ao ftrabalho execulado pela Policia Militar, temos o elevado percentual po-
sitivo de 95.2% que consolida a importincia da atividade da Corporacio
junto 4 comunidade.

A incursio da pesquisa entra no aspecto do desempenho individual
do homem, conforme a Tabela 28 — Avaliacdo do Trabalho do Policial-
-Militar isolado junio d comunidade, identificando os seguintes percentuais,
em relacdo a alguns aspectos:

ITEM AVALIADO SIM | NAQ
= e
Prepotente T4.0% ! 24 0%
Desinteressado 69.3% | 27.5%
Mau Educado 70.1% i 2B.2%
Arbitrario B80.0% | 19.0%
Amigo 12.4% | 85.9%
Protetor 16.0% I 82.3%
Educado 13.29 ! 85.2%
Prestativo 21.9% T7.2%
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Os percentuais negativos nos itens Prepotenle, Desinteressado, Mau
Educado e Arbitrdrioc se situam principalmente nas experiéncias que as
pessoas liveram com integrantes da Policia Militar naquelas atividades em
que o PM mantém um contato mais direlo ¢ intenso com o publico, prin-
cipalmente nos grandes centros.

Identicamente, nas Tabelas 25 — Significado da PM para as pes-
soas, nmo ilem D, (Acio do PM com excesso de autoridade), na Tabela
30 — Avaliagio do desempenho do PM isolado na exceucio de seu tra-

balho, no item A. (Necessidade de ser mais eficiente), item F. (Necessi-
dade de ser melhor treinado), item G. (Necessidade de ter mais sociabi-
lidade no atendimento ao puablico), no item H. (Necessidade de ter maior
Interesse em ajudar a solucionar os problemas das pessoas quando solici-
tado), no item J. (Necessidade de possuir mais espirito ptblico) e na
Tabela 33 — Aperfeicoamento do Trabalho exccutado pela PM, no item
B. (Melhor preparo do homem), estio as causas dos indices negativos
identificados.

Quanto ao aspecto institucional da Corporaciio, no que se refere
a sua imagem e o conhecimento que as pessoas tém dela, e do trabalho
que desenvolve, evidenciou-se na Tabela 19 — Conhecimento da Policia
Militar, que apenas 81.3% conhecem a PM e suas funcgées; quanto ao
COPOM, setor da Corporagio wde vital importincia, ponto central de sua
eficiéncia operacional na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, apenas
12.6% da populagio conhece seu funcionamento ou a sua existénecia; apenas
56.4% da populacio conhecem um quartel de Policia Militar e o baixo per-
centual de 36.79% quc conhece como a PM exceula seu trabalho, pode-se
depreender que, em teses, a aflirmagiio ¢ pouco confidavel, porque as pessoas
podem achar que conhecem como a Corporacio funciona, sendo, no entanio,
tal aspecto discutivel,

Iz importante ressallar o ilem F da Tabela 25 — Significado da
Policia Militar, que retrata o desconhecimento e o conceito que a comuni-
dade pesguisada tem da Corporacio, ao apresentar o percentual de 24.4%
gue julgam ser a PM um grupo ou segmento social marginalizado, contra
58.1% contrarios e 17.3% que se omitiram no referido item.

A apresentaciio dos percentuais da Tabela 26 — Confianca no tra-
balho executado pela PM estio intrinsecamente contidos na Tabela 27 —
Avaliacio do Trabalho da PM como um todo junto 4 comunidade, com os
percenluais de 3.2% para Excelente, 4.8% para Otimo, 39.9% para Bom e
47.9% para Regular.
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SINTESE DAS RESPOSTAS RELATIVAS A AVALIACAO DA PM

TABELA ITEM QUESTIONAMENTO | PERCENTUAL
Sim | Nio
28 - Significado da D. Agao do PM ecom excesso de Auto- | 48.4% | 38,9%
PM ridade
30 - Avaliacio do | A Necessidade de ser o PM mais efi- | 87.4% 85.0%
Desempenho  do cienle
PM isolado na
execucio do F. Necessidade de ser o PM mais bem | 79.3% | 14.3%
seu  trabalho treinado
G. Necessidade de ter o PM mais socia- | 91.0% 8.0%

bilidade no atendimento ao pablico

H. Necessidade de o PM ter mais inte- | 85.7% | 12.6%
resse em ajudar a solueionar o8 pro-
blemas das pesscas

1. Necessidade de maior espirito puablico | 88.5% | 10.7%
33 - Aperfeicoamen-
to do trabalho B. Melhor preparo do homem 68.8% | 25.6%
FM
A Tahela 24 - Importancia que as pessoas dao ao trabalho exe-

cutado pela Policia Militar apresenta um percentual de 95.2% positivas,
cvidenciando que as pessoas dido importincia e valor ao trabalho da Cor-
poragao, independente dos indices negativos ja expostos, produto da atuacio
isolada de seus integrantes.

Tal aspecto ¢ confirmado nos indices da Tabela 30 — Avaliacio
do Desempenho do PM nc scu lrabalho, sob diversos aspeclos, no item
C. (Honestidade em suas alitudes) comm o pereentual de 87.4% positivos
conlra 11.7% mnegativos, ¢, no item J. (Imparcialidade na solugio de pro-
blemas que ¢ chamado a intervir) com o percentual de 83.7% positivos ¢
12.9% negativos.

Foram inseridos no formulirio queslionamentos abertos para per-
mitir que os entrevistados justificassem suas afirmativas, principalmente
quanto & alnagdo isoleda do PM, imporlincie do lrabalho da PM junlo a
comunidade ¢ avaliacdo do I(rabalho da PM.

A identificagio das justificativas apresenladas pelos enltrevistados
dao suporte aos indices acima apontados, além de permitir que as pessoas
falassem acerca daquilo que estavam afirmando.

1) Para a questio “Como o Sr. (a) vé o PM na execugio do seu
trabalho?” que tem como opgio de respostas: “Prepotente, Amigo, Arbi-
trario, Prestalivo, Protetor, Educado, Mal erducado e Desinteressado” res-
saltamos respostas abertas do seguinte tipo:
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“Prestativo, porque sempre que precisei pelo menos
assim o foram” (Publicitaria, nivel superior)

“Mal educado e Desinteressado: as vezes quando pre-
cisamos de informagdes ou que a Policia nos ajude,
lém certos policiais que simplesmente nada respondem
ou mal nos respondem; acham que sio os donos da
verdade absoluta; viram a cara.” (Estudante, nivel su-
perior)

“Arbitrario: sempre que precisamos do auxilio de um
policial ele nos responde por cima, com uma arbitra-
ricdade como se fosse a pessoa mais importante do
mundo.” (Securitiria, nivel superior)

“Prepotenle: evilo ao miximo conversar com um po-
licial acho que j4 olha para a gente com ar de autc-
ridade”. (Professora, nivel superior)

“Prestlativo e protetor: principalmente para informa-
¢oes acho a PM prestativa e sentimo-nos mais prolegi-
dos ao transitar pelas ruas em sna presenca”. (Banca-
ria, nivel superior)

“Arbitrario: cxistem certos PM que por estarem farda-
dos ou oulro motivo qualquer, lornam-se violentos”,
(Vendedor, nivel médio)

“Desinteressado: quando solicitado ndo tomou conheci-
mento do fate”. (Encarregado, nivel superior)

“Arbitrario: falla a PM saber ouvir, antes de lomar
qualquer providéncia”. (Bancaria, nivel superior)

“Prepolenie, mal educade e desinleressado: H:ia um
ano alras fui assallada e pedi socaorro ao PM mais perto
de mim. Ele disse que ndo poderia correr porque esta-
va com 0 “bale-bute” novo e estava incomodando seu
calo” (Estudante, nivel superior)

“Prepotente: Minha opiniao € que na maioria das vezes
s¢ julgam uma autoridade e se esquecem de exercer
o seu trabalho: o de uma pessoa comum em servico da
populagido de sua cidade”: (Estudante, nivel médio).

“Desinleressado: Acho que falta mais interesse, boa
vontade, empenho.” (Funcionario Puablico, nivel su-
perior) .

“Desinteressado: Sente-se que estio apenas cumprindo
com suas obrigacdes, como um funcionario publico,
sem o menor interesse.” (Engenheiro, nivel superior)
“Prestativo, protetor e prepotente: Apesar de abusar

um pouco do seu cargo, ela (A PM) nos é muito atil”.
(Estudante, nivel médio)



“Desinteressado: Muitas vezes ja precisei da Policia
por medida de seguranca na rua e ela nem me deu
ouvido” (Gerente, nivel médio).

“Protetor: Acho que ele d4 maior seguranca, muilo em-
bora haja alguns mau educados e arbitrarios.” (Grafi-
co, nivel médio).

“Mau Educado e Desinteressado: Eles niio estio interes-
sados nos problemas da comunidade e quando preci-
samos deles, alguns sio mau educados.” (Doméstica,
Nova Floresta)

“Desinteressado: 909% trabalha para ter seus salarios ao
fim do més — nada mais.” (Estudante, nivel médio).

2) Para a questao “Sob o seu ponto de vista o trabalho da PM
junto a comunidade pode ser considerado: Excclente, Otimo, Bom ¢ Re-
gular, fivemos respostas abertas do seguinte nivel:

“Regular: Nio executam um irabalho a4 allura das ne-
cessidades da comunidade.” (Estudante, nivel médio).
“Regular: muitos tratam bem a populagio, outros nio”.
(Doméstica, nivel médio).

“Regular: Nio olham o lado humano da comunidade.
Nio conquistam a populacao”. (Gerente, nivel médio)
“Regular: temos a impressio que os militares nio tém
muito entusiasmo pelo que estio fazendo.” (Engenhei-
ro, nivel superior)

“Regular: Ainda nfo estio devidamente preparados para
prestar um melhor trabalho e nos também ndo conhece-
mos claramente os limites, possibilidades e deveres da
Policia”, (Supervisora, nivel superior).

“Bom: A PM deveria ouvir mais a populacio para saber
o que esta populacio espera da PM” (Bancaria, nivel
superior) .

“Regular: Acho o PM despreparado”. (Encarregado, ni-
vel superior)

“Regular: Acho que a PM deve selecionar melhor seus
elementos, para podermos ter pelo menos didlogo; exis-
lem muitas dificuldades neste caso.”

“Bom: Por que ha pouco enfrosamento enlre a PM e
a populacio; o povo vé com respeito e autoridade, mui-
tas vezes com medo de chegar perto do PM para fazer
alguma pergunia.” (Bancaria, nivel médio).

“Regular: No Iransilo, Deus me livre. Como complicam
tudo. Nio tem como objetivo orientar, mas multar”,
(Psicologa, nivel superior).
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“Regular: Acho falho o trabalho da PM pois quando
chego a ver um PM na rua ou é por causa de uma
greve oun quando  alguma  autoridade wvai  passar peor
aquele local. PM em bairros ¢ raro, no centro sabem
mullar ou conversar entre eles”. (Auxiliar Administra-
tivo, nivel superior).

“Regular: A Policia Militar nao estd muito interessada
com a comunidade. Ela se preocupa mais em dar multa
aos infralores de firinsito. Olhando pelo meu bairro,
assisténcia é péssimo.” (Estudante, nivel superior)

“Bom: Quando precisamos de um PM dificilmente cle
nos socorre.” (Funcionario Piiblico, nivel médio).

“Regular: Quando sao chamados demoram a compare-
cer e quando chegam no local, s0 com autoridade.”
(Eseriturario, nivel médio) .

“Bom: Nolamos grande apatia por parle dos policiais-
-militares; parecem acanhados, inibidos, mesmo quanto
A iniciativa, grande ntimero de policiais simplesmente
preferem se omitir, afastando-se da area de ocorrén-
cia. (Profissional Liberal, nivel superior).

“Regular: TFaz-se necessario um trabalho de esclareci-
menfo visando a fornecer ao povo maiores detalhes
sobre os servicos prestados pela PM”. (Secretiria, nivel
superior)

3) Para a questio “0O Sr (a) acha imporlante/alil o irabalho exe-
cutado pela PM junto & populagio?” tivemos as seguintes respostas se-
lecionadas:

“Niio: Pelo indice de ussaltos, crimes, ele, esse traba-
lho nio esla sendo util.” (Estudante, nivel superior).

“Sim: Porgue di mais seguranca”. (Doméstica, nivel
médio)

“Sim: Porque dela depende a nossa seguranga”. (Es-
tudante, nivel médio) .

“Nio: Porque nem sempre que a PM é solicitada apa-
rece”. (Contador, nivel superior)

“Sim: Por que se esse trabalho for bem feito pode
dar tranquilidade as pessoas”. (Fiseal xlo Estado, nivel
médio)

“Sim: Acho importante, s6 que eles tém de saber usar
direito a camisa que vestem”. (Estudante, nivel supe-
rior.



“Mais ou menos: Falta & PM instrumentos de comuni-
eagdo ou uma maior aproximacio com a populaciao™,
(Banearia, nivel superior).

“Mais ou menos: Acho importante, mas a Policia me
amedronta um pouco”. (Professora, nivel médio) .

“Mais ou menos: Falta o mais imporiante para Ser um
frabalho 1til que ¢ o didloge”. (Securitiria, nivel mé-
dio) .

“Mais ou menos: A formacio do PM como ser humano
deixa muito a desejar. E isto interfere na sua atuacio
negativamenle”.  (Psicologa, nivel superior).

“Mais ou menos: H4 um pouco de abuso de autorida-
de, desrespeito e desinteresse em resolver oportunamen-
le as questdes em jogo”. (Digitador, nivel médio).
“Sim: Por que mesmo que mal exccutado é um servico
de neccessidade coletiva. Seguraneca é prioridade”. (Es-
tudante, nivel superior).

“Mais ou menos: Por que, as vezes, em vez deles aju-
darem, eles prejudicam, pois ji chegam descendo a
mao”. (Auxiliar de Escritério, nivel médio).

“Mais ou menos: Hi muitos policiais que pensam que
ter o “ecargo”™ ¢ mais importante que exercer o cargo”.
(Auxiliar de eseritério, nivel médio).

“Nao: Porque eles tratam a todos como se fossem mar-
ginais”. (Técnico em Contabilidade, nivel médio).

4) Para a questio: “O Sr. (a) acha importante que as pessoas co-
nhecam o ftrabalho que a PM  executa?”’” Tivemos respostas abertas dos
seguintes tipos: ‘

“Sim: Assim podera evitar ser usada; esclarccera scus
direilos, conscientizara seus deveres. O cidaddao se pou-
para de ser violentado e desrespeitado. E a imagem xda
PM sera melhor”. (Psicdloga, nivel superior).

“Sim: Para poderem analisar com mais critério as
agdes empreendidas pela PM”. (Profissional Liberal,
nivel superior).

“Sim: para poder apontar falhas e sugerir idéias, assim
como para apontar como cobrar essa prestacio de ser-
vign™. (Estudante, nivel superior).

“Sim: A seguranga é um assunto que interessa a comu-
nidade”. (Auxiliar de escritério, nivel superior).

79



“Sim: Por que as pessoas ficando cienles do Erabalho
exceulado pela PM passam a confiar mais nela”. (Es-
ludante, nivel superior).

“Sim: Para que nio fiquem na ignordncia e tenham
uma idéia ecrronea a respeilo de Policia por causa de
uma pequena parcela”. (Auxiliar de escritorio, nivel
meédio) .

“Sim: Para que lodos déem a estes homens maior im-
portiancia, mostrando o seu devido valor”. (Estudante,
nivel superior).

“Sim: Para que aprendam a avaliar o servigo preslado
¢ quando necessirio saber cobrar o que deveria ser

feito ¢ nio ¢”. (Doméstica, nivel médio).

“Sim: Por que assim facilitarda o maior entrosamento
entre ambas as partes, sem haver aquele medo, o res-
peito pela PM”. (Bancaria, nivel médio).

“Sim: Para haver uma maior integragio e maior en-
tendimento entre as pessoas e os policiais”. (Banca-
ria, nivel superior).

“Sim: Devemos estar a par de tudo que se relaciona
com o nosso bem-estar soeial”. (Vendedor. nivel su-
perior) .

“Sim: Porque a PM, sendo um orgio publico, a popu-

q

lacio tem que tomar conhecimento dos servigos a se-
rem prestados a seu favor”. (Bancaria, nivel superior).
“Sim: Isto lraria maior seguranca & populagio”. (Fis-
cal do Estado, nivel médio).

¢. O confronto e o cruzamenfo dos dados

Buseando analisar melhor os dados pesquisados e as possibilida-
des de avolumarem-se as informacées de interesse para o cstudo da Cor-
poracio, efelivou-se o confronto e cruzamento das diversas varidveis.

1) Variavel Idade versus a atuacio da PM na manutengic da ordem
publica.

O confronto das duas variaveis nos permite identificar as expe-
ritnecins e avaliacdes das pessoas dos sexos masculinos ¢ femininos, em
conjunto e separadamente, com idades compreendidas entre 0 (zero) e 19
(dezenove) ano, 20 (vinte) e 29 (vinte e nove) anos, e maiores de 30
anos, em relacio aos conceitos Excelente, Otimo, Bam e Regular, sobre
o desempenho da Policia Militar na Manutengio da Ordem Piblica.
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SEXQ x IDADE x AVALIACAO DA ATUACAO DA PM

| Atuacio da PM na manutencio da Ordem | Total
o |
Idade Sexo Excelente GOtima Boa Regular
| | e
! Frq Perc Frq| Perc Frq | Pere Frq Pere Frq Pere
M 3 1.1% 4 | 1.5% 8 2.9% 11 4.0% 26 9.5%
0/19
F 2 0.7% 5 | 1.8% | 18 6.5% 11 4.0% 36 13.0%
M| 7 2.6 15 | 5.5% 64 |23.5% | 49 |18.0¢ | 135 59.6%
20,29 | | |
F | 5 1.8% 9 | 3.2¢9 68 |24.5% 56 20.29% | 138 49.7%
M| 5 1.8¢ 27 | 9.9 32 |11.8% | 26 9.6% | 90 32.19%
30/73 |
F | 5 1.89 6 | 2.29 39 |14.1% 32 11.6% 82 29.7%
M| 15 |5.5% 46 |16.9% | 104 |38.2% | 86 |31.6% | 251 | 92.2%
TOTAL
F | 12 4.3 20 T2 125 |45.1 99 33.79% | 256 092,49

Sintese: No julgamento da atuagio da PM:

a) Pessoas do sexo masculino apresentam um indice mais positivo;

b) Pessoss do sexo feminino, mais jovens, apresentam um indice
muais positivo;

¢) A idade nao influe as pessoas do sexo masculino na avaliacio
da aluacio da PM.

2)  Variavel da avaliagio da aluacio da PM na Manutencio da
Ordem Publica em funcio da experiéncia do pesquisado.

No confronto das Tabclas de pessoas que tiveram experiéncias com
a Policia ¢ a avalingio do desempenho da PM em funcio dessas pessoas,
demonsirou-se que, dentre os entrevistados que tiveram experiéncias (e
sofrerem  algum tipo de violéncia, (38.2% num tolal de 209 pesquisados
tiveram experiéncias e 54.3%, num total de 297 pesquisados nio tiveram
cxperiéncias) ohteve-se a seguinte avaliacio: :

E (Ac¢do da PM considerada Execclente) .. .. 5.3%
O (Acao da PM considerada Otima ) .. .. 15.8%
B (Acio da PM considerada Boa 2 L. 41.1%
M (Ac¢io da PM considerada Ma ¥ v e 37.0%
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O percentual dos pesquisados que nao liveram experiéneias de so-
frerem algum tipo de violéneia (54.3%) emitiram a seguinte avaliacio da
atuacido da PM:

E (Acdo da PM considerada Excelente) .. .. 4.4%
0 (Acdo da PM considerada Otima ) I 7.1%
B (Ac¢iao da PM considerada Boa ¥ owom ws 46.5%
M (Acao xla PM considerada Ma Yo .. 37.00%

Deduz-se que os pesquisados que tiveram experiéneias de sofrerem
agressao fisica ou psicoldgica avaliam a atwacio da PM de maneira mais
positiva, ou secja, 5.3% conira 4.4% no conceito Excelente, 15.8% contra
7.1% no conceito Otimo, enquanto que os coneceitos “Boa” e “Ma” da PM
elevam-se no universo pesquisado daqueles entrevistados que nio tiveram
experiéneias de terem sofrido qualquer tipo de violéneia.

3) Variavel da confiabilidade no irabalho da PM

Nesta variavel detectou-se que:

a) Num universo de 136 pesquisados que responderam fer confianca
na atuacio da PM, 11 (7.6%) consideram a atuacio da PM excelente, 33
(22.8%) consideram Olima, 70 (48.37%) consideram Boa e 22 (15.2%)
consideram Ma,

h) Num universe de 55 pesquisados que responderam ndo confia-

rem no 1irabalho exccutado pela PM, 4 (6.3%) consideram Excelente, 5
(7.9%) consideram Otima, 15 (23.8%) consideram Boa e 31 (49.2%) con-
sideram a atuagio Ma.

4) Variavel da confizbilidade no trabalhoe da PM por pesquisados
que tiveram experiéncias de sofrerem agressio fisica e/ou psi-
coldgica.

Detectou-se que num universo de 577 pesquisados, 535 (9.5%) con-

fiam no trabalho da PM, 26 (4.5%) nfo confiam e 143 (24.8%) con-
fiam pouco.

Ainda, que, nesse mesmo universo, os percentuais dos pesquisados
que nio lveram experiéncias de serem assaliados se equiparam, relativa-
menle, aos primeiros, ou seja:

83 (14.4%) confiam no trabalho +la PM

39 ( 6.8%) ndo confiam

181 (31.4%) confiam pouco no trabaiho da PM.

Deduz-se, portanto, que ler ou ndo [ler tido experiéneias anteriores
de (ter sido assaltado, sofrido qualquer agressio) ndo muda o conceito
a respeito da aluacio da Corporacio.

5) Variavel de avaliacdo da atuagio da PM com pessoas que tive-

ram experiéncias de ter sido assaltado ou sofrido agressio em
razio do atendimento prestado pela PM.
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As pessoas do sexo masculino enquadradas nesta variavel permitiram
a seguinte avaliagio da atuacio da PM:

E (Atuagiio considerada Excelente) 7.1%
0 (Atuacio considerada Otima) 5.9%
B (Atuacao considerada Boa) 11.2%
M (Atuacio considerada Ma) 16.0%

Nesta mesma tabela, as pessoas do sexo feminino permitiram a se-
guinte avaliacio:

E (Atuagio considerada Excelente) 3.5%
O (Atuagfio considerada Otima) 5.6%
B (Aluagdo considerada Boa) 13.3%
M (Atuagfio considerada Ma) 14.0%

Deduz-se que as pessoas de sexo feminino julgam com maior rigor
a aluagdo da PM no que se refere aos conceitos Excelente e 6timo.

6) Variavel Sexo em funcdo da aluacio isolada do PM

a) Varidvel sexo x PM Desinteressado

Os pesqguisados do sexo masculino apresentam um percentual de 42.29%
e os do sexo feminino um percentual de 57.8%, num universo de 161 pes-
quisados, sendo 68 homens e 93 mulheres, que apontaram o item Desinteresse
como uma atitude comum do PM no trato com os problemas das pessoas.

b) Varidvel sexo x PM Mau-Educado

Os pesquisados do sexo masculino apresentam um percentual de
51.8% e os do sexo feminino um percentual de 48.2%, num universo de
166 pesquisados, sendo 86 homens ¢ 80 mulheres, que apontaram o item
Mau Educade no trato do PM com o cidadio.

¢) Varidavel sexo x PM Arbilrdrio

Os pesquisados do sexo masculino apresentam um percentual de
58.9% e os do sexo feminino um percentual de 41.1% num universo de
112 pessoas pesquisadas, sendo 66 homens e 46 mulheres, que apontam ser
o PM Arbiirdrio na conducgio dos problemas das pessoas.

d) Variavel sexo x PM Prestalivo

Os pesquisados do sexo masculino apresentam um percentual de
51.2% e os do sexo feminino um percentual de 48.8% num universo de
129 entrevistados, sendo 66 homens e 63 mulheres que apontam ser o PM
Prestativo no atendimento as solicitagoes das pessoas.

83



e) Variavel sexo x PM Educado

Os pesquisados do sexo masculino apresentam um percentual de
53.8% e os do sexo feminino um percentual de 46.2% mnum universo de
78 pesquisados, sendo 42 homens e 36 mulheres que apontam ser o PM
Educade no tralo com as pessoas.

f) Variavel sexo x PM Prepolenie

Os pesquisados do sexo masculino apresentam um percentual de
11.1% e os do sexo feminino um percentual de 58.9, num universo de 141
pesquisados, sendo 58 homens e 83 mulheres, que apontam ser o PM Prepo-
tenfe na conducao e solucio dos problemas e no trato com as pessoas.

g) Variavel sexo x PM Prolelor

Os pesquisados do sexo masculino apresentam um percentual de
47.9% e os do sexo feminino um percentual de 52.1% num universo de
94 pesquisados, sendo 45 homens e 49 mulheres, que apontam ser o PM
Protetor das pessoas no atendimento as solicitagbes e condugio dos problemas.

h) Varidvel sexo x PM Amigo

Os pesquisados do sexo masculino apresentam um percentual de
52 1% ¢ os do sexo feminino um percentual de 47.9%, num universo de
73 pesquisados, que apontam ser o PM Amigo das pessoas na conducgio
dos problemas em que intervem.

7) Variavel referente as pessoas que tiveram experiéncias com a
Policia, em fun¢do da atuacio do PM e o nivel de recrutamento,
selecio e formacio do inlegrante da Policia Militar.

Os dados referentes a “Experiéncias com a PM x Recrutamenlo e
Selecio do homem, apresenlam um percentual de 40.4% para um universo
de 174 pesquisados que tiveram experiéncias com a Policia por terem so-
frido qualquer lipo de agressio em casa, ou na rua, e terem sido atendidos
pela PM. Referidos dados evidenciam que o melhor recrutamento e sele-
cio do homem ¢ considerado basico para que a sua aluagio seja mais
eficiente e eficaz.

Num oulro plano, os pesquisados que ndo tiveram experiéncias
policiais anteriores, num universo de 227 pesquisados, apresentam um per-
centual de 52.7% que apontam ser o recrutamento e sele¢io como um pro-
blema béasico para a melhoria da aluagio do seu integrante.

Deduz-se que os pesquisados do primeiro caso (¢m uma melhor
e mais positiva impressio do PM e aquilatam com mais realidade a sua
atuacio.

8) As variaveis referentes a “Receio de pedir ajuda ao PM” em
funcio das variaveis referentes as atitudes de Desinteressade, Prepotente,
Mau FEducado e Arbitrdrioc do PM no alendimenlo e solucio dos problemas
das pessoas, confronladas com as variaveis de atitudes Amigo, Profetor, Pres-
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lativo, Educado, em relagio #as mesmas varidaveis das Tabelas de Recefo
evidenciam que a imagem negaliva das aliludes do PM conduz ao Receio
de aproximagdo das pessoas para solicitar auxilio ou mesmo para uma
maior integracio com o policial. Em contrapartida a imagem positiva do
PM, que esta diretamentc relacionada a4 sua atilude aumenta o percentual
das pessoas que ndo {ém receio de solicitar ajuda.

Tal aspecto esta evidenciado nas justificativas apresentadas pelas
pessoas nas respostas as questoes abertas do formulario, conforme ja ex-
posto neste trabalho.

Em ultima instancia, quanlo mais negativa a imagem do individuo
com relagdo ao PM tanto mais receio tem de pedir ajuda, prestar auxilio
ou dirigir-se ao Policial. Tal fato ocorre com ambos os sexos, sem distin-
¢in, conforme o quadro abaixo:

PERCENTUAL DE PESSOAS QUE TEM RECEIO
EM FUNCAO DA ATITUDE NEGATIVA DO PM

ATITUDE HOMEMN | MULHER
Prepotente 38.0% 42,09
Mau Educado 43.0% 48.0%
Arblitrario 29.0% 41.0%
Desinteressado 38.0¢ 45.0%
Amigo 18.0% 17.0%
Protetor 18.0% 17.0%
Educado 5.0¢; 12.0%
Prestativo 11.0% 16.0%
9) A avaliagcio das wvaridveis das Tabelas — Pessoas pesquisadas

com experiéncia anterior de terem sofrido qualquer tipo de agressdo, em
fun¢io das variaveis referentes as atitudes de Desinteressado, Prepotente,
Maun Educado e Arbilrdrio do PM no atendimento e solucio dos problemas
das pessoas, confrontadas com as variaveis Amigo, Protetor, Educado e
Preslalivo evidenciam que a impressio negafiva ou positiva de atuagio do
PM niio se modificam em fungio do pesquisado ter ou nfo ter tide experiéncia.

Finalmente, tendo ou nfo experiéncia anterior com a PM as pes-
soas nio modificam sua imagem, geralmente negativa da Corporacio.



A pessoa julga o PM um amigo ou prolefor mas permanece também
com a impressio de que o mesmo é arbitrdrio on prepofente, ou mau edu-
cado. (Fato comprovado nas justificativas apresentadas nas questoes abertas).

No quadro que se segue ha uma substancial amostragem da anali-
se percentual das alitudes positivas ou negativas do PM e a imagem que
as pessoas fazem de sua atuacio:

PESQUISADOS QUE TIVERAM | PESQUISADOS QUE NAO TIVERAM
EXPERIENCIAS COM A PM EXPERIENCIAS COM A PM
Prepotente 39.1% 52.9%
Arbitrario 40.29% 53.3%
Desinteressado 40.7% 53.1%
Mau Educado 42.4% 51.3%
Amigo 42,29 43.3;
Protetor 41.1% 50.8%
Prestativo 43 7% 46.59,
Educado 38.4% 52.1%

3. CONCLUSAO

A sociedade atual aspira por uma maior parlicipagio na adminis-
tragio dos assuntos piablicos que lhe dizem respeito, sobretudo nos refe-
rentes i seguranca, no sentido de que cada cidadio possa contribuir de
maneira eficiente para o atingimento do bem-estar social. HA na comuni-
dade uma preocupante necessidade de cooperacio de todos os seus mem-
bros para que se sintam em segurancga.

A atuacio da Policia Militar nio pode apartar-se dos problemas
da comunidade, onde deve influir e ser influenciada, participar com seus
servigos, inserir-se nas relagdes de interesse dessa comunidade.

As comunidades tém um anseio ¢ uma aspiragio comuns que € viver
em seguran¢a ¢ a Policia Militar, inserida neste contexto, vinculada a esses
anscios, nao pode permanecer isolada, mas integrar-se a4 comunidade no
atendimento 4s suas reivindicacdes mais justas, e, assim, atingir seus obje-
tivos finalisticos de proteger, socorrer e reconduzir, num processo sistema-
tico e dinfmico, de atuagcio permanente.

Neste processo, entendimentos diversos dos aspectos que envolvem
a aluaciio da Policia Militar, bem como comportamentos ndo sistematizados,
arraigados em preconceitos secundirios, atuam preponderantemente, impe-
dindo uma discussio ampla, profunda, permanente e exaustiva do proble-
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ma. Com isso as atividades desenvolvidas pela Corporacio nio tém rece-
bido o tratamento objelivo e coerente, havendo dispersao de esforgos mo
estudo dos problemas pertinenles & atuagio da Corporacio.

E importante a identificacio dos objetivos numa integragio em
todos os niveis e segmenlos sociais e sobretudo um desempenho harménico
dos Orgaos que compdem o sistema de defesa social.

a. Sintese da analise dos dados

Aprofundada a analise dos dados pesquisados aflorou um fato in-
discutivel: a Policia Militar ¢ desconhecida da comunidade a que serve.
Exatamente essa Corporagdo que ¢ uma intima parcela constitutiva da co-
munidade e que tem convergido todos os seus esforgos, suas energias para
0 cumprimento de sua missdo constitucional — a Manutencio da Ordem
Pablica; exalamenie essa Corporagio que, com tiradigdo e experiéncia no
exercicio da alividade de protecio e socorro, prima pelo aprimorameno
de scus integrantes, profissionalizando-os incansavelmente, numa busca in-
cessante da diminui¢io do crescente indice de criminalidade, que permeia
¢ preocupa a rotina da vida diaria de seus protegidos; exatamenle essa
Corporagao que se sensibiliza com os anseios do organismo social do qual
¢ parie integrante.

A comunidade desconhece o empenho da Corporacio na conducao
dos problemas de seguranca publica. A participagio comunitiria se res-
tringe 4 utilizagio dos servicos preslados pela Corporagioc sem a devida
avaliagio dos esforcos desenvolvidos para proporciona-los, permitindo que
o cidaddo comum sinta-se em seguranca para produzir. Os problemas de
segurang¢a publica tém sido uma via de mfo Unica para a Policia Militar.
Destarte, ndo se concebe a nido participagio da comunidade nesse esforco,
O ambiente de seguranga nio se exaure no aspecto objetivo da seguranca,
na colocagio do homem na rua oslensivamente, mas se completa na elimi-
nacio da latente inseguranga vivida pelo cidaddo, na superacio dos obsta-
culos que impedem o clima de trangiiilidade publica.

Os indices detectados na pesquisa referentes ao Conhecimento da
Policia Mililar (81.3%), de Conhecimento do COPOM (12.6%), de Conhe-
cimento de um Quarlel de Policia Militar (56.4%) e principalmente o indi-
ce de Conhecimenlo de como a PM execula o seu Irabalho (36.7%) evi-
denciam a necessidade da Policia Militar voltar-se para a mais apurada
avaliagio do seu trabalho, visto a importincia do Significado da Policia
Militar para o cidaddo (72.0%) e a Imporlincia que as pessoas ddo ao
trabalho executadeo pela PM (95.2%) na busca da eficiéncia e eficicia da
Palicia Militar, constante do item 6 — RAIZES, do Documento Politicas
do Comandante Geral — Diagnosticos, Pressupostos, Diretrizes.

¥ ijmportante deixar claro que o desconhecimento & profundo e
nao superficial, visto que a comunidade percebe a atuagcio da Corporacio,
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isolada ¢ em conjunlo, mas niio se aproxima, nio soma esfor¢os, nfio parti-
cipa, e nem recche estimulos para participar.

A anilise dos diversos aspectos que envolvem a atuagiio do Policial
Militar evidenciam que, em sua maioria, o cidadio reconhece que a PM
contduz e soluciona o seu problema, atende-o como deseja, mas manlém
wna distdncia inconcebivel, que impede um maior dialogo, uma integracio
muis propicia & discussio dos problemas, uma interagio que aproxime,
redundando numa imagem mais permanente, positiva daquela atuacio, e,
niao simplesmente, uma acdo isolada, embora positiva, em que alguns resqui-
cios negativos permaneceram, a manter e ceder lugar ao preconceito de pre-
poiéncia, arrogincia, excesso de autoridade, mau educado, ou simplesmen-
te, a imagem de despreparado do PM para aquele mister, incidindo sobre-
maneira no todo da Corporacido, mantendo distorcida a sua imagem. Per-
manecce o conceito de que o PM bom, amigo, educado, prestativo, & excecio
do todo.

Também o cidadde se interessa pela identificacio de propdsitos,
o entendimento mituo em torno dos problemas que lhe sio afetos. Tal
aspecto se conslata no elevado indice apontado pela pesquisa no questio-
namento quanto ao significado da PM para as pessoas, que ressaltou o item
Seguranca, Prolecio e Lei, Ordem Pablica e Bem-Estar Soeial como  im-

prescindiveis de serem buscados pela Corporacio em relacio a comunidade.

Ressaltou na pesquisa os indices de preocupacio da comunidade
no sentido de que a PM tenha mais equipamenlos e melhores salarios para
o aprimoramento da atuacio dos integrantes da (Corporagio, o que demons-
tra o reconhecimento e conhecimento pela comunidade dos problemas da
Policia Militar.

Evidenciou-se que as provaveis causas do desconhecimento do tra-
balho desenvolvido pela Corporacio no seio social se atenham & n#o esti-
mulacio dos diversos segmentos sociais a participacio nos assuntos perti-
nentes 4 comunidade, a nfio difusfo dos trabalhos rotineiros e especiais
da Policia Militar, a dificuldade de integra¢fio aos problemas comunitirios
¢ a superac¢iio de obstaculos politicos.

A predominincia da imagem negaliva, suportada na objetividade
dos conceitos emitidos para a atuacfio isolada do PM conduz ao considera-
vel indice de Ndo Confiabilidade no Trabalhe Executado pela PM (60.3%
Confia Pouco e 11.5% Nio Confia) que, no total de 71.8% resumem-se
em preconceitos, desconhecimento do trabalho, ma formagido das pessoas,
deficiéncias no recrutamento, selegio ¢ formagio do homem, politicas orga-
nizacionais, prioridades da organizacao e «istor¢oes de objetivos.

A conformagiio dessa imagem negativa ¢ intensificada diuturnamen-
te, mantida em conslante julgamento pela comunidade, e provoeca atitudes
distorcidas de avaliacio e julgamento das alividades da Corporag¢do, bem
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como inibe o cidadfic no exercitamento de seus direitos, provocando receio
de aproximacio, medo latente das atitudes do PM.

A pesquisa conduz 4 necessidade de se repensar quanto a imagem
da Corporacio em funcio do secular esfor¢o desenvolvido para seu aprimo-
ramento, visando sempre seus objelivos finalisticos de protecio e socorro,
os quais tém sido a esséncia de todos os seus anseios.

Talvez a sabedoria da Filosofia Chinesa possa aqui ser lembrada:
“A estrada é longa; o importante ¢ dar o primeiro passo.”

Foi dado.

b. Sugestoes de Acdes

1) Divulgag¢ido institucional da Policia Militar.

Veiculacio de imagens positivas de sua atuacio junto a4 comunida-
de visando fortalecer a instituicio Policial Militar e consolidar a sua ima-
gem positiva,

2) Desenvolver na opinido puablica a exata compreensio das ativi-
dades da Corporacio, buscando a integraciio, a cooperacdo, a solidariedade
e o apreco da comunidade.

3) Desenvolver no PM o inleresse pelo seu aprimoramento profis-
sional, com énfase na sua formagio humanistica e na importincia social
de seu trabalho.

4) Implantar efetivamente o Sistema de Assuntos Civis na Policia
Militar.

5) Desenvolver pesquisas de Opiniio Publica sobre problemas de
Seguranca Publica, de interesse mediato e imediato da comunidade.

6) Desenvolvimento de medidas ¢ mecanismos que visem a inter-
nalizar no homem a preocupagiao com os valores da Corporagio, com o
suporte 4s suas acoes isoladas perante a comunidade.
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Anexo 1 — Questionario de Pesquisa

TEMA DE TESE: PERCEPCAQO SOCIAL DA POLICIA MILITAR

ESTUDO EXPLORATORIO

PESQUISA DE OPINIA0O PUBLICA

ESTA PESQUISA VISA IDENTIFICAR PERANTE A COMUNIDA-
DE 0S ASPECTOS POSITIVOS E/OU NEGATIVOS QUE ENVOL-
VAM AS ACOES DE SEGURANCA PUBLICA DESENVOLVIDAS
PELA POLICIA MILITAR NA AREA DE BELO HORIZONTE E
REGIA0 METROPOLITANA.

INSTRUCAO: NAS RESPOSTAS, CAS0 O ESPACO SEJA INSUFICIENTE,

UTILIZE O VERSO DA FOLHA.

1. Bairro que reside 2. Ocupacgio

3. Idade ———— 4., Educagdio ——— 5. Renda Mensal

6. Sexo ———— 7. Estado Civil

8. O Sr(a) conhece a Policia Militar? Sim l: Nio I___,

9. 0 Sr(a) conhece a Policia Civil? Sim [ | Nao [__|

10. O Sr(a) conhece o COPOM (Centro de Operacdes Policiais Militares?
Sim ':I Nio :

11. O Sr(a) conhece algum Quartel da PM? Sim I: Nio l:l

12. O Sr(a) sabe como a PM executa o seu trabalho? Sim : Nio ]:l

13. O Sr(a) acha importante que as pessoas conhecam o trabalho que a PM
executa? Sim : Nio E Por que?

14. Para o Sr(a) a PM significa:

Seguranca ¢ Protecio Sim :] Nio [:

I.ei, ordem piiblica e bem-estar social sim | | Nio | I
Auloridade Sim l: Nao D

Combate ao crime Sim I: Nio D

Execesso de Auloridade Sim : Nio :
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Grupo de pessous marginalizadas Sim I | Nio ] I
Seguranca Nacional ¢ Estadual Sim l:! Nio E

15. O Sr(a) confia no trabalho execulado pela PM? Sim :'
Niao : Confia pouco I:l

16. O Sr(a) acha importante/atil o Lrabalho exceutado pela PM  junto &
comunidade? Sim [ | Nao [ ] Mais ou menos I:'

Por que?

17. Sob o seu ponto de vista o trabalho da PM junto & comunidade pode
ser considerado: Excelente l:l Olimo D Bom I:l
Regular E
Explique a sua opiniao.

18, Como o Sri{a) vé o PM na execucio do scu lrabalho:

Prepotente I:l Amigo : Arbitrario I: Prestativo D
Protelor :I Educado I: Mau Eduecado :

Desinteressado I:]

Explique a sua alirmativa: i

19. A Policia Militar faz o policiamento do seu bairro? Sim I:

20.

O Sr{a) tem receio ou algum constrangimento de pedir ajuda ao PM

quando esta em dificuldades? Sim : Nio :

Por que?
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21. O Sr.(a) acha que ao solicitar o auxilio do(a) PM poderia ser mal in-
terpretado, incompreendido, e, esse receio de envolver-se com a Policia
leva-o(a) a néo procurar ajuda para a solucio do seu problema?

22, O Sr(a) acha que o PM na execucdo do sea lrabalho irata a todes de
maneira igual, independente da cor, sexo, de ser rtico ou pobre, de es-
tar bem ou mal vestido? Sim : Nio :

23. O Sr(a) acha que a PM privilegia alguns locais para fazer o policia-
mento, disecriminando os bairros nobres dos da periféria da cidade?
Sim [: Nio : . Por que? o

24. O Sr(a) acredila que a PM tem aperfeicoado a execucio do seu traba-
Tho no combate & perturbacio da ordem? Sim I:] Nio I:
Caso Afirmalivo, como o Sr(a) identifica esse aperfeicoamento?

25. Dentre os itens abaixo identifique os que, a seu ver, devem servir co-
mo base para a execucio do trabalhe da PM ser aperfeigoado:
1z : Melhor recrutamento e selecao do homem.

2. D Melhor preparo do homem.
3 : Equipamentos e instalacdes,
4, |:| Melhores salarios,
26. O Sr(a) acha que a PM poderia fazer mais alguma coisa pela popula-

¢io, além do que normalmente faz, para lhe dar mais seguranga?

Sim : Nio I: . Relacione algumas atividades que, a seu ver,
acha importante para a PM desempenhar em favor da comunidade:
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0O Sr(a) acha que a PM no combate a4 criminalidade é:

Eficiente E Deficiente Nio tem recursos humanos e mate-
rais necessarios D E impotente I I Precisa se preparar me-

lhor : . Comente sua afirmativa

29,
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O Sr(a) vé falhas da PM na execucio do seu trabalho? Sim I:I
Nio I: . Marque abaixo, caso afirmativo, as proviaveis restricdes que
o Sr(a) faz a4 PM:

[y

0 00000

Incompeténcia e falta de preparo
Lentidao ¢ negligéneia no  trabalho
Mau atendimento

Parcialidade

“alta de respeito ao cidaddo, arbitrariedade e/ou agressi-
vidade no trabalho

G. Outros

Para melhor desempenhar a sua missao al(o) PM deve possuir, a seu
ver:

1. Eficiéncia Sim |__] Née [_]
2. Honestidade Sim E Nao I:
3. Informacio Sim I:l Nao E
4. Agilidade sim [__|Nao [ |
5. Presteza Sim : Nio :
G. Treinamento Sim I:' Nio I:l
s Sociabilidade  Sim |:I Nio D
8. Interesse Sim :’ Nio I:l
9. E. Pablico  Sim [___] Nae [
10. Competéncia Sim I:I Nio D
11, Impareialidade Sim I:I Nio D



30.

31.

Como o Sr(a) vé a apresentacio pessoal do PM na rua?

1. Excelenle : 3. Regular I:I
2. Boa :l 4. Ma :

Como o Sr(a) solicitaria a presenca do(a) PM quando em alguma dificul-
dade, ou ao sofrer qualquer violéncia (ser assaltado, agredido, por ex.)?

Sim D Nio D - O Sr{a) apresentaria queixa no Distrito Poli-

cial? Sim l l Nio D . Per que

2
(-]

33.

- O Sr(a) ja teve alguma experiéncia em que precisou do auxilio da(o)

PM? Sim D Nio :

A acdo do(a) PM em seu auxilio foi considerado pelo Sr(a):

1. [_] Excelente
2 I:l Otima
3. : Boa

. [] wa

Relate o fato, se possivel:

34.

Caso o Sr{a) ji tenha sido assaltado, roubade ou sofrido qualquer vio-
léncia fisica ou moral, o falo se deu:

Em casa : Na Rua l:‘

O Sr(a) chamou a Policia? Sim I:l Nio :
A PM oatenden? Sim [ Nao [__|

A PM demorou? Sim [ | Nio [ |

Comente o falo, se possivel:




35. Alguma pessoa de sua familia ou de sua amizade ja teve experiéncias

com a Policia? Sim E Nio : . Comente, caso seja do seu

conhecimento, o atendimento aquela pessoa.

36. Indique o molivoe pelo qual o Sr(a) nio registrou queixa ou sclicitou
a presenca da Policia, ao sofrer qualgquer violéncia:

1, I:I 0 falo nao loi muito grave

Nio houve inleresse e sua parte

Acha que nfo adianta registrar a queixa

Nao acredila que a Policia iria resolver o problema.
Apresentar gueixa dda muito problema

Teve medo de envolver-se com a Policia

Achou que os eriminosos nfio seriam mesmo presos.
Teve medo de represialias por parte dos eriminosos.

Nio quis se expor a imprensa

100000000

Oulros.

~1

Sob o seu ponto de vista o aumento da criminalidade nas cidades €
decorrente (dos scguinles fatores:

Marginalidade Social

Desemprego

Ineficiéncia da Policia

Ma [ormagdo  das  pessoas

Dificuldades economicas da populacio

Falta de condicdes para satisfagio das necessidades bésicas

Desinteresse do  Estado pelo problema,

0000000

3. Qutros,

38 Como o Sr(a) vé o trabalho da PM em favor da ordem publica em re-
lagio aos demais orgios do Eslado, lambém responsaveis pela seguranca.

1. :I Excelente
2 E Otimo

3 D Bom

4. D Regular
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39. O Sr(a) acha que o problemua de seguranca social é um problema social
importante ou ¢ um “Caso de Policia”

5 um problema de seguranca

2. D I um problema social
3. E E um “Caso de Policia”
1. E Oulros motivos,

40. O Sr(a) acha ague a violéncia iornov-se uym fato cotidiano para os mo
radores das grandes cidades ¢ que tal fato esti fazendo com que as pes-
soas tenham medo de sair de casa?

Sim I:' Nio : Porque?

:

41. Se julgar «e scu inleresse apresenle comenlirios sobre esta pesquisa.
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