TATICA DE OPERACSES DE BOMBEIROS

Aribaldo Alves de Faria, Maj PM
1. INTRODUCAO

“Uma batalha nio da oportunidade para estudos; cada
qual faz o possivel para aplicar o que ji conhece e,
portanto, é necessario possuir conhecimentos solides €
que seja capaz de usa-los com rapidez”.

Esta frase & do Marechal Foch, o grande estrategista e chefe
militar francés da 1.2 Grande Guerra. Sua cilagdo no inicio deste artigo
é oportuna porque cristaliza em si toda a esséncia doutriniria da talica
de operagbes de combate a incéndio e de salvamento.

A TATICA DE OPERACOES DE BOMBEIROS consiste pois em um
método de trabalho que deve ser adotado pelo Corpo de Bombeiros, para
alcancar o mais completo éxito no cumprimento de sua missiio e reune, como
principio, alguns fundamentos, bdsicos:

— Execucio mediante comando;

— Oficiais preparados para o exercicio de comando;

— Pracgas preparadas para a execugdo;

- Comandantes sempre a frente da tropa;

— Preparo técnico e fisico dos Comandantes Operacionais;

— Completo conhecimento profissional por parte dos comandados;
— Adestramento e disciplina dos comandados;

— Preparo psicolégico da tropa para se ajustar ao método de
trabalho;

— Ajuste individual aos niveis da cadeia *“comando-execugdo”;

— Coordenacio e controle como instrumentos indispensaveis aos
Comandantes,
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2. OBJETIVO

0O estudo da tatica visa fornecer ao elemento investido na agdo de
comando de operagdes de combale a incéndio ou de salvamento, de conhe-
cimentos que o tornem capaz de solucionar os problemas com que se de-
frontara na Area das operacoes. Em sintese:

CONHECIMENTOS para solucionar PROBLEMAS

CONHECIMENTQ é o instrumento intelectual da acio. Ele esta
diretamente em fungdo da REALIDADE porque inclui a teoria e a pratica.
Teoria é o elemento do saber, capaz de explicar a realidade. Pratica é o
elemento do saber capaz de alterar a realidade. Na tatica de operagdes de
bombeiros, precisamos, igualmente, de ambos, teoria e pratica.

Através da TEORIA, necessitamos memorizar um certo namero de
principios que constituam uma sequéncia logica de procedimentos indis-
pensaveis para orientar a nossa agdo como chefes. Compreende pois a uma
gravacio mental da seqiiéncia dos itens que correspondem 2o0s passos que,
mais ou menos padronizadamente temos de seguir, quando nos enconlramos
em missio de comando. Acostumando a acionar aulomaticamente, esla gra-
vagio, poupamos grande parte do trabalhe de raciocinio numa hora de
intensa agitacao.

A PRATICA deve ser entendida como uma ARTE. E lio indispen-
savel 4 tatica, que esta implicita nos pressupostos relacionados no numero
1 deste artigo, E o fruto da lécnica que amadurece com a experiéncia. Na
doutrina operacional de bombeiros é o6bvio o principio de Taylor: “antes
de se mandar fazer ¢ preciso saber fazer”.

REALIDADE ¢ o elemento concreto de existéncia efetiva. Na mis-
sio do Corpo de Bombeiros, a realidade é traduzida no que denominamos
PROBLEMAS, palavra que encerra ~m si a diversidade e ao mesmo tempo
a unidade das proprias ocorréncias.

As ocorréncias de bombeiros sio problemas complexos e diversi-
ficados. Por exemplo, costuma-se dizer, que nunca hd dois incéndios iguais.
Além do mais, compdem o cenirio da tragédia, culminando com a mate-
rializacio da desgraca humana. O contato do bombeiro com este palco é
confuso ¢ extremamente agitado, agravado pela premente necessidade de
agir rapido, A pressio a que ¢ submetido o comandante operacional é
muito forte. O nervosismo ¢ conseqiiéneia natural, Paralelamente, sua deci-
sio ¢ fundamental para o resultado final da operagdo. E indispensavel,
alémn da pratica, aprender e acostumar a pensar sistematicamente para nao
se perder na inevitivel confusao que caraclteriza os teatros de operagdes.
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3. NIVEIS DE COMPETENCIA

Varios sdo os elementos envolvidos em cada acdo ou operacdo de
bombeiros, podendo ser enumerados em:
Comando do Corpo de Bombeiros;
Comando das Unidades Operacionais;
Comandantes Operacionais;

& e o B

Chefes de Guarnigoes.

Vé-se que os eclementos operacionais se sucedem, segundo suas
competéncias, em uma escala descendente, deslocando a acdo, gradativa-
mente, desde o nivel de diregio maior, até o de execugio mais imediata.
Cada um desses elementos da cadeia deve atuar segundo o grau recomen-
dado pelo seu nivel de competéncia, porém sempre ficl ao objelivo da
tatica ja expresso: CONHECIMENTO PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS.

4. DO COMANDO DO CORPO DE BOMBEIROS

0 Comando do Corpo de Bombeiros é o nivel de maior expressio
da cadeia e, por isto, compete-lhe a agdo direcional, manifesta em atuacio
de natureza estratégica. Denlro desta competéncia, distinguem-se duas es-
pecies de acdes neste nivel:

a. Acdo doutrinaria

Manifesta-se pela fixacio da politica de acio do Comando e pelo
conseqiiente desenvolvimento de mélodos e processos necessarios a sua
exeqiiibilidade.

Nesta acdo o CONHECIMENTO é amplo e generalizado e deve ser
assegurado mediante um arrojado e eficiente trabalho de Estado Maior e
de estatistica,

O PROBLEMA ¢é a resultante do comportamento operacional coti-
diano, positivo ou negativo, consequéncia das proprias acdes e operacdes
ja desfechadas, em sintese, o préprio conceito da Corporagdo.

b. A¢do coordenadora

Concretizada através do o6rgio de coordenacdo operacional do
Corpo de Bombeiros, cuja missio maior & a de harmonizar as acdes e
conjugar os esforcos dos elementos operacionais empenhados na execucio.
0 CONHECIMENTO aqui retne todo o produto das INFORMACOES

DE BOMBEIROS processadas de forma a que possam ser utilizadas no apoio
e orientacdo da execucdo operacional.

O PROBLEMA ¢ toda e cada uma das agdes e operagdes em
andamento, a cada instante, que estiverem demandando de uma agio
complementar de retaguarda.
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5. DOS COMANDOS DAS UNIDADES OPERACIONAIS

Os Comandos das Unidades Operacionais também desenvolvem agéo
de cunho direcional, porém com atuagio mais discreta e voltada para a
administracio das operagoes. Também neste nivel vamos destacar duas
espécies bem distintas de acao:

a. Ae¢do administrativa

Esta aciio esti voltada para a manutencio da eficiéncia operacional,
exigindo pois, o CONHECIMENTO da situagio dos meios materiais e de
sua area, e o PROBLEMA esta relacionado com o suprimento e a manu-
tengio de meios, bem como com as informagdes € a estatistica.

b. A¢do coniroladora

Refere-se ao ato de acompanhamento da execugdio operacional, com
a afericio e a avaliacio dos resultados e a aplicacio de medidas corretivas
ao0s desvios conslatados. Requer o CONHECIMENTO do grau de adestra
mento e de capacidade operacional da tropa e o PROBLEMA sera solu-
cionado através da supervisio e fiscalizagio das operagoes e da instrucio
da tropa, além de medidas saneadoras estabelecidas na politica de pessoal
da Unidade.

6. DOS COMANDANTES OPERACIONAIS

Sio considerados Comandantes Operacionais, os Oficiais on
graduados sob cujo comando estiverem as fracdes de tropa empenhadas em
uma ocorréncia de combate a incéndio ou de salvamento. Sio eles o
Chefe de Socorro, o Chefe de Salvamento e o Chefe de Guarnicao quando
atuando isolada.

0s Comandantes Operacionais sao os principais elementos taticos
operacionais porque tém atuacio de natureza essencialmente tatica e agem
no teatro de operagdes, dirigindo diretamente a execucgio. Sao, pois, o ele-
mento de contato entre o 6rgio de coordenagio e o elemento de execugiio.
Por isto lém responsabilidade sobre a eliciéncia da execugdo e a eficacia
da coordenacio.

Devem ter CONHECIMENTO completo sobre todos os elementos
concretos que envolvem uma operagdo: as viaturas, os equipamentos, oS
homens, o local e o objeto da ocorréncia,

O PROBLEMA, neste caso, é a propria ocorréncia. Em nenhuma
outra 4rea é mais ajustada a definigdo de objetivo da tatica, como sendo
“conhecimento para solucionar problema”.

7. DOS CHEFES DE GUARNICOES

Referimo-nos tdoc somente as guarnicoes quando enquadradas em
um esquema maior, isto é quando nidoc atuando isoladamente, Neste caso,
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a fragio ¢ um simples elemento de execugdo, ¢ neste nivel se enquadra o
Chefe de Guarnicio. Sua 4rea de competéncia tatica fica, entio, muito
restrita, restando-lhe ter CONHECIMENTO das ordens do Comandante Ope-
racional e seu PROBLEMA, apenas uma parcela da operagio em curso.

8. ANALISE DE SITUACAO — A ESSENCIA DA TATICA OPERACIONAL
DE BOMBEIROS

a. Conceituagio

1) Analisar

E decompor, desdobrar, investigar. Consiste em partir-se de um fato
conereto, ou de um quadro geral, ou de um todo e chegar-se as suas ultimas
particularidades. £ desdobrar um CONHEGIMENTO.

2) Situacio

¥ um estado, uma condicdo, uma circunstincia. Compreende, pois,
um fato conereto, como uma ocorréncia ou uma parte dela; ou um gquadro
geral como o contexto social no qual se insere a Corporagio com a con-
seqilente expectativa de sucesso em que permanece; ou ainda um quadro
particular de compromissos, como o vivido pelas Unidades na conquista
do seu éxito particular. Significa, em sintese, o substrato do conhecimento;
aquilo que ¢ preciso conhecer.

3) Anialise da situagio

Em termos de tatica operacional de bombeiros é:

Um processo mental abrangenle e continuo de desdobra-
mento do conhecimento, com vista ao éxito, que comeca com o
envolvimento inicial do elemenio operacional responsavel e so
termina com a ultima acio de sua competéncia,

E um conceito de compreensio muito ampla, pois engloba todas as
areas de acdo como a de diregio, a de coordenagio, a de controle e a de
comando especifico. Assim sendo, percorre todos os niveis de competéncia,
desde o estratégico até o de execucio imediata.

b. Interpretacio do conceito
1) Processo mental

¥ um processo mental porque consiste de um estado de raciocinio
conduzido no sentido de se chegar a um julgamento final que oriente a
acio. £ uma abstragio, pois sintetiza o resultado de uma operacio racional,
em que uma solugdo é extraida do emaranhado de conhecimentos tedricos,
praticos e concretos de forma a poder ser traduzida em lermos de padrio
condicionado, ou seja, em passos mentais pré-estabelecidos para a padro-

nizacio da acdo.
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io ha pois, como confundir anilise de situa¢io com reconhecimento.
Este, constitui apenas uma das muitas fases da analise de situagdo, por
sinal, muito importante. Contudo, o reconhecimenlo representa apenas uma
complementacio do processo, com o enriquecimento do conhecimento em
elementos coneretos, obtidos no proprio campo especifico de acio.

A anilise de situagdo, no que diz respeito ap processo mental, significa
a fase de elaboracio inteleclual que simboliza a ponte de ligaciio entre o
objeto da situacio e a acio dela decorrente.

2) Abrangente e continuo
O processo ¢ abrangente por duas razoes:

a) Como ja foi visto, engloba todas as dareas de acio e todos os
niveis de competéncia. Assim, deve exislir uma analise de situagio do
comando estratégico, uma do comando tatico e aquelas mais imedialas e
rotineiras dos comandos operacionais.

b) Uma segunda conotagio de abrangéncia estd no carater de
universalidade do CONHECIMENTO. Ha que se considerar todos os seus
elemenlos: os tedricos, os pralicos e os concretos de existéncia real. Ha
que se considerar os clementos do conhecimento em todas as fases de uma
missdo; do primeiro ao ultimo dia d¢ um comando; do momento de assumir
um servico ao de passa-lo; do brado de um alarme de ocorréncia, ao
regresso  dela.

O processo é continuo, sobretudo porque ¢é abrangente., Se ele
figura uma ponte de ligagio entre a missio e a execugfo, logicamente nio
podera admitir interrup¢des sem prejuizo para a agdo, Nao obstante, como
SITUACAO ¢ uma realidade de natureza dinamica, sua analise, fatalmente
tem de admitir vias de contorno para efetivar a transposicdo, ou seja,
para os ajustes requeridos pelo sucesso da acio. Estes proprios ajustes
guardam o principio da continuidade.

3) Envolvimento do elemento operacional responsavel

Como ja foi dito, os elementos operacionais existem em diversos
niveis, segundo suas areas de competéncia. A missio que cada um recebe
de sua propria 4area de competéncia é que vai ditar a duracio do seu
envolvimento em uma andlise de siluagdo,

a) Do Comando do Corpo de Bombeiros e dos Comandos de Unidades.

Os comandantes estratégico e talico, desenvolvem uma andlise de
situacio durante todos os dias de seus comandos. Eles contam com wum
Estado Maior no levantamento informativo para a formacio doutrinaria do
CONHECIMENTO e com um coordenador para a aplica¢io do produto infor-
mativo na SOLUCAQO DOS PROBLEMAS operacionais.
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b) Do Coordenador de Operagoes.

0 Coordenador de Operacdes é o elemento de integracio entre a
direciio e a execucdo. Sua analise de situacio tem a duragio de sua jornada
de trabalho. Ele a executa recebendo e atualizando as informagdes internas
sobre o pessoal e o material e se exercitando no manejo do acervo infor-
mativo externo, de forma a estar sempre na melhor condicdo de bem dis-
tribuir uma ocorréncia e bem orientar o elemento operacional empenhado.
Tem o ponto alto de sua anlise no momento em que entra cada “chamado”.

¢) Dos Comandantes Operacionais

(1) Os comandantes operacionais (Chefe de Socorro, Chefe de
Salvamento e Chefe de Guarnicio isolada) iniciam sua ANALISE DE
SITUACA0 GERAL no momento em que entram de servigco e s a encerram
an passarem o servico. Eles o fazem se imbuindo do CONHECIMENTO
pormenorizado do seu pessoal e de seus meios materiais.

(2) Com relagio ao pessoal verifica seus problemas individuais,
limitacGes e potencialidades. Testa seu grau de instrug¢io técnica e de pre-
disposicdo fisica. Certifica-se do grau de afinidade da tropa com os prin-
cipios taticos basicos para o éxito da missdo, conforme exposto no nimero 1.
Orienta o pessoal sobre a fundamentagdo talica da agdo. De tudo da ciéncia
ao coordenador.

(3) Com relacao aos meios materiais, confere e testa municiosa-
mente as viaturas e suas cargas, bem como a carga da secdo de meios,
para se assegurar da quantidade e funcionabilidade de cada viatura e de
cada equipamento, apetrecho e ferramenta, de tudo dando ciéncia ao co-
ordenador. Jamais devera ser surpreendido pela inexisténcia ou defeito
de um material no momento da execucio de uma operacio.

(4) Os comandantes operacionais tém o ponto alto de andlise de
situacao no momento em que rececbem uma ordem de deslocamento para
atenderem a uma ocorréncia. Neste momento se inicia uma ANALISE DE
SITUACAO PARTICULAR que sd termina com o regresso ao quartel. Neste
momento jA estio de posse das informacdes internas; a caminho, e mesmo
no local, vio recebendo, via radio, as informacdes externas (sistema viario,
recursos de abastecimento, etc.). Concluem o quadro geral do CONHECI-
MENTO com a execucio do reconhecimento do local e estardo em condigcdes
da TOMADA DA DECISAQ para a SOLUCAO DO PROBLEMA, ponto crucial
da questio e razio de ser de toda esta doutrina.

9. ESTRUTURA DA ANALISE DE SITUACAO

a. Elementos

Reportando-nos aos pardgrafos 3 e 6 do OBJETIVO, lembramos
que € indispensavel ao bom desempenho tatico e, porlanto, a uma analise
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de situacdio precisa, uma certa padronizacio dos elementos com os quais
0 nosso raciocinio wvai trabalhar. Alinhariamos estes elementos em apenas
os qualro seguintes:

DADOS — MEIOS — RISCOS — DECISA0

1) Dado

Dado é o elemento informativo do conhecimento para a andlise de
situagdo. Como elemento informativo, ¢, ac mesmo tempo, o material com
que deve trabalhar a 4rea de Informagdes de Bombeiros. Vé-se, pois, que
compde um capitulo 4 parte, mas paralelo a tatica operacional de bom-
beiros. Recomendamos a leitura do artigo INFORMACOES BM, publicado na
revista “O Alferes” n.° 6.

Como objeto de informagio, fornece recursos, para a analise de
situagiio, relativos aos meios, aos riscos e as demais circunstincias que
envolvem a situacgio.

2) Meios

Traduzem-se no elemento interno para a anélise de situagao, ou
seja, aquele que nos & favoriavel mo apoio s nossas agdes. Compde-se do
pessoal e do material disponivel ao cumprimento da missdo. Inclui também
tanto os recursos materiais proprios, quanto os disponiveis no teatro de
operacdes, como instalagcdes de prevencio e combate a incéndio dos prédios,
rede de hidrantes publica, agentes extintores, ferramentas, recursos de
abastecimento e meednicos, transportes, etc. Em termos taticos diriamos
que constitui o “elemento amigo” do plano de operagdes. E indispensavel
o seu inteiro CONHECIMENTO para a anilise de siluacdo, porque dele
decorre a avaliacio da nossa CAPACIDADE DE ACAO.

3) Riscos

Este constitui o elemento adverso da missan, portanto, esta intima-
mente relacionade com o sinistro. Por esle motivo, o termo abriga uma
compreensio mais vasta em que destacamos:

a) 0O “risco de ocupacdo”, assim entendido como o prdprio prédio
e/ou area sinistrados, bem como suas adjacéncias.

b) A ocupacdo do “risco”, abrangendo tanto pessoas a salvar, como
o material envolvido, nos aspectos de protecio e de precaucio requeridas.

¢) Outras circunstincias como atmosféricas, regionais, de tempo e
as especificas do sinisiro.

d) Do conhecimento abrangente dos riscos decorre a avaliagdo do
TIPO E INTENSIDADE DO SINISTRO.
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Configuracdo esquemdtica

A estrutura para uma andlise de situagiio pode ser sintetizada no
esquema que segue.
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4) Decisao

Decisio ¢ um termo por demais familiar, e ganha aqui o mesmo
significado que ja conhecemos. Compreende a sintese de todo o processo
da anilise de situacdo, representando assim, o ponto culminante da elabo-
racio mental e, ao mesmo tempo a base para as novas avaliaces neces-
sarias A continuidade do processo.

Passos mentais para se chegar a decisdo.

A posse dos DADOS nos situa em uma bifurcacio abstrata da qual
resulta duas vias de raciocinio a seguir simultaneamente: a do risco e a
dos meios, A mente deve ser ireinada ao trabalho seletivo no campo dos
conhecimentos, de forma a canalisar os dados, nas suas respectivas vias,
para a fase mais delicada do processo, que ¢ a de seqiiéncia comparativa
dos passos mentais do raciocinio, dos quais destacamos os seguintes:

a) Na linha do RISCO — conhecimento formado sobre o SINISTRO:

(1) Que riscos existem para pessoas, animais ou bens materiais?
(2) Que risco deve ser objeto de atencio em primeiro lugar?
(3) Qual ¢ o ponlto critico do risco?

b) Na linha dos MEIOS -— conhecimento formado acerca das POS-
SIBILIDADES de acédo:
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(1) Que possibilidades existem de se eliminar os riscos?
(2) Que vantagens e desvantagens apresentam cada possibilidade?
(3) Qual a possibilidade é, portanto, a melhor?

Conclusio — idéia de manobra.

Do confronto das duas linhas de raciocinio, surge a DECISAQ, que
corresponde A idéia de manobra, formada com a fixacio do objelivo a atingir
e das acdes necessiarias a sua consecugio,

10. COMANDO

O comando é a formalizagio da decisfo traduzida em ordens que
propiciam a execugdo das agdes em busca do objetivo visado.

Representa¢do grdfica da andlise de siluagdo
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11. ABORDAGEM SISTEMICA

Teoria dos sistemas

A pratica da andlise de situacio requer o habito de se pensar siste-
maticamente, conforme ji mencionamos no inicio e aqui repetimos: “E indis-
pensavel, além, da pratica, aprender e acostumar a pensar sistematicamente
para ndo se¢ perder na inevitivel confusio que caracteriza os teatros de
operacoes™, Portanto, a doulrina da tatica operacional de bombeiros, evi-
denciada no principio da analise de situagdo pode, para maior clareza e
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compreensido global, ser tratada pela teoria dos sistemas, conforme passa-
remos a demonslrar.

a. INPUT — A enitrada do sistema (input) é proporcionada
pelos dados informatives, que promovem a alimentacio do sistema.
b. PROCESSO — 0O conteado dos dados, que sio as informacdes

das duas naturezas (meios ¢ risco) responsiveis pela formacio do conhe-
cimenlo, constitui o processo do sistema. De fato, ¢ com este material que
a maquina racional vai trabalhar na elaboracic de um produto final, apés
as seqiiéncias e o confronto dos passos mentais.

¢. OUTPUT — 0O PRODUTO do sistema esti consubstanciado na
decisdo, que, se acertada, ¢ aplicada diretamente na solucdo definitiva do
problema.

d. FEED BACK — Se a decisio nio for, a principio, acertada,
ou se a propria situacio apresenlar tendéncia de alteragdes, este produto,
ou seja, a decisio, pode ser revista e, se for o caso, reavaliada, para a
realimenta¢iio do sistema, com os devidos ajustes da andlise de situagio e
as conseqgientes modificagoes das acodes, sem prejuizo para a linha-base, que
¢ o trabalho metddico, assentado em bases doutrinarias e que faz possivel
a reparagio de uma disposicio errada, caso ocorra.

e. PROPOSITO — Como todo sistema exisle em fung¢ip de um
proposito, também aqui o temos. O proposito deste sistema, desde a menor
fracio alé o Comando da Corporacio é o sucesso mo cumprimento da missio

guardadas as respectivas proporcoes.

Representagdo grdfica
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