BOMBEIRO — Como sera la fora?

1. INTRODUCAO

Todos os caminhos nos conduzem a imaginar que os Corpos de
Bombeiros dos paises mais desenvolvidos ostentam um elevadissimo nivel
de leenologia ¢ aperfeicoamento, bem ecomo tenham alcancade um estagio
de superacgio de todos os grandes problemas, como aqueles com os quais
por aqui ainda convivemos, ou procurames eliminar. A este raciocinio
chegamos pelos filmes que assistimos, pelo cxame dos catalogos de viaturas
¢ cquipamentos ullra-sofisticados, pelo “Know how” e pela experiéncia, que
sabemos terem as Corporacdes da velha Europa, adquirida em tempo de
paz ¢ em tempo de guerra, e pelo envolvimento dessas Corporag¢des na ela-
boraciio de normas téenicas mundialmente accilas, pelo alto padrio econd-
mico e cullural dessas nagdes, enfim, por toda sorte de padroes denotalivos
de desenvolvimento.

Paralelamente a esta concepeido, lodavia, o noticiario nos di conta,
freqiientemente, da ocorréncia aqui ou acold, de grandes incéndios, de grandes
sinistros e de grandes tragédias. Eles acontecem ao lado da mais alta tecno-
logia e, as vezes, nos pareeem mesmo indiferentes a ela. Dai, a continuarmos
0 raciocinio, chegarmos facilmente 2 que nenhum Corpo de Bombeiros é
auto-suficiente em estrulura organizacional ¢ em tecnologia. Pelo contrario,
nenhum estd quile com a situacio presente ¢ com a evolucio futura.

Algumas literaturas estrangeiras nos alestam este ponto de vista e,
as vezes, alé nos dio conta de alguma identidade de problemas, em relacio
408 TQSS0S .

2. 0 QUE OCORRE LA FORA
a. “Economizando na Téenica de Prevencio de Incéndio”

1) Noticiario do Jornal Tribuna Alemi

Exltraimos do jornal Tribuna Alema, edicio de 21 de janeiro de
1981, os seguintes trechos do artigo intitulado “Economizando na téenica
de prevencio de incéndios”:

“Cada um acredita que o incéndio nio aconlecera em sua casa e.
sim, na do vizinho. Isto estd errado e ¢ perigoso, afirmou o Diretor de
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incéndios do Corpo de Bombeiros de Frankfurl, Ernst Achilles; isto ¢ lae
errado ¢ perigoso quanto o habito de advertir sobre o perigo de incéndio
apenas anles do natal”... “Além disto, existe um perigo cuja ameaga provém
de outro lado. O servico prevenlivo contra incéndio encontra-se negligen-
ciando. Poupa-se no campo da seguranca. E isto niio apenas no recinto do
lar: também nas empresas indusirviais, mas principalmenle nos edificios ¢
arranha-céus ¢, pior de tudo, nas conslrugoces funcionais em maos das comu-
nas, como por exemplo, hospilais. Os corredores para fuga, a prova de fogo
¢ fumaga. sio em namero insuficiente. Vaos de abastecimento e cabos elé-
tricos  enconteum-se  deficientemente  protegidos. Revestimentos  de  solos,
porlas, janelas e corlinas nao refreinm  suficientemente o alaslramento do
incéndio. De instalacdes de ehuva artificial (1) ou exlintores nem se fala,
afirma o perito em ineéndio de Frankfurt. E muito menos de instalacoes
para alarme de fumacga. Coisa desie géanero, disse cle, sao consideradas por
muilas comunas e mesmo muitos médicos ¢ pacientes como sendo exigéncias
exageradas™. (grifos proprios)

Convenhamos que isto se passa na Alemanha velha de guerra. Mas
isto foi apenas um preambulo. O que trazemos hoje para o leitor de “O
Alferes” &, da mesma forma, um flagrante dos grandes problemas de que sio
passiveis as Corporagdes de Bombeiros do mundo inteiro, mas este buscado
em outro quadrante; mais especificamentc na cidade de Sanla Clara, Estado

da California — Estados Unidos. Trata-se da tradugdo de um artigo da
revisla “Research & Development” — agosto de 1984,

2) Problemas detectados

Neste artigo nolamos que muitos dos problemas que julgamos genui-
nemente noscos. sao  comuns 4 outros Corpos de Bombeiros, mesmo dos
Estados Unidos. Dentre os problemas expostos neste artigo, destacamos pelo
menos os seguintes, que nos sio também muito familiares:

Exposicio do homem aos riscos decorrentes dos sinistros

Caréneia de uma administracio operacional centralizada

. Deseonhecimento e insensibilidade da populacao pela causa pre-
vencional

— - Superestimacio da Organizacio
- Desafio da evolucio tecnolégica
Areas de conflito funcional com outros Orgios

~ Necessidade da conjugacao de esforgos, notadamente com a area
industrial

~ As dificuldades ditadas pelo jogo de interesses econdmicos

(1) lnstalacho automdélica de Sprinkler, supervisionadas por cimaras de televisio,
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.= Incficacia da literatura tradicional

— Necessidade de um quadro de pessoal Léenico com formacéo
altamente qualificada

— 0 choque internc entre o elemenlo [éenico ¢ o profisional
pratico-hierarquico

— 0 grau de confiabilidade ¢ o conseqgiiente conceito da Corporacgao,
face ao cliente cientifico

-— Regime de prontiddo em jornadas didrias

— Desajustamento da legislacio, das normas técnicas e dos dispo-
sitivos regulamentares

— 0s grandes riscos que represenlam hoje os produtos quimicos
perigosos.
b. Bombeiros de Santa Clara

Traducio de arligo
A traducfio do artigo sobre os Bombeiros de Santa Clara nos mostra:

“BOMBEIROS ENSINAM A0S USUARIOS A LIDAR COM PRODUTOS
PERIGOSOS”

(David R. Parker — Santa Clara Fire Dept:)

“Coordenagio centralizada ¢ seu efeilo no atendi-
mento as emergéncias conduz a4 protecio de bens
com reducao de riscos para os bombeiros”.

“No espaco de uns trés meses, no periodo compreendido entre 1979
e 1880, dois ineéndios envolvendo produlos perigosos levaram sete
bombeiros do Departamento Santa Clara, dois policiais e mais quinze pessoas
para o hospital. Diante dessa tragédia, perccheu-se a necessidade da exis-
téncia de uma administragiio operacional centralizada.

Depois destes dois incéndios, pessoas selecionadas e oficiais bom-
beiros do Departamento Santa Clara prepararam um questionario. Dentre
as perguntas destacavam-se as seguintes:

— Que produtos perigosos sio usados e armazenados na cidade?

— Em que quantidade?

— Onde estio eles localizados?

— Que podemos fazer para proleger nossos bombeiros, nossos po-

liciais, a populacio e o mcio ambiente desses produtos?

Semelhantes questiondrios sobre produlos perigosos sfo feitos em
muitas cidades dos Estados Unidos. A experiéncia do Departamento Santa

55



Clara pode ofercecr subsidios para wm trabalho conjunto enlre o governo,
a induastria e grupos regionais, no sentido de solucionar esle problema.

As  respostas  podem  ser consideradas  denlro  das  perspeclivas,
quando notamos que Sanla Clara ¢ uma cidade de 100,000 habitantes, situa-
da no coracio da Califérnia. Antes de acontecer esles dois incéndios, os
cidaddos tinham um seguro reduzido mna ilusio de que aquelas eram as
menos poluenles indusirias quimicas manufatureiras do pais.

Tardiamenle, contudo, o povo descobriu que suas “asscadas” indas-
trins sdo uswarias de uma lurga faixa de materiais acidos, bases, liguidos
inflamaveis, hidrocarbonetos halogenados, metals pesados e gases compri-
midos, alguns dos quais allamenic (oxicos, piroldricos, corrosives ou infla-
maveis.

Na oecasiao, o Corpo de Bombeiros estava bem equipado e eslava
elassificado como de tradicional lécnica em combate a incéndio. O Coman-
dante Don Visconli pretendia que seus 150 componentes fossem  altamente
entendidos em matéria de produlos perigosos ¢ em atendimenio a ocorrén-
cias cnvolvendo tais maleriais. Para alcancar esle objetivo, o Deparlamento
teria que obter novas informacoes ¢ equipamentos ¢ submeler-se a um
lveinamento  especializado.

Que materiais perigosos?

A informacio deve vir em primeitro Iugar. Que produlos perigosos
existiam na cidade? Que quantidade havia de cada espéciec e onde se loca-
lizavam? As industrias ja dispunham ou produziriam suas especificacoes?
Mas as varias organizacoes estariam dispostas a fornecé-las a uma agénein
governamental local? Agéncias governamentais, tais como a Administracio de
Satde e Seguranca Ocupacional (OSHA) e o Agéncia de Protecio Ambiental
(EPA) arcam com a responsabilidade por produlos perigosos. Mas estas
organizagoes lém desenvolvido um relacionamento adverso com a inddstria.

0O Comandante Visconti expds para a Camara do Comércio local
suas informacoes sobre necessidades e seu desejo de um trabalho conjunto
com a industria. Suas discussoes clamavam por um programa que satisfi-
vessee as necessidades de ambos, bombeiro e indastria. Em  particular, ja
estava certo de que informacées comereiais secreias sobre materiais e inven-
fos jamais iriam parar nas mios de scus competidores.

Bombeiros de todos os postos foram centio de porla em porla fazen-
do, discricionariamente, um levantamenio das 5.000 edificacdes industriais
da cidade. Diante da maci¢a quantidade de dados que conseguiram coletar,
eles foram processados em um  computador exislente na escola primaria
local. Os dados sumariadoes foram locados em uma grande carta da cidade
ara mostrar cada areca onde provavelmenle apresentava os mais  sérios
problemas.

Quando ficou pronta a primeira fase da carta da situacio, a cidade
conheceun o que, 0 onde e o quanto. Mas a questio ainda ficou por concluir,
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Como alenderiamos, efetivamente, a2 uma emergéneia envolvendo produtos
perigosos? E como poderiamos minimizar o ntmero de acdes requeridas
pela ocorréncia?

Aproxima-se a solucio do problema.

Logicamente a resposta a esta questio nio poderia ser encontrada
em literatura de bombeiros tradicionais, Mais uma vez o Comandante
Visconti reforna a area industrial para sugesides.  Algumas  das grandes
companhias ji tinham suas equipes de coordenuagio de emergéncias e pro-
gramas de administracio de produlos perigosos. Conforme indicavam as
pesquisas, eslava claro que também os Corpos de Bombeiros precisavam ler
um quadro de pessoal especialmente treinado e equipamentos especiais para
viabilizar o programa efletivo.

Os dois mélodos mais evidentes de se eslabelecer um  programa
para produtos perigosos seria ou através Jda formacio de uma equipe técnica
de bombeiros, tornande-os guimicos, toxicdlogos ¢ higienistas industriais ou
alravés da contratacio de cientistas com experiéneia nestas matérias ajustan-
do-os depois na profissio de bombeiros.

A coisa nio ¢ facil.

Os quadros de bombeiros viram neste nove encargo uma oporluni-
dade para promocio. Se isto fosse efetivado, seria nccessaria a constituicio
de uma turma especializada suficiente para prover os trés turnos da jornada
diaria, considerando-se como provivel a compalibilidade entre a profissdo
operacional e a coordenacio (écnica.

Em refor¢o, a idéia de um recém criado ecientista. deslocando com
scus laboratorios para acompanhar os bombeiros em meio #s chamas e as
densas fumagas de uma usina de metal em lavas, se mostrava incompativel
com a profissio de bombeiro.

No entanto, em caso de incéndios, arrombamentos e derramamento
em suas inslalacdes, a indastria exige alguém c¢m quem seu pessoal técnico
possa confiar para uma rapida andlise de situacio e decisio, diante da
mulliplicidade de problemas. A indastria acredila gque uma  consideravel
formacio pratica —— preferencialmente algum  industrial experiente —
seja necessiria como pré-requisito para uma avaliacio individual de ocor-
réncias envolvendo a exlensa malha do complexo quimico usado pelas com-
panhias Silicon Valley.

Por esta razdo, o Comandante de Visconii escolheu a segunda alter-
nativa — a contratagio de cientistas — e o CHAP (Programa de Assisténcia
as Indusirias Quimicas de Allo Risco), foi instiluido. Este programa reque-
ria, como primeiro passo, a ativagio da divisio quimica dentro da coorde-
nadoria centralizada do Corpo de Bombeiros. A  maior responsabilidade
desta divisio quimica inclui inspecdes locais dos materiais perigosos, revisio
dos projetos de construcdo, replanejamento para os atendimentos de ocor-
réncias, treino e instru¢io e uma prontidio de 24 horas diarias.
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No momento a divisio gu/mica cimprega irés lécnicos que se comu-
nicam direfamente com o comandanic operacional empenhado. A divisdo
comprou um furgio que foi dotado de um diversificado arranjo de equipa-
mentos ¢ meios e comunicacio, para servir lanto como veiculo de atendi-
mento de acorrénecia, como v posto de comando mdovel. O orcamento do
programa CHAP foi financiado por uma taxa instituida por um cartel das
empresas do ramo industrial, a titulo de taxa de incéndio. Nenhum imposto
oficial Toi envolvido,

3. FILOSOFTIA DE OPERACA0O CHAP

A chave do sucesso estava na lilosofia de operagio do programa:
fiarantir o servico ¢ oferecer solugio para os problemas. Os quimicos CHAP
nao tém autoridade hierdrguica. Sua fungio consiste em atuar como asses-
sures para consullas do Corpo de Bombeiros, das industrias, das agéncias
de outras ecidades ¢ do povo de Santa Clara, quando envolvidos em incur-
soes  com  produtos perigosos.

Mesmo depois de ser pedida a vialura e do primeiro guimico ser
contratado, a questio ainda pairava: que se¢ pode fazer para reduzir a pra-
tica insegura, colidiana, do manuscio ¢ do armazenamento de produlos
perigosos?

Esla era uma area que nao estava (e provavelmente jamais seria)
coberta pela regulamentacio da legislucdo. (As *“Clausulas Delaney” muitas
vezes provocam mais problemas o que os resolve, por melhor que seja a
intencio de seus termos). A EPA esbo¢ca um resumo do que fazer com as
subslancias quando se lornam rvesiduais. O Departamento de Transportes
normaliza como elas devem ser transportadas. A OSHA especifiea os limites
de exposicio em oficinas para alguns produtos quimicos.

Por mais gue os atendimentos a ocorréncias desperlem a preocupagao
para os materiais perigosos, em Santa Clara lem se tornado costume a pra-
tica insegura de manuscio e armazenamento nos loecais de trabalho. Por
conseguinte o Corpo de Bombeiros incluin no seu codigo de ineéndio,
normas para armazenamento ¢ manuseio requeridos pelos produtos quimicos,
sobre a matéria.

Coma houve a expansiao do lrabalbho pesado, foi necessdrio contratar
mais um quimico. Pouco depois, ocorrendo eventos em uma cidade vizinha,
iniciou-se trabalho com o ineremento das pessoas envolvidas — e o grau
de seus envolvimentos -—— na elaboragido de regulamentos requeridos pelos
produlos perigosos.

Vazamentos foram descobertos nos tanques de solventes dos depé-
sitos subterrinens das duas maiores companhias elelronicas daquela cidade.
Os produlos quimicos conlaminaram os reservatorios subterrincos de agua,
forcando o fechamenlo de algumas saidas de dgua do abastecimento publico.
A publicidade ¢ a pressio popular transferiram para o Comando de Bom-
beiros da regiio, o encargo de assessoria ao legislativo municipal.
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. MODELO DE REGULAMENTO

Para wjudar na elaboraciao do regulamenlo, o oOrgio governamenltal
fque rege a area solicitou e obleve a cooperacio de uma grande quantidade
e orgios estubelecidos na regidao onde estava sendo implementado o pro-
grama CHAP. Os grupos mais proeminentes foram os do pessoal de bom-
beiros, incluindo a divisio quimica de Santa Clara, os rvepresentantes indus-
irinis da edmara do comdéreio, represenlantes de organizacoes Irabalhistas,
ecologistas, engenheires, advogados e pessoal administrativo de segnranca.

o todo, mais de J0 pessoas parliciparam da elaboracido do Modelo
cegional de Santa Clara do Regulamento de Licenca para Estocagem de
Produtos Perigosos. Bsta forma de larga cooperacio produziu um modelo
de regulamento que poderia para sempre ser aceito e mantido. Suas prescri-
coes foram bastante amplas para proteger os trabalhadores, o ptblico e o
meio ambiente, sem eneargos excessivos para os negocios.

0 modelo de regulamento tem quatro requisitos principais, quais
sejam:

. Embalagem secundaria

Monitoracio

Um invenlario anual de produtos perigosos para ser encaminhado
i instituicio de bombeiros loeal.

telatorio  sobre  vazamentos, feito pelo bombeiro local

O lermo “embalagem scecundaria”  significa que para alguma emba-
lagem como um garrafio de aproximadamenie 80 litros, de vidro temperado,
para condicionamento de gusolina, deve haver uma segunda embalagem que
a4 proteja, pelo lado de fora, tanlo fisica como quimicamente, contra qualquer
risco de vazamento do contetido ¢ de forma que ele possa ser transferido
para um outro recipiente adequado, caso ocorra vazamento.

O termo “monitoracio” significa que o usuirio deve proceder inspe-
coes regulares no material perigoso para verificar se nio estd ocorrendo
vazamento o primeira embalagem para o segunda.

3. CRITERIO DE EXECUCXO

Estes dois requisitos foram, deliberadamente, definidos a titulo de
critérios de execugio. Isto é, o resultado descjado foi especificado, mas nio
o significado detalhado para se obter aquele resultado.

Uma razao para se explicitar os critérios de execucdio estda no fato
de ser este um campo novo da legislacio. Nio existe muita coisa a cerea
de  teenologia de  embalagem secundaria ou  de monitoracio. Nio existia
muitas opeies sobre que material seria escolhido pelos usuarios e nenhuma
das opedes foi decorrentes de suas necessidades. O povo apresentou as
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normas desejadas para dar aos compelidores ¢ ao mercado as possibilidades
de suprir suas necessidades.

Uma seganda razio era que os participanles queriam um incenlivo
(e o governo nio dava isenciio nem a si proprio nesle ramo) que favorecesse
o aperfeicoamenlo da seguranga pela adoc¢io de inovacao tecnologica de
forma que novas e melhores solugoes surgissem no futuro.

Uma prova do sucesso do esforco conjunto ¢ que 13 dos 15 distritos
de Santa Clara, inclusive a propria cidade sede, adotaram o modelo de
regulamentagao, com ajusles apenas nas parlicularidades de cada localidade.
Outras cidades copiaram o modelo de regulamentacio de Santa Clara,
incluindo-o em suas legislacoes.

O conceito de coordenagiio centralizada para ocorréncias com
produtos perigosos, em nivel local, tem sido um implemento muilo bem
sucedido em Santa Clara. A criacdo da divisio quimica do Corpo de
Bombeiros e a inclusio dos requisitos de armazenamento e processamento
em um codigo uniforme melhorou exlremamente a capacidade do argio
para alender, com eliciéncia e seguranca, os chamados envolvendo produtos
DPErigosos.

De certo que ¢ cedo demais para fazer uma declaracio de que
o Programa de Assisténcia 4s  Indistrias Quimicas de Allo Risco tem,
realmenle, reduzido a incidéncia de sérios incéndios e o ntunero de prejuizos
evitaveis. E certo que o nimero de atendimenlio a ocorréncias tem bhaixado,
a despeito do incremento ative da indudsiria de base. Sobretudo, a coope-
ragio e a aceitacdo da nossa regulamentacio tem sido hoas. A publicidade do
programa tem promovido a conscienlizacio publica para o perigo polencial
presente mnos deposilos e processamentos quimicos. Devido ao comporta-
mento piblico em prevenir futures problemas, csperamos a reducdo dos
chamados para ocorréncias e que reduzirio os casos de poluigio no
abastecimento de #Agua.

Agora, outras cidades da Califérnia estio adotande programas
similares, ajustados As respectivas legislacdes. A experiéncia de Santa Clara
demonstra que com o proveito do trabalho conjunto do governo, indfstria
e povo fol possivel pagar o preco de uma hoa administracio dos produtos
perigosos.

Ney Aribaldo



