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RESUMO

Neste trabalho, analisa-se o sistema de Assuntos Civis
das Policias Militares do Brasil com o objetivo de adequar as
atividades de comunicacio social destas organizacgGes as novas
exigéncias da sua interacdo com a sociedade brasileira contem-
poranea. Como base tedrica utilizou-se a Teoria dos Sistemas e
© conceito de Organizacgdo Burocritica que permitiram .ao autor

descrever as Policias Militares como sistemas sociais abertos

€ como organizagdes burocriticas que devem ser pautadas pela
racicnalidade, especializacdo de tarefas e eficiéneia. O traba
lho abrange: (1) um estudc das normas, instrugdes e diretrizes
que pautam as atividades dos atuais Sistemas de Assuntos Civis
das PPMM; (2) um levantamento descritivo da estrutura organiza
cional, formagioc de pessoal e funcionamento desses sistemas; (3)
a andlise dos dados deste levantamento e do estudo das nor-
mas, d luz da Teoria dos Sistemas e do conceito de Organizacgao
Burocratica e (4) a formulacio de sugestdes e recomendacdes pa
ra reestruturar as atividades de comunicacio social das Poli-
cias Militares. A pesquisa confirmou as hipoteses de trabalho
segundo as guais (a) os sistemas de assuntos civis das PPMM es
tdo defasados e inadequados aos objetivos das corporagdes Poli
clais Militares nos dias atuais e (b) os respansaveis pelas a-

tividades de comunicacdo social das PPMM ndo tem a necessaria

—
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qualificagdo tecno-profissional para esse mister. Com base na
anidlise realizada foram formuladas 14 recomendacdes, gue podem
ser resumidas nas seguintes idéias: primeiro, € preciso que os
responsaveis pelo bom funcionamento das PPMM sintam a necessi-
dade de mudar; segundo, os sistemas de assuntos civis devem pas
sar a chamar-se Sistemas de Comunicacdoc Social, implicando a
mudanca de nome em mudancas substancials na sua concepcdo e or
ganizagdo; terceiro, as atividades de comunicagiao social das
PPMM devem abranger as dreas de jornalismo, relagdes piblicas
e publicidade e propaganda, conduzidas por pessoal especializa
do e permanentemente abastecidas pela pesgquisa das necessida-

des e condicoes dos publicos aos guals as PPMM se dirigem.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

Ao escolher o tema para realizacao deste trabalho surge
na memoria pensamentos gue levam 4s célebres fabulas de Esopo e
Jean de la Fontaine. MNelas entre ocutros personagens imortais,
surge o Lobo como representante da forga, da repressao, que
causa medo e o Cordeiro, como sendo uma vitima empotencial,fré

gil e necessitando permanentemente de protecio.

Assim, guardadas as devidas proporg¢bes de tempo e de te
ma, tem-se hoje a sociedade aflita, intrangliila, a clamar por
mais seguranga, acossada diante da onda de violéncia urbana quer
real quer fabricada ou subjetiva. Este comportamento da socie-
dade se parece com o descrito nas fidbulas para o indefeso cor
deiro. Ja as Organizagdes Policiais encarregadas de proporcio-
narem a sua protegdo, sao vistas por ponderavel parcela desta
mesma sociedade com os caracteres atribuidos ao Lobo das fibu-
las. "Violenta", "repressora", "causadora de medo", sio expres
soes constantemente usadas para qualificar as organizagdes po-
liciais de um modo geral e, em particular, as Policias-Milita-

res (PPMM) brasileiras, as quais sao o objeto deste trabalho.

Apesar de existirem legalmente para dar sequranca a so-

ciedade através da manutencaoc da ordem piblica, as corporagdes

s




PPMM por vezes deixam transparecer aos olhos desta mesma socie
dade, na sua agio operacional do dia-a-dia, uma imagem gue fun

damenta a idéia de "Lobo mau".

A preocupag¢do com uma maior aceitacgao das corporagoes PPMM
por parte da sociedade e a necessidade de gue seu papel insti-
tucional seja melhor conhecido e principalmente reconhecido,im
pulsionam e direcionamas idéias aqui apresentadas. Tenta-se pro
porcionar uma andlise para reflexao mais profunda, por parte
dagqueles gque vivenciam a tarefa de propagar uma agac policial
mais aceita pela comunidade e, prioritariamente, por aqueles

que podem decidir sobre os destinos das Corporacoes PPMM.

Inicialmente, procura-se apresentar o gquadro funcional
mente legal dos setores encarregados de propagarem esta imagem
real e utilitidria das Instituigdes PPMM. Esta visdo é fruto do
estudo das normas, instrucdes e diretrizes, emanadas por Orgaos
competentes, numa tentativa de padronizagdo doutrinaria da co-

municacdo social nas PPMM, denominando-as de Assuntos Civis.

A seguir, procura-se fundamentar a luz de referenciais
teéricos, as Corporagdes PPMM que sdo analisadas como organiza
gbes. Da-se énfase a drea especifica responsavel pela intera-
cao das PPMM com seu meioc ambiente (os sistemas de Assuntos-Ci
vis) . Nesta oportunidade, relaciona-se a estrutura organizacig
nal das Corporagdbes PPMM & Teoria dos Sistemas e acconceito de
Organizagio Burocratica. Tal andlise ressalta a importdncia da
comunicacio no processo de troca de informac¢bes ou insumos en-
tre as PPMM e os sistemas aos quais esta ligada, em constante

proccesso de interagao.

Comparando-se a situacdo funcional-legal das PPMMe suas




respectivas areas que tratam dos assuntos-civis, faz-se um le
vantamento da situac@o existente a qual dd origem a duas hipote

ses de trabalho, enunciadas no capitulo 4.

Através de um levantamento descritiveo, procurou-se ouvir
os responsaveis diretos pelo planejmento e parte da execucdo
dos chamados assuntos-civis das diversas PPMM do Brasil. Atra
vés de entrevista por questiondrios padronizados(Anexos A e B).
De posse dos dados, partiu-se para analisa-lose interpreta-los,
estabelecendo-se, neste momento, a relagdo entre o gue foi pes-
gquisado e a fundamentacdo tedrica apresentada no capitulo 3. Es
ta relagdc deu respaldo ds conclusbes, sugestdes e/fou reccmenda

¢Oes constantes da parte final deste trabalho (capitulo 6).

Sem a pretensao de se resolver de forma definitiva a pro
blemitica da comunicagdo no ambito das Corporacdes PPMM, como
também entre estas e o seu macro-ambiente, tenta-se, no capitu-
lo 6, uma nova estruturacaoc organizacional e funcional para tal
mister. Novas idéias sido lancadas no sentido de dotarem as Cor-
poragoes PPMM, de procedimentos estratégicos mais compativeis
com a realidade atual. Entretanto, tal esforgo naoconstitui ain
da um plano a nivel operacional, posto que fugiria aocobjeto do

presente estudo, este nivel de detalhamento.

Finalmente, indica-se o que e como fazer, para gue a co-
municagao social empreste sua valiosa colaboracao técnica e me-
todologica, no sentido de se transformar antigos e inadeguados
objetivos em translicidos e hodiernos conceitos e resolugdes,
gue por certo irao levar as PPMM a uma interacac mais adequada
com a moderna, mais exigente e mais democratica sociedade brasi

leira.
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Para fins deste trabalho os seguintes conceitos sido usa-

dos com as seguintes definigoes:

COMUNICACAD SOCIAL — é o processc de interacdo entre a Organiza
¢ao Policial Militar e seus piblicos, como também destas e ou
tras organizagdes gque com ela interagem, proporcionada pela uti

lizacao de métodos, técnicas e meios especificos (relacgdes in-

terpessoais, micremidias, veiculos massivos)

COMUNICACAQ COLETIVA — pode ser entendida, por vezes, como a

propria Comunicagao Social, desde gue, esteja sendo empregada
guando a fonte seja a propria Instituigdo Policial Militar, os
meios artificiais(mecanico, elétrico/eletrdonica) e se destinem

a grupos heterogéneos em relacdo ao comunicador.

ORGANIZACAQ BUROCRATICA — sd3o Orgaos e/ou instituicdes gue tém

base de legitimidade legal, niveis de hierarquia verticalmente
escalonados, divisao racional do trabalho, e a busca permanente

para atingir os objetivos visados com o maximo de eficiéncia.

SISTEMAS ABERTOS — sao agueles que permitem a troca de informa

coes e/ou insumos de energia, em transacdes com o seu meio ambi

ente.

SISTEMAS SOCIAIS — sao os gque formados por compeortamentos huma-

nos recebem insumos de manutencao e de producao, dependente de

outros subsistemas ou supersistemas para subsistir.

RELACOES PUBLICAS COMUNITARIAS — é o conjunto de atividades pla

nejadas deliberadamente com o objetivo de estabelecer ou manter
maior e melhor interagio entre as Corporacoes Policiais Milita-
res e a comunidade a gue serve, compreendendo seus elementos com

ponentes e principalmente suas liderangas.
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LOBBY — Estabelecimento de permanente contato com as fontes do
poder, tentando influencid-las positivamente, com fins de sensi
bilizd-las a beneficiar projetos, planos e questoes de interes-

se da instituicdo Policial Militar.

OBS:- Objetivando facilitar o entendimento do leitor, nac afei-
to aos termos e siglas de usos militares, sugere-se aleitura ao

final deste trabalho no Anexo "G" do Glossario de Siglas.
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CAPITULO 2
EXPOSICAO DO PROBLEMA

2.1 - ATUACAO DAS PPMM NA SOCIEDADE BRASILEIRA

Sendo as Policias Militares, porpreceito constitucional,
instituidas para MANUTENCAQ DA ORDEM PUBLICA em cada um dos Es-
tados da Federacao, bem como dos Territorics e no Distrito Fede
ral, sendoconsideradas Forcas Auxiliares, reserva do Exércitol,
sua atuacao compreende um campo eminentemente relacionado com a
Seguranga Publica. Como se pode observar a "Carta Magna" atri-
bui as corporagdes Policiais Militares comoc objetive maior a
Manutencdo da Ordem Piblica. Tal atribuicdc requer um estudo
mais detalhado, pois serd em funcdo dela gue se partira para ex
posicdo e melhor compreensiao do problema gue se propbe a apre-

sentar.

Inicialmente apresenta-se uma das conceituagOes do gue

vem a ser Manutencao da Ordem Publica, agual afirma ser "o exer

cicio dindmico do poder de policia, no campo da seguranca publi
ca, manifestado por atuagoes predominantemente ostensivas, wvi-
sando a prevenir e/ou coibir a pritica de delitos e a dissuadir

e/ou reprimir os eventos perturbadores da ordem, para garantira
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harmoniosa e pacifica convivéncia no seio da comunidade?. Pelc

conceito exposto verifica-se que compete as PPMM exercitar oPo-
der de Policia. Este,por sua vez,representa a faculdade discri-
cionaria da Administracac pPiblica de limitar as liberdades indi
viduais em prol do interesse coletivo®. Sobre a atuacdo do Esta
do,dos seus 6rgdos componentes do guadro da Seguranca Puklica,
do gual as PPMM fazem parte, constata-se gue sua atuacao & ao
mesmo tempo necessaria, pois visa o interesse maior que & o bem
coletivo, e cerceadora de liberdades ao limita-las para consecu
cao do interesse publico. Corrcborandc com esse ponto de vista
PAUL DUEZ & GUY DEBIYE, em seu Traité de Droit Administratif",
afirmam gue "a Administragao Piblica (no caso, o exercicio do po
der de policia) intervird, unicamente, para ajustar os desvios
de conduta, os excessos no jogo das atividades individuais gue
demonstrem ser excepcicnalmente nocivas ao interesse geral, ou
gue possam atentar contra o interesse do préxime. Em suma, a
Administracdo adota, nesses casos, uma atitude negativa: ela sé
interveém para impedir as manifestacoes dasacéesprivadasconsidg

das contrarias ac interesse geral".

RANELLETI, por seu turno, sustenta ser negativa a fungao
de policia administrativa, ji que seu ponto de vista expresscem
"Primo Trattato Completo di Diretto Administrative Italiano®",
tais atividades nada criam, limitando-se a uma finalidade de com
bater os atentadeos a ordem estabelecida. OTTO MAYER, referindo-
se ac Poder de Policia, in "Derecho Administrative Aleman®"(Edi
gdo Argentina), assinala cue "de gqualquer maneira, havera sem-
pre nessa instituicao uma finalidade negativa. Concluindo essas
observacoes, o Professor Celso Antdnio Bandeira de Mello, afir-

ma que "o Poder de Policia impGe, sempre, uma obrigacdc de nio
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"y
fazer". Com efeito, a finalidade gque o Poder Piiblico tem em mi-

ra com as normas de policia € a de gque os administrados nao per
turbem, com o exercicio de suas atividades os demais valores
acolhidos pelo sistema normativo’. Diante desse quadro verifica
-se gue as organizacoes PPMM tém como missdo principal uma ati-
vidade nobre, indispensavel e essencial que € a seguranca, mas
que seu exercicio por ser repressivo, coercitivo e limitador de
liberdades, no sentido "latu" &€ considerado NEGATIVO e, poressa
razao, incompreendido. No dizer do cientista social LUIZ PAIXAO,
"Poucas organizagoes invocam uma avaliacao negativa tdo consen-
sual quanto a policia"®. Numa visdo de dentro da prépria corpo-
racao Policial-Militar, o Ten=Cel Amauri Meireles acentua que
"comunicadores, lideres e educadores fazem sobressair apenas o
lado menos agradavel da atividade policial, lancando cortina de
fumag¢a ao lado positivo e mais importante de protegio, socorro
e reconducdo da sociedade"®. Conviver nesse paradoxo € uma das
faces do problema que se pretende expor. Entretanto "navegar &
preciso" e a missdo tem gque ser cumprida pelas PPMM, pois a so
ciedade requer providéncias eficientes e eficazes na manutencio

da seguranca de seus cidadaos.

0 outro lado do problema € que, para ser aceitas cadavez
mais por esta sociedade, gque lhes paga através dos impostos, as
corporacoes PPMM necessitam inteqrar-se i esta mesma sociedade.
Entende-se gque as PPMM, por existir em razdoc da comunidade, nio
poderdc subsistir sem o seu apoio e compreensio. Apesar da espi
nhosa tarefa de exercitar o "non facere" ji devidamente analisa
do, no seioc da comunidade, fazer ver aos seus elementos compo=

nentes que sua atuagdo visa o bem comum e o interesse da coleti

vidade, & fundamental. Como estabelecer esse processo de intera
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gdo PM/sociedade, vital para as corporacées'PPMM? Tenta-se de-
monstrar gue a comunicacgdo social podera responder essa indaga-
cdo. Afirma o Professor CANDIDO TEOBALDO que "nos regimes demo-
craticos o governo € produto das opinides e atitudes do povo,
as guais, por sua vez, resultam das informa¢Ses que lhe sdo for

necidas" *°,

Em tal argumentacic, observa-se gque & de grande im-
porta@ncia para o bom relacionamento das Instituig¢fes Governamen
tais e seus publicos, a informagdo que lhes € dirigida. Poisela
é quem poderad proporciocnar um posicionamento favoravel da opi-
nido piblica em relagac a Instituicdoc considerada. Como a comu-
nicacao, seus processos e seus veiculos, & quem faz circular es
sas informacdes, entende-se ser substancial o incremento dessa
atividade comunicadora no seio das corporagoes PPMM., Ja afirma-
va o Tenente Corcnel AMAURI MEIRELES "que ndo basta colocar ho
mens na rua, Sem uma vigorosa Politica de Assuntos-Civis (Comu-
nicacdoc Social) veoltada, particularmente, para o Publico Exter
no. £ fundamental gue a populagao acredite, confie em sua Poli-

cia"t?

Por tudo o que ja foi explicitado cré-se ser a comunica
¢do essencial. & interagdo PPMM/sociedade, porém, verifica-se que
esse processo como esta sendo realizado, deixa muito a desejar.
Vé-se que al reside um dos grandes problemas gque afetam as Cor-

poracées PPMM nos dias de hoje: deficiente processoc de comunica

cdo mantido entre essas instituigdes e seus piblices.

Observe-se como os elementos constitutivos do processo
de comunicagao, segundo BERLO'? (a fonte, o codificador, a men-
sagem, o canal, o decodificador, o receptor, a realimentacao)
funcionam no caso das PPMM: tem-se nas Centrais de Operagdes das
PPMM uma fonte rica de informacgées de interesse publico, quesao

centenas e até milhares de intervengoes policiais-militares rea
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lizadas em beneficio da coletividade, porém a partir dai o pro-
Cesso nac se apresenta eficaz. O codificador responsavel pela
elaboracac das mensagens &, geralmente, despreparado para exer-
citar tal mister; os canais utilizados sio inadeguados. Os deco
dificadores e/ou receptores, isto é, o piblica, pPols representam
um s6 conjunto, estdo Avidos por informagoes gue lhes d& certa
trangliilidade, porém as mensagens, pelos motivos ja expostos,
ndo chegam aos seus destinatirios oportunamente. Fechando o ci-
clo, o processo de realimentacac (ou seja, o resultado das men-—
sagens ou a reagao do publico), raramente & realizado, pois a
utilizacao de pesquisas para tal fim praticamente inexiste.Veri
fica-se que todo esse quadro e fruto de duas circunstédncias: (1)
]
uma estrutura organizacienal inadequada em seus objetivos e de-
fasada pelo tempo e (2) despreparo da maioria dagueles que li-
dam com a comunicagdo no ambito das Corporagoes Policiais-Mili-
tares. Como podera uma organizagdo, que depende entre outrasati
vidades, de uma atividade de comunicac¢io que se encontra num es
tdgio de desarrumacio quase total, cumprir bem seus cbjetivos?
E o que se tenta, no transcorrer deste trabalho, analisar apon-—
tando falhas e, devidamente fundamentados por teoria e pes-

quisa, propor solucbes.
2.2 - A REALIDADE DA COMUNICACAO SOCIAL NAS PEMM

A estrutura organizacional dos setores aque cuidam da Co-
municacdo Social tem suas origens no ano de 1973 com a edicgdo,
pela Inspetoria Geral das PPMM(IGPM), das Instrucées para imple

mentagdo das 52s Secdes do Estado Maior e, conseglientemente, o
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5
Sistema de Assuntos Civis das PPMM. Na apresentacgac do referido

Manual a denominada IB/PM 5 - 1, explicita:

"Estas Instruc¢oes Provisorias, primordialmente, a estabe
lecer os fundamentos doutrinarios que servirdo de base ac plane
jamento a coordenagac e ao controle das atividades doSistema de
Assuntos Civis das PPMM"'!. A partir dessas normas doutrinarias
as PPMM do Brasil iniciaram um processo de estruturacgdo emseus
respectivos Estados Maiores as 5@s {guintas) Segoes (52 EM), co
mo Orgdo Central dos Sistemas de Assuntos Civis a serem implan-
tados (Ver Anexo C). Ressalte-se gue na Policia Militar do Esta
do de Sdo Paulo ja havia sido criada a sua 5% EM em 23/12/69.Em
1980 novamente a Inspetoria Geral das PPMM(IGPM) edita as IP/PM
CBM 5 - 1, com peguenas modificagbes ressaltando-se a estrutura
organizacional das quintas Segoes, subtraindo a Subsecac de Pla
nejamento e Controle e adicionamento separadamente (opcionalmen—
te) a Subsecao de De¥esa Civill!" (Ver Anexo D). Outra modifica-
¢io de destaque & a comentada pelo TC Celso Feliciano quando a-
firma: "O manual de 1980 retirou todas as expressoes aue lembra
vam a vinculacac das PPMM ao Exército, passando a evidenciar a
ICOndigéo de Forcas Estaduais, obedientes acs respectivos gover-

nos das Unidades Federativas"'®.

Tais documentos foram de gran-
de importancia para melhoria do relacionamento entre as PPMM e
seus plblicos, como também serviram para padronizagdo doutrina-
ria e estrutural da Area entendida como "Assuntos-Civis". Porém
hoje se esta diante de uma outra realidade econdmica, social e
principalmente politica. O gue era bom para ser aplicado em 1973

e até 1980, ndo pode ter a mesma eficacia em 1986. As organiza-

gOes gue nao procurarem se adaptar a nova conjuntura e ao seu
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ambiente estarao fadadas a perder a legitimidade. Esta por sua
vez, € uma condigdo necessiria a sobrevivdncia e eficiéncia de

qualquer instituicdol®,

A filosofia central da atual estrutura, sequndo orientacao
da IGPM € a do emprego dos Assuntos-Civis nos mesmos moldes do
Exército Brasileiro. Trata-se,entretanto,de duas organizacdes dis
tintas em termos de objetivos a serem atingidos,coincidindo ape
nas na estrutura Militar de ambas. Para entender-se melhor a dis
torgdo que ora atravessam os Sistemas de Comunicacgao da PPMM, pro
cura-se definir "Assuntos Civis" observando-se o "contido no Ma—
nual de Pratica de Assuntos Civis da PMESP que a conceitua como
sendo "o conjunto de atividades desenvolvidas pela PM, relacio-
nadas com a populagao civil, governo e economia de zona onde ha
ja eclodido(ou possibilidade de eclodir) movimento adverso de ca
rater subversivo ou onde a Unidade tenha dificuldades de operar
como Orgdo de Segurancga Piublica !’. Ji o Professor Candido Teo-
baldo afirma gue "Assuntos Civis" & a expressao Militar designa
tiva de "RelagGes Piblicas" '®; tal afirmagdo nio & pacifica de
aceitacidoc no seio das FFAA (Forgas Armadas). Para estas, Assun
tos Civis engloba, além das atividades de Relagoes Publicas,
outras como Acdo Comunitdria, Politica e Operacdes Psicolégi—
cas'®. Como se pode observar, as atividades de Assuntos—Civis
podem ser consideradas como um CANAL pelo gual as organizacgdes
eminentemente militares procuram se relacionar com a Populacgao
Civil. Porém nac se pode, nos dias de hoje, considerar-se simi-
lares em tudo com as Forgas Armadas. A propria Constituicdo Fe-
deral de 1946, trata as PPMM no Titulo VII Das Forgas Armadas;

ja& na Constituicdo de 1969, as PPMM perdem "status" e passam a

-
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ser tratadas no Capitulo ITI do Titulo I — DOS ESTADOS E MUNICI
PIOS. Pelo exposto, apesar da estrutura militar ,baseada na hier
rarquia e na disciplina, a missdo de manutengdc da ordem pibli-
ca é EMINENTEMENTE CIVIL. Corrobora com este ponto de vista o
Cel OM LEONEL ARCHANJO, Cmt. Geral da PMMG, quando afirma que
"as corporacGes PPMM desempenham atividade publica CIVIL de pro
tecdo e socorro, perdendo a capacidade de "guerrear", de parti-
cipar de revolugdes, que, diga-se de passagem, nao eram deflagra
das por vontade propria, mas resultante de situacoes historicas
peculiares“i".ho desempenhar suas missoes constitucionais emsua
plenitude, as PPMM estao desenvolvendo um trabalho que podeser
considerado de Assuntos-Civis. Diferem das Organizagoes Milita-
res que se preparam permanentemente para as artes belicas, onde
os conhecimentos de estratégia e de titica, o dominio de armas
e artefatos, o preparc e o emprege da forga, sdao condicionados
pela especializaeéo de tarefas. O inimigo, o clima e 0O terreno
sdo elementos essenciais de informagado ac combatente (Militar
das forcas armadas)?!. Como se vé, as Organizacoes Militares do
Exército se adestram para atuarem contra um inimigo gque presume
-se organizado, na maioria das vezes, militarmente. Assim, os
Assuntos-Civis, gue na estrutura das FFAA, chama-se de Canal de
Ligagdo com a comunidade civil, nas PPMM sag o dia-a-dia, mis-

sdo e objetivo dessas corporagdes.

No préximo capitulo procura-se dar uma fundamentacdo ted
rica i problematica da comunicagdo nas PPMM, que & o cbjete do

presente estudo e a pesquisa-realizada para tentar soluciona-lo.
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capftuLo 3
FUNDAMENTACAQ TEORICA

3.1 - AS PPMM COMO SISTEMAS SOCIAIS E ORGANTZACGES BUROCRATICAS

DEPENDENTES DA COMUNICACAO

k T [ T As Policias Militares como organizagao, que fazem parte

de um sistema dependente do ambiente para sobreviver

Os sistemas sociais como sistemas abertos dependem de ou
tros sistemas sociais. Do ponto de vista societario, a organiza
¢ao "Policia-Militar" é um subsistema de um ou mais Sistemas
maiores e sua vinculagio ou integracdo com eles afeta seu modo

de operacao e nivel de atividadel.

As Corporagoes PPMM, dentro deste contexto, representam
um sistema social, subsistema do sistema maior, gue € o Estado
membro e este por sua vez faz parte de um super-sistema maior
que € a sociedade. Porém para se afirmar essas consideragdes,ne
cessario se faz verificar o gue se entende por sistema. Nodizer
de VON BERTALANFFY, que propds a chamada Teoria Geral dos Siste
mas, este seria "um conjunto de elementos independentes em inte
ragdo com vistas de atingirem um objetivo"?. Observando-se sob
O ponte de vista convencional, as organizagdes podem ser classi

ficadas, segundo KATZ & KAHN, levando-se predominantemente em
—
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conta a fungao gue exercem como subsistemas da sociedade global

em:

a) Organizagdes econdmicas ou produtivas;

b) Organizacdes de manutengaoc;

c) Organizagdes adaptativas;

d) Organizagdes politico-administrativas relacionadascoma coor-
denacdoc e o controle de recursos humanos e materiais. O Esta-

do, 6rgaos piblicos, em geral, estdo neste grupo?®.

Comc se v&, embora uma organizagdo possa ser entendida co-
mo um sistema, ela também poderia ser vista como um subsistema.O
que a define como sistema depende do analisata, da interpretagio
de uma estrutura social e do grau de autonomia gue o sistema te-
nha em relagaoc aos demais subsistemas e ao super-sistema‘. Como
organizacdes sistémicas que sdo, as PPMM dependem para sobrevive
rem e crescerem, da sua habilidade em interagir com as influén-
cias do seu ambiente e a qualidade das transagdes que realizam
com seus pUblicos. Isto porque a atividade organizacional esta su
jeiéa a influéncias externas, muitas das quais n3o se pode con-
trolar ou prever®. Corroborando com PRESTES MOTA, pode-se afir-
mar gue a organizacdo depende para sua sobrevivéncia, do cresci-
mento e da eficiéneia, de ter adaptabilidade ac ambiente, o gue
quer dizer gue a organizacdo mais propensa a sobreviver, crescer
e ser eficiente & aquela na cgual os papéis, normas e valores es-

tiverem mais de acordo com as demandas do ambiente®.

Dentro desta visio sistémica é fundamental para as Corpo-
ragbes PPMM, interagir com o seu ambiente externc geral e com o
seu ambiente operacional?. 0 primeiro, composto por forgas eco-

némicas, tecnoldgicas, politicas, sdcio-culturais, gue ameacam ou




proporcionam oportunidade para a organizagdo. O segundo, o ambien
te operacional, compostc por Orgaos integrantes do sistema de se
guranga, fornecedores, imprensa e principalmente os usuarios dos
servigos prestados pelas PPMM. Estes por sua vez podem contribuir
de forma positiva ou negativa para o desempenho das missdes le-

gais da Instituigac PM.

A descrigao das Corporagbes Policiais-Militares com base
na Teoria de Sistemas, deve-se as similitudes das caracteristi-
cas dessas Institui¢fes com as Organizacdes Sociais. Estas por
sua vez sao flagrantemente sistemas abertos, porgue seus insu-
mos de energia advém de transagdes com o seu meio ambiente®. Do
mesmo modc que as Organizacdes Sociails, as PPMM possuem caracte-
risticas basicas na sua estrutura funcional, gerencial e operati
va gue as inserem na categoria de um sistema aberto. A fim de se
estabelecer comparacoes mais concretas pode-se fazer uma analo-
gia entre o gue representa uma Organizagdoc Social para a Teoria

Geral dos Sistemas e as Corporacoes Policiais-Militares.

Como descrevem KATZ & KAHN, as Organizac¢des possuem estru

ras de manutengao, de reprodugaoc e suporte de producac. As Orga-

nizagées tém um padrido elaborado e formal de papel, no qual a di

visao de trabalho resulta em uma especificidade funcional de pa-
péis; existe na Organizagdo uma clara estrutura de autoridade,

que reflete o modo pelo gqual sac exercidos o controle e a fungao

gerencial; como parte da estrutura gerencial existem mecanismos
regulatérios bem desenvolvidos e estruturas adaptativas, final-

mente, ha uma formulagdo explicita de ideologia, a fim de prover

o sistema com normas gue fortificam a estrutura de autoridade®.

Veja-se que as Corporacdes Policiais-Militares, através

-
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dos seus 6rgaos de Direcdo, Apoio e Execucdo, exercitam ativida
des de manutencao, de producdo e suporte de produgido, como tam-
bém de fungdo gerencial. Os papéis que para KATZ & KAHN sio "con
figuragoes padronizadas de comportamento requerido de todas as
pessoas que desempenham uma parte em determinadc relacionamento
funcional"??, s3o interpretadas por seus elementos componentes
nos diversos escaloes hierarquicos. Os Comandantes, os subordina
dos,os.integrantes dos 6rgdos de apoio e dos da atividade-fim,os
oficiais e as pragas, todos tém as suas atribuigdes funcionais e
respectivos papéis a desempenhar. Por terem um arcaboucgc militar
fundamentadc na hierarquia e na disciplina, possuem uma estrutu-
ra de autoridade que as distingue de outras organizacdes. Os seus
diversos regulamentos e normas, planos e ordens de operacdes de-
vem representar um ajuste permanente com O seu meio ambiente, o
gue ds vezes nao ocorre, prejudicando o relacionamento de deter-
minada corporacdo com a comunidade. Quanto a ideclogia que & res
ponsavel pelo sistema de normas vigentes, consta do dia-a-dia
das corporacdes, determinando as diretrizes gerais do seu ordena
mento operacional. Como exemplo pode-se citar o periodc revolu-
cionario (1964-1984) onde as PPMM desenvolveram mais a atividade
Militar (ordem interna) em detrimento da Policial. Era o ciclo
da ideologia da Seguranga Nacional. Porém, atualmente, face a no
va fase da Repiblica Brasileira & & sindrome da vigléncia tao
alardeada nos dias atuais, a ideologia dominante é a de enfocar
a seguranca publica em primeiroc planc. Complementando estas ob-
servacoes esclarecem CAUTELA & POLLONT que, sendo sistema de con
junto de elementos visando a um objetivo, quaisquer entidades (or
ganizacoes-empresas) podem ser consideradas como talll., Segundo

OS mesmos autores, os sistemas basicos numa empresa sao os de
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Diregdao, Operacgac e o de Informagao. Nesta 6tica, a informagao
tem um peso bastante acentuado, pois é a responsavel pelo siste-
ma de abastecimento de dados necessarios a alimentacdodos outros
dois subsistemas'?. Dentro de tal concepgido, verifica-se no ambi
to das Corporagbes Militares a existéncia, também, desses trés
subsistemas, os ja mencionados Orgdo de Diregao (Decisac) e Orgao
de Execucaoc (Operagoes). Quanto aos orgaos de Informacao, possuem
as PPMM o Sistema de InformacBes chamadas estratégicas, de Assun
tos-Civis. O primeiro, responsdvel pela captacdo de informagles
gue alimenta de dados o sistema de Diregdo e o sequndo, gque sera
objeto de anidlisemais profunda, procurando levar informagbes aos
seus subsistemas internos para os diversos publicos da organiza-

gdo e vice-versa.

Considerando-se, portanto, as Corporacdes Policiais-Mili-
tares, como Sistemas Socials, integrantes de um sistema aberto,
resta verificar gqual a estrutura organizacional na gual se encal
xam essas Instituigdbes. Seqgundo KATZ & KAHN, as estruturas buro-
craticas sao os exemplos mais claros de organizacoes sociais. Elas
executam a formalizacao de papélis, em termos de especificidade
funcional, com um minimo de restos das velhas praticas institu-

cionais %.

3.1.2 - A PM como Organizagdo Burocratica

sendo as Corporacoes PPMM consideradas organizagoes sS0-
ciais componentes de um sistema aberto, conforme tentou-se de-
monstrar no capitule anterior, verifica-se ao final da citada

argumentacdo gue sua estrutura se enguadra nos referenciais teg

~
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ricos de uma Organizacdo Burocrdtica. Tal afirmacido deve-se ao
fato de que as PPMM, como as burocrdticas, siosistemas sociais
em que a divisdo do trabalho & sistemdtica e coerentemente reali
zada, tendo em vista os fins visados 1%, Suas caracteristicas
organizacionais, como pode-se analisar, s3o as mesmas do modelo

Weberiano.

A fim de que se possa estabelecer uma relacao andloga en-
tre a organizagdo burocratica e as PPMM, poder-se-i explicitar

segundo o proprio WEBER tais caracteristicas:

a) Fonte de legitimidade no poder racional legal. As Corporagdes

PPMM tém sua criacdoc, estabelecimento de objetivos, regulamen
tacdo de atividades que sao definidas por leis, normas e regu
lamentos. Acrescente-se o fato de que, tal como as burocra-
cias, as PPMM sac consideradas como sistemas sociais formais,

impesscais e dirigidas por administradores profissionais.

b) Normas escritas e exaustivas. As Corporagoes PPMM detém um
razoavel manancial de regulamentos, normas gerais de acéo,plg
nos, portarias, etc., que procuram enquadrar, prever, definir
© maior nimero possivel de comportamento e situacdes a serem

vivenciadas dentro da instituicao.

c) Sistema firmemente organizado de mando e subordinagio. Como

se observa nitidamente, as CorporacOes PPMM s3ao estruturadas

tendo como fundamento maior a disciplina e a hierarquia.

d) Além da hierarquia, que divide o trabalho e define os niveis
de autoridade verticalmente, a burocracia apresenta uma divi-
sdo horizontal do trabalho em que as diferentes atividades sao

distribuidas de acordo com os cbjetivos a serem atingidos!®,

o
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As Corporacoes PPMM, a similitude das organizacgdes buro-
craticas, tém seus niveis de autoridade verticalmente escalona-
do, desde o Comando Geral a ponta dos sistemas funcional-hierar-
gquice, com o soldadeo gue presta servigo junto ao piblico. Além

-

do mais, na divisdo horizontal do trabalho onde aparecem os or
gaos de Diregao, Execugdo e Apoio, sao distribuidas as tarefas a
fim de se atingir objetivos com maior eficiénecia, na procura de-
liberada de se economizar meios para se alcancar os fins deseja-

dos.

Apds esta andlise comparativa entre o modelo de organi-
zagao burocratica e as Corporagdes Policiais-Militares, pode-se
observar que na acepcdo cientifica do termo, estas instituicgdes

preenchem os reqguisitos do modelo Weberiano.

Por que se entende ser as Corporagdes PPMM uma burocra
cia?

As OrganizagOes burocraticas também podem ser chamadas
simplesmente de organizag¢des ou de burocracias. Isto significa
gue, quanto mais um sistema social é organizado, mais se aproxi-
ma do modelo ideal de organizacdo burocratica. Um sistema social
€ Ou nao uma organizacac na medida em gue & burocraticamente or-

ganizado !5,

Nos escritos posteriores a WEBER, chama-se de burocracia
uma empresa, um organismo estatal ou o Exército. A partir dail se
passou a adotar a expressao "burocracia" como sindnimo de organi
zagdo, para exprimir esse tipo especifico de sistema sociallT.Cg
mo as Corporacﬁes PPMM tém estrutura e organizacéo funcional se-

melhantes ao Exército e em sendo organismos estatais, estao devi
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damente enguadradas nesta conceituacao. Também se enquadrariam

na classificacdo de GEORGES GURVICTCH, que apresenta trés tipos
de sistemas sociais: 1) sistemas inorganizados; 2) sistemas semi
-organizados; 3) organizacdes ou burocracias'®. Nesta dltima, en
contram-se o Estado, as grandes empresas, a Igreja, a Escola e o

Exército, entre outros.

Sendo as instituic¢des PPMM consideradas como burocracias,
pode-se conceitud-las como um sistema social em que a divisdo do
trabalho & sistemdtica e coerentemente realizada, tendo em vista
os fins visados; € o sistema social em gque ha procura deliberada
de economizar os meios para se atingir os objetivos'?. Come tal
05 administradores burocraticos sao administradores profissio-
nais. O administrador profissional, zntes de mais nada, & um es-
pecialista. Esta & uma caracteristica fundamental. Sdc necessa-
rics, poils, especialistas, homens e€ mulheres especialmente prepa
rados para exercer as diversas fungoes criadas atraves do proces
so de divisdo do trabalho, que geralmente devem ter um diploma
e/ou experiéncia para poder ocupar o cargo, conformeensina PRES

TES MOTA ",

3.1.3 - 0 Papel da Comunicagdc na Interacdc Organizacio/Ambiente

fAtividade Fim

Como sistemas socials abertos e como organizagoes buro-
craticas as PPMM devem manter uma interacdo harmoniosa com o seu
ambiente externo, do contrario sua eficdcia como burocracia mo-
derna € sua sobrevivéncia como sistema estarac ameagadas. Esta
interacac se faz por meio da comunicagio.

Pesguisando-se autores ligados &as areas da administracgao
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e da comunicacdo organizacional, encontrou-se afirmacbes gue as-

sinalam a importancia da comunicagac para as organizagdes. Segun
do LEE THAYER "como todos os sistemas vivos, as organizagdes se
estabelecem ¢ Se mantém a si mesmas atraves da comunicacdo com o

meio ambiente e com suas partes”" !,

KATZ & KAHN afirmam que "A comunicagdo — intercimbiode in
formagao e transmissdo de significado — & a propria esséncia de

um sistema social ocuuma organizacao"?*?,

JOSEPH H. LITTERER acentua: "As comunicagoes sdo tdo es-
senciais para uma organizagdo gue alguns analistas mantemgue, se
pudéssemos identificar todos os canalis gue transmitem informacao
e os meios pelos quais a informacac influencia o comportamento
da organizagao, estariamos mais proximos de compreender a organi

zacdo em si"??,

Finalmente, GAUDENCIO TORQUATO ensina gue: "Una =mpresa
se organiza, se desenvolve, enfim, sobrevive, gracas ao sistema

de comunicagdo que ela cria e mantém"?".

Identifica-se, portanto, a Comunicagao, como sendo aguela |
atividade que possibilitara ajustamento integracional entre as
Corporagoes PPMM e os super e subsistemas a gue se integram. Co=
mo afirma SAMUEL PFROMM, a exemplo do dque ocorre com tantos ou-
tros termos de uso corrente na linguagem psicoldgica, € grande
o desacordo entre especialistas a respeito da definigaoc de comu-

nicacio?”.

Para se ter uma idéia desta variabilidade conceitual, LEE
THAYER procurou determinar os principais tiposde definigado exis-
tentes na literatura especializada. Encontrou nada menos que vin

te 2 cinco definicbes distintas, e a estas, varias outras, publi
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cadas em livros recentes, poderiam ser acrescentadas. Mas nenhu-
ma das definicbes expostas até agora parece satisfazer os estu-
diosos de modo cabal e definitivo?®. Como se pode observar,pouco
adiantaria ficar a definir conceitos, pois estes iriam variar de
autor para autor. Porém, pode-se apenas como marco para reflexao,
inserir algumas definicdoes que possam facilitar o entendimento

deste estudo.

Dentre as diversas emitidas e analisadas por PFROMM, fica
ria-se com aquela que afirma "comunicacdo, sao todos os procedi-
mentos por meio dos quais uma mente, pode afetar outra mente® 27,
Segundo essa mesma linha de raciocinio, DAVID BERLO acentua que
"nés nos comunicamos para influenciar — para afetar com inten-
gao. Todo comportamento em comunicagao tem um objetivo, uma me-

"2% 0 mesmo autor, apds estudar

ta, gue & produzir certa reacdo
os diversos modelos desde Aristoteles, passando por SCHRAM, WEST
LEY e MacLUAN até SHANNON-WEAVER enunciou os componentes do pro-
cesso da comunicagao da seguinte maneira: a fonte, o codificador,
a mensagem, o canal, o decodificador e o receptor??. Sintetizan-
do essas observacbes conceituais, poderia-se atribuir ao vocabu-

lo comunicacao, o gue lhe define o "Novo Dicionarioda Lingua Por

tuguesa”:

Comunicagao — lat. communicatione — ato ou efeito de emitir trans
mitir e receber mensagens por meios de metodos e/fou
processos convencionados, que através da linguagem
escrita, ou de outros sinais, signos ou simbolos,
quer de aparelhamento técnico especializado, sonoro

ou visual *9,

Além da importancia da comunicacgdo no processo de troca
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de insumos entre a organizagio e seu meio ambiente, ressaltados

por THAYER, TORQUATO, KATZ & KAHN e LITTERER, ja referenciados
neste trabalho, deseja-se acrescentar uma propriedade a mais. Tra
ta-se do papel que a comunicacdo desempenha na formacao da cren-
¢a na segurang¢a indiwvidual e coletiva. No dizer do TC AMAURT MET
RELES, - no seu estudo sobre "A Sindrome da Violéncia Urbana", "o
produto final da atividade policial-militar, a segquranca indivi-
dual e a comunitaria, so & obtido através da combinacao de dois

elementos basicos:

a) ELEMENTQ SUBJETIVO, gue se define como crenga na au-

séncia de risco:;

b} Elemento objetivo, gque & a auséncia de risco".

Acrescenta MEIRELES, "o elemento subjetive da segurancga
esta em funcgao do grau de confiabilidade da populacio, resultan
te de nova capacidade de preencher necessidades, imediatas e me-
diatas, e de uma vigorosa politica de Assuntos Civis, englobando

as RRPP, as AcOes Comunitdrias e a Comunicacdo Social"?®l.

Pelo exposto, nao & suficiente apenas exercitar na prati-
ca o elemento objetivo da segquranga, através das diversas tare-
fas desempenhadas diuturnamente pelas PPMM. A sensacdo de estar
seguro €& parte integrante desse processo e como tal, a comunica-
gao social podera emprestar técnicas e métodos que possibilitem
aliar o que esta sendo feito com o que a comunidade espera que
seja feito. As campanhas publicitarias, as informacgbes jornalis-
ticas com regularidade e adeguacac de linguagem e veiculas pro-
porcionais aos seus respectivos publicos-alvo, poderao transmi=-

tir este elemento subjetivo, tdc importante, quanto o esforgo ob

, T
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jetive desempenhado pelas PPMM na manutencac da ordem  piblica.
Nesta linha de raciocinio, adiante MEIRELES, "a preocupagio fun-
damental da corporagdo, até alqguns anos atras se edifica, guase
gue exclusivamente, ac elemento objetive, com resultados sempre
aquém dos esperados. A auséncia de risco, por mais efetiva que
fosse, era insuficiente para instauracdo do verdadeiroc ambiente

"32  Como estd se elaborando um trabalho com vistas

de segurancga
a Policia de amanha, ndo se pode deixar gque esta realidade perdu
re. Incrementar o elemento subjetivo, através da comunicacio so-

cial, & basico para gue as PPMM cumpram com seus objetivos, gque

a sociedade esta a exigir.

Afirma GAUDENCIO TORQUATO que a empresa se organiza e de-—
senvolve, enfim, gragas ao sistema de cemunicagdo que ela cria,
mantém e e responsavel pelo envio e recebimento de mensagens de
de trés grandes sistemas: 1) o sistema sécio-politico, onde se
inserem os valores globais e os politicos do meio ambiente; 2) o
sistema econdmico-industrial, onde se inserem os produtos de com
petigdo; e 3) o sistema inerente ao microclima interno das orga-—
nizagoes onde estao estabelecidas as normas e politicas, as ope-
ragbes empresariais, refazendo informacdes desses trés sistemas
ou enviando informacbes por eles. O processc comunicacional es-
trutura as convenientes ligacdes entre o microssistema interno e
o macrossistema social, estuda a concorréncia, analisa as pres-
sdes do meio ambiente, gerando as condigdes para o aperfeigoamen

to organizacional??,

Guardadas as devidas proporgoes entre uma Empresa gue obije
tiva lucro e a organizagdo Policial-Militar, o papel da Comunica

¢io Social em ambas é fundamental. O sistema sécio-politico equi
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valeria ao sistema governamental e a propria sociedade a gue ser

vem as PPMM, com padrdes culturais, politicos e econdmicos, tam-

bém denominado sistema ambiental.

O sistema econdmico-industrial, comparando-se comas PPMM,
seria analogo a versao de producdo e consumo, encontrada nos de
mais 6rgaos responsaveis pela area de seguranga e até mesmo enti
dades governamentais que disputam as mesmas verbas orgamentarias

para sobreviverem.

Quanto ao sistema inerente ao microclima interno ou siste
ma organizacional, equivaleria, na comparagic, a propria estrutu

ra interna das PPMM.

Para sobreviver e desempenhar seus objetivos, as organiza
coes PPMM necessitam estruturar sistemas de comunicagio que lhes
permitam conhecer o ambiente onde atuam e o préprio ambiente in-
terno onde elas se estruturam. Inter-relacionar-se nestes tras
sistemas é fundamental para as Corporacdes Policiais-Militares e
segundo GAUDENCIO, sé a comunicacio através dos seus mecanismos
€ capaz de processar esta interacdo vital®'. além do mais, a pro
pagagac da parte subjetiva do objeto material da atividade-fim
das corporacées PPMM (a sensacio de seguranca), que a comunica-
gao propicia, torna-se fundamental para o exercicio de sua mis-

sao com éxito.
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CAPITULO 4

0 LEVANTAMENTO DA SITUACAOQ

4.1 - HIPOTESES DE TRABALHO

Em face do exposto no capitule "Exposicido do Problema",
duas hipboteses bisicas podem ser formuladas: primeire, a maio-
ria dos sistemas de assuntos civis das Policias Militares do
Brasil, organizados nos mesmos moldes preconizados pela IGEM
(Sistema de Assuntos Civis), estda defasada para os dias atuais
e inadeguada acs objetivos das Corporagbes Policiais-Militares.,
Em sequndo lugar, a maioria dos responsaveis pela Comunicagao So
cial no ambito das Corporacdes Policiais-Militares, néoestéqug
lificada tecno-profissionalmente para o exercicio de tal mis-

ter.

Como numa hipétese, segundo GALLIAND, pode-se emitir su-—
posicdo ndo comprovada, mas ndo improvavell, tenta-se no decor—
rer deste trabalho, confirmar ou ndo as duas hipoteses acima es
pecificadas. Para tal, realizou-se pesquisa descritiva, explica
da no topico seguinte, para coligir os dados que, aliados a fun
damentacdoc tedrica deverino respaldar as conclusoes deste traba-

lho.
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4.2 - METODOLOGIA

Para verificar (conferir) as hipoteses levantadas, foram
distribuidas a todas 53s Segdes dos Estados-Maiores das PPMM do
Brasil, dois gquestionarios (RnexcsA e B). Atraves destes instru-
mentos partiu-se para a realizagao de um levantamento descritivo,
objetivando tragar  um perfil dos setores gue tratam da Co=

municacdo Social no ambito das Corporacoes PPMM.

A utilizagio deste tipo de levantamento possibilita, se-
gundo afirma DELCIO SALOMON, definir melhor o problema e propor
cionar as chamadas intuigldes de solucoes, descrevendo comporta-
mentos de fendmenos, definindo e classificando fates e varia-

veis?

. Mais adliante SALOMON acrescenta gque o enfoque se faz so-
bre condigoes dominantes ou sobre como uma pessoa, Jrupo oucoi-
sa se conduz ou funciona no presente?. Exatamente como foi fei
to neste trabalho, tentando-se recolher dados de um nUmerogran

de, praticamente todo o universo dos Sistemas de Assuntos Civis

e suas respectivas 5%s Secoes,da maioria das PPMM do Pais.

No primeiro questionario (Anexo A) a preccupacao central
foi em verificar (1) como estava estruturada organizacional-
mente a 52 Secaoc do EM, e (2) a exisFéncia e funcionabilidadedo
Sistema de Assuntos Civis. No questicnario nimero 2 (Anexo B}
procurou-se verificar gquem estava gerinde a Comunicacasc Social
no ambito das PPMM, no tocante a sua qualificacao tecno-profis-
sional e, em segundo lugar, a presenca ou nac de especialistas
ne tratc de assuntos especificos deste mister. Apds contar com

certa dificuldade para conseguir-se o material solicitado, tra-
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gou-se o perfil organico e funcional dos setores especificosque
lidam com a Comunicac¢do Social nas PPMM. As dificuldades mencio
nadas foram em decorréncia da nao devolugao, por parte de algu-
mas Corporagées, dos guestionarios enviados. Reiterados os pedi
dos atraveés de Telex, mesno assim, nao houve atendimento.
Partiu-se, entdo, para colher dados através de telefone onde se
conseguiu entrevistar os Chefes das 52s Segdes, os quais forne-
ceram 0s subsidios complementares necessarios a globalizacio da
Pesquisa. Contando com os elementos necessarios para estudo, foi
possivel confronta-los com as previsdes formuladas em termos de
hipoteses. A sua descricdo, andlise e interpretagdc se encon-

tram em capitulo desenvolvido mais adiante.

De posse dos dados oriundes da pesguisa, procurou-se ana-
lisa-los & luz da Fundamentagdo Tedrica exposta no capitulo an-

terior.
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CAPITULD 5
ANALISE E INTERPRETACAO

5.1 - DESCRICAO DOS DADOS DA PESQUISA

Observando-se os questionarios da pesquisa descritiva, a
que se refere o capitulo "Metodologia", aborda-se agora os prin-
cipais dados coligidos,cbjetivando-se tracar um perfil real das
525 Secdes do EM das 24 PPMM que responderam nossas indagacoes.
No questionério I, constante do Anexo A, no qual pretende-se le
vantar a estrutura e o funcionamento dos respectivos setores de
comunicag¢do social das corporacées PPMM, chegou-se aos sequin-

tes referenciais:

A pergunta 1 do mencionado guestionaric (Ver Tabela 1).
— Existe setor de assuntos-civis estruturado em sua PM?
TABELA 1 - Existéncia de Setor de Assuntos Civis,estruturado

nas PM em agosto de 1986

EXISTENCIA DE SETOR FRED&ENCIR PERCENTUAL
Sim 21 87
Nao 3 13

TOTAL 24 100
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De mais significative registra-se que 13% das PPMM ainda
ndo tém os seus Sistemas de Assuntos-Civis, embora as recomenda
¢bes para suas instalacles, atraveés das IP/PM-5.1 da IGPM datem

do ano de 1973.
A pergunta 2 (Ver Tabela 2)
— Existe legalmente aprovado, o Organograma da 52 Secao EM?

TABELA 2 - Setores de Assuntos Civis com Organograma legaimente

aprovado nas PM em agosto de 1986

SETORES LEGALMENTE

APROVADOS FREQUENCIA PERCENTUAL
Sim 15 71
Nac 6 19
TOTAL 21 100

Verifica-se que 19% das PPMM nioc possuem formalmente es-
truturadas as suas 5@s SegOes EM. As mesmas existem apenas de
fato, nac tendo portantc normas gue as regulamentem e lhes déem

atribuigdes legais.

A pergunta 3 (Ver Tabela 3)

— 0 Sistema de Assuntos-Civis esta formalmente estruturado em

sua PM?
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TABELA 3 - Sistemas de Assuntos Civis formalmente estruturados

nas PM em agosto de 1986

FREQUENCIA

SISTEMAS ESTRUTURADOS PERCENTUAL
Sim 16 66
Nao 8 34
TOTAL 24 100

Observa-se que em nada menos de 34% das

corporacoes FPPMM,

os seus respectivos Sistemas de Assuntos-Civis ndo estao, 58-

guer, organizados formalmente.

A pergunta 4 (Ver Tabela 4)

— Come esta funcionando?

TABELA 4 - Condicgao de funcionamento dos Sistemas formalmente

estruturados nas PM em agosto de 1986

CONDICAQ FREQ&ENCIA PERCENTUAL
Funciona bem 4 25
Funciona razoavel 10 62
Nao funciona 2 13
TOTAL 16 100

Constata-se que, dos

sistemas formalmente estruturados,
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apenas 25% encontram-se funcionando bem, segundo seus prdpriocs

chefes. Na outra ponta da guestdo encontram-se 13% que afirmaram

nao estarem funcionando, apesar de estruturados formalmente.

Como dado complementar, porém de grande valia para compro
vacado das hipdteses formuladas, verifica-se que das 13 PPMM que
enviaram o organcgrama de suas respectivas 52s Sec¢des EM, todas
tinham a subsecac de RRPP, 11 tinham a subsecao de Acac Comuni-
taria, 11 possuiam o Setor Administrativo ou de Apoioc e apenas
2 registravam em seus organogramas setores de Imprensa ou Divul

gagao.
QUESTIONARIO ITI

Neste questionario (Ver Anexo B) tenciona-se cbservar a
qualificagdo do material humano existente nos &6rgios encarrega-
dos do trato da comunicacao social no ambito das corporacoes

PFMM.

A pergunta 1 (Ver Tabela 5).
— O chefe da PM/5 possui algum curso de nivel universitario ou

de especializacdo na area de Comunicacdo Social?

TABELA 5 - Distribuicao dos PM/5, segundo suas respectivas gra-—
duagdes ou especializacdo na drea de Comunicacio So-

cial, em agosto de 1986

QUALIFICACAO FREQﬁENCIA PERCENTUAL
Tem Nivel Universitario 2 8
Tem Especializacaona area 4 16

Nio tem Cursc nem especia
lizacgao 18 76

TOTATL 24 100
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Constata-se que nada menos de 76% dos dirigentes dos or-
goes responsaveis pelo setor de comunicacao das PPMM nao possuem
nem curso de formacdo universitaria, nem tampouco curse de espe

cializagdo na area.
A pergunta 2 (Ver Tabela 6)
— Existem profissionais da area de Comunicacio Sccial lotados na

PM/57?

TABELA 6 - Existencia de pessoal lotado nas Sas Segdes com gqua-
lificacdo profissional na area de Comunicacio Social,

em agosto de 1986

SECOES QUE TEM

PROFISSTIONAL FREQUENCIA PERCENTUAL
Secoes que tém 10 41
Segdes gue nac tém 14 5%
TOTAL 24 100

Detecta-se gue 59% das 52s Sec¢des EM/PM nao possuem pro-
fissionais da area de Comunicacdc Social em seus quadros. Como
se vé, num setor especializado, uma cifra bastante consideravel

de pessoas inabilitadas lidando com algo que desconhecem.
A pergunta 3 (Ver Tabela 7)

— Existe sistema de fornecimento didrio de informacoes & Impren

sa?
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TABELA 7 - Fornecimento didrio de informagdes a imprensa, pela

53 Segdoc em agosto de 1986

HA FORNECIMENTO

DIARIO FREQUENCIA PERCENTUAL
Sim 14 58
Nao 10 42
TOTAL 24 100

Com esta indagacdo procurou-se verificar como estava o
abastecimento diarioc das corporacdes PPMM, em relacdo aos velcu
los capazes de influenciar a maior ou menor aceitacaoc das PPMM
por parte da comunidade. Preocupa a constatagdo que 42% das 5%s
Se¢des EM, ndo tém como rotina de trabalho esta atividade pri-

mordial nos dias atuais.

A pergunta 4 (Ver Tabela 8)

— Em casco afirmativo, guem elabora o material de imprensa & pro
fissional de jornalismo?

TABELA 8 - Qualificacdo profissional do pesscal que elabora as
informacgoes para a imprensa nas 5%s Segdes em agosto
de 1986

QUALIFICACAO DO PESSOAL FREQUENCIA PERCENTUAL

Profissional de jorna-
lismo 5 35

Nao profissional de
jornalismo 9 65

TOTAL 14 100
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Complementando a perqunta anterior, das 5as secbes EM/PM
que enviam material didrio para divulgacdo pela imprensa, detec
tou-se que 65% niac sio elaborados por pessoal gqualificado para
tal. Realmente um dado preocupante, quando observa-se leigos
tratando com atividades especializadas das quais depende a gqua-

lidade do servigo apresentado pelas PPMM a seus publicos.

5.2 - DISCUSSZ0

5.2.1 - A Decadéncia do Sistema Atual

Apds a descricao dos dados produzidos pela pesguisa rea-
lizada, torna-se necessidric analisi-los, discuti-los e interpre
td-los. Para tal sugere-se a conjugacao entre o guadro geral a-
presentado pelo levantamento descritivo e os referenciais tedri
cos observados no Capitulo 2 deste trabalho. Nesta oportunidade
pode-se estabelecer um paralelc entre a estrutura e a eficacia
do sistema atual de Assuntos Civis e O que seria melhor para as
Corporacgdes PPMM no sentido de aperfeigoar a troca de informa-
¢cbes entre estas e os sub e super-sistemas com os quaiselas in
teragem. No capitulo referente & exposicao do problema ja se pd
de demonstrar "a priori" que a estrutura organizacional atual,
por uma série de motivos expostos, ndo esti atendendo aos obje-
tivos a que se propde. Apds a pesquisa realizada vém se confir-
mar as hipéteses levantadas no Capitulo 3, donde se pode depre-
ender gue o Sistema de Assuntos Civis, organizacionalmente e fun
cionalmente, estd em plena decadéncia. Esta afirmagao é reforca

da ainda por duas observag¢des vivenciadas pelo autor. Uma de ca
—
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rater pratico, a outra, de base eminentemente tedrica.

A primeira ocorreu por cocasido da realizacao de um traba
lho escolar no Curso Superior de Policia/86 da PMMG, guande o
Professor MAURO CALIXTA, da disciplina Planejamento Estratégi-
co, solicitou aos oficiais-alunos que listassem os pontos fra-
cos e oS pontos fortes de suas respectivas Corporagbes. A turma
composta por 18 Oficiais Superiores de nove Policias - Militares
do Pais, divididos em quatr@ grupos de estudos, chegou a conclu
=30 unanime de que © ponto fraco numero um era o Sistema de As-
suntos Civis das respectivas Corporagdes. Tal cenclusdac € bas
tante preccupante guando formulado por uma elite gerencial cons

tituida por esses Oficiais-Superiores.

A outra observacdo baseia-se na Teoria dos Sistemas, ja
analisada no capitulo sobre a fundamentagao teorica. Sendo as
Corporagdes PPMM um sistema social, seus subsistemas estdo su-
jeitos aos ciclos fundamentais gue, para todo Sistema Organiza-
cional, segundo BERTALANFFY, sdo: criacdo, evolucac e decaden

cial.

Pelo exposto tenta-se fazer uma analogia entre o ciclo
evolutivo dos Sistemas Sociais e o Sistema de Assuntos Civis

das Corporacdes PPMM.

No dizer de CAUTELA & POLLONI, a criacao € a fase em que
o sistema & desenvolvido; onde, em fungao dos objetivos propos-
tos, estudam-se os elementos gue irdoc compor o sistema, ou seja,
as suas partes é a fase da implantacd@o do sistema®.

Nas PPMM os sistemas de Assuntos Civis foram criados, a
partir da publicacdo da IP-PM.5-1 pela IGPM em 1973, ja mencio-

nada nc capitulo referente a exposigdo do problema. Na oportuni
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dade, as mencionadas Instrucdes Provisérias estabeleciam diretri

zes estruturais e funcionais, para implantagdoc do entao existen

te Sistema de Assuntos-Civis das PPMM do Brasil®.

A Evolugdo, afirma CAUTELA & POLLONI, "o sistema sofre
uma manutencao para que consiga acbmpanhar as necessidades do
meio ambiente que o cerca e que também evolui. Empregam-se meios
técnicos, agregam-se novos modulos, implementam-se novas roti-
nas, enfim, "remenda-se" o sistema de todos os modos possiveis

para que ele continue atendendo aos objetivos"*.

Esta fase evolutiva no ambito dos sistemas de Assuntos
Civis das PPMM, deu-se quando da emanagdo em 1980 dos IP-PM/CBM
-5.1, onde foram formuladas novas instrucdes. Entre elas a Defe
sa Civil poderia assumir papel independente da acgdo comunitaria
(Ver Anexo D). A agdo setorial Defesa Interna Civil, de Ac¢do Co
munitaria passou a denominar-se Servicos Pilblices Essenciais -
(SPE) . A autcnemia operacional do sistema agora é plena, para o
desenvolvimento das atividades essenciais de apoio as missfesda
Corporagdo, sequndo comenta o Ten-Cel CELSO FELICIANO em suaana

lise sobre as referidas IP-PM/CBM-198(°%.

Decadéncia — ainda CAUTELLA & POLLONI explicitam que em
determinade momento, as necessidades do meio ambiente evoluiram
tanto e requerem mais e mais do Sistema, para alcancar seus ob-
jetives, que ele ja nao suporta mais as alteragGes necessarias;
sua tecnologia e seus métodos nao acompanham mais as tenden-
cias do meio externo ao sistema, e € nesse momento gue se depa-

ra com a fase da decadéncia®.

E nesta fase que entende-se estar o atual Sistema de As—

suntos Civis das PPMM. Os motives & foram apresentados na expo
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sigao do problema, comprovadcs na descricao dos dados da pesgui
sa. DOs seus métodos e técnicas parecem nao acompanhar as

tendéncias do meio externo ao Sistema. Recriar uma nova

concepcao torna-se imperioso.

Os numeros falam mais do que as palavras; 34% das PFMM
ndc tém sequer ainda seus Sistemas estruturados e apenas 25%, se
gunde seus titulares, estdc funcionando bem; 13% ainda

nao estdo funcionando, apesar de estruturades.
5.2.2 - Mudar & preciso

Observada a desintegragac gradativa do atual Sistema de
Assuntos Civis, verifica-se a necessidade de mudancas estrutu-

rais buscadas a luz das experiéncias tedricas.

Reconhecendo-se a decadéncia do atual sistema, resta an-
tes de se tentar uma andlise mais profunda, tentar reorganiza-
1o exercitando o processc de entropia negativa’ evitando-se sua
extingao pura e simplesmente, como solucgao. Ensina DAVID L.
STLLS que a extingcdo nao constitui a anica solugao, guandc oS

objetivos sao atingidos ou se tornam irrelevantes em face das

modificacdes do ambiente social. Continua SILLS, "as organiza-

¢Ses permaneceram intactas para trabalhar por objetivos novosou

acentuadamente modificados"®. Teve-se oportunidade de explici-
=]

tar, neste trabalho, que uma das causas de inadequacaoc doatual
cistema de Assuntos-Civis seria a falta de aprofundamento dasmu
dancas ambientais. 0 pais mudou economica, social e, em essen—

cia politicamente; a sociedade modificou-se nos tltimos anos.

Em trabalho de autoria do Professor MAURO CRALIXTA, da Fundacgao
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Jodo Pinheiro, sd3c apresentadas como variaveis ambientais, que
deverdo influenciar na realizacio de gquaisquer planejamentos es
tratégicos, entre outras, variaveis no campo politico, as se-
guintes: neva organizacdc do relacionamento Governo x Estado x
Municipio; aumento da participacio e pressao dos grupos de inte
resse; maior fiscalizacdo dos atos do Governo pela sociedade;dg
clinic das ditaduras e regimes autoritarios. Entre as variaveis
sociais, destaca-se: surgimento de um novo cidadio; aumento das
prioridades sociais (viecléncia urbana, consumismo, melhora da
gualidade de vida); organizacio e fortalecimento dos movimentos

sindicais; aumento das reivindicagoes dos trabalhadores?.

Como se pode observar, este "nove cidadic" a que se refe
re CALIXTA, por certo estid vivendo numa "nova sociedade", com
aspiracdes e frustracdes diversas das vivenciadas ha alguns
anos. Porém o Sistema de Comunicacidc Social das Corporacdes Mi-
litares continua o mesmo e o tempo passou, e agora mudar & pre-
ciso. ALVIN TOFLER ac se referir 3 importdncia sobre a mudanca
estrutural e fazer previsdes, assim se expressa: "presumc gue a
estrutura de gualquer organizacdc deve ser apropriada a seu am-
biente externc". Adianta TOFLER: "o ambiente empresarial mudou
tdo depressa e tdo profundamente nas duas (ltimas décadas que as
estruturas fadadas ao sucesso, num ambiente industrial, sdoc qua
Se que essencialmente improprias hoje". A tarefa do dirigente
da empresa ou estrategista de mercado hoje e "identificar as es
truturas obsoletas e mudd-las antes que possam prejudicar a ope
racdo" X', Ainda desta mesma linha de raciocinio, TOFLER conclui

"A mensagem de mudanca é perfeitamente clara, as organizacgces

deverdo revisar suas premissas bisicas — e se preparar paraaban
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dona-las, se for o casc — ou se tornardo espécimes no Museu dos

Dinossauros Empresariais”?l.

No entanto, como nos ensina COSTA
MOURA, nao & facil, nem simples o processc de mudanga, porgue os
padrées atuais gquase sempre, ja estardo bem sedimentados no sis-
tema. Nos fixamos esses padrdes, antes de tudo, pela repetigéo,
pelo exercicio gue reforga e estabiliza nossos comportamentos.

Porém o mesmo autor afirma, "havendo o sentimento da necessida

de de mudancga, entdo o processo ja esta em andamento"'?.

5.2.3 - A Busca da Legitimidade Organizacional

Diante da perspectiva de mudangas pretende-se orienta-las
para ajusta-las aos fundamentos da Teoria dos Sistemas e aos mol
des da Organizacao Burocratica onde comprovadamente se enguadram

as CorporacdOes PPMM.

Em primeiro lugar, observando-se as Corporacdes PPMM como
um sistema social aberto, a luz da Tecria dos Sistemas, verifica
—se que para cumprir seus objetivos eficazmente, terac gue fun-

cionar da sequinte maneira:

1 - Importar do ambiente informagoes sobre as necessidades, valo
res prevalentes (atualmente, mais democraticos) e interesses

da comunidade.

2 - Transformar essa "matéria-prima" ou insumos em servigos, de
acordo com as técnicas e métodos de policiamento mais moder-
no e apropriado 3 atual conjuntura sécio-econdmica e politi

ca.
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3 - Exportar para o ambiente, ou seja, a sociedade a gue serve
um produto (i.e. os servigos prestados pela policia) que seija
compativel com as necessidades, valores e interesses desse

ambiente.

Assim procedendo, as organizagdes PPMM estario proximas
de atingir o objetivo maior gue uma instituigdo piblica podera
obter, que & a legitimidade organizacional. Esta, por sua vez, e
a aceitabilidade de uma organizagdo pela sociedade com base nos
cbjetivos e valores dos grupos que formam a mesma e interagem com

a organizacao.

Sendc assim, gualquer estrutura gue se possa vislumbrar
para organizar um novo sistema de Comunicac¢do Social para as
PPMM, tera de nortear-se pela busca incessante da legitimidade
referenciada. O novo sistema devera proporcionar condigdes para
que as Corporagdes PPMM, possam, através da comunicagdo, ajus-

tar-se cada vez mais aoc seu meio ambiente.

Exercitar, pois, a Legitimac¢do Organizacional, devera ser
o objetivo maior da nova concepgdo que se pretende implantar na
area de Comunicagdo Social das PPMM. Legitimagdo esta que, por
sua vez, no dizer de TEREZA HALLIDAY "&é um processo de comunica-
gao através do gual uma organizacao demonstra ter credenciais
gue justifiquem a sua existéncia e suas atividades®". A comuni-
cagdo por si s6 ndo pode ser considerada come elemento suficien—

te para legitimar a organizacao.

Entretanto, ressalte-se que nio sera apenas a Comunicagao
Social gue sozinha ira promover a metamorfose da aceitacio das

Instituigbes PPMM. A qualidade dos servigos que presta e sua




—
| 312
Lt 2

importancia para a sociedade é o gue realmente tem maior peso.
Porém a Comunicacdao Organizacional & guem vai permitir a troca
de informagoes necessarias para a sua maior ou menor aceitahili-

dade por parte da sociedade.

5.2.4 - As Disfunc¢bes da Burocracia e o perico de fechamento ac

meio ambliente

Verificou-se no levantamente descritivo realizado, um ra-
zoavel despreparo, a nivel tecno-profissional dos integrantes da
area de Comunicacao Social nas PPMM (Ver Tabela 5). Na oportuni-
dade registrou-se gue apenas 24% dos dirigentes tém algum curso,
quer de formacdc, guer de especializacdc na 4rea especifica. Na-
da menos que 59% das 52s segdes ndc tém profissionais especiali-
zados (Ver Tabela 6). Considerando-se as Corporagdes PPMM como
burocraticas, como ja foi visto, estas cifras merecem uma refle-

Xao.

Pelo exposto, para poderem exercitar as vantagens da buro
cracia, as PPMM devem primar pela funcionalidade, precisao, rapi
dez, univocidade de interpretacao, uniformidade de procedimento,
continuidade da organizacdo, reducgdo da friccdo entre as pessoas,
constancia, subordinacgdc e confiabilidade, segundo enumera WEBER
como propriedades deste sistema organizacional. Porém & na supe-
rioridade técnica gue reside a razdo decisiva da superioridade
deste tipo de organizagao sobre guaisquer ocutras formas de estru
tura '*. Assim sendo, as PPMM devem também primar pela qualifica-
cao tecno-profissional dos seus elementos componentes, a fim de

gue possam prestar servigos em niveis compativeis com aqueles

exigidos por este tipo de organizagio.

™
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No entanto, torna-se necessario gue as Corporagoes PPMM

procurem nao desvirtuar as vantagens que oferecem as burocra-
cias, pois entdo se estaria caminhando em alguns casos, para exer
citar suas supostas disfuncbes. As distorcgdes do modelo burocra-
tico enumeradas por ROBERT R. MERTON'® podem-se verificar em lar
ga escala no interior das Corporagdes PPMM. Entre elas poderia-
se enunciar, como referencial para uma reflex3c tedrica diante de
condutas distorcidas vivenciadas no dmbito das PPMM, as seguin-

tes:

— Despersonalizagao do relacionamento — os individuos passam a
ser tratados apenas como representantes dos cargos gue ocupam

& nao como pessoas humanas;

— Maior internalizacgac das diretrizes, as normas passam a ser
absolutas, fazendo com que funciondrios adquiram "viseiras", es
quecendo-se gue a flexibilidade € uma das principais caracte-

risticas de gualguer atividade racional;

— Maior uso da categorizacdo como técnica do processo decisério,
a tomada de decisdo independe do conhecimento que seus membros

tenham em mente do assuntol®,

Além dessas consideradas como principais disfuncdes do
modelo burocratico, MERTON alinha outras consideragdes como se-
cundarias, porém tao comuns nas Corporagdes PPMM, como se pode

verificar:

Rigidez no comportamento dos participantes;

Excesso de formalismo;
— Exagerado apego aos regulamentos;

— Exibigac de sinais de autoridade;




— Tendéncias & utilizacdo de simbolos ou sinais de status, para

demonstrar posicasc hierarquica;

— Desigualdade no atendimento aos usudrios e possiveis confli-
tos entre piblico e funciondrios. Neste item vale ressaltar
gue os funcicnarios mal orientados, estdo voltados para den-
tro da organizacao, para suas normas e regulamentos internos,

~ Propensac dos participantes a se defenderem contra as pres-
sOes externas, nao procurando enfrenti-los no campo racional
e sim exercitando ou a agressividade ou a vitimologia.

— Super conformidade; o elemento trabalha ndc em fungiac de obje-
tivos e sim em atencao aos regulamentos e normas que estdo cen
tralizadas no seu interior. E a chamada "incapacidade treina-

da", segundo o préprio autor!’.

Pelo elenco de disfungdes apresentadas se verifica quao
freqgientes elas sao no cotidiano das organizac¢des PPMM. Tais pro

cedimentos esclerosam a instituigio, fechando-a para seus publi-

cos, gue sdao a razao de sua existéncia. Este fechamento impede,

por consequinte, a adaptagdo da organizacdo aos novos tempos, pre

judicando sensivelmente a troca de insumos que & fundamental pa-

ra_sua sobrevivéncia dentro do sistema social em que interage.

Sac essas disfuncdes gque devem ser a todo custo evitadas

pelos danos administrativos e sociais que podem causar.
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CAPITULD B

CONCLUSOES

6.1 - UMA NOVA CONCEPCACQ DAS PPMM

6.1.1 - A Confirmacdo das Hipoteses

Por tudo gue foi analisado neste estudo chega-se a algu-
mas conclusbGes gue passarao a ser expostas. Em primeiro lugar
reapresentam as hipoteses formuladas, desta vez a luz dos resul-

tados da pesquisa realizada.

Na opertunidade em gue enunciocu-se as hipoteses gerais,

afirmou-se gue:

12 Hipbtese

A maioria dos Sistemas de Assuntos Civis das PPMM do Brasil, or-
ganizados nos mesmos moldes preconizados pela IGPM (Sistemas de
Assuntos Civis), estd defasada para os dias atuais e inadequa-

da aos objetivos das Corporacdes Policiais-Militares.

22 Hipotese

A maioria dos responsaveis pela Comunicacac Social noambito das
Corporacoes Policiais-Militares, nao esta gqualificada tecno-

profissionalmente para o exercicio de tal mister.
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Com relacdao & 1% hipGtese, observa-se que apenas 66% das
PPMM afirmaram ter seus sistemas estruturados formalmente nos
moldes doutrindrios da IGPM (Ver Tabela 1). Destes apenas 25%
encontram-se funcionando a contento (Ver Tabela 4). Das 53s se
¢0es EM gue enviaram o organograma, verificou-se que elas pos-=
suem subsecoes da RRPP, como lnica atividade da aArea de comuni
cagdo social, pois as de acdo comunitiria pertencem tipicamente

a drea dos assuntos-civis.

Conforme prenuncia-se, os Sistemas de Assuntos-Civis
das PPMM estac na realidade organizados como se supunha na 12
hipdtese, assim plenamente confirmada. No tocante ao aspecto
da defasagem e da inadequacdo acs objetivos das COrporagoes PPMM,
tem-se a argumentar a condicdo de organizacdo buroceritica expos-—
ta na fundamentacdo tedrica. Como tal se busca a eficiéncia atra
vés da divisdo do trabalho sistemitico e coerente. Como se pode
admitir um sistema em que apenas 25% dos seus elementos componen
tes estao funcionande, segundo os moldes preconizados como efici
entes pela conceituagao das organizagoes tidas como burocriticas,

como & o caso das PPMM?

Veja-se agora o problema do ponto de vista das corpora-
coes PPMM entendidas como um sistema social, integrante de um
super-sistema, possuindo seus subsistemas, sendo um deles o de
Assuntos-Civis. Por este angulo, verificou-se que o atual siste
ma nao acompanhou a evolugdo ambiental necessaria ao seu de-
senvolvimento. Como se pode constatar, permaneceu desempenhando

as atividades de Assuntos-Civis, proprias das Forcgas Armadas ,que
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sao organizadas para objetivos distintos dos perseguidos pelas
corporacoes PPMM, conforme comprova-se no capitulo referente A
exposicdc do problema. Pode-se reforgar tal argumentacdo obser-
vando-se © gue ensina GAUDENCIO TORQUATO, gquando afirma, ser a
area da comunicagdo coletiva o principal polo de formagio da ima
gem institucional das organizacoes. Este autor aponta como obje
tivos gerais das atividades de comunicacao coletiva pelas insti

tuigdes utilitarias (no caso as PPMM sao), os seguintes:

— Projetar um conceito adequado das organizacoes perante pibli-
cos internos e externos, consistentes com suas politicas,creg

gas e valores.

— Criar, manter e desenvolver, internamente, formas de comunica
cao gue contribuam para a maior e melhor operacionalidade dos

sistemas e atividades.

— Desenvolver, harmonicamente, um espirito de equipe, preparan-
do e organizando situacSes comunicativas que se traduzam emme

lhores performances profissionais.

— Contribuir para o desenvelvimento de valores basicos dos par-

ticipantes, do tipo solidariedade, companheirismo, dedicacao.

— Projetar junto a outros irradiadores de opiniac e poder, ]
pensamento ideologico da organizacdo, de forma gue os resulta
dos dessa projecdo possam favorecer o desemperhe operacional

e administrativo.

Racionalizar formas de comunicagdo, contribuir para diminuir

custos dos programas, aumentando sua eficacia.
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— Traduzir, em mensagens claras, as decisGes sobre operacoes, me

todos e técnicas do trabalho.

— Acompanhar e influenciar o meio ambiente, criandoc e desenvol-
vendo representagdes e contatos juntos aos poderes executi
vo, legislativo e judicidrio (municipais, estaduais e fede-
rais), diagnosticando as tendéncias politico-partidarias e
estabelecendo vinculos gue possam ampliar as bases dos nego-

cios?!.

Como se pode observar, estes objetiveos gerais preconiza-
dos por TORQUATO, para serem cumpridos através da area de comu
nicacdo coletiva nas organizagoes utilitdrias, podem ser devida-
mente ajustados as corporagSes PPMM. Porém, para que tais metas
possam ser atingidas, faz-se necessdrio gue suas respectivas a-
reas responsaveis pela comunicagdo coletiva sejamrepartidas nas
seguintes unidades especializadas: Jornalismo, Relagoes Puablicas,

Publicidade, Editoracdc e Identidade Visunal?,

Verifica-se pelo exposto que as estruturas atuais das
52s sec¢Oes EM das PPMM ndo estdo organizadas nestes moldes, por
conseguinte estdo defasados em relagdo as técnicas mais modernas

a serem empregadas hoje no campo da comunicagao social.

Sendo a superioridade técnica um dos fatores de suprema
cia das organizagdes burocraticas em relacdo as demais formas de
organizagdo, neste ponto também as 52s segoes EM das PPMM, dei-

xam atualmente a deseijar.

Quanto a 22 hipdtese, tencionou-se com ela verificar se
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[ © material humano responsavel pelo trato de comunicacio social,
era ou nao, de boa gualidade, tecno-profissonalmente falando.
Os dados da pesguisa confirmaram a supcsicéo de gue naoc ¢ eram.
Na direcao das 52s segdes das PPMM, setor responsavel pela comu-
nicagao social, se encontram 76% de oficiais senm nenhuma habili-
tagao para lidar com esta especialidade. Como se n3obastasse tio
alarmante dado, 59% destes setores ndo possuem nenhum profissio-
nal da area de comunicagdo social gue desempenhe esta atividade.
Outro dado dos mais significativos e ao mesmo tempo preocupante
€ que 65% das organizagdes PPMM, produzem suas mensagens para di
vulgagao pela imprensa, por pessoal sem qualificagao profissio-
nal para tal. Como ja foi visto na fundamentacgio tedrica, a comu
nicagao exerce papel vital na troca de informacdes entre os sig-
temas e subsistemas que interagem com as organizacdes. Com a es-
trutura funcional defasada e inadequada e com o pessoal de comu-
nicagao, a maioria despreparada, as PPMM nao poderdc sobreviver
por muito tempo com a razoavel imagem que, apesar de tudo, lhes

atribuem.

Apontar somente as falhas e as mazelas ndo € o objetivo
deste trabalho, e sim levantar os prcblemas para tentar equacio-
na-los com propostas exequiveis que possibilitem uma mudanca di-
recionada para uma melhor e maior eficacia comunicacional, e, em

Ultima instancia, uma maior eficdcia da prépria instituigao.
6.1.2 - O gue e como mudar (SugestSes e Recomendacdes)

Comprovada a ineficacia do sistemade assuntos—civis atual

mente estruturado na maioria das corporacdes PPMM, chegou-se fa-
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cilmente & conclusao de que mudar & preciso. Na discussao proce
dida no Capitulo "Analise e Interpretacac” ja referia-se a im-
portancia das mudancas, quando analisa-se 0s pensamentos de DA-
VID SILLS, ALVIN TOFFER e de PAULO COSTA MOURA e observa-se que
é imperioso para qualquer organizagao, adaptar-se as novas rea-

lidades e ajustar-se a elas.

Antes de sugerir-se mudancas praticas nas estruturasexis
tentes, levanta-se como primeira premissa bdsica, para reflexdo

dagueles gue tém a competéncia para operar as mudangas: "a ne-

cessidade de mudar". Para gue ocorra alguma mudanca & precisoan
tes de mais nada sentir-se a necessidade de mudar®. Como segun-

da necessidade entende-se ser de boa praxe a substituigdc do no

me "Sistema de Assuntos Civis"para Sistemas de Comunicagdo Socil

das respectivas PPMM, como também as 5&c secoes do EEMM, passa-
rem a chamar-se"Secdc de Comunicacao Social"e nado mais Segao de
Assuntos Civis. Nao se trata de tentar resolver ©S
problemas agui levantados pela mera troca de vocabulos, mas ha
razées para acreditar ros efeitos benéficos de tal substituigdo

de nome. ©

Esta necessidade de se designar ascolisas pelosseus reais
significados vem desde a Era de Confuncio, ha mais de dois mil
anos, guando o fildsofo chinés discutiu com um de seus discipu-
los, Tzu Lu. Na oportunidade disse-lhe o sdbio: "Se os nomesnao
sac usados corretamente, entac a fala fica prejudicada e, desse
modo, os negdcios sofrem uma paralisacéo““. ERNEST DALE também
afirma: "Os chamados "Homens Praticos" sdo ineficientes em rela

¢do 3s tentativas para uma maior precisdo na definigac dos ter

mos. Eles consideram perdido o tempo dedicado ao esclarecimento

I
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das comunicacdes"?®.

A expressio "Assuntos-Civis", vaga e abrangente, necessita
sempre de uma explicacdo complementar. A eXprésséo "Comunicacéao
Social" descreve mais acuradamente as atividades das 5&s secoes
como devem ser, tanto nas técnicas como no espirito. Verifique
—-Se porque: A expressac "Comunicacgdo Social" teve origem a par-
tir da Instrugdo Pastoral"Communio et Progressic’, da Igreja Ca-
télica, ao se referir a utilizagdo dos meios de comunicagdo de
massa, a serem utilizados para contribuir com homens gue comuni
cando entre si, adgquirissem uma consciéncia comunitiria. Com
efeito,estes meios técnicos teriam como finalidade ideal dar a
conhecer os problemas e aspiracSes da sociedade humana, contri
buindo assim para estreitar os lagos de uniao entre os homens®.
Na occasiao, os veiculos de comunicac¢ao de massa passaram a ser desig
nados como Meios de Comunicacdo Social e a comunicacao produzi-
da por eles chamou-se Comunicagdo Social. A partir de entdo,
vulgarizou-se a expressac, sendo utilizada nos dias de hoje pa-
ra definir a maioria das assessorias que lidam com veiculos de
comunicacdo inter-relacionando-se com as organizacoes, a fim de
proporcionar um melhor relacionamento com seus piblicos. Entre
as principais organizagOes citaria-se: o préprio Exército Brasi
leiro, gue emana diretrizes doutrinarias para as PPMM, guando

7
criou o Centro de Comunicagaoc do Ministério do ExércitolCCOMSEX).

Na oportunidade, explicitando a finalidade do CCOMSEX, a
Portaria Ministerial n9® 19 {31.03.81) assim enuncia no seu Art.
29: "Planejar, promover e coordenar as atividades de Comunica-
¢do Social do Exército e dispora, em sua estrutura, de um orgdo

setorial do sistema de Comunicacdo Social do Poder Executivo®",
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Da mesma forma encontra-se nas FFAA congéneres, no caso a Mari-

nha e Aeronautica gue procederam a semelhancas da Forga Terres-—

tre!

outro dado de real valor é a propria nomenclatura utili-
zada pelo Conselho Federal de Educagao do MEC. Ao estabelecer o
nove curricule de comunicagdo para ser aplicado nas Escolas Su-
periores do género, assim se expressa no seu Art. 19: "A forma-
¢io de profissionais para as atividades de COMUNICACAO SOCIALse
ra feita em cursos de graduacdo, com as seguintes habilitaces:
a) Jornalismo; b) RRPP; c) Publicidade e Propaganda; d) Produgdo

Editorial; e) Radialismo (radio e TV) e f) Cinemal®",

Denominar o Sistema e o drgdc Central deste mencionado
sistema de "Comunicagdo Social", justifica-se plenamente portra
tar, tecnicamente, das areas especificas enunciadas peloproprio
MEC. Assinale-se também o aspecto psicoldgico, gue normalmente
acompanha as mudancas de nome; com esta mudanga passariaa vigorar uma
nova filosofia, desatrelada do passado de eficacia duvidosa. Se-
melhante fato fundamentou a escolha da mudanga de nome de nossa
moeda de cruzeirso para cruzado, conforme foi amplamente divulga
do pela imprensa. Os economistas responsaveis pela idéia argu-
mentaram gue se a mudancga radical que eles iriam produzir emnos
sa economia, continuasse com a mesma expressdc monetaria ja des
gastada e desvalorizada, psicologicamente poderia ser considera
do um favor adverso para a aceitagao das novas medidas pela po-

pulacédo.

Em resumo, por tudo gque foi expresso neste toépico, espe-

ra-se que seja preliminarmente encaradas como fundamentais:

a) A necessidade de se mudar a mentalidade,estrutura,e funciona
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mento do servico;

b) A necessidade de uma nova concepcgaoc de comunicac¢ao para as
PPMM.

Sob esta orientacdo tenta-se sugerir e/ou recomendar ou-

tras idéias que possibilitem dotar as CorporagGes PPMM de estru

tura organizacional e procedimentos estrategicos mais adequados

aos novos tempos.

Por tudo o que foi explicitado, recomenda-se e sugere-se

0 seguinte:

1 — Somente atividades relacionadas Com comunicagaoc so-
cial sejam tratadas no ambito das 58s secdes dos EEMM das PPMM.
Pelo exposto, as atividades denominadas"Acio Comunitaria" deverdo
ser desenvolvidas pela area de RRPP, com fins de apoio operacic
nal, nas PPMM gue tenham Conselhos Comunitirios de Seguranca ou
gquaisquer outros tipos de atividades operacionais que envelvam
a participagao da comunidade. Como também incrementar junto ao
Piblico Externc das corporacées, principalmente a nivel de uni-—
dades que estejam mais em contato com a comunidade ematividades

proprias de Agdo Comunitaria através das RRDp comunitarias.

Dentro da mesma concepcac, entende-se também a necessida
de de se retirar das acbes setoriais recomendadas pelas IP/PM-
CBM-5.1 (Defesa Civil, Serviges Pablicos Essenciais, Participa-
¢do Civica Comunitdria, Acdo Civico Social) a parte relacionada
com Defesa Civil e Servigos Pablicos Essenciais. Assim concebe-
se por verificar-se que estas duas atividades no caso das PFMM,
sao consideradas atividades eminentemente operacionais. As medi
das adotadas pelas corporacées PPMM para fazer face as calamida

des ou de socorrimento da populagac, sao consideradas ativida—

-
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N
des-fins, existindo um comando intermediario so com esta finali

dade, no caso, os Corpos de Bombeiros na maloria das PPMM. Esta
atividade também & desempenhada por todas as unidades operacio-
nais das PPMM em apoic as acdes dos Srgdos que lidam com a defe
sa civil. Ne gque diz respeito a manutencdo e a protecdo dos ser
vigos publicos essenciais, também verifica-se que ascorporacoes
PPMM sdo empregadas com fregiiéncia para guardar e garantir a sg
guranga de suas instalagbes, permitindo gque o seu funcionamento
nio venha a sofrer solucac de continuidade, conforme seu objeti
vo presente nos IP/PM-CBM-5.1%%. Sendo as Agdes Setoriais, Defe
sa Civil e Servigos Publicos Essencials(SPE), atividades-fins
da corporacao ndo devem ser desenvolvidas num orgao gue cuidade
atividade de apoio ou meio. Além do mais, essas duas atividades
nada tém haver com o campo da Comunicacdo Social. O préprioc Sis
tema de Assuntos Civis, preconizadc nos mencionados IP/PM-CBEM-5.1
conceitua o referido sistema como sendo uma atividade-meio de
cariter eminentemente técnico'?. Dentrc deste mesmo raciocinio,
nas politicas de comandante da PMMG, nas metas da diretriz ne
01/85, interacio comunitdria, esta inserido como n? 2, Criacao
e Desenvolvimento do Sistema de Assuntos Civis da PM. Sendo co-
locado como sub-item dessa meta: a) Determinar a estrutura efun
cionamento do sistema; b) Elaborar o plano de RRPP; c¢) Elabkorar
o Plano de Comunicacdo Social e d) Elaborar o Plano de Agao Co-
munitaria. Na meta n® 3 esta explicito o incremento das opera-
c6es de socorrimento publico. Tendo comc sub-item: a) Habilitar
os varios escalées de comande e auxiliarem autoridades corres-
pondentes nas medidas de Defesa Civil; b) Capacitar os varios

escaldes de comando a participarem de medidas de Defesa Civill’.
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Dentre as hipoteses de emprego do Comando de Policiamen—
to da Capital (CPC) da PMMG que ocorra ser responsavel pela rup-
tura da ordem piublica da Regiao Metropolitana deBelo Horizonte,
assim explicita: "92 hipotese: Ocorréncia de fendmenos meteoro-—
loégicos, interrupcgdc do fornecimento de energia eletrica ou de
abastecimento d'agua, com influéncia sob o comportamento da po-

pulacao® 1*,

Esta causa € eminentemente ligada a area de Defesa
Civil e de Servigos Piblicos Essenciais, portanto,atividade-fim
do CPC. Como fica clarc, pelo entendimento do comando geral da
PMMG, as atividades de defesa civil estic separadas emitens dis
tintos dos enunciados para as relacionadas com o Sistema de As-
suntos Civis. Ficariam portanto na parté de Acao Comunitaria as
agoes setoriais de Participagao Civico-Comunitiria e de Acido ci
vico Social (ACISO), estas sim, se enquadram perfeitamente den-
tro da realizacao de eventos proprios das RRPP comunitarias. Su
gere-se eﬁtéo que Defesa Civil e Servigos Plblicos Essenciais
passem a constituir atividades tratadas pelas 3@ Secdes dos DEMM

por serem atividades operacionais das corporag¢bes PPMM.

2 — Implementar o setor de Pesquisa vinculado a area
de REPP. Esta preocupagdo entende-se ser da mais altarelevancia
para as organizagOes sociais, como as PPMM, integrantes de um
sistema aberto, como a sociedade brasileira e as gquais precisam,
para sobreviver e desempenhar bem suas missdes, interagir com o
meio ambiente. Este setor de pesquisa, representa o caminho de
vinda da "leitura ambiental" para informar aos orgios de deci-
sao gue politicas seguir que sejam mais proximas as aspiracdes
e anseios dos seus piblicos. Isto, por certo facilitara a legi-

timacao organizacionall® jia mencionada como fator fundamental pa
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A
ra sobrevivéncia das organizacgdes e seu melhor desempenho. No

dizer de CANDIDO TEOBALDO "Os servicos de RRPP da area governa-
mental, tém sido analisados e criticados por estudiosos de Rela
¢6es Piblicas, porque esses Orgaos especializados cuidam unica
mente da funcdo de divulgag3o e contatos. Segundo esses criti-
cos, os responsaveis pelos RRPP governamentais nac se preocupam
em ouvir e interpretar a opiniao piblica, avaliar os resultados

"% portanto ndo vamos incorrer no  mesmo

de suas programacgoes
erro até agora cometido, pelo menos no ambito das Corporagoes
PPMM. Mais adiante TEOBALDO reafirma "a analise e a interpreta-
cao das pesquisas de opinido piblica em face as atividades go-
vernamentais est3o a exigir constante inguéeritos de opiniado, vi
sando atenuar a distancia existente entre governantes e governa

wl?
t

dos conclul o eminente mestre das RRPP.

Como suporte deste setor, recomenda-se a criagdo de uma
Central de INFORMACOES-SUGESTOES-RECLAMACOES. Esta Central te-
ria um numerc de Caixa Postal para relacionamento por escriteo,
bem como um numerc teleféniceo chave, de conhecimento da comuni-
dade. Mo analisar-se periodicamente os dados colididos por esta
central (1) ter—se—ia uma idéia segura das deficiéncias, confor
me as reclamacces, (2) dar-se-ia cportunidade a comunidade de
participar com sugestoes e (3) facilitar-se-ia a prestacdo de
informagoes, orientando as pessoas interessadas no trato de as-
suntos relacionados com a corporacdo policial-militar. A mencig
nada central, seria desvinculada da parte cperacional e funcio-
naria nos mesmos moldes das existentes nas empresas mais moder=-
nas gue se preocupam com & gualidade de seus produtos e a recep

tividade dos mesmos junto acs seus clientes, tais como aSADIA €
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RHODIA DO BRASIL. Dentro deste mesmo racioéinio,sugere—se a uti-
lizacdo de caixas-de-sugestGes nas diversas unidades das Corpora
coes PPMM, com a finalidade de recolher do publico interno, suas
aspiragdes e sugestdes em beneficio de um melhor ajustamento des

tes com a corporacgao.

3 — Inserir nas atividades desenvolvidas pela 52 segao
EM, as de Publicidade e Propaganda. Estas atividades terac gran-
de valia para incutir, como divulgar mensagens persuasivas junto
aos pliblicos internos e externos das Organizagdes PPMM. LOUIS
QUESNEL assinalou entre os diversos campos funcionais da publici
dade a funcgdo de criar habitos e a fungdoc de informacgao!®? No
primeiro caso, com grande aplicacao nas campanhas institucionais
de medidas preventivas para o piublico externo e de medidas educa
cionais e de motivagdo para ambos os publicos (interno e exter-
no) . No segundo caso, na implementacgdo de novos servigos, com
informagoes basicas sobre sua utilizagdo. Acentua PHILIP KOTLER,
no seu livro "Marketing para Organizagdes que nao visam lucro”,
gue a publicidade & o desenvolvimento e a disseminacdo das noti-
cias e do material promocional com o propdsite de chamar a aten-
Gdo sobre um produto, pessoa, organizagio, lugar ou causal?, Con
siderando a seguranga como um "produto", ou servigode larga acei
tagao no momento atual, serd de real importdncia a aplicacdo das
técnicas de elaboracaoc das mensagens persuasivas para uma melhor
aceitagao deste servico e uma melhor motivagdo de seu piblico in

terno para prestar tal servigo.

As campanhas publicitarias institucionais, além dos bene-
ficios ja citados, apoiariam os objetivos operacionais das PPMM

aco contribuirem decisivamente para transmitir o elemento subje-
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A
tivo da seguranca. Este elemento a gue se reporta na Fundamenta

gac Tedrica, por certo criara o clima necessdrio para o aumen-
to da confiabilidade da populag¢d3oc na atuagao das PPMM. Estas cam
panhas, se efetivamente desenvolvidas, conjugadas com a informa-
cdo jornalistica constante e tecnicamente elaborada,poderao fa-
zer face a carga de noticias sensacionalistas que contribuem pa
ra agravar a "Sindrome da Violéncia" que ora se abate sobre a so-

ciedade brasileira.

O trabalho desenveolvido por esta area de Publicidade po-
deria ser sumarizade como preconiza o Manual de Assessoria . de
Imprensa do Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Sac Pau-

lo:

— Planejar, coordenar e administrar a publicidade, propaganda,

publicidade legal e campanhas promocionais;
— Supervisionar e coordenar os servicos de agéncias contratadas;

— Criar e executar pecas publicitarias e de propagandas entreou

tras 20 .

Ressalte-se gue as atividades desenvolvidas nesta Aarea
ndo s6 visam atingir o piblico externo. O publico internc tam-
bém poderd ser alvo das campanhas motivacionais, visando melho-
rar a apresentacdo pessoal, ¢ tratamento com a comunidade e a

conscientizagao da prestacao de um servigo de melhor qualidade.

Na mesma subsegdoc ou setor gque ficar rasponsavel pelas
atividades de publicidade e propaganda, como parte integrante
poder-se-ao desenvolver as agoes relacionadas com a Editoracio

e programacdc visual.

4 — Utilizar os estagiarios dos cursos de Comunicacao So
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cial das areas de RRPP, jornalismo, publicidade e propaganda e
de Marketing nos diversos setores, como auxiliares das ativida-
des da 5@ segac EM. Tal medida além de proporcionar a formacio
de um guadrc mais gualificado a baixo custo, promove um salutar
intercambio entre o meio universitario e a corporagao. Sugere-
se estabelecer convenios com as Escolas Superiores de Comunica-
cdo Social para fornecer, mediante critérios de selecdo, alunos
a partir do 49 periodo, mediante uma remuneragao a titulo debol

sa escolar.

5 — Inserir o sistema de comunicagao social das PPMM co-
mo subsistema do sistema de comunicagao social do governo dos
respectivos Estados membros. Esta interacac possibilitaria
a utilizacdo de uma mesma linguagem entre a Policia
Militar e os demais 6rgdos do Executivo, nas campanhas institu
cionais e nas informagoes fornecidas & imprensa, objetivando as
metas governamentais. Permitiria ainda a introducao,na propagan
da oficial,das mensagens, quer educacionais, preventivas e in-
formativas relacionadas com a seguranga como um produto de um

servigco do governo para a comunidade.

6 — Recomenda-se a designaq&o de oficiais P/5 nos Esta-
dos-Maiores dos Comandos Intermediarios e, dependendo do porte
da unidade e da importdncia da Area jurisdicionada, até o nivel
de Batalhdes. Estes oficiais terao participacaoc das mais rele-
vantes no abastecimento do sistema de comunicagao social das
PPMM de informagles para difusdo, como também na captagdo dasas
piragdes e frustragdes dos respectivos piblicos aos quais a or-

ganizagdo considerada esteja ligada.

7 — Criar ou implementar a area de jornalismo nas corpo-
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ragdes PPMM gue ainda ndo as tem. Sugere-se que tal area seja
desvinculada da area de RRPP, como em muitas 53s secgbes do EM,
por forga das diretrizes emanadas pela IGPM ja mencionadas ,agru
pam-se 0s encargos. Esta atividade devera executar o servico de
administracdo das informacdes jornalisticas e do seu fluxo das
fontes para os veiculos de comunicacdo e vice-versa *!. Para bem
exercitar suas tarefas deverdo compor os gquadros desta area, pro
fissionais do ramo (jornalista, radialista), com reconhecida ca
pacidade e credibilidade para elaboracac dos press-releases,con
tatos com os veiculos de comunicacdo, coordenacdo de entrevis—
tas e busca nas fontes de material informativo. Neste dltimo en
cargo deverao ser acionados largamente os P/5 dos comandos in—
termediarics, como também, das OPMS nivel de batalhio, componen

tes do Sistema de Comunicacido Social da Corporagao considerada.

Os profissionais de Comunicagdo contratados para tal mis
ter poderac sé-lo pela propriaPM ou pela assessoria ge Comunica
¢do Social do Governo,postos a disposicdo da Corporagio Poli-
cial-Militar, como ocorre no Estado de Pernambuco. A drea deve-
ra incluir um setor de captacdo, redagiao e difusdo de noticias,
como também, laboratdrios de video, audio e cinefotogrdfico, a

depender dos equipamentos disponiveis.

De um lado, a sociedade moderna e democratica exige ser
informada, do outro as corporacdes PPMM necessitam comunicar-se,
para manter o fluxo de informacdes com © meio ambiente, para
melhor se ajustar a ele. Urge portanto incrementar asatividades
jornalisticas no ambito das 525 segdes do EM, a fim de gue os
veiculos de comunicacdo de massa sirvam também para aproximar

as PPMM dos seus publicos através de uma informagao oportuna e
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bem elaborada. Que sirvam também para integrar o publico inter-
no, ou sistema inerente ao microclima interno a que se refere
TORQUATO %%, Que os membros da organizagdo sejam incluides no
plano geral de comunicagac coletiva, por meic de um periddice a
eles destinado, bem como a circulacdo entre eles de uma resenha
semanl das noticias dos jornais locais envelvendo a PM, sejam po

sitivas, sejam negativas.

8 — Incrementar na area de RRPP um programa de "Lobby"
junto aos Poderes Legislativo (Estadual e Federal), Judiciaric e
Executivo, abastecendo-gos de informagdes sobre a corporagio, co-
mo também, acompanhamento dos assuntos de interesse da corpora-
¢ao que tramitam nestas esferas governamentais. Para tal, sugere
-se a utilizacdo com maior freguencia dos oficiais assistentes-
militares das respectivas autoridades quando for o casc eainda a
promogac de eventosque chjetive uma maior integragao entre os

membros destes poderes e a corporacgdo.

Tal atividade deve-se ao fato da importdncia que assu-
me, nos regimes democraticos, ¢ inter-relacicnamento entre os
trés poderes, as PPMM e os demais Orgaos dos quais elas dependem
para melhor desempenhar suas fungdes. A conjuntura atual requer

especial atencao para este problema.

Finalizando, deseja-se externar gue a Preocupagac aQ su-
gerir novas formulas para a comunicagdo social no ambito das
PPMM, ndo pretende estabelecer um modelo organizacional padrao.
Caso assim se procedesse, poderia-se incorrer no mesmo erro das
IP-PM-CBM 5.1, guando tentaram preconizar para todas as 5%s se-
¢oes EM das corpéracées PPMM,como se fossem todas iguais.Como ve

rifica-se na analise dos dados de pesquisa realizada, apesar dos
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13 anos da publicac¢aoc das primeiras diretrizes emanadas pela
IGPM (IP-PM-5.1) ainda se encontra PFMM gue até o presente nao
tinham se estruturado nos moldes indicados por este documento
doutrinario. Esta situagdo & facilmente explicivel guando sabe-
se que num pais de dimensdes continentais com 24 estadosmembros
das mais diversas realidades econémicas, sociais epoliticas,nio
se pode apontar solugdes padronizadas. Como afirma o TC AMAURT
MEIRELES, na teoria das Realidades Culturais Diferentes, "as
PPMM sao uma das respostas culturais as necessidades comunita-
rias de sequranca da regiao, do Estado, onde atuam. Cada uma pos
sul uma individualidade propria, uma face que reflete o meio,
as tradigoes, os costumes, o temperamento e a indole local. Tem
forma de reagir, de sentir e de operar peculiares. Evidentemen-
te, ha tracos de universalidade e pontos comuns entre elas, no
tocante i destinagdo legal, organizagdo e metodologia. Porém, o
substrato cultural subjaz a cada uma delas, delineando a sua fi

sionomia" ??.

Pelo exposto pretende-se sim, sugerir asatividades
nas suas respectivas areas integrantes da comunicacao social. Es
tas sim devem ser exercitadas com eficiéncia, em busca de obje-
tivos racionais e eficazes, obedecendo a estrutura organizacio-
nal gue mais se apligue as realidades funcionais de cada Poli-
cia-Militar. As 5%s secdes do EM, sugere-se gue tenham um setor
de apoic administrativeo. Quanto és_demais subsegdes e setores
que deverao ser ativados, ou ainda qual setor serd subordinado
a qual subsecdo, ficara a critério de cada Policia-Militar, le-
vando-se em cecnta a estrutura e o porte de cada PM considerada

(Ver Anexo E).

Concluindo, as idéias agui estdo. O trabalho foi arduo, po
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rem,se apenas uma idéia possa servir para reflexdo direcionada
para as mudangas gue a sociedade espera, estaremos gratificados
(Ver Anexo F). Em assim sendo, este trabalho,tendoc por base a
Comunicagao Social, estard decisivamente contribuindo para que
"0 Lobo (Organizacces Policiais) e o Cordeiro (Sociedade)possam

pastar juntos e a comida de ambos ter o mesmo gosto daaurora'.
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CAPITULD Z

ABSTRACT

In this work, the author analyses the civilian affairs
services in the Brazilian Military Police Forces. His aim is
to promote an improvement in the ecommunication activities of
these organizations to harmonize them with the new regqueriments
of their interaction with contemporary brazilian society. As a
theoretical basis, the author used systems theory and the
bureaucratic organization concept, which allowed him to describe
the Military Police organizations as both open social systems
and bureaucratic organizations that should be tailared by ratio
naloty, task specialization and efficiency. This work includes:
(1) a study of the norms, directions and guidelines that shape
the activities of the current civilian affairs units in the Mi-
litary Police organizations; (2) a descriptive survey on the or
ganizational structure, personnel qualifications and functioning
of these units, (3) an analysis of the data from both the survey
and the norms study, interpreted in the light of the open systems
theory and the concept of bureaucratic organization, and (4)
suggestions and recommendations on how to:festructure the exter-
nal communication activities of the Military Police organiza-

tions. The survey confirmed the two working hypotheses that

stated: (a) the civilian affairs units in the Military Police
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organizations are out dated and inadequate regarding the objec-
tives of the Military Police organizations; (b) those in charge
of the external communication activities of the Military Police
organizations lack the necessary technical professional qualifi-
cation to perform their job. The analysis here presented led to
the formulation of 14 recommendations, which can be summarized
into three basic ideas: first, those responsible for the good
functioning of the Military Police organizations should feel the
need to change. Second, the civilian affairs units should be
called social communication units, implying not only a change in
name but substancial transformations in their conception and or-
ganization. Third, the external communication activities by the
Military Police organizations should include journalism, public
relations, publicity and advertisement, all conducted by specia-
lized personnel and utilizing feedback from continuous research
on the needs and state of the publics to which these organiza-

tions address their messages.
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CAPITULO 8
RESUME

Ce travail analyse le systéme d'Affaires Civiles des Poli
ces Militaires du Brésil dans le but d'adapter les activités de
communication sociale de ces organisations aux nouvelles exigean
ces de leur interaction avec la société brésilienne contemporai-
ne. Comme base théorique, ont été utilisés le Théorie des Systé-
mes et le concept d'Organisation Bureaucratique qui ont permis a
l'auteur de décrire les Polices Militaires comme des systémes so
ciaux ouverte et comme des organisations bureaucratiques qui doi
vent étre réglées par la rationalité, la spécialisationde tiches
et l'efficacité. Ce travail comprend: (1) une étude des normes,
des instructions et des consignes qui réglent les Systémes ac-
tuels d'Affaires Civiles des PPMM, (2) un relevé descriptif de
la structure organique, de la formation de personnel et du fonc—
tionnement de ces systémes,_[3) l'analyse des données de ce rele
v€é et de 1'étude des normes, en tenant compte de la Théorie des
Systémes et du concept d'Organisation Bureaucratique et (4) le
formulation de suggestions et recommandations pour restructurer
les activités de communication saciale des Polices Militaires.La
recherche a confirmé les hypothéses de travail selon lesqueiles
(a) les systémes d'affaires civiles des PPMM sont divergent et

inadéquats aux objectifs des corporations Policiéres Militaires
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!
actuellement et (b) les responsables des activités de communica-

tion sociale des PPMM n'ont pas la qualification technico-profes
sionnelle nécessaire pour ce métier. Basées sur l'analyse réali-
sée ont &té formulées 14 recommendations qui peuvent étre résu=-
mées dans les'idées suivantes: d'abord, il faut que les responsa
bles du bon fonctionnement des PPMM éprouvent le besoin de chan
ger; deuxiémement, les systemes d'affaires civiles doivent s'ap-
peler Systémes de Communication Sociale, ce changement de nom im
pliguant des changements substantiels dans leur conception et or
ganisation; troisiémement, les activités de communication socia-
le des PPMM doivent comprendre les domaines du jornalisme, des
relations publiques et de la publicitée et propagande,menées par
un personnel spécialisé et pourvues en permanence par la recher-
che des besoins et conditions des publics auxquels les  PPMM

s'adressent.
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ANEXO A

QUESTIONARIO 1

1. Existe setor de Assuntos Civis estruturado, em sua Policia

Militar?

| Sim | Hao

2. Existe, legalmente aprovado, o organograma da 52 Secgaoc do

Estado-Maior da sua PM?

] o ]

3. 0 Sistema de Assuntos Civis esta formalmente estruturado em

sua PM?

| ‘ Sim [:i] Nao

Em caso positivo, estd funcionando

[::] Razoavel [ l Bem I ! Nao esta funcionando

4. 0 espaco abaixo, e o verso, sao destinados a V.S2 para mais
informagdes, caso julgue que elas possam ser uteis ao traba-

lho que pretendemos desenvolver.
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QUESTIONARIO 2

1 -

O chefe da PM/5 possui algum curso de nivel universitiric na

area de Comunicagao Social?

D Sim | Nao

Tem curso de especializado na drea de Comunicacdo Social?

| Sim Nao

Existem profissicnais da drea de Comunicacdo Social lotados

na PM/57?
Sim Nao

Em caso afirmative em gque area? (Cologue as guantidades nos

gquadrados) :

l Jornalismo [ RRPP
Publicidade/ | .
|:’ Propaganda [ Marketing

Existe sistema de fornecimento diario de informacoes a

Imprensa?

i I Sim E’ Nao

Em caso afirmativo, guem elabora o material de imprensa &

profissional de jornalismo?

Sim Nio

-

ANEXO B




A 5a. SECAO DO COMANDO GERAL (PM/5)

IP-PM 5.A -

(73)

(ORGANOGRAMA}
CHETFE
————— e = = =
i 1
: SUBCHEFE h(1)
]
PLANEJ RELACOES AGERO
ADMINISTRATIVA E
CONTROLE POBLICAS COMUNITARIA
PUB PUR
PES sup PLT cr i e | PG pIC m’;fjm ACISO

Lve



IP-PM. CBM - 5.1 - (80)

5a. SECAO DO COMANDO GERAL (PM/5-BM/5)

(ORGANOGRAMA)
CHEFE
CT T T T T T I
: SUBCHEFE (1)
[ PR IO
SUBSEGAO SUBSEGAQ SUBSECEO SUBSECAO
RELACOES AGAO DEFESA
ADMINISTRATIVO ¢ ¢
POBLICAS COMUNITARIA CIVIL

(1) Eventual

(2) Pode ser uma Subsegao

ANEXO D'

(2)

-

ave



SISTEMA DE COMUNICACAC SOCIAL

DO GOVERNO DO

ESTADO

SUB-SISTEMA DE COMUNICAGAO SOCIAL
DA POLICIA MILITAR

AREA DE
RELAGOES POBLICAS

ARFA [E
PUBLICIDACE,/PROPAGANDA

PUB-INTERNO POB-EXTERNO PESQUISA

- EVENTOS INTER - RELACOES - CENTRAL DE:
NOS (NATAL J A COMUNI « Infarmactes
PASCOA, ect)| . Lideres . Sugestoes

— SOLENIDADES . Butoridades| . ReclamagCes

. Categorias |_ =]

- PROMOGOES: Profissi gsx'ié:-:g s

. Cultural - Imprensa

. Esportiva i mmo E'|” CATXA POSTAL
- PROMOGCES E EVENTOS E SO|- PESQUISAS
HOMENAGENS LENTDADES . de Opiniao
POR DESEMPE- = . de Imprensa
- PROMOGED DE
NHO EXEMPLAR| ~ up il Jraero
AS AUTORIDA-
DES IEGISIA-
TIVAS, EXECU
TIVAS E JUDT
CIARTAS

- CAMPRHNHAS INSI'I‘TUCIO

MAIS
Pce.‘.taq:ao da Corpo
ragao e dos  seus
servigos

. Educativas

. Utilitarias

. Motivadora para o©
plblico Intemo

- PROGRAMACRD VISURL
- RETACTONAMENTO

. dom Agéncias de pl
blicidade e Propa-
ganda.

6ve
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01

02

03

04

05

06

ANEXO F

SIMTESE DAS RECOMENDACOES

Mudanca do nome do Sistema e da 52 segdac do Estado-Maior

de Assuntos-Civis para Comunicac¢do Social.

A acdo comunitaria devera ser desenvolvida na area dos RRPP
voltada para fins de apoio operacional nas corporacdes que
tenham implantado sistemas de policiamento com a participa

gdo da comunidade.

Retirada das acgdes setoriais da Agdo Comunitaria, Defesa
Civil e Servigos Publicos Essenciais, restringindo-se as
de Participacdo Civico-Comunitaria e Acao Civico Social

(ACISO) .

Deslocamento da Defesa Civil e Servigos Plblicos Essen-

ciais, para 32 secao do EM.
Incrementagac do setor de pesquisa, ligada a area de RRFP.

Criagdo de uma central de Informagdes-Sugestdes-Reclama-

c¢oes ligadas ao setor de pesquisa, com nimerc chave de te-
lefone, como também, uma caixa postal com o mesme fim e
ainda caixa-de-sugestdes para ¢ publico-interno, externar

suas aspiragoes e sugestdes.

07 - Criacdo da area de Publicidade e Propaganda.

08 - Inclusdo, nesta area de publicidade e propaganda, das ati-
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09

10

11

12

13

14

vidades de editoragao e de programaciao ou identidade vi-

sual.

Utilizacdo de estagidrios dos cursos superiores da area de
comunicac¢ao social (RRPP, jornalismo, publicidade, propa-
ganda, marketing), como servicos auxiliares especializados

das 5%s secoes EM.

Integrac&o do sistema de comunicacao social das PPMM, como
subsistema do sistema de comunicac¢ado social do governo do

Estado.

Designacao de oficiais P/5 nos comandos intermediarios, co-
mo também nas unidades que por seu nivel de importancia ne-
cessita de um oficial encarregado das atividades de comuni-

cacao social até nivel de Batalhao.

Implementacao da area de jornalismo (imprensa), desvincula-
da da area de RRPP, com setores de captagdo/redacdo/difusdo

como também um laboratorio de wideo, dudioc, cinefotografico.

Contratacao de pessoal especializado em Comunicagao Social
(Jornalista, RRPE, Publicitdrios), conforme as necessidades
da 53 EM, ou solicitar profissionais da Assessoria de Comu-

nicacac Scocial do Governo do Estado.

Trabalho de "Lobby" pela area de RRPP junto as autoridades

Executivas, Legislativas e Judiciarias.




CLOSSARID DE SIGLAS :

CCOMSEX

EM

EEMM

FFAR

IP/PH 5,

IP/PH. CBM.

IGPH

PM

FPMM

PH.5

P /5

PMESP

FMMG

PRPP

5.

fentro de Comunicac@o Social do Exército.

Estado Maior
Estados=-Maiores

Forcas Armadas

Instrugoes Provisérias do Sistema de Sistema de Assuntos Civis

das Policias Militares,

1 - Instrucoes Provisorias do Sistema de Assuntos (ivis

Polfcias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.

Inspetoria Geral das Policias Militares ( Orgao do Estado

or do Ministério do Exercito .
Policia Militar
Polfcias Militares

Chefe da 52 Secdo do Estado-Maior Geral

nficial de Pssuntos Civis das OPMs.
Policia Militar do Estadn de Sao Paulo
Policia Militar de Minas Gerais

Relacoes Publicas

das

Mai




