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O PLANEJAMENTO DAS ACOES DE POLICIA OSTENSIVA
FACE AO INCREMENTO DO TURISMO NA DECIMA
TERCEIRA REGIAO DA POLICIA MILITAR

MACIEL JOSE FERREIRA DORNELAS
Tenente-Coronel da PMMG

Resumo: O estudo aborda a necessidade de adequacédo do
plangjamento e das acGes de policia ostensiva, a partir do ano de
2003, em funco do crescimento do turismo, por ser este considerado
como um fator de desenvolvimento econdmico, social e cultural.
Tomou-se como objeto de estudo os policiais militares encarregados
do plangjamento, com atuagéo nos municipios que integram a 132
Regido da Palicia Militar, principalmente, Barbacena, Sdo Jodo
Del Rei, Tiradentes e Congonhas, em funcéo que envolva a tarefa
de plangjar, face ao desafio da percepcdo do ambiente externo,
indispensavel para a promogdo do desenvolvimento
organizacional da Policia Militar.
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1 INTRODUGCAO

As atividades de policia ostensiva e de preservacdo da ordem
publica, naDécimaTerceiraRegido daPoliciaMilitar (132 RPM?Y),
foram afetadas por um fendbmeno social capaz de gerar novos
contornos. Trata-se da expressiva expansao da atividade turistica

L A Policia Militar de Minas Gerais articula-se operacional mente em Regifes de
Policia Militar, que sdo espacos territoriais de responsabilidade de Comandos
Intermediérios, com sedes nas principais cidades do Estado de Minas Gerais.
Atualmente sfo 13 regides, sendo a 13* RPM localizada em Barbacena, com
ascendéncia sobre as Unidades situadas em Barbacena, Conselheiro Lafaiete e
Sdo Jodo Del Rei e suas respectivas areas de responsabilidade que totalizam 56
municipios.
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verificada a partir do ano de 2003. Essa evolugao acompanhou uma
tendéncia global, pois o turismo €, atualmente, a atividade econémica
gue apresenta 0s mais el evados indices de crescimento no cenério
econdmico mundial: movimenta cerca de 3,5 trilhdes de dolares por
ano e, apenas na ultima década, expandiu sua atividade em 57%,
segundo o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) (apud
CARVALHO, 1998, p. 35).

Nesse contexto, o profissional de seguranca publica, atuando
no territério de responsabilidade da 132 RPM, em sintonia com os
postulados da filosofia de policia comunitéria, portanto, envolvido com
0 aprimoramento da qualidade de vida da popul agéo, deve interessar-
se e buscar influenciar o desencadeamento de acfes relacionadas ao
desenvolvimento do turismo, considerando que 0s principais municipios
da regido possuem tradicéo e caracteristicas de locais turisticos,
sobretudo apo6s aimplantacéo do Programa Estrada Real?.

Entretanto, verificou-se que na PoliciaMilitar de Minas Gerais
ainda ndo se produziu a necesséria base conceitual especifica capaz
de sensibilizar e socializar os planejadores e executores quanto a esta
peculiar e inovadoraforma de prestacéo de servicos de seguranca
publica, bem como para sistematizar e orientar o diagndstico dessa
demanda, ndo so nas cidades historicas, nem tdo somente em fungdo
do Programa da Estrada Real, mas em virtude da exploracéo de todos
0s tipos de turismo j& praticados intensamente na regio.

O temafoi focado a partir do processo de plangjamento,
faseinicial de toda acdo organizacional, principalmente quando se trata
de lidar com mudancas no ambiente de atuacdo como € o caso das
demandas geradas pel o crescimento da exploragdo turistica. Para
Stoner e Freeman (1992, p.136), é imprescindivel “pensar no
plangjamento como araiz de uma érvore, da qual saem os ramos da
organizacao, daliderancaedo controle”.

2 Descricao do Programa Estrada Real na subsecéo 4.1 deste estudo.

36 O Alferes, Belo Horizonte, 63 (23): 35-71, jan./jun. 2008

36 i 23/03/2017, 09:33



|| T | @ HTE B s

| Alferes 63.pmd

Maciel José Ferreira Dornelas

O planejamento € indispensavel atomada de decisdes pela
organizacao e deve preceder toda a acdo. Nafase de plangamento é
gue se vislumbram todos os aspectos e possibilidades do momento da
execucao afim de se prevenir imprevistos de qualquer ordem. Os
planos, documentos escritos, sdo o produto do trabalho de
plangjamento onde se comunicam a vontade e aformade agir desgjada
pela geréncia em todos os niveis e todos 0s aspectos rel evantes que
envolvem as operacdes e que precisam ser conhecidos por aqueles
gue irdo executé-las.

Por outro lado, nos documentos escritos como diretrizes e
planos é onde se estabel ecem mecanismos de retroalimentagdo, isto
€, relatorios e sistemas de dados, diagndsticos e mensuracdo que
servirdo de subsidios paraa adequacéo do planejamento de futuras
acOes a realidade encontrada no ambiente, num processo ciclico,
tornando as agdes sempre mais eficazes.

O planejamento eficaz, as decisdes e o controle dependem da
administracdo eficaz das informagdes através dos sistemas de
informacao gerencial (SIG), um termo genérico para qualquer sistema
de informag&o baseado em computador, usado para coletar, armazenar,
organizar e distribuir informagGes Uteis aos administradores.
(STONER e FREEMAN 1992, p. 504)

O objetivo deste estudo foi evidenciar que o crescimento
daatividade turisticano ambito da 132 RPM tem gerado demandas
diferenciadas no campo da seguranca publica, resultando em
necessi dades de novos conhecimentos por parte dos encarregados do
processo de plangjamento das atividades de policia ostensiva na regido,
para a correta interpretacéo da extensdo dessa mudanca e de sua
influéncia nas acbes de preservacdo da ordem publica, visando a
elaboracéo de planos operacionais, bem como sua execugéo mais
condizente com a expectativa da comunidade.

Para 0 desencadeamento da pesquisa, partiu-se do pressuposto
de que o significativo crescimento do turismo na circunscricdo da 132
RPM e sua demanda no campo da segurancga publica ndo estariam
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sendo contemplados na fase de planejamento das diversas acOes e
operacOes policiais-militares motivadas pela atividade turistica naregio.

Uma das causas possiveis para 0 pressuposto acimaseriaa
falta de percepcéo e conhecimento do crescimento deste fenémeno e
suarelagdo com a seguranca publica, por parte dos encarregados do
planejamento, isso devido ainexisténcia de diretriz do nivel estratégico,
capaz de sensibilizé-1os para arelevancia do fendmeno turistico em
relacdo as acles de policia ostensiva.

Outra hipétese a ser considerada é o fato de ndo haver ainda,
um instrumento de diagndstico do impacto do turismo na criminalidade,
resultando nainsuficiéncia de dados a esse respeito, para subsidiar o
processo de plangjamento.

Por fim, a participagdo acanhada da comunidade também
poderia ser uma das origens da deficiéncia de observacao de aspectos
preventivos, por ocasidao do planegamento das acbes de policia
ostensiva, relacionadas com atividades turisticas.

O alcance dos objetivos deste estudo e verificacdo das hipbteses
tiveram como base a pesquisa de opinido dos policiais militares
envolvidos diretamente com o planejamento, nos niveis tético e
operacional no @mbito da 132 RPM, quanto as suas necessidades e
bases cientificas para plangjar, com o fito de indicar os caminhos para
a estruturacéo do processo. Atores do ambiente externo envolvidos
com a exploragdo econdmica da atividade turistica, ensino e
qualificacdo profissional e seguranca publica também foram chamados
acontribuir, por meio de suas opinides e vivéncias. Valeu-se também
da pesguisa documental consistindo na apreciacao dos planos de
emprego das Unidades de Execucéo Operaciona (UEOp)® e Fragles’,
bem como em documentos do nivel estratégico da PMMG.

3 Orgdo principal do nivel operacional daPMMG onde s realizados o plangjamento
e aadministracdo das acdes de policia ostensiva. Séo os BatalhGes de Policia Militar.
4 Divisdes inferiores da UEOp com sede fisica em localidade distinta da sede.
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Foram realizados estudos de documentos institucionais da
PMMG como Diretrizes para a Producdo de Servicos de Seguranca
Pablica, Plano Estratégico daPMMG, planos de agdes e operagdes
policiais militares elaborados pelo nivel estratégico daPMMG, planos
de acOes e operacOes da 132 RPM e documentos diversos produzidos
dentro do processo de planejamento das UEOp da 132 RPM,
conforme tabela 5.1.

2 O INCREMENTO DO TURISMO COMO IMPULSO PARA O
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

“Nadadura, exceto amudanca”.
Heré&clito (c. 500. a. C.)

O ambiente de operacdo das organizagoes tende a surpreendé-
las constantemente, bem como aos seus integrantes, sobretudo do nivel
gerencial. Esse ritmo acelerado das mudancas culturais e sociais iniciou-
se e vem se agravando a partir dametade do século XX. Nenhuma
organizagdo ou atividade, sgja qual for a sua natureza ou dimensao,
pode considerar-se imune ao ambiente de transformagéo.

Comentando sobre a era da transformacéo e o desafio das
organizagOes, Motta (1975, p. 84) enfatiza:

A premissa moderna da organizagdo como um sistema aberto,
evidencia a sua sensibilidade a pressdes externas como também a
necessidade de responder a essas pressdes de forma efetiva.
Eficiéncia, eficacia e efetividade, requerem, nas grandes
organizacdes, uma habilidade gerencial para identificar, na
ambiéncia externa, valores, recursos e oportunidades capazes de
serem transformados em objetivos sociais relevantes e em produtos
significativos para o publico.

O conceito de desenvolvimento organizacional tem suas raizes
justamente na idéia de que uma organizacdo é um sistema socia. Trata-
se de um processo plangjado de modificagdes culturais e estruturais
permanentes, visando institucionalizar uma série de tecnologias sociais
de tal forma que a organizacdo fique habilitada a diagnosticar, plangjar

O Alferes, Belo Horizonte, 63 (23): 35-71, jan./jun. 2008 39

39 i 23/03/2017, 09:33

©



|| T | @ HTE B s

| Alferes 63.pmd

O plangjamento das acfes de Policia Ostensiva face ao incremento do turismo na
Décima Terceira Regido da Policia Militar

e implantar essas inovagdes. A teoria leva em consideragéo,
basicamente, quatro variaveis.

18) O meio ambiente, tendo como foco aspectos da instabilidade
e evolugdo ambiental provocados pela explosdo do conhecimento, da
tecnol ogia e das comunicagdes e 0 impacto dessas mudangas sobre
asinstituicdes e valores sociais;

29) A organizagéo, abordando os efeitos das transformagdes
ambientais e as caracteristicas necessérias de dinamismo e flexibilidade
organizacional para sobreviver nesse ambiente;

33 O grupo social, onde sdo rel evantes os aspectos relacionados
alideranca, comunicagdo, relacles interpessoais e conflitos;

43 O individuo, no qual tém origem as motivacdes, as atitudes
e as necessidades.

O incremento do turismo nos municipios que compdem a 132
RPM representa uma mudanca em seu ambiente de prestacéo de
servigo, demandando adaptactes das agOes de preservacdo da ordem
publica, por representar, ab mesmo tempo, oportunidades para o
desenvolvimento, mas também ameacas diversas apaz social e ao
meio ambiente.

Nesse cenério, 0 desafio para a administragdo € observar,
buscar as informagdes do ambiente de atuacéo, interpreté-las e atribuir
corretamente o significado a essas informagdes, para que a mudanca
seja percebida.

A criacdo de significado comeca quando ocorre alguma mudanca no
ambiente externo da organizacdo, provocando perturbacdes ou
variacdes nos fluxos de experiéncias e afetando os participantes da
empresa. Essa mudanca ecoldgica exige que os membros da
organizacdo tentem entender essas diferencas e determinar 0 seu
significado [...] O objetivo dessa interpretacdo é produzir dados
ambiguos sobre as mudancgas ambientais, que em seguida seréo
transformados em significado e acdo. (CHOO 2003, p. 33)
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Tofler (1990, p. 13) observaque “[...]Jamudanca € o processo
pelo qual o futuro invade as nossas vidas.” E necessario portanto
entender quando um fendmeno constitui umamudanca que exige a
adaptacado organizacional, tendo como objetivo de longo prazo a
sobrevivéncia e a prosperidade num ambiente dindmico. Segundo o
autor, amudanca ndo € simplesmente necessariaparaavida. Elaéa
vida, da mesma forma que a vida é adaptacdo. Assim como 0 organismo
humano desenvolve o mecanismo de Resposta de Orientacdo (RO)
que é o aprimoramento dos sentidos para as reactes aos estimulos ou
ameacas externas, essa condicdo deve ser estendida ao plano
organizacional. Toda inovagéo desperta uma atividade explosiva dentro
do organismo, pois 0 homem e 0 ambiente se encontram num processo
de interagcdo constante, chamada de reacdo adaptativa.

A mudanca vem de atitudes que exigem aceitacdo da propria
mudanga no arcabougo cultural. Somente experiéncias continuas de
inovacOes tidas como positivas facilitam a aceitacdo da mudanca.
Uma sociedade ou organizacao que se modifica passa ater uma
atitude diferenciada para com a mudanca, criando-se uma consciéncia
favoravel. O processo de mudanca, além de depender da concepgdo
inovadora, depende também de levar o grupo aintroduzi-la na cultura
enaprética, isto é como elaé comunicada. Ainda, segundo Horton
e Hunt (1980, p. 60), o acréscimo cultural vincula-se necessariamente
a comunicagao.

Para Motta (1991, p. 233), o processo de coletivizacdo de
idéias é &rduo e dificil, ainda mais quando se trata de inovagao, pois a
mudanca ameaca valores, concepcoes e formas de agir das pessoas,
porque é um processo cultural, isto €, aplicam-se analogamente 0s
efeitos da mudancga sobre um povo a organizacéo, visto ser ela
considerada uma unidade social. Nesse ambiente, a alta direcéo tera
uma acdo de coordenacdo para harmonizacdo de interesses, percepcoes
etarefas diversas. Para o autor, trata-se de um desafio de transformar
idéias de dominio de individuos, grupos ou niveis em idéias coletivas
gue vao perpassar toda a organizagao.
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Nesse sentido, a adequacgéo do planejamento das agoes de
policia ostensiva para adaptacéo ao fator turismo na 132 RPM devera
consistir em utilizé-1o também através dos documentos gerados no
processo, como veiculo de comunicagdo de novos conceitos e
convencimento da necessidade de um acréscimo técnico na prestacéo
de servicos de seguranca publica e ndo apenas no nivel operacional
daorganizagdo, pois ainda de acordo com Drucker (1984, p. 643) o
desenvolvimento organizacional é algo que decorre de posturas e
providéncias da alta geréncia, uma vez que a ela se atribui papel
diferenciado, como é diferente a concepcgéo das relacdes da alta
administragcdo com a organizagao toda.

Assim, o profissional de seguranca publica, como pessoa,
portadora dos sentimentos e motivacdes, € fundamental para a
implantacéo de inovagdes nos processos, mormente quando de natureza
qualitativa, como € o caso das necessidades decorrentes do incremento
do turismo.

3 O TURISMO E A SEGURANCA PUBLICA

Segundo Hunziker e Krapf (apud BARRETO 2001, p. 11),
turismo é “o conjunto dasrel acdes e dos fendmenos produzidos pelo
deslocamento e permanéncia de pessoas fora de seu domicilio, sempre
gue ditos deslocamentos e permanéncia ndo estejam motivados por
umaatividadelucrativa.”®

As autoridades publicas e turismologos tém manifestado grande
preocupagdo com 0 quesito seguranga que passou a ser considerado
um aspecto fundamental para o ramo do turismo, poisinfelizmente a
delinquénciatem se aproveitado do fato de que o turista, parasua
comodidade e pratica intensa das atividades inerentes a busca do
conhecimento e do lazer, sempre leva consigo quantias elevadas em

5 S0 varias as definigdes de turismo. Entretanto, nesta pesquisa, adotou-se as
definicdes aceita pela Associagdo Internacional de Especidistas na Ciéncia do
Turismo.
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dinheiro e equipamentos valiosos, como cameras fotograficas e outros.

Basile (2005) explicaque a“identidade turistica” €amarca
gue os paises exibem parafixar as caracteristicas especiais de seus
potenciais naareado turismo, sendo que esta, até pouco tempo, se
referia as bel ezas naturais e recursos de vaor historico e cultural e, no
entanto, nos ultimos anos, passou a ser determinada pelo fator

seguranca.

[...] crescem assustadoramente os eventos negativos nos parques
turisticos, com registros de acidentes fatais em escala crescente. Ora
se isso ocorre é porque ainda estamos quase na pré-histéria do
plangjamento de seguranca nos empreendimentos ligados ao turismo.
(BASILE 2005)

Também os turistas recebem classificacdo que Barreto (2001,
p. 27) chamou de modelo cognitivo-normativo, de acordo com a
motivacdo de seu deslocamento, podendo ser existenciais, aqueles que
guerem sair darotina e buscar apaz espiritual, experimentais, que
buscam estilos de vida alternativos, experienciais, 0s que estéo a
procura do significado da vida dos outros e da autenticidade da cultura
local, diversiondrios, que tentam vencer o tédio e a rotina buscando
formas de recreaco e lazer organizados, e recreacionais 0s que visam
ao entretenimento e ao relaxamento para recompor as forcas psiquicas
e mentais.

3.1 Tipos de Turismo

O fator seguranca publica relaciona-se diretamente com o
aspecto motivacional, razdo pela qual a classificagdo quanto a
motivacdo sejaaprincipal aser levadaem conta. A motivacdo tem
relacdo direta com comportamentos e com pessoas, objeto principal
das acdes de policia ostensiva. Maslow (apud GOLLO, 2004, p. 15)
afirmou gque todas as agdes humanas séo buscas de atendimento de
necessidades. O turismo esté associado com as necessidades sociais.

O conhecimento das caracteristicas do turismo praticado em
suaregido ou érea de atuacdo torna-se indispensavel para os envolvidos
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no processo de planejamento, pois facilitard o diagndstico de sua
demanda no campo da seguranca publica, como também o
plangjamento das acdes de policia ostensiva. No ambito da 132 RPM,
0s tipos de turismo mais recorrentes sao o turismo de eventos, 0
religioso, o histérico, o cultural, o gastronémico, 0 ecoturismo e 0
turismo de descanso e lazer.

Em funcdo do objetivo ou motivacéo da viagem, o turismo se
classifica em turismo recreacional, turismo de salide, turismo esportivo,
turismo religioso, turismo ecol égico, turismo histérico e de eventos,
turismo gastronémico e turismo de lazer e descanso.

3.2 O turismo e o desenvolvimento social

O desenvolvimento socia é fator determinante na reducéo da
criminalidade. Como atividade econdmica, o turismo deve ser visto
como um aliado no esforgo de preservagao da ordem publica, levado
acefeito pela Policia Militar, pois, como salienta Dias (2003, p. 83), a0
contrario de outros investimentos que tendem a se concentrar em
regides ja desenvolvidas, parte significativa da demanda turistica tende
alocdlizar-se nas zonas menos desenvolvidas, devido a sua diversidade
e ramificacéo.

Ignarra (1999, p. 100) destaca osimpactos econdmicos que
mai s beneficiam uma localidade, como sendo 0 aumento de receitas, 0
aumento de recebimento de divisas, a geracéo de empregos, o estimulo
aos investimentos, a redistribuicéo de renda e a geracdo de impostos.
Trata-se de uma das atividades econOmicas que mais empregam.
Estima-se que um em cada 11 trabal hadores empregados esteja no
setor de viagens e turismo.

A Diretriz paraa Producéo de Servicos de Seguranca Publica
n° 04/2003 - CG que orienta a atuacdo da PMMG, segundo afilosofia
de policiacomunitaria, estabel ece que o profissional de seguranca
publica deve apoiar e incentivar programas voltados para o
desenvolvimento das comunidades.
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O policia comunitério ultrapassa a visdo limitada de atender
ocorréncias ou efetuar prisdes. [...] Seu papel exige um contato
continuo e sustentado com as pessoas da comunidade, de modo
gue possam, em conjunto, explorar solucBes para as preocupactes
locais bem como desenvolver e monitorar iniciativas abrangentes
gue envolvam toda a comunidade, se estas tém como objetivo,
melhorar aqualidade de vidalocal. (MINAS GERAIS 2003, p. 5)

Porém, o despertar desta visdo por parte do policial militar
executor ndo ocorre, se na fase de planejamento ndo houve
preocupacdo em sensibiliza-lo para aimportancia de uma atividade
especifica, que esteja se desenvolvendo em seu setor de servico.

Nesse contexto, a Policia Militar se apresenta como parceira
da comunidade, a partir de um diagndstico da demanda gerada pelo
turismo no campo da seguranca publica, alimentando um processo de
plangjamento que inclua a orientagdo a populagdo local, paraquetire
proveito das vantagens da atividade turistica, sem, contudo, sofrer os
problemas que ela possa causar, os quais tenham reflexos na questéo
da criminalidade.

Para neutralizar esses efeitos perversos que possam comprometer
os beneficios daindustriaturistica, 0 envolvimento da Policia Militar,
devido a sua credibilidade perante a popul acdo, € determinante paraa
conciliagdo de crescimento econdmico com desenvolvimento humano,
de acordo com o comentério de Cruz (2002, p. 11).

A industria do turismo se bem intencionada pode contribuir com os
direitos e 0 desenvolvimento humano que partilham umavisio e um
propdsito comuns— assegurar aliberdade, bem-estar e dignidade de
todas as pessoas. Para garantir, dentre outros avancos sociais a
auséncia de miséria, proporcionando um padréo de vida digno, a
liberdade de desenvolver e realizar o potencial humano de cada um,
e a liberdade e oportunidade de ter um trabalho digno — sem
exploragao.

3.3 O turismo e a paz social

A PMMG elegeu como seu negdcio a Paz Social. A
atividade turistica é, reconhecidamente, benéfica para a construgdo
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de um ambiente de paz. No preambulo do Codigo Mundial de Etica
do Turismo editado pela Organizacéo Mundial do Turismo, assim se
comenta sobre os efeitos do turismo para a paz:

Nés, Membros da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
representantes da indUstria turistica mundial, del egados dos Estados,
territorios, empresas, institui¢cdes e organismos reunidos em
Assembléia Geral, em Santiago do Chile, em 01 de outubro de 1999:
[...] Profundamente convencidos de que, por permitir contatos diretos
esponténeos e imediatos entre homens e mulheres de culturas e
modos de vida diferentes, o turismo representa uma forga viva a
servico da paz, bem como um fator de amizade e compreensdo entre
os povos do mundo; [...] (ORGANIZACAO MUNDIAL DO
TURISMO, 1999)

Candau (2005) afirma que o confronto social € importante para
o reconhecimento das diferencas em suas diversas configuracoes,
proporcionando a construcdo de uma sociedade plural, naqual também
se torna possivel a conquista e o reconhecimento de direitos.

A paz ndo pode ser alcangada como um elemento isolado nem com
agdes individuais. Ela éindissociavel dajustica e da solidariedade. E
construida junto com esses componentes. N&o é uma meta, mas um
caminho,um processo. E um estidgio que pressupde o
desenvolvimento da capacidade de didlogo e negociagdo sem limites.
(CANDAU 2005)

3.4 O turismo e o0 meio ambiente

Dentro do desdobramento da misséo constitucional da Policia
Militar, estéo as fungdes de policia ostensiva de preservacéo do meio
ambiente. O processo de plangjamento dessas agdes n&o pode ignorar
0s impactos inerentes a atividade turistica no meio ambiente, paraa
oportuna orientacdo aos executores do policiamento.

Embora o impacto do turismo sobre o0 meio ambiente natural e
artificial (construido pelo homem) tenha sido reconhecido hd muito, a
acao sobre ele demorou bastante para chegar. Segundo Barros (2000,
p, 165), parte do problema pode ter sido a falta de conhecimento da
relacdo complexa entre turismo e meio ambiente. Outro fator foi a
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falta de coordenagéo entre a politica de desenvolvimento e aambiental .
Afinal, aquestdo dos impactos do turismo sobre 0 meio ambiente
Comegou a ser pesquisada relativamente bem, a partir dos anosiniciais
da década de 1980, quando o turismo expandiu-se rapidamente.

Segundo Dias (2003, p. 33), uma das areas mais sensiveis do
ramo de turismo sdo 0s seus efeitos no meio ambiente.

Que a atividade turistica provoca mudangas profundas na economia
local ndo ha davida. Ocorre que 0s rumos que irdo tomar essas
mudancas devem ser direcionados por um plangjamento cuidadoso
e voltado para o longo prazo. O turismo € uma atividade em que os
consumidores (0s turistas) podem consumir o produto turistico sem
esgota-lo; no entanto para que isso ocorra € necessaria a
conscientizagdo de um conjunto de atores. Empresérios, operadores
turisticos, turistas, residentes, autoridadeslocais, ONGs— de que ha
muitos mais a ganhar na preservacdo dos atrativos naturais e culturais
do que em sua exploracdo desenfreada e voltada para a obtencéo de
resultados financeiros e de curto prazo.

4 A CONTEXTUALIZACAO DO TURISMO NA 132 RPM

A 132 RPM abrange 56 municipios da Zona Campo das
Vertentes do Estado de Minas Gerais, todos afetados pelo
desenvolvimento do Programa Estrada Real, tendo em vista a sua
localizacéo entre os histéricos Caminho Velho e Caminho Novo, o
guetornaaregido um conjunto de atrativosturisticos. O 92 BPM é
sediado em Barbacena, tendo sua area composta de 19 municipios; o
31° BPM, sediado em Conselheiro Lafaiete, com 23 municipios; e 0
389, com sede em S&o Jodo Del Rel, que possui 14 municipios.

4.1 A Estrada Real

Programa Estrada Real é importante empreendimento da
Federacéo da Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) em
parceriacom o governo estadual, que tem impulsionado o setor turistico
como exploracéo econémica e fator de desenvolvimento social no
ambiente de prestacéo de servico da 132 RPM. A Estrada Real foi
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estabelecida no seculo X V11, nos primérdios da exploracéo do ouro e
das pedras preciosas, pelos bandeirantes, no interior do Estado de Minas
Gerais. O Caminho Velho® foi criado em 1694 com o objetivo de ligar o
porto de Paraty e o interior paulista as regides das minas. O Caminho
Novo’ teve sua criagdo em 1791 quando Garcia Rodrigues Paes, filho
de Ferndo Dias Paes, resolveu estabelecer outra ligacdo, desta vez entre
o litoral do Rio de Janeiro e Ouro Preto. (FIEMG, 2003).

Foi no servigo como Alferes da Companhia de Dragdes, para
aguardado ouro que era escoado pela Estrada Real, que Joaquim
José da Silva Xavier, o Tiradentes, iniciou sua pregacao de idéias de
liberdade e de independéncia para o Brasil. A Estrada serviu deitinerario
também para o Imperador Dom Pedro | chegar a Minas Gerais.

A par dessa riqueza de contelido histérico, o Programa Estrada
Real cuida de recria-la de forma plangjada e ordenada, aliando
potencial turistico e desenvolvimento regional, valendo-se dos aspectos
naturais, arquiteténicos, socioecondmicos e historico-culturais.

4.2 O turismo de eventos

As Administragdes Municipais e a sociedade civil de um modo
geral, principalmente as entidades ligadas ao fomento do comércio e
daindustria, tém promovido uma série crescente de eventos, nos 56
municipios que integram a 132 Regido da Policia Militar. O objetivo é
aquecer as economias, levando-se em conta que o turismo de eventos,
para muitos municipios € a Unica opgao para movimentar 0 COMErcio.
Tem-se verificado uma demanda crescente do publico que comparece
macicamente. A média de publico por evento ja ultrapassa a soma de

& Caminho Velho e Caminho Novo sdo trajetos da Estrada Real utilizados durante a
Era Colonial para exploracéo das minas de ouro e diamantes, pela Coroa Portuguesa,
gue se bifurcam a partir de Ouro Preto, em direcdo ao Rio de Janeiro. O Caminho
Velho passa por Sao Jodo Del Rel, estendendo-se pelo sul de Minas Gerais até
Paraty, no Estado de Rio de Janeiro. Ja o Caminho Novo passa por Barbacena,
Antdnio Carlos, Zonada Mata Mineira, Petrépolis, no Estado do Rio de Janeiro, até
aBaia da Guanabara.

7idem.
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cinco mil pessoas e, em espetéacul 0s artisticos com nomes expressivos
Nno cendrio nacional, 0 que passou a ser corriqueiro. Ja ha casos em
gue alotacdo se aproxima de 100 mil pessoas nas principais cidades
como Barbacena, Sdo Jodo Del Rei e Conselheiro Lafaiete.

Para melhor entendimento desta contextualizagéo, a situacéo
do turismo de eventos nas &reas das UEOp da 132 RPM é representada
natabela 4.1 abaixo.

TABELA 4.1
SINTESE DA SITUACAO DO TURISMO DE EVENTOS NA 132 RPM —
EVENTOS ANUAIS — MINAS GERAIS 2006

Unidades
Natureza do Evento o BPM |310BPM [38°BPM| Total
Religiosos 16 21 19 56
Festejos das atividades produtivas (*) 6 3 4 13
Encontros esportivos e culturais (**) 8 17 9 34
Carnavais fora de época 2 1 14 17
Exposi¢des agropecuérias e torneios leiteiros| 12 2 10 24
Mostra de cinema 0 0 1 1
Festival internacional de gastronomia 0 1 1

Fonte: Dados fornecidos pelas UEOp (92, 312 e 382 BPM)
Notas: (*) Refere-seafestasdo tipo festas das rosas, festa do morango,
festado milho, feirado artesanato e similares.
(**) Trata-se dos encontros de cavaleiros, motociclistas, festa
do trabalhador e similares.

4.3 Outros tipos de turismo relevantes na 132 RPM

O turismo religioso € intensamente praticado naregido com
publicos expressivos, namaioriadas vezes, confundindo-se com o
turismo de eventos, tendo como marcas o Jubileu de Sdo José Operario
em Barbacena, o Jubileu do Bom Jesus de Matosinhos, em Congonhas
e a Festa da Santissima Trindade, em Tiradentes.
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O ecoturismo comega a ser incentivado e ampliado pelo
Programa da Estrada Real, aproveitando da riqueza de ecossi stemas,
areas de preservacao da regido como o complexo da Serra do
Ibitipoca?. O turismo historico e cultural é tradicional e enormemente
demandado naregido, que abrange as cidades histéricas de Sao Jodo
Del Rei, Tiradentes e Congonhas, dentre as mais procuradas do pais.
Essa modalidade de turismo esté ganhando forga e investimentos para
apreservacao do patrimoénio historico artistico e cultural e a abertura
de novos museus como 0 Museu da Loucura® e Parque Municipal
“Casade Emeric Marcier”® em Barbacena.

A extensdo geogréficada 132 RPM encontra-se exatamente
no ponto central da Estrada Real, onde ela se bifurca em dois circuitos
importantes que sé& o Caminho Velho e o Caminho Novo't. O
Programa da Estrada Real tem sido alvo de volumosos investimentos
do governo do Estado de Minas Gerais e do Ministério do Turismo,
estabel ecendo-se como uma alavanca para a economia da regiao,
logicamente com a ameaca corrente de migracao também da
delinquéncia para aquela area.

5 O TURISMO E O PLANEJAMENTO DAS ACOES E
OPERACOES POLICIAIS-MILITARES NA 132 RPM

O processo de plangjamento das agdes de policia ostensivana
132RPM foi analisado sob dois aspectos: o préatico e o conceitual.
No aspecto prético, por meio do estudo dos documentos resultantes

8 O complexo da Serra do |bitipoca é uma area definida legalmente como de
preservacdo permanente, devido & sua riqueza natural e beleza, localizada no
municipio de Santa Rita do Ibitipoca.

9 O Museu da Loucurafoi inaugurado em Barbacena no ano de 2002, para reunir
registros e informagdes sobre os métodos tradicionais de tratamento psiquiétrico
na cidade, que se tornou nacionalmente conhecida por atrair grande quantidade de
doentes mentais para tratamento.

10 A Casa de Emerick Marcier reine obras, afrescos com motivos religiosos e registros
histéricos da vida do pintor romeno Emerick Marcier, de fama internacional, que
morou e trabalhou em Barbacena. Além dacasa, o parque € um lugar de descanso e
lazer com trilhas para caminhada.

11 Cf. Nota 6.
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darotina de plang amento das UEOp. No aspecto conceitua foi feita
uma andlise de opinides dos atores do processo de planejamento,
através de questionarios com questdes ligadas a demanda do turismo
para as acOes de policia ostensiva. Para se realizar uma analise quanto
aprética do plang amento, nos niveis tatico e operacional, foi necessario
apresentar um estudo de alguns documentos também do nivel
estratégico, que, na PMMG, dita as diretrizes para o plangjamento de
todos os niveisinferiores.

5.1 Anélise dos documentos produzidos no processo de
planejamento

A apresentacdo, a priori, da anélise desses documentos
proporcionara melhor entendimento dos resultados da pesquisa,
expostos na subsecao seguinte, que trata da opinido dos atores do
processo de planejamento.

Conforme ja comentado, o planejamento decorre da tomada
de deciséo e antecede a ag&o organizacional, quanto se completao
ciclo: percepcdo do ambiente externo - interpretacéo e conversdo da
informacao - criacdo do conhecimento - tomada de decisdo.

Portanto, os documentos de implementacéo, resultantes do
processo de plangjamento, normalmente diretrizes, planos e ordens
de servico, retratam com precisdo aleitura que forafeita do ambiente
e 0 conceito da operacao desejado, face aos acontecimentos externos,
isto &, esses documentos constituem o novo conhecimento explicito,
ditam asinovacdes técnicas e 0 desenvol vimento necessarios para a
adaptacéo a evolugéo do ambiente. Portanto, face ao objetivo de
verificar a extensdo da desconsideracéo desses atores quanto ao
crescimento da atividade turistica e da demanda por ele gerada no
campo da seguranca publica, o produto do processo de plang/amento
apresenta caracteristicas importantes.

Inicialmente, no nivel estratégico da PMMG, verificou-se que
aPMMG esta plenamente envolvida junto a Secretaria de Turismo e
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Secretaria de Estado de Defesa Social na otimizag&o da implantagéo
do Programa da Estrada Real, 0 que € materializado nainstalagéo de
Postos Integrados de Defesa Social*? no trajeto.

Ainda ndo foi sistematizada a producéo de conhecimento
naquele nivel para orientagdo ao processo de plang amento.

Buscou-se analisar os documentos que interferem e orientam
0 plangjamento nos niveis subordinados, a saber:

a) Diretrizes paraa Producéo de Servicos de Seguranca Publica

S3o 11 diretrizes tematicas. N&o hdumadiretriz especifica
para o policiamento em éreas turisticas e eventos. As diretrizes ndo
fazem referéncia aos aspectos do turismo relacionados com a
seguranca publica.

b) Plano Estratégico 2004 — 2007 (2003)

Dentre os 42 objetivos organizacionais estabel ecidos e 10
objetivos relativos as operacdes e suas estratégias, ndo foram
registradas referéncias ao turismo.

c¢) Planos Operacionais

Foram analisados 12 documentos entre planos e ordens de
Servicos para eventos e operacoes diversas que ocorreram, no todo
ou em parte, no ambito da 132 RPM.

Verificou-se que o nivel estratégico, apesar de dar certo destaque
as atividades turisticas com algumas recomendacdes operacionais de
protecdo as areas de atividades mais intensas do setor, ndo motiva as
acOes organizacionais com dados conceituais sobre 0 seu crescimento e
importancia para a comunidade e objetivos da PMMG.

12 Pontos de referéncia instalados nos logradouros de grande circulagéo de turistas
parainformacao e atendimento ao publico, compostos de agentes da Policia Militar,
Policia Civil, Bombeiros Militares e Prefeitura.
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No nivel tético, foram analisados trés planos. Em nenhum deles
foi feita ausdo a caracteristica daregido de ser um espaco de intensa
atividade turistica, portanto, ndo se produziu recomendac&o quanto a
esse diferencial do ambiente e, portanto, um fator a ser observado
durante as a¢fes de policia ostensiva.

No nivel operacional, foram analisados documentos de
plangjamento paraimplementacdo de acdes organizacionais de policia
ostensiva nas proporcoes explicitadas natabela 5.1, adiante.

TABELA 5.1

DOCUMENTOS DE PLANEJAMENTO ELABORADOS PELAS UEOP DA 132
RPM ANALISADOS - MINAS GERAIS - 2006

Unidade Documentos

% BPM 16

312 BPM 25

382 BPM 14
Total 55

Fonte: Dados da pesquisa.

A sintese da analise desses planos evidencia que os atores do
processo de plangjamento ndo percebem o turismo como um fator de
transformacao e influéncia do ambiente externo com relevancia para
as ag0es de policia ostensiva.

5.2 A visdo dos atores do processo de planejamento da
132 RPM

Os dados apresentados foram analisados e interpretados a
partir de respostas a questiondrios, direcionados de forma censité&riaa
42 oficiaisdaPoliciaMilitar em funcbes que envolvaatividade de
plangjamento no ambito da 132 RPM.

As perguntas tiveram o objetivo de identificar o nivel de
percepcdo desses policiais militares quanto ao incremento do turismo
como fator a ser considerado por ocasido do plangjamento das acdes
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de policia ostensiva, suas necessidades conceituais a respeito do
assunto, como uma mudancga no ambiente de prestacéo de servico e
suas necessidades em termos estatisticos para essa percepcao.
Inicialmente, buscou-se avaliar aimpressao desses policiais militares
sobre o turismo em seu ambiente de prestacdo de servigo de seguranga
publica, considerando o objetivo de identificar em que medida o
fendmeno € levado em consideracdo, para ser incorporado ou ndo
aos documentos de implementacdo das acbes de policia ostensivae a
hipotese de que ocorre uma falta de percepcéo e conhecimento da
relacéo entre o turismo e a seguranca publica. Os dados databela 5.2
adiante indicam que a atividade turistica, em geral € percebida. Porém
revelam também que o grau de percepcéo do fendmeno turistico, apesar
de alto em seu aspecto quantitativo, quando confrontados com o
resultado da andlise dos planos operacionais (subsegéo 5.1) indica
uma auséncia de leitura qualitativa do fendbmeno, ao ndo vislumbrar a
ocorréncia, no universo pesguisado, de um processo de inovacéo do
conhecimento e desenvolvimento técnico face a novidade que
representa.

TABELA 5.2
GRAU DE PERCEPCAO DE OCORRENCIA DAATIVIDADE
TURISTICA PELOSATORES DO PROCESSO DE
PLANEAMENTO DA 132REGIAO DA POLICIAMILITAR -
MINAS GERAIS - 2006

Frequéncia
Grau de percepgéo N | %
Ocorre com intensidade 21 50
Ocorre ocasiona mente 18 42,9
Inexistente 3 71
Total 42 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito da evolugdo do turismo nos Ultimos quatro anos, a
pesguisa apresentou 0S mesmos aspectos da pergunta anterior, isto €,
Seu crescimento no periodo foi mais percebido onde, tradicionalmente,
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aatividade é mais presente. Nas Unidades, cuja areade atuagao os
tipos de turismo verificados sdo os mais modernos, grande parcela
dos pesqguisados entendem que o setor turistico esta estatico, conforme
tabela 5.3, abaixo.

TABELA 5.3
A EVOLUGAO DO SETOR TURISTICO SEGUNDO OS ATORES DO PROCESSO
DE PLANEJAMENTO DA 132 REGIAO DA POLICIA MILITAR -
MINAS GERAIS - 2006

_ Frequéncia
Evolucdo do turismo Abs | %
Esté crescendo 29 69
Esta estético 12 28,6
Esta diminuindo 1 2,4
Total 42 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir, consultou-se a opinido dos encarregados do
planejamento sobre ainfluéncia do turismo para a vida da comunidade.
Esse entendimento pode interferir, de maneira positiva, no processo
de mudanca organizacional que vise ao aprimoramento da qualidade
ou adaptacdo dos métodos de prestacdo de servico de seguranca
publica, parafavorecer o desenvolvimento de um setor da economia
gue tenhainfluéncia no desenvolvimento social. Esse crescimento tem
relacéo diretacom aprevengdo criminal, pois criaoportunidade de
emprego e renda, afastando jovens do risco da delinquéncia. Os
resultados apresentados na tabela 5.4, adiante, indicam que os oficiais
pesquisados percebem o turismo como benéfico para a comunidade,
independente do local de atuagéo.
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TABELA 54
INFLUENCIAS DO TURISMO PARA A COMUNIDADE NA VISAO DOS
ATORES DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DA 132 REGIAO DA
POLICIA MILITAR - MINAS GERAIS - 2006

_ _ Frequéncia
Influéncia do turismo DS | %
Benéfico 40 95,2
Nem benéfico / nem prejudicial 2 4,8
Prejudicia 0 24
Total 42 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Face aidéiainicial de que ainexisténciade um instrumento de
diagndstico do impacto do turismo na criminalidade prejudica o
conhecimento arespeito desse fendGmeno, procurou-se verificar a
opini&o dos oficiais sobre arelevanciada mensuracdo dademanda
gerada pel o turismo no campo da seguranca publica, bem como o
entendimento dos pesquisados sobre a sistematizacdo desse
diagndstico, de forma cientifica, por meio de codificagdo especifica,
no Boletim de Ocorréncia®® ou no Registro de Evento de Defesa
Social*. Nas opcOes de resposta, aproveitou-se para expor algumas
condicionantes da pratica policial, para que os envolvidos no processo
de planejamento pudessem sopesar a sua opinido. Na opg¢éo
“imprescindivel”, acrescentou-se: “pois permite conhecer
cientificamente o fenbmeno,” por ser esta a motivacao de toda a
estatistica e, portanto, da formulacéo desta hipotese. Na opcéo
“importante”, foi aduzidaaexpressao “mas provocariatranstorno para
0 registro de ocorréncia”, para que o julgamento dos pesquisados
permeasse essa realidade vivida na prética, que tem sido a demora

13 E 0 registro ordenado e minucioso dos fatos ou atividades relacionados com a
ocorréncia, que exigirem aintervencdo policial.

14 Registro on-line do Boletim de ocorréncia para acesso de todo o Sistema de
Defesa Social.
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por parte dos policiais militares em encerrar empenhos em ocorréncias,
devido a complexidade dos dados a serem lancados, em funcéo dos
relatérios estatisticos informatizados. Na opgéo “desnecessario”,
colocou-se “pois somente a observacdo permite aos planejadores
teremumaidéado problema”, paraque essa possibilidade que respeita
arelacdo custo/beneficio daimplantagdo de mais um codigo pudesse
ser avaliada. O resultado dessa quest&o, conforme tabela 5.5, a seguir,
demonstra que os encarregados dos planejamentos, mesmo com as
observagOes expostas sobre a operacionalizagdo do instrumento de
diagndstico, estao carentes de uma mensuragao sistematizada da
demanda do setor turistico para a seguranca publica.

TABELA 5.5
IMPORTANCIA DO DIAGNOSTICO DA DEMANDA DO TURISMO PARA A
SEGURANCA PUBLICA NA VISAO DOS ATORES DO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO DA 132 REGIAO DA POLICIA MILITAR
- MINAS GERAIS - 2006

' _ ' Frequéncia

Importéancia do diagnostico N | %
Imprescindivel 32 76,2
I mportante 5 11,9
Desnecessario 5 11,9
Totd 42 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Outra possivel causa para afaltade percepcdo das mudancas
do ambiente de atuacéo em relagdo ao turismo € ainexisténcia de uma
Diretriz para a Producdo de Servicos de Seguranca Publica adequada
a essa questéo especifica. Embora pareca um movimento simples, o
turismo gera uma cadeia complexa de atividades, envolve o
deslocamento de pessoas, preservacdo do meio ambiente, preservacao
do patrimdnio histdrico, impactos para as comunidades residentes,
controle de eventos de massa, dentre outros. A percepcéo dessa
complexidade e sua correlagdo com as agdes de policia ostensiva,
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hipoteticamente, requerem uma base conceitual orientadora dos
encarregados do planejamento. Perguntou-se, portanto, qual a opinido
dos pesquisados sobre a elaboracédo e difusdo por parte do nivel
estratégico da PMMG, de uma diretriz contendo conceituacéo e
orientacBes aos niveis tatico e operacional, para atendimento das
demandas geradas pel o turismo no campo da seguranca publica. As
respostas, conforme tabela 5.6, confirmaram a hipétese de que os
planejadores necessitam dessa diretriz.

TABELA 5.6
A EDICAO DE UMA DPSSP PARA ORIENTAR AS ACOES POLICIAIS FACE AO
INCREMENTO DO TURISMO NA OPINIAO DOS ATORES DO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO DA 132 REGIAO DA POLICIA MILITAR -
MINAS GERAIS - 2006

A - Frequéncia
Importancia da edi¢cdo de uma DSSP(*)
Abs | %
Imprescindivel 37 88,1
Importante 5 119
Desnecessario 0 0
Totd 42 100

Fonte: Dados da pesquisa.
(*) DPSSP Diretriz paraa Producao de Servicos de Seguranca Publica.

Na sequéncia do estudo, buscou-se conhecer o entendimento
do mesmo publico sobre aimportancia da participagdo da comunidade
no processo de planejamento. A tabela 5.7, a seguir, apresenta
resultados demonstrando que os planeadores consideram a interagéo
com a comunidade, como sendo de altarelevancia.
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TABELA 5.7
A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO NA 132 REGIAO DA POLICIA MILITAR, SEGUNDO SEUS
ATORES - MINAS GERAIS — 2006

Importancia da participagdo da Frequéncia
comunidade Abs | %
Imprescindivel 22 52,4
Importante 20 47,6
Desnecessario 0 0
Totd 42 100

Fonte: Dados da pesquisa.
5.3 Os atores externos do ramo de turismo

Participaram desta parte da pesquisa 38 atores distribuidos
em quatro grupos. Um grupo de 11 atores representando o setor
turistico, basicamente, presidentes de circuitos turisticos e
coordenadores de museus, chamados de atores do setor turistico,
codificados com asigla AST; um grupo de quatro atores do setor de
ensino onde ha cursos e treinamento para atuagéo no ramo de turismo,
codificados com asigla ASE; um grupo de seis atores representantes
do poder publico governamental, codificados pelasiglaASG eum
grupo de 17 atores do setor privado, codificados com asigla ASP. Os
grupos sao proporcionais a quantidade desses atores em atuacéo na
regido, a onde se deu a pesquisa.

O contelido da entrevista visava obter a opini&o desses atores
acerca dos seguintes quesitos:

19) avaliacdo do fator seguranca publica para o desenvolvimento
da atividade ou empreendimento relacionado ao turismo;

29) experiéncia passada de participacdo em discussdo ou
planejamento de acles, junto aPMMG;
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39 manifestagdo do sentimento quanto a essa participagao; e

49) efetivadisposi¢éo de contribuir de algumaformacom o
aprimoramento do processo de planejamento das acdes de policia
ostensiva no &mbito da PMMG.

As respostas as questdes acima, registradas abaixo para
sedimentar este estudo, sintetizam a opinido central de todos os
pesqguisados, inclusive aquel es cujas respostas ndo foram transcritas.

O primeiro ponto verificado foi o grau de participacdo da
comunidade no processo de planejamento das aces de policia
ostensiva relacionadas as demandas da atividade turistica, bem como
aimportancia dada, na avaliagéo dos atores externos, quanto a uma
futura participacéo. Considerou-se que esta seja um fator que agrega
qualidade e oportunidade das informacdes desejadas nos documentos
de implementac&o das acdes de policia ostensiva, que resultam desse
processo.

Os entrevistados foram unanimes no entendimento de que a
seguranca publica é indispensavel ao desenvolvimento do turismo.
Contudo, dos 38 entrevistados apenas seis ja haviam participado
alguma vez de discussdes no ambito da Policia Militar, com vistas ao
planegjamento de alguma acdo da organi zacao.

Para a verificagcdo da predisposicdo em contribuir com o
planejamento da acdes de policia ostensiva, buscou-se primeiro a
opini&o dos atores externos quanto ao seu entendimento darelacéo
entre turismo e seguranca publica. As respostas, a seguir, representam
0 conjunto das opinides manifestadas.

Seguranca publica é primordial para o turismo (AST 1e 6, ASP 8,
9e10).

Sem um bom nivel de seguranca publica o desenvolvimento das
atividades culturais e do turismo ficam comprometidas com o
banditismo e o vandalismo (AST 2).
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A seguranca publica é fundamental para os resultados positivos do
turismo (ASE 1).

A Policia Militar pode ser um facilitador do turismo no municipio
(ASE 4).

Seguranca publica é importante, pois os policiais militares sdo 0s
principais facilitadores/interlocutores entre turistas e a comunidade
(ASE 2).

A seguranca publica é fundamental paraotrade turistico (ASG 5).

O turismo é saber lidar com o diferente, isto é, obter seguranga nos
casos e agdes mais adversas (ASG 5).

Segurancga publica € muito importante principalmente quando
percebida pelos turistas (ASP 2).

Quanto a participacédo, em conjunto com a Policia Militar, de
alguma discussdo para o planejamento de agdes de policia ostensiva,
a baixa incidéncia de participacao ficou registrada nas respostas dos
atores, conforme transcrito abaixo.

Nunca fui convidado para debater seguranca para o setor. Vejo essa
discusséo como muito Util (ASP 7).

Apesar da maioria de respostas negativas aqui descritas, houve
excegdes que assim se posi cionaram:

Sim. Jative convite pararealizar treinamento de policiais militares do
9 BPM, onde se desenvolveu o tema “conhecendo o turismo e
“técnicas de atendimento ao turista” com afinalidade de criar uma
conscientizagdo dos beneficios da atividade turistica para toda a
comunidade. (ASE 1).

O SEBRAE ja ofereceu treinamento aos policiais militares de Minas
Gerais. (ASE 4).

Prosseguindo, buscou-se conhecer o sentimento do cidaddo
face a oportunidade de contribuir com o processo de plangjamento da
acoes de policia ostensiva ligadas a demanda da atividade turistica.
Constatou-se que 0s atores externos estao motivados para essa
contribuigdo, conforme as respostas a seguir:
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Se fosse convidado, me sentiria bem em participar da solugdo desse
problema (AST 7). O SEBRAE pode contribuir novamente e também
com o treinamento na &rea do plangjamento (ASE 4).

Se fosse convidada, me sentiria satisfeita em participar da construcdo
de uma nova mentalidade turistica, na qual todos os participantes da
comunidade se integrariam na busca da sustentabilidade (ASE 1).

Se fosse convidado, participaria com amaior satisfagéo e feliz por saber
que existe interesse da PMMG, no crescimento turistico (ASG 5).

Por fim, procurou-se saber dos atores externos, se, sendo
solicitados, poderiam colaborar com a Policia Militar em varios
aspectos, desde a capacitacao técnica dos planejadores e executores
até o aprimoramento do atendimento a demanda do turismo no campo
daseguranca publica. Asrespostas demonstram que acomunidade
tem disposicdo para participar e contribuir, o que revela um potencial
de qualificagéo do processo de captacdo das informacdes do ambiente
de atuacdo e do planejamento, para as UEOp da regido em estudo.

Gostaria de colaborar com experiéncia que tenho na érea cultural
(AST9).

Coloco-me a disposi¢ao para participar pelo SEBRAE com agdes
que promovam o desenvolvimento turistico da nossaregido (ASE 4).

Estou disposto a contribuir desde que conhega projeto especifico
paratal (ASG 5).

Além de contribuir, ainda gjudaria a convencer outros afazé-lo (ASP 14).

Estou disposta a contribuir com a Policia Militar paraamelhoriada
seguranga para o turismo (ASP 12).

5.4 Entrevista com o Presidente do Instituto Estrada Real

Procurou-se, atraveés de contato e entrevista direta, entender e
aduzir aeste relatério, avisao do dirigente do 6rgéo, ao qual cabe
disseminar tanto a politica governamental, quanto a concepcao
empresarial para o turismo no eixo da Estrada Real. Durante
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entrevista®®, o Presidente do |ER declarou-se “feliz” ao saber da
realizacéo de estudo relacionando seguranca publica e turismo.

Sobre a importancia do aspecto seguranca publica para o
desenvolvimento do PER e do turismo como um todo, afirmou:

A idéiaque se tem, ndo s6 no &mbito governamental, mas também
entre os operadores de turismo é que a seguranca publica é vital.
Nos Ultimos trés anos, ocorreu uma grande aproximacéo entre o
instituto, a Secretaria de Estado de Defesa Social e a Policia Militar
para a estruturacdo da prevencdo criminal que atendesse ao
crescimento do turismo. Desse didlogo, derivou-se um modelo de
seguranga integrada, aliando dois Projetos Estruturadores do
Governo do Estado: o Programa Estrada Real com o aprimoramento
do sistema de seguranca publica que envolve reposicéo de efetivo
e aporte logistico. Foi nomeado um Grupo de Trabalho
interinstitucional com dois integrantes da Policia Militar, dois da
Policia Civil, dois do Corpo de Bombeiros, dois aqui do |IER e dois
da Secretaria de Defesa Social.

Em relagéo a necessidade de aprimoramento da PMMG tanto
para a execucao guanto para o planejamento da acfes de policia
ostensiva, assim falou:

O turismo é considerado como uma cadeia produtiva envolvendo
muitos setores, que necessitam crescer de forma integrada, pois a
estagnacdo de um afeta os demais. A Policia Militar é parte dessa
cadeia produtiva. Todo o setor turistico estd mobilizado para apoiar
a Policia Militar. Concordo que é preciso de aprimoramentos no
processo de plangjamento para se melhorar cada vez mais a prestagéo
de servico de seguranca publica, adaptando-o a essa nova realidade,
pois o turismo € uma ciéncia nova que precisa ser disseminada para
os planejadores e executores.

5.5 Opinido do Chefe do Estado-Maior da PMMG?*®

Buscou-se a opini&o qualitativa do Chefe do Estado-Maior da
Policia Militar, considerando a sua posi¢éo de autoridade em matéria

15 Entrevista concedida pelo Presidente do |IER, Eberhard Hans Aichinger, na sede
do Instituto, em 11 de outubro de 2006.

16 Trata-se do Coronel PM Eduardo Mendes de Sousa. Entrevista concedida no
Gabinete do Chefe do EMPM em 02 de outubro de 2006.
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de doutrina operacional da corporacéo, arespeito da viabilidade da
elaboracéo e difusdo de uma Diretriz para a Producéo de Servicos de
Seguranca Publica especifica, sobre o emprego da Policia Militar em
funcdo do crescimento da demanda das atividades turisticas.
Objetivamente o entrevistado respondeu:

Concordo que essa diretriz deva ser produzida.
5.6 Parecer do Coordenador do CIADY

Devido ao aspecto meramente técnico da hipdtese de criagdo
de uma codificacéo para o registro de ocorréncias, envolvendo pessoas
ligadas s atividades turisticas, como um instrumento de diagndstico,
para o conhecimento preciso darelacéo do turismo com a criminalidade,
bem como da demanda e termos preventivos, 0 objetivo dessa entrevista
foi colher uma opinido qualitativa com o coordenador do CIAD, que
participou da concepcao e implantacdo do sistema informatizado, tanto
do CIAD quanto do Registro de Eventos de Defesa Social (REDS)
gue substituird, em breve, o Boletim de Ocorréncia (BO). O
Coordenador comentou da seguinte forma:

O atendimento a medida nédo apresenta dificul dades técnicas para o
sistemainformatizado e jafoi implantado no médulo de treinamento
do REDS, em atencdo a uma solicitagdo da Secretaria de Estado de
Turismo, cujo parecer deste Centro para a decisdo e resposta do
Comandante Geral, seré favoravel.

5.7 A solicitacdo da Secretaria de Estado de Turismo

A Secretaria de Estado de Turismo encaminhou
correspondéncia a Secretaria de Estado de Defesa Social, ressaltando
aimportancia do aspecto seguranca publica, para o desenvolvimento
do turismo e esclarecendo que desejava obter dados sobre a
criminalidade relacionada as atividades turisticas no estado, mas ndo
foi possivel, por faltade um sistema de diagndéstico do fendmeno.

¥ Trata-se do Tenente-Coronel PM Claudio Antdnio Mendes. Entrevista concedida
no dia 02 de outubro de 2006 no CIAD.
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No documento, assim expressou atitular do Org&o:

Neste contexto, foi feitajuntamente com a Policia Militar, umaandlise
do Boletim de Ocorréncia e se seria possivel o lancamento de um
codigo previsto nas diversas tabelas do BO, em um determinado
campo, gque pudesse identificar turistas como agente ou como vitima
em uma determinada ocorréncia. Apo6s alguns dias de estudos,
vidumbrou-se apossibilidade de que no campo do BO “Complemento
da Natureza” fosse langado um codigo relativo a pessoa, que
identificasse o turista na ocorréncia. Este codigo seria “01 - 12 -
Turista’. Através deste langcamento, poder-se-ia facilmente obter
dados estatisticos sobre o envolvimento de turistas em eventos de
defesa social. (MINAS GERAIS, 2006).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu apresentar 0s principais conceitos sobre o
turismo, necessarios para ressaltar suaimportancia no contexto atual
da economia do Pais, do Estado e dos Municipios, suarelevancia
como oportunidade e como ameaca para 0 desenvolvimento e paraa
paz publica das comunidades, estabelecendo assim sua correlagdo com
as atividades de policia ostensiva. Essa base conceitual resultante da
pesquisa, demonstrando a ligacdo inseparavel que existe entre a
atividade turistica e a seguranca publica a partir de suainfluénciano
desenvolvimento socio-cultural, na preservacdo ambiental e na
construcéo da paz, sdo elementos importantes para motivar o leitor a
aprofundar-se mais ainda nesse estudo.

L ogrou-se agregar €lementos tedricos capazes de despertar,
mais umavez, para arealidade e velocidade das mudancgas no ambiente
de prestacéo de servigos da PMMG, fato que exige atencdo e pesquisa
constante paraa interpretacéo das inovagdes no contexto espacia de
atuacdo, tanto do ponto de vista quantitativo, quanto qualitativo, para
gue o conhecimento se atualize.
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Conclui-se que as demandas geradas pelo turismo no campo
da seguranca publica ndo sdo contempladas no processo de
planejamento, devido a falta de percepcdo quanto ao conhecimento e
crescimento da atividade, por parte dos plangjadores. Os documentos
de implementacdo das agOes e operagdes de policia ostensiva em todos
0s nivels analisados néo fizem mencéo a treinamento ou orientacéo
especial aos policiais militares designados para atuagdo em situagdes
relacionadas com o turismo.

Por sua vez, os comandantes de Batalhdes, Companhias e
Pelotdes e demais oficiais envolvidos com o planejamento
demonstraram entender que o turismo é intenso e estdem ritmo de
crescimento em suas areas de responsabilidade, o que indica uma
percepcéo parcial do fendmeno. Pelos resultados apresentados na
tabela 5.4, ficou evidente a compreensdo de que o turismo € benéfico
para a comunidade, o que permite inferir, por deducdo da filosofiade
policia comunitéria, que aquilo que beneficia a comunidade, no tocante
a0 Sseu crescimento, interessaa PMMG. Entretanto, o grau de percepgéo
desgjavel para o desenvolvimento técnico da organizacao, isto é, aquela
gue € introjetada, interpretada e objeto de construcdo de novos
conhecimentos, que passam a permear as ages organizacionals, ainda
néo foi atingido.

A hipétese de que adificuldade de percepcéo do avango do
turismo e de sua demanda no campo da seguranca publica se deve a
falta de um mecanismo de diagndstico para 0 seu acompanhamento
cientifico ficou confirmada pela opini&o dos militares pesquisados,
conforme respostas apresentadas natabela 5.5. A alternativa submetida
ao julgamento dos plangadores, quanto a criagdo de uma codificacéo
especifica para turistas no Registro de Eventos de Defesa Social
(REDY) paraa qualificagdo de pessoas envolvidas em ocorréncias,
também obteve opinido amplamente favoravel.

Comprovou-se, igualmente, que a elaboracdo e difusdo para
todos os niveis da PMMG de uma Diretriz para a Producéo de Servicos
de Seguranca Publica, capaz de sensibilizar e socializar, no ambito da
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organizagao, arelevancia do turismo bem como do conhecimento a
Seu respeito, para as agdes de policia ostensiva, contribuiré para que
ocorra a percepgao exata do fenébmeno, com efeitos positivos na
gualidade do planejamento e da prestacdo de servigos. O Coronel
PM Chefe do Estado-Maior da PMMG, ao ser entrevistado, também
entende ser plenamente viavel a edicdo de uma DPSSP sobre o tema.

Ficou evidente ainda a importancia da participacao e
contribuicéo de atores da comunidade, envolvidos com atividades
turisticas, no processo de planegjamento, como facilitadores da
captacdo das necessidades de inovacdo na prestacao de servico de
seguranca publica, face as transformagdes do ambiente externo. Os
oficiais pesquisados admitem que atual mente essa participacao é
pequena, e em sua totalidade, consideram imprescindivel ou importante
essa participacéo, de acordo com os dados da tabela 5.7. Por sua
vez, como se V€ na sintese das opinides dos atores da comunidade,
registradas na subse¢éo 5.3, estes também consideram o aspecto
seguranca publica como vital para o exercicio de suas atividades.
Verifica-se que, enquanto no nivel estratégico da PMMG, ocorre uma
aproximagao com os setores governamenai s de gestdo do turismo.
Nos niveis tatico e operacional essa aproximagao ainda € acanhada.
Situacdo idéntica ocorre em relagdo a interagcdo com os setor de
qualificacdo e ensino, com os operadores do turismo e com ainiciativa
privada. Observa-se que o motivo do distanciamento tem sido a
individualidade dos planejadores que ndo convocam os membros da
comunidade para ouvir opinides, sugestdes e experiéncias, jaque a
comunidade demonstra vontade de participar e contribuir.

Propde-se, portanto, que os comandos até nivel de pelotéo
destacado estabel ecam uma aproximacao com cidaddos envolvidos
na atividade turistica, dentro da area, subérea e setor de atuacéo,
criando um canal de comunicagao, por onde possam fluir informagdes,
sugestdes e expectativas do publico em rel agéo as agdes de policia
ostensiva decorrentes do turismo, mas também, numa via de méo dupla,
onde sirva para que os gestores de policiamento ostensivo possam
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emitir orientagOes e acOes educativas e preventivas.

Outrasugest&o € aproximacao e formalizagdo de convénios
com institui¢des de ensino e de capacitacéo profissional, visando
aprimorar as habilidades conceituais dos planejadores e gestores e a
habilidade técnica dos executores do policiamento em relacdo ao
tratamento diferenciado a ser dado as agdes de policia ostensiva que
se relaciona com alguma atividade turistica.

Nos documentos de implementacdo de acBes e operaces em
eventos, nositinerarios de destinos turisticos e nas areas turisticas,
inserir comentarios e orientacdes especificas sobre a natureza do evento
ou caracteristica do local, de acordo com cada caso, para que o
profissional de seguranca publica assimile conceitualmente arazéo de
Sua presenga no setor ou posto de servigco e prepare-se
psicol ogicamente para perceber e atender, de forma diferenciada, o
turismo e o turista.

Parafacilitar e aprimor tais medidas, urge a elaboracdo de uma
Diretriz paraaProducéo de Servicos de Seguranca Publica sobre a
atuacdo da PMMG, diante da intensificacado do turismo no Estado de
Minas Gerais. Sugere-se que o documento supere a visao tradicional
sobre 0 assunto, demonstrando nova categorizacdo dos eventos e
atividades, contenha aspectos conceituais sobre o turismo e turistas e
correlacione os valores daingtituicdo com as caracteristicas do turismo,
como fator de desenvolvimento social, econd6mico e cultural da
comunidade.

Prop6e-se ainda 0 acompanhamento cientifico da demanda do
turismo para a seguranca publica. Primeiro da demanda de natureza
reativa, sistematizando o diagndstico, por meio de qualificagdo das
pessoas envolvidas em ocorréncias, no REDS, através do cédigo
“01.12- Turista’, naTabela2 “COMPLEMENTO DE NATUREZA/
LOCAL”, e segundo, da demanda de natureza preventiva que diz
respeito aos policiamentos especiais como eventos esportivos, culturais,
religiosos, dentre outros, especificando, no grupo “Y” da Categoria
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[11 - “Ocorréncias decorrentes do Sistema de Defesa Social”, um
numero para “Policiamento em Eventos de Natureza Turistica”,
separando-os do atual “Y 09. 000”.

Abstract: The study is about the necessity of adjust the planning
and the actions of the ostensive Palice, since the year 2003, because
of the tourism’s growth, to be the tourism considered a factor of
devel opment economic, social and cultural. The objects of the study
are the military polices that makes the plans and that acts in the
cities of the 13 Region of the Military Police, especially, Barbacena,
So Jodo Del Rei, Tiradentes e Congonhas, in the functions that
envel op the task of plan, face the defiance of have knowledge of the
enviroment, indispensable to the organizational development of
the Military Police.

Key-words: Tourism, Ostensive Police, Diagnostic, Knowledge,
Organizational Developmente, Planning.
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