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IT1 CONCLUSAO

T — INTRODUCAO

A violéncia conlra a pessoa ¢ a sociedade humana tem sido objelo,
nos ullimos tempos, de longos debates, durante os quais, quase sempre,
apareee a questio vista sob o enfoque da ma aluaciio dos organismos policiais,
que tem sido acusados até de causa do processo violento que hoje se verifica,
Nos debates perante a Assembléia Nacional Constituinte referéncias, as mais
diversas, foram feitas neste sentido, especialmente quando se diseutiam os
direitos ¢ garantias individuais.

* José do Espirito Santo é Tenente-Coronel da PMMG, Bacharel em Direito e Assessor
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Trata-se, evidentemente, de uma injustica.

A analise ecientifica do problema é complexa, sendo fato concreto
a ovocacio de siluacdes que ceriem ou ajustemn  instrumentos, de ordem
juridico-econdmico-social, que hoje sc¢ cxigem para a trangiilidade da socie-
dade brasileira,

Um dos enfoques da analise ¢ a questio da eriminalidade interna,
no dmbito da instituicdo policial-militar.

Em face das estatisticas de processos criminais ¢ movido pelo
interesse de abordar o tema em face da psicologia organizacional, imaginei
ser possivel lecer eomentarios sobre a relacio: maoral de grupo elevado x
deeréseimo da violéncia confra a pessoa.

Este é o objeto do presente trabalho, a partir da conslatacao de que
o institulo da “co-autoria”, previsto na lei penal, estando presente em grande
nimero de processos criminais, indica haver influéncia deste fafor no
desenvolvimento do ato delituoso.

Isto, a experiéncia no-lo diz.

No trabalho me propugno pelo respeito aos direitos individuais,
dentro do enfoque humanista, no sentido ideal, sem perder de vista, entrelanto,
que, nas alividades de manutencio da ordem puablica, de inleresse coletivo,
ser natural que alguns direitos individuais sejam sacrificados, Imaginar o
contririo seria inverter o objelo de prolegio, ou fazer com que inferesses
individuais suplantem o interesse coletivo.

O policial-militar, isoladamente ou em grupo, alua como fator de
equilibrio, muitas vezes administrando tensdes sociais. (1)

Com efeito a histéria da PM, na sociedade brasileira, “estd povoada
de profissionais capazes, honesios ¢ dedicados, que souberam honrar e
dignificar o funcio, prestando, assim, inecstimdveis servicos 4 comunidade,
ajudando-a o alcancar os seus elevados fins” (2)

0Os mesmos autores do texto acima ainda dizem que “0O PM & homem
tirado do proprio poveo e que a ele retorna, com a missio de proteger,

(1} Pouco se tem escrito sobre isso, especialmente quando hié casos que vio a
julgamento e sio objeto de consideracies a respeito, como se vé no Acdrdio
proferide na Apelacio noe 1.673 — DProcesso 8,298 — 24 AJME — Minas Gerals,
explicando que cabe &5 autoridades militares contribuir para higidez e sanidade
profissional da Corporacio, assegurando-lhe  plenas condicdes de eficacia,
credibilidade e confiabilidade para o melhor desempenho de suas atribuicfes na
protecio dos cldaddos e do povo. Fala-se, entdo, para que a acido policial néo
passe dos limites da lei, em estrito respeito aos direitos da pessoa humana,
compreendendo-se, entretanto, os extremos de sacrificios e as situacdes de conflito
a que o policial-militar &€ constantemente submetido. Dai havermos nos referido
4s tensfes sociais, situacfo em que, segundo ainda o Acordio mencionado, se
exigem do profissional de seguranca publica, sensatez e coragem, equilibrio e
arrojo, comedimento e acfo, temperincia e destemor, energia e bravura.

(2) Meireles, Amauri e Espirito Santo, Ltcio Emilio do. In «Teoria das TRealidades
Culturais diferentes». Mimeo, APM-PMMG, pag. 3.
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socorrer e reconduzir o organismo soecial. Nio 6 uma abstragio, mas um
homem como os outros, depositirio das crencas, dos habites e dos costumes
de sua comunidade e, ao mesmo tempo, seu fiel escudeiro e¢ defensor.”

E com preocupaciio, pois, que vemos a questio da ecriminalidade
interna, em decorréncia do servico. Sio situacoes exitremamente desagradé-
veis para o homem, isoladamente, ¢ para o moral do grupo.

Serd que é preciso concordar com o paoeta Augusto dos Anjos que
diz que quem vive entre feras, sente um dia necessidade de também ser
fera, seniio sucumbe, areia, verga, cede, perece?

Com ecfeito, sabemos que ha casos de  violéneia que os sanlos
choram, mas ndo acusam, porque a arma que espancou, gerou seguranca e
trangiiilidade, respeilo e ordem, valores sem os quais nio ha progresso. (3)

Ha violéncia justa. Legal.

Mas ¢ preciso que o policial-militar, isoladamente ou em grupo,
tenha postura profissional firme, enérgica, eficaz, porque, sem  isso, ndo
cumpririd adequadamente a missio.

II — DESENVOLVIMENTO

1. O ambienle social

Analisar o ambiente de trabalho do policial-militar em suas tarefas
didrias de manutencio da ordem publica, ereio deva ser o primeiro passo
de quem se propde a discorrer sobre o tema proposto.

Procurando identificar este ambiente, poderia ele ser visto comao
o exlerno e o inlerno,

£ sabido que a missio do policial-militar é realizada no ambiente
de alto grau de conflitualidade, caracteristico da sociedade, onde se delecta
preconceito histérico de que a policia é “mal necessirio”.

Desvio e desorganiza¢iio social, pobreza, miséria, cxposicio  ao
urbanismo, frustracdes, violéneia, criminalidade, falta de oportunidade de
participacdo politica, caréncias quanto 4 saide, ao trabalho, e a tantas oulras
a que estio sujeitos os cidadaos, enfim, toda sorte de infortunios, estio no
dia-a-dia do pelicial-militar.

Os indices sempre elevados de violéncia, nao campo e na cidade
podem indicar, para alguns, que o organismo social estd enfermo. Alias,

(3) A questio da violéncia tem sido, na sociedade moderna, objetlvo de longos e
apaixonados debates, sedimentados, muitas vezes, sob angulo de literatos pessimistas
como Gedcono Leopordi, poeta italiano do século passado, para o qual sdo sd
0 género humano, mas todos os animais e seres, estio lfadados, por necessidade,
4 infelicidade e ao sofrimento (o gue nfio deixa de tomar corpo em um tempo
atormentado como o nosso). Alude-se também, a Marx, gue em sua obra fala
da violéncla, de natureza histérica, praticada pelc homem, ac mesmo tempo,
contra o proprio homem e contra a natureza.
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ja vimos referéncia de que o fendmeno ora abordado é um fendmeno tipico
da sociedade em crise e que o auloritarismo induz a ela, em varios matizes.

(4)

Exige-se dele gue seja, no gquadro acima, um administrador de
tensdes sociais, respeitando os direitos humanos, exercendo a “policia-
-democratica”, mas convivendo com integrantes da Corporac@o que ainda
teimam em manter a cultura organizacional antiga de utilizacdo da violéncia.

Com efeito, a Policia Militar ¢ um grande palialivo dos desajustes
da sociedade ¢ sobre ela a comunidade desigua todos os seus desacertos,
suas mazelas.

Lidando com tais fatos, o policial-militar se expde ao risco de ser
criticado, vendo-se, muitas vezes, alvo de injusticas do grupo social, que
nele acaba projetando na imagem, nio de protetor, mas de instrumento do
poder do Estado, 4s vezes tomado como o “chugo envenenado da dominacio”.

Visto o aspecto externo do ambiente, identifiquemos o interno.

No ambiente organizacional trés fatores se realgam: a estrulura
militar da organizacdo, estilos de liderangas mais tendenles aos impositivos
¢ os controles administrativos rigidos.

Quando ¢ admitido na Corporagio, mem sempre o novel soldado &
eientificado das regras do jogo, sendo, ao inverso, atraido por campanhas
de recrulamento nas quais aspectos positivos da carreira sio superdimen-
sionados.

Nem sempre sio analisados os conflitos em que se vé envolvido o
recém-admitido, oriundo de camadas sociais mais pobres, que nem sempre
estdo dispostos a ver, com bons olhos, a figura do policial.

H4 casos em que os obsticulos que se apresentam, inviabilizando
a coesfio grupal, sio superados, brilhantemente, com utilizagiio de indmeros
recursos que a psicologia organizacional oferece.

O apelo &4 dignidade e nobreza da profissio pode concorrer para
motiva-lo ao grupo, até mesmo com a adverténcia quanto as durezas do
trabalho.

O conflito interior, ele os supera na expectativa de que, com o
“slatus” de policial, tem poder e forca suficientes para se impor ao grupo
que nio o aceita.

Em regra, no curso de formagdo e no esligio introdutério, quando
se procura alcangar a eficacia, atraveés da integracio com sucesso, de
atividades de trabalho e socio-emocionais, os seguintes valores morais e
sociais sdo realgcados:

(4) A abordagem de questio sob enfoque politico-ideolégico pode levar & andlise
parcial do problema, com a conclusio de que a questio da violéncia estd circunscrita
a situacio politico-econémico-social, como ¢é sugerido no livro de Paulo Gomes
Neto, Violéncla e Histéria Politica, pdg. 14. Em nosso entender a questao deve
ser anallsada mals abrangente.
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a) desprendimento ¢ tenacidade;

b) estrutura militar, caleada nos valores préprios, sedimentados na
ética, pedagogia, ordenamento juridico e técnica peculiares;

¢) preservagio do passado histérico, como fonte de inspiracio e
base doulrindria;

d) culto aos valores da nacionalidade e sintonia com as aspiracoes
de justica, progresso, ordem, paz e liberdade;

¢) moralidade, o que leva o grupo a nio fransigir com o maun
profissional e niio compactuar com o erro, fazendo prevalecer,
acima de qualquer outro interesse, o dever policial-militar;

1) consciéncia do  trabalho de manutencio da ordem puablica, de
defesa, prolecio e socorro ao cidadio, que orienta, hia muito,
0% inlegranles da Polieia Militar. '

Nem sempre, porém, ¢ bem conduzido o processo  de  ajuste
comportamento do policial-militar aos valores da inslituigao, a comecar pelo
mau exemplo dos proprios superiores e o ambiente desagregador que ags
poucos vai observando no Pelotio, Cia, Balalhio.

Por outro lado, a exigéneia de um comportamento de acorde
com o figurino, com rigidez excessiva, muito além daquela preconizada pelo
Regulamento Disciplinar, e pela lei penal, ndo resulla, em absoluto na
eficiéneia. Ao Contrario. (3)

O prego da rigida uniformidade de comportamento de delerminado
grupo, sem atentar para aspeclos personalisticos de cada um, ftem sido o
absentismo, a apatia, diligéncia fingida, quando nio perdemos o companheiro
que, frustrado, parte para outras profissdes.

2. Comporlumento desvianle, como resposia

A mais concreta consegiiéncia, porém, ¢ o comportamento  do
desviante gue o individuo apresenta, quer por quesies de aulo-afirmacao,
quer pela  transformaciio do medo reprimido em agressividade ou por

problemas de fragilidade na estrutura psicoldgica, inseguranca, complexos,

(5) Mo quadro de impunidade que &s vezes se observa na sociedade brasileira, o
policial-militar tem sido objeto de excecdo, pelo rigor excessivo das leis disciplinares
e penais. A titulo de exemplo, a lel atualmente utilizada para apenar os integran-
tes da instituicio policial-militar tem sido, quase sempre, o Dee.-Lel 1.001, de
210ui6H, preparado & época, para combate ao terrorismo politico e situacio tipica
daguela fase da wvida brasileira. Por outro lade, a competéncia de uma justiga
especializada tem sido objeto de reflexges. De um lado por dificultar o real limite
entre o fato delituoso de aspecto criminal, e de repressio puramente administrativa,
de cardter ético-disciplinar. Ademais, influem agui warldveis contextuals como a
necessidade de mostrar rapidez e efliciéneila como necessidade de sobrevivéncia no
plano politico-institucional hem como o julgamento de casos que, explorados pela
imprensa e pressio social, ultrapassam a figura dos réus, para se earacterizar
como  julgamento da institulefio. (Nota do autor)
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delirio de poder e, enfim, pela falla de compreensio da esséncia da profissao
policial.

0 Comandante, mau provedor de reccompensas e puni¢cdes num
quadro de grandes tensdes, como ¢é caracteristico do ambiente policial-militar,
fatalmente ird produzir, nas suas fileiras individuos infratores das regras
comportamentais.

Especialmente aquele Comandanle que nao utiliza um processo de
recompensas tangivel ou as que representam o rendimento psicologico sutil
do “reconhecimento” (elogios, homenagens publicas, destaques operacionais),
eslara fazendo acumular, nos subordinados, individualmenle ou em grupo,
condigdes para manifestacio do comportamento de desvio.

Com efeito, no ambiente militar, o poder organizacional é exercido,
primariamente, em bases individuais, mas em grau menor que em bases
grupais.

¥ que hd, no ambiente de trabalho, excelentes condicdes para
interagdo, devido a atuacio em grupo, na maioria das vezes.

Dai a regra de que um Comandante, para ser bom, deve conhecer
um a um de seus homens e os conhece a todos, em grupo.

0O grupo, no meio militar se manifesta, mais do que nunca, como
parte inarredavel da condicdo humana. Tem wuma for¢ga vital para a
organizacio. (6)

O comportamento desviante, isoladamente considerado, ¢ apenas
um easo.

Quando, porém, ha ndo apenas um, mas varios comportamentos
de desvio, com caracteristicas de um comportamento grupal, medidas
urgentes precisam ser tomadas para evitar efeitos deletérios mais desaslirosos
para a Unidade.

(6) A prdprla estrutura organizacional, pressupde o trabalho em grupo. Alids o GpPM
¢ definido como fracioc de tropa. O SdPM pode atuar lIscoladamente (caso de
PeTran e algum posto), mas, a todo momento, sente-se atuando em conjunte, no
seu destacamento, pelotdo, Cia., Unidade, Corporacdo. & verdade que hé situacOes
em que s0 trabalha incorporado em grupos maiores, como no caso das operacies
de choque, no controle de tumultos. O que pretendo frisar, entretanto, gue a
visdo do trabalho em conjunto & uma constante, mesmo quando esti a atuar
isoladamente., Isto & importante ser conhecido da Chefia, posto que se souber
liderar bem a tropa, certamente conseguird sucesso na missio. Numa de suas
palavras, o Ten. Cel. Amauri Meireles, da PMMG, esclarece gquanto ao papel do
Oficial subalterno: «Fundamentalmente, para éxito da missio de seu grupo, ©
chefe do BpChq deve pretender obediéncia, face o clima, interno e externo, gue
cerca a atuacio da tropa, a minima margem de erro e a responsabilidade
imediata. Nos batalhdes de drea (policlamento ostensivo normal), além da
gbediéncia, j4 se evidencia, com mais nitidez, um processo do gue se poderia chamar
de co-gestio. O Oficial ji ocupa parte de seu tempo em receber, avaliar e
aproveitar a participacio de sua fracdio. Nos batalhdes especificos (policiamento
especializado) o Tenente deve adotar procedimentos gue visem ao surgimento de
uma terceira atitude de seus chefiados, que & a iniciativas.
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E gque o grupo funciona conforme seus membros e o fazem funcionar.
Em outras palavras: grupos eficazes sio compostos de pessoas eficazes.
Comportamenlos de desvio, que em delerminados grupos, assumem aspectos
contrarios aos valores morais e sociais da Instituicio Policial-Militar sio
desagregadores da prépria fracio e da Unidade, pois ha, neles, uma tendéncia
a difusdo réapida, colocando em choque a figura do Comandante, solapando,
portanto, a hierarquia e a disciplina.

3. O problema da violénciu

Ficoun demonstrado, alras, o ambiente socio-emocional gue constitui
o dig-a-dia de policial-militar.

Se ha resposta de comportamento desviantes, com simples infraces
¢licas, o problema se torna maior quando ha o ingrediente de violéncia

fisica (vis corporalis) em dilas transgressies, transformadas, muilas vezes,
em figuras tipieas do Codigo Penal. (7)

Aqui, a situacio do policial-militar adquire um complicador a mais,
fendo em vista o advento de oulras situaces constrangedoras, como a
submissio do policial-militar ao inquérito policial, ao Conselho de Disciplina
¢ ao processo criminal,

Para examinar a questio da violéncia e como ela afeta o
comporlamento individual e como ludo isto se reflele no grupo, € necessario
que vejamos algo sobre a questio da agressividade humana.

Parece, a principio, ser a agressividade de origem genética. Mas
estuclos ja realizados, como os de Montagn, um dos maiores nomes da
Anlropologia contemporinea, negamm tal assertiva. (8)

Na verdade, ainda ha muito que ser estudado quanto as questdes do
comportamento agressivo do homem, isoladamente considerado.

Mas, na lematica da violéncia, examinada sob a perspectiva da
organizagio  policial-militar, parece devem ser consideradas algumas
situagoes:

a) Falos indicam que o meio social em que alua o profissional
de seguranca publica determina certa tendéncia a violéncia,
(uaisquer que sejam suas propensdes; (9)

(7) No trabalho intitulado «Vlioléncia Policlal — o problema, suas causas e solugdess,
trés fatores concorrem decisivamente para o desprestigio da organizacdo polieial:
a) o despreparo técnico profissional; b) a pritica da corrupcio; c¢) a pratica
da violéncia desnecessdria por parte de seus membros.

(8) MONTAGU, Ashley. A natureza da agressividade humana, Ed. Zahar, Rio, 1978.

(9) Lembre-se, aqui, a questdo da «embriaguez do poder», exemplificada por
Dostoiévsky, gue em sua obra conta a estéria de um imbecil, colocado no papel
de vendedor de passagens, numa estacdo ferroviaria e que se aproveita daquela

situacao para preterir direitos, favorecer, negar informacgées .e humilhar as
pessoas.
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b) O conflilo a gue esta sujeito comumente o PM o leva a ser
violenlo: na rua é herdi para uns e bandido para oulros. No
quartel pode ocorrer siluagdes de ser considerado um “vilao”.
A situaciio nfo é geral, mas hi indicadores de gue o desrespeito
a um subordinado ou a ma administracio de justica e diseiplina,
levam #a difusio de decréscimo do moral de grupo, advindo
dai uma resposta negativa;

¢) O comportamento agressive & quase sempre a expressio da
interacio enlre lendéncias a4 agressividade e influéncias
ambientes; (10)

d) A agressividade destrutiva, quando verificada no caso do PM,
parece ser resposta & rejeigio, frusiragio, inexisténcia de um
clima organizacional adequado para o desenvolvimento de seu
trabalho;

e¢) O comportamento agressivo do PM se demonstra, a maioria
das vezes, em falor lipico de delitos contra a pessoa, com
ingrediente de abuso de autoridade. As pressies hierarquicas
¢ regulamentares a que estda sujeito o prolissional o levariam a
mostrer um comportamento violento, como forma de dar vasio
as tensoes.

Diante dessas constatacdes, pergunia-se, alé gue ponto uma fropa
com moral elevado, consciente do trabalho policial a ser desenvolvido,
congruente com os prineipios morais e sociais da PM, pode fazer decrescer
o indice de violénecia de delitos conlra a pessoa?

4. As estatisticas
Nos raficos seguintes, relalivos aos rocessos eriminais, de
g
1083/1984, da Justica Militar do Estado de Minas, pude constatar que a
maioria dos casos ocorre:
a) em servigo policial-militar, além dos limites da vicléncia legal
permitida na lei processual penal;

bh) em grupo (ha sempre eco-auloria, envolvendo o GPM — grupo
policial-militar — a RP, a dupla, ja lendo ocorrido caso de

envolvimento de um Pelotdo);

¢) a4, em grande parte dos casos, abuso de auloridade ou 0
“sindrome  de justiceiro”;

d) as excludentes de eriminalidade sdo sempre alegadas, mas
dificeis de serem comprovadas;

e¢) a experiéncia mostra que 95% dos processados sao soldados
¢ cabos.

(10) Lembre-se, a proposito, a observacio do JOCK YANG, em seu trabalho sobre
a ecriminelogia da Classe Trabalhadora, aludinde ao conflitlo social e psiquico
em que vive constantemente o homem ocidental, num estado de permanente
contradicio, gue em nivel psicologico pode levar a um conflito intrapsiguico
de um tipo que leva & indignacido moral, ao conservadorismo, & wvioléneia e 2
negacio negativistica, & culpa e & neurose.
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H. O Moral de Grupo — aplicacido a PM

“A  Policia Militar, em si, ¢ uma abstracio, Ela ¢ constituida de
pessoas. Suas qualidades e capacidades nio ultrapassam o somaldrio das
qualidades e capacidades das pessoas que a infegram.” (11)

O problema de moral de grupo ¢ fundamental para funcionamento
olimo da Policia Militar. O efeito sinérgico que se pretende, com a atuagio
da tropa, ¢ devido ao emprego dos recursos existentes e emergentes, de
tal modo que o resullado liquido supere o simples somaldrio das qualidades
e capacidades individuais.

Do policial-militar, isoladamente, se obtém o comportamento, o
senlimenla de responsabilidade para com o social, a capacidade de explicar
seu comportamento, diante das tarefas que lhe sido atribuidas,

Em grupo, somam-se tais esforcos, que ullrapassam o simples
somatério do grupo ¢ se projela como resultado eficaz, de efeito henéfico
para a sociedade. Nesta situagio hia um grau de reforco, bem-estar ou
aratificacio por pertencer a um grupo bem ajustado.

Pode o policial-militar ser o membro mais inexpressivo, mas, bem
incorporado ao grupo de moral elevado, senle-se orgulhoso.

Diante disso, considerando o homem bem ajustado como matéria-
prima da Corporaciio, contribui ele para a grandeza da Instilui¢io que
ndo pode ser buscada sendo no somatdrio das qualidades de seus recursos
humanos.

Tal concepciio, de grande valia para os gerentes, no nosso caso, 0S
oficiais e, em certa medida, os Sublenentes e Sargentos, ainda necessita
ser internalizada com maior profundidade.

Importante que se analise a siluagio sob enfoque do homem,
iscladamente, ¢ ele inserido no seu grupo de trabalho.

0 policial-militar e seu grupo, frutos do proprio meio, por mais
vocacio, aptidio e capacidade que possam fer ou adquirir, lerio sempre
limitacoes.

Pouco tem entendido a comunidade da nobreza da profissio, por
mais altruista e sacerdotal que seja.

Nio raro enire a acio e a omissio vive e sobrevive o policial,
premido  por leis, eddigos, regulamentos, disciplinas rigidas ¢ imposi¢des
Lierdrquicas caracleristicas da eslrutura organizacional.

Dai nio raro ser vitima, testemunha, indiciado, condenado.

Nio se pretende, com as alegagdes, encontrar justificalivas para
aluagtes, as vezes desastradas.

(11) Politicas do Comandante Geral, 1986 — PMMG — Ed. Imprensa Oficlal, pdg. 27.
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Mas o [alo é que as estalislicas moslram, pelo menos nesle caso,
que ha algo a ser feito.
A analise dos graficos enseja formulagio de wuma série de
queslionamentos, como:
a) Ha despreparo do homem e/ou do grupo?
b) O quadro de limitagoes legais 4 sua aluacio no servigo ¢ gue
condnz a tais distorgoes?

¢} Alé que ponito a influéncia do grupo teria conlribuido para
que o individuo fosse levado a deliquirir?

d) Um grupo bem motivado, conscienle do trabalho dignificante
do PM e bem treinado profissionalmente, poderia influir na
reducio do indice de processos criminalmente?

e) O respeilo aos direitos da pessoa leria sido bem internalizado
pelos individuos envolvidos?

f) 0 quadro de processos seria normal, diante dos rigores da
profissio policial-militar?

Temos procurado frisar a questio sempre sob enfoque do grupo,

considerando que em praticamente todas as missdes:

a) O (reinamenio ¢ em conjunlo;

b) A atuacio em servico ¢ gquase sempre realizada pelo grupo,
devidamente comandado;

¢) O moral de grupo influi decisivamenle no resultado;

d) Qualquer resultado negativo com um integrante do grupo e
imediatamente repassado para o Pelotdo, Cia. Unidade, chegando,
em alguns casos, a envolver a propria Corporagio;

¢) Todo grupo participa, igualmente, dos frutos dos resultados
positivos. Trata-se de importanle recompensa psicologica.
0 moral, como sabemos, ¢ subjelivo.
Conslitui-se dos sentimentos nutridos pelo pessoal, em conjunto,
com relagio ao seu trabalho.
Niao & [acil, pois, medi-lo.
Mas ¢ facil percebé-lo, especialmente no caso da Policia Militar.

O tipo de trabalho que desenvolvemos, pela intensa interacao
social, coniribui para curiosas oscilacdes do moral da tropa, sendo notorio
o processo de comunicacio que se estabelece quando um fato, fora de
rotina, vem ocorrer, causando imediala repercussio no grupo.

Em raziao disto é que, no planejamento de Eslado-Maior, o item
“moral da tropa” figura como um dos que devem ser levados em conta,
no estudo da situacio de pessoal.
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Isto implica dizer que, no caso da PM, ha convicedo de que moral
elevado implica em maior produtividade, uma vez que a atuagio policial
exige habilidade, técnica, bom preparo do profissional no trato com as
pessoas, implicando até certa dose de criatividade para resolver situagdes
complicadas.

Nio é difieil inferir, pois, que a manutencio de moral elevado é
constante obrigacio do Comando.

Com efeito, a compeléncia administrativa e profissional tem mais
possibilidade de desenvolver-se quando o moral & elevado.

A propria imagem da Policia Militar, transmitida aos candidatos
a ingresso na Corporacfio, assegurar-lhes-4 caplacio de melhores recursos
humanos, contribuindo, no fim, para deeréscimo da violéncia policial.

As influéncias sobre o “moral da tropa” devem, destarte, ser
continuadamente analisadas, lomando-se medidas para que nido caiam, ao
invés de dar alencio aoc problema somente quando surgem situagdes
negativas.

G. Moral elevado, falor de desestimulo @ prdatica de alos lesivos d@ pessoa
humana.

Parece-nos possivel dizer, a esta altura, que o moral depende da
relaciio existente entre a expectativa de vantagens-recompensas e a realidade.

Por isso, o grupo precisa ser constantemente estimulado, motivado.
Em oulras palavras, o moral precisa conservar-se saudavel. Diante das
complexidades organizacionais, os nossos Gerentes precisam ser bastante
crialivos para consegui-lo, pois ha determinados aspectos de recompensas
tangiveis, especialmente as que envolvem remuneracido, que necessitam de
boa dose de habilidade para serem contornadas.

Assim, guanto mais o ambiente proporciona ao grupo as vanlagens
dos tipos que ele deseja ou, pelo menos, demonsire possibilidades de elas
serem conquistadas, mais elevado tende a ser o moral.

No quadro de violéncia em que trabalha o policial-militar, o elevado
grau de conflitualidade tende a reduzir o moral do grupo.

O profissional de seguranca publica convive com os problemas
sociais por dez, vinte, trinta anos.

Nan pode brulalizar-se, nem tampouco descrer!

Nio pode usar a violéncia — que parece ser a lei que comanda
todo esse drama em que o homem moderno, pasivamente, vem-se deixando
mergulhar. (12)

Em sua formacao, o policial aprende que um dos postulados do
Direito é o irrestrito respeito a dignidade humana, que ¢é, junto com a
liberdade, bem precioso que ele tem o dever de resguardar. Aprende

(12) Palavras do documento g¢Politicas do Comandante Gerals, ja citado.
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a nio tomar atitudes que o classifiquem como atrabiliario, truculento
prepotente, arrogante, arbitrario, violento, enfim.

% imaginavel, entretanto, o conflito em que o policial se vé
envolvido. Ele ¢ o protetor, representante do Estado. Mas o objeto  de
protecio estd, por vezes, totalmente marginalizado. E, por vezes, numa
perspectiva socio-juridico-criminal, mais vitima que agente,

Deve o profissional de seguranga publica fazer cumprir as leis.
Mas, que dizer delas? Desatualizadas, 4s vezes, quanto ao crime e ao
criminoso, continuam imperativas contra o policial-militar, que deve estar
em condicdes psicolégicas de fazer a “avaliagio subjetiva do injusto”,

apegado ao estrito cumprimento do dever legal. E ele ¢ premide por essas
circunstineias e pela propria cultura de sociedade em que vive.

Mas ele nfio pode descrer, na situacio diaria de conflito interior.

Neste processo complexo, o moral de grupo elevado, conduzido
de forma ecriativa e hahil pela Chefia, terd condicées de levar o grupo ao
cumprimento da missio denlro dos pariametros da técnica profissional e
respeito as leis.

O respeilo aos direitos da pessoa humana, quando bem demonstrado
e objeto de atenciio, pela aluacio estritamente profissional, sera certamente
resultado de um trabalho do grupo, com moral elevado. (13)

As estatisticas de processo criminal tenderio a diminuir, no tocante
4 processos c¢riminais envolvendo lesdes corporais homicidios, quando:

a) os membros do grupo policial se conscientizaram de que o
treinamento em conjunto, seriamente conduzido, tende a leva-los
a superar problemas do servico;

b) sentimentos de resisténcia ao respeito a dignidade humana ou
duvidas guanto a isto possam ser discutidos e resolvidos no
momento em que ocorrerem, evitando-se que se tornem barreiras
latentes ao compromisso de bem-servir;

¢) todos os elemenlos do grupo policial compartilhem a tarefa de
desempenhar as funcdes socio-emocionais requeridas;

(13) Este &€ um grande campo que se abre &4 pesqulisa, mormente em tempos atuais,
Por exemplo, a relaciAo policia x recuperacdo do preso seria um dos enfoques.
José Ricardo Ramalho, em seu livro «Mundo do Crime — a ordem pelo avessos,
alude & hipdtese de gue a policia seria um dos elementos gque concorrem para
a manutencio da «inddstria do crime». E completa, dizendo que se a c<policias
nio fabrica o criminoso, como dizem o0s presos, ao menos tem wuma parcela
fundamental de responsabilidade na manutencio do mundoe do crime e no seu
alargamento.
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d) o sucesso do grupo seja o sucesso de todos.

Nio deve se esquecer, entretanto, que o moral do grupe nunca
pode ser assegurado em definitivo.

Novas insatisfacées, novas duavidas, novos questionamenlos, novos
conflitos surgem no dia-a-dia, 4 medida que os anleriores vio sendo superados
ou esquecidos.

Mais uma vez entra aqui a habilidade da Chefia para recondugio
do processo.

O apelo ao crescente aperfeicoamento profissional tende a fazer
com que haja mais respeilo aos direitos de pessoa e, em conseqiiéncia,
decréscimo de processos criminais decorrentes de lesdes corporais, homicidio
¢ abuso de autoridade.

11T — CONCLUSAO

O Grupo cficaz ¢ consciente do que realiza, especialmente quando
o fundamento de sua atuacio se assenta nos valores morais e sociais, com
os quais os integrantes do grupo ajustaram seu comportamento.

Na Policia Militar tem side feito um trabalho diuturno de fazer
decrescer os indices de violéncia.

Lembro, abaixo, parte de texlo de uma nola instrutiva do Comando
do Policiamento da Capital que diz: “Alguns policiais-mililares, talvez por
fragilidade da propria  estrutura psicologica, melarmofoseiam-se quando
envergam uma farda, colocam um revolver na cintura e estdo junfo a outros
companheiros. Assim situados, sentem-se onipotentes, no cume do pedestal
da forca”. (14)

. falo que o grupo, quando mal direcionado, tende a Irabalhar
mal, implicando, quase constantemente, em atos de violéncia contra a pessoa,
fazendo apuarecer os atrabiligarios, trucelentos, arrogantes, prepolentes ¢ os
arbitrarios.

As esiatisticas de processos criminais comprovam a existéncia de
um fato que vem sendo objeto de nossa reflexdo: a “criminalidade interna®,
especialmente em delilos contra os direitos individuais, & resultado de
processos selelivos mal conduzidos, ambiente de {rabalho especifico de
violénecia, mau treinamento e influéneia da atuacio em grupos, mal conduzido.

Meu entendimento, portanto, é que, a partir de uma lideranca
efetiva da unidade, subunidade ou pelotio, que assegure um processo de
motivacio eficiente de todo o grupo, abre-se caminho para o aperfeigoa-
mento profissional, fazendo decrescer, em conseqgiiéncia, os indices de
violéncia policial, em servico.

{(14) Citacfo contida no trabalho «Vieléncia policial-problema, causa e efeitos:, op
cit. Grifos meus.
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A partir deste aperfeicoamento profissional e com a formacao
criteriosa, reciclagem constante, acuidade e assisténcia do soldado em seus
problemas pessoais, ndo ao protecionismo, boa dosagem da carga de servico
e dos elogios e punicoes, cuidados na motivacio do grupo, teremaos,
certamente, a Instituicio mais pronta a dar resposta 4 demanda de seguranca
individual e coletiva, em especial na presente hora em que estd havendo,
no plano constitucional, substancial mudanca no primado dos direitos
individuais, coletivos, sociais e politicos, na concepcio finalistica da nova
Constituicdo Federal.
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