PANICO

FATOR DE ALTO RISCO NOS SERVICOS DE EXTINCAO DE
INCENDIOS EM EDIFICACOES ELEVADAS (1)

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como propdsito estudar as varias implicacdes
decorrentes do Panico, nos servicos de extingio de ineéndios em edificacdes
elevadas.

Este tema carece de literatura a respeito, razio pela qual ndo
dispomos de bibliografia vasta. A anilise foi conduzida principalmente em
fun¢io de experiéncia pessoal e observacoes do autor.

Neste trabalho, encontram-se enfoques psicoldgicos, sociais, econdémicaos
¢ culturais, superficiais, no entanto intciramente voltados a tdo palpitante
assunto,

A abordagem concentra-se basicamente mnos dois grandes publicos
de interesse dos Corpos de Bombeiros: interno e o externo, e busca alinhar
elementos que flacilitem a compreensio do fendmeno Panico, como avaliar
as probabilidades de sua instalacio em determinadas circunstincias, e ainda,
orienta sobre alguns procedimentos operacionais no caso de sua instalagio
definitiva,

GENERALIDADES

Extinguir incéndios e salvar vidas e bens. Concentram estes vociabulos
a razio de ser dos Corpos de Bombeiros. Expressam a dinfimica da atividade
fim. O aspeeto preventivo, porém, nio perde sua importincia uma vez que
se confunde com a propria DOUTRINA destas corporacdes. Constitui o
esforco anterior para que incéndios nio ocorram.

(1) Artigo publicado na revista «O Bombelros, Ano T, ne 1, do Corpo de Bombeiros
do Distrito Federal e cedido & PMMG por especial concessio do Cmt Geral da
Corporacido, Cel PM José Roberto Megale Vale e da Editoria da Revista,
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Nosso estudo enfoca a atividade profissional de bombeiros quando
da aplicacdo tatica e técnica, no trabalho de extingio de incéndios em
edificacoes elevadas, agravado pela presenca, nessas instalagdes, de pessoas
que se cncontrem em seus interiores, nas cireunstincias as mais diversas.
Assim, poderemos ter publicos variados conforme a caracleristica da
utilizacio do edificio. Se residencial, supde-se a populacio composta por
adultos, idosos, homens e mulheres, criancas das wvarias idades inclusive
recém-nascidos, babas ¢ domésticas em geral. Se comercial, supde-se um
publico genericamente adullo, de ambos os sexos. Assim, tendo em vista
a natureza da ocupaciio da cdificacfio, poderemos ter sempre uma razoavel
idéia da populacio dominante, tendo como referencial indicador o horirio
da ocorréncia. Num estabelecimento bancario, por exemplo, a irrupcio
de incéndio, ap6s as 20,00 horas, fornece a informacio de reduzido nimero
de pessoas em seu interior. Por oulro lado, o surgimento de incéndio
num estabelecimento hospitalar, no mesmo horirio, sugere conclusdes
diferenciadas.

Estas consideracdes preliminares nos oferecem importantes aspectos
de reflexio, ao projetarmos os trabalhos de extincdo de incéndios na tela
da nossa realidade profissional.

Sio poblicos e notérios os esforcos de aprimoramento técnico e
material dos Corpos de Bombeiros. T igualmente evidente o descompasso
entre referidos esforcos e a resposta dos governantes no sentido de
correspondéneia aos mesmos. Ou seja, os Corpos de Bombeiros sempre
encontram-se defasados em efetivo e equipamentos.

Incéndios de rvegistros Lragicos como os dos Edificios Andrauss e
Joelma (Sio Paulo, fevereiro de 1972, 1974, respectivamente) e Edificio
Andorinhas (Rio de Janeiro, fevereiro de 1986), conferem elogiientes ates-
tados do quadro deserilo no pardgrafo anterior.

Com relacio 4 extincdo de incéndios, os Corpos de Bombeiros tém
dado grandes demonstracdes de denodo e coragem, por conla da coragem
¢ desprendimento de scus integrantes, alimentando assim a conotagio de
heroismo e bravura. Por oulro lado, no tocante 4 reducio de vitimas fatais
nesses mesmos sinistros, nossas corporacdes trabalham em gritante vermelho,
tal qual suas cores. Os saldos de mortos sdo realmente alarmantes e trans-
mitem ao publico uma incémoda sensacdio de inseguranga e medo. Exisle
uma fobia-incéndio no subconsciente da comunidade, principalmente nas
cidades de Sio Paulo e Rio de Janciro, palcos das tragédias acima referen-
cindas. Isto caracteriza um estado psicolégico de Pré-Panico, que serd
alivado, com conseqiiéncias imprevisiveis, quando da materializagio fatica
do incéndio.

Esse quadro de Panico presenle nos trabalhos de exlingdo de
incéndios, em edificacdes elevadas, constitui um elemento altamente compli-
cador para o sucesso das operacoes basicas de combate ao fogo, e eminen-
temente delieado quanto ao exercicio de nossa méaxima doutrinaria “Salvar
vidas e bens.”
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Aparece aqui inexordvel o risco da vida humana. Matuo, quando se
estabelece a relacdo salvador-vitima. Somando-se o desespero do primeiro ao
desespero do segundo, teremos o agravamento maximo da situacio em exame.

Ante essa realidade constatada em varias ocorréncias de exlingio
de incéndios, e sua possivel reedigio, fruto de observacio, e desvinculadas
tle qualquer paixio, realcar as dificuldades com que nos deparamos freqiien-
temenle, ocasionadas pelo nosso despreparo, pela inobservincia de regras
técnicas por parte de construtores e pela desinformacio da comunidade em
geral quanto a comportamentos adequados em situagdes de emergéncia e
pinico, principalmente em relacio a incéndios,

O fogo por si s6, imprime como fendmeno, respeito, lemor e medo.
Conforme o observador, adulto ou crianca, e ainda o local de sua manifes-
tagio, no fogdo ou no hospital, conferird a platéia um nivel de aceitacio
diferenciado. No Aambito doméstico (fogio) provavelmente serd coneebido
como um fato absolutamente normal e corriqueiro, e nfio ensejerd, tanto
para o adullo como para a erianca, gualquer sensacio de perigo. Por outro
lado, seu surgimento numa enfermaria de um hospital sera apreciado de
forma diversa. A crianca podera, por nio saber ainda a idéia de risco,
divertir-se, curiosa. O adulto, por seu turno, e independentemente do seu
grau de cultura, apresentari reacdes as mais imprevisiveis, desde o esltupor
e a paralisacio a tentativa de fuga, nem sempre a mais aconselhada, ou
ainda possivel, tendo em vista sua qualidade de enfermo. Corporifica-se
aqui o Panico individual. O raciocinio, instrumento mais qualitativa de
espéecie humana, cede lugar, definitivamente, para o numerader comum aos
animais vivos, o instinto. E nesse universo falari, mais alto e decisivo,
0 de conservacio. Se mnaguela enfermaria, imaginada, existirem outras
pessoas, facilmente poderemos ter presente o Pinico coletivo. Assim também
poderd sé-lo em hotéis, cinemas, bancos, colégios e outros. Estabelece-se o
‘aos  de comportamento racional. A semelhanca ao “estouro da boiada”
aproxima-se em fodos os detalhes. O medo, nem sempre justificado, sera
o grande elemento motivador do movimento, da corrida. Para onde, no
entanto?

A pratica lem demonstrado que, infelizmente, a desordenada e frené-
tica procura de uma saida do quadro de ineéndio, por pessoas descontroladas
e sem lideranca segura, desemboca fatidicamente em banheiros, grades de
ferro corredores obstruides por paredes divisorias, ou ainda em ambientes
absolutamente inundados por gases léxicos, que inviabilizam a permanéncia,
¢, na maioria das vezes, nio permitem o retorno. A tentativa desorganizada
de evasfo, impulsionada pelo desejo tinico de permanecer vivo, estabelece
a lei do mais forte em toda sua dimensio, e, invariavelmente, hospeda
pisoteamentos, esmagamentos e saltos para a morte. Desesperado gesto que
traduz nfo uma tentativa de esecapar, porém, o ultimo esforcn para reduzir
o martirio e os sofrimentos da morte pelo fogo.

A apreciagao realistica e de cerla forma desconfortavel, com respeilo
a aluacio dos Corpos de Bombeiros, nas circunslineias citadas, nio devera
ser motivo de desanimo ou desestimulo. Ao conlrario, o que se objetiva ¢,
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partindo da observagio ecritica, adotar posturas e procedimentos que viabi-
lizem um exercicio cada vez mais diligente e bem-sucedido quando da
intervenciio dos bombeiros profissionais, nos trabalhos de extincdo de
incéndios, com gravame de prioridade do salvamenio concomitante de pessoas.

Precisamos estar plenamente conscientes das dificuldades que encon-
traremos nessas situacdes. Mas, muito além dessa consciéncia, urge que
adotemos comporlamentos ajustados a essas circunstincias. Teremos que
aliar nossas técnicas e taticas operacionais a um minimo de conhecimento
das reacées humanas mnos quadros em estudo. Manter permanentemente
aceso, em nosso consciente, o aviso que lembra ser a vida do outro sempre
mais importante que a prépria, e que, por isso mesmo, o sacrificio inutil
em nada acresce nosso desiderato. O escopo ¢é efetuar o resgate com
seguranca para ambos. Salvador e vitima. Necessitamos ainda lembrar que,
na relacio acima, nem sempre a vitima facilita a aclo do salvador, o que
reforca a importincia do conhecimento das reagdes de pessoas em risco
de vida, com vistas a uma procedimento correto de convencimento, persuasio
ou dominio.

EDUCACA0 DA COMUNIDADE

0 enfoque deste capitulo abrange a comunidade como um todo,
ou seja, preocupa-se com todos os seus integrantes, envolvendo, assim, publico
interno e externo. Por razdes puramente didaticas, volveremos nossas obser-
‘acdes, em primeiro lugar, para o phblico interno, isto é, para os bombeiros
militares, integrantes de nossas corporagdes.

Tniciamos as consideracdes sobre educagio de nosso publico interno,
analisando os aspectos de selecio e formagio.

A selecdio, via de regra, se faz deniro de paramefros minimos de
escolaridade e aptiddes fisicas e psicotécnicas. Nossa clientela, normalmente,
provem de camadas pouco assistidas da comunidade, e, por isso mesmo,
carentes na sua constituicio orgénica e intelectual. Raros sdo os elementos
que chegam #s nossas fileiras por quesldes de vocacdo profissional. A
srande maioria ingressa nos Corpos de Bombeiros por absoluta necessidade

de sobrevivéncia, Este é o quadro dos mnossos processos seletivos, em todos
os niveis, respeitadas eventuais exce¢des. £ a regra.

A formacio dos selecionados, especialmente a do soldado bombeiro,
& absolutamente discutivel. Normalmente os efetivos precisam ser comple-
tados com urgéncia. A pressa impde que o periodo de formacgio nio seja
muilo longo. A atividade operacional nfio pode esperar. Assim, a atividade
educacional voltada para o exercicio de missdo de bombeiro, qualificada ainda
pela earacteristica militar, nio pode se efetivar dentro dos melhores moldes.

A primeira parte, isto é, a formagio do bombeiro profissional, é a
que mais esforcos solicita na intimizacio do homem leigo nesse mister, com
os ohjetivos da carreira que deseja abracar, e principalmente seu adestra-
mento ¢ capacitacio para desenvolver as vdrias atividades para as quais
poderda ser solicitado. A formacio do bombeiro esti voltada basicamenle
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para a acdo bracal efou moto-mecanizada. A inslruciio mnesse periodo &
generalista. S6 ao longo da carreira é que os homens se vio tornando
especialistas.

A segunda parte da formagdo, isto ¢, a qualificacio de militar, ¢ que
aqui reportamos, se opera contemporancamente, serd mais ou menos facilitada
e funcio dos candidatos selecionados serem ou nido oriundos de FFAA, e,
portanto, jia conhecedores de alguns institutos caracteristicos. Em linhas
gerais e sem pretensdes de definilivas, ¢ dessa maneira que se opera a
formagio do bombeiro militar, HA um apuramento crescente i medida que
sumenta o grau de hierarquia ao qual se propoe o curso.

Como somos conhecedores, de modo geral, dos Cursos de Formacio
¢ Aperfeigoamento que nossas Corporagdes desenvolvem, no Brasil, podemos
alirmar  que, em nenhum curriculo, em qualquer nivel, encontramos a
preocupacido com o aspeclo da manutencio do equilibrio emocional ¢
psicologico de nossos homens, ou ainda que objetive difundir e ensinar
cemporlamentos adequados em situacoes de risco, oportunidades em que na
natlureza humana sempre responde mais alto o instinto de conservacio,

Ora, nosso bombeiro ¢ um ser humano como qualquer outro, em
muilas das vezes cm  desvaniagem face as necessidades socio-econdmicas.
Conslitui facil alvo 4s acometidas emocionais. Por isso mesmo ha que se
desenvolver um trabalho permanente de acompanhamento psicossoeial do nosso
Lhomem, com exlensio 4 sua familia. Ao lado disso, precisamos desenvolver
treinamentos e palestras, com finalidade de evidenciar para os componentes
dos Corpos de Bombeiros, as delicadezas que poderdo ser encontradas quando
do exercicio da atividade profissional, especialmente durante a extingio de
ineéndios em edificagdes elevadas, agravada pela presenca de pessoas em
suas dependéncias.  Aqui poderemos deparar com um dos mais dificeis
obstaculas 4 atuagio do bombeiro, o Panico.

Nosso homem tem que estar preparado. Primeiro, para nio se
conlagiar. Segundo, para desenvolver uma agio controladora que inspire e
transmita o maximo de confiang¢a. A sensacio de medo de que somos possuidos,
cm maior ou menor grau, conforme a estabilidade emocional de cada um, ¢ de
outros componentes psicologicos, deverd eslar absolulamente superposta pela
nobreza da missdao que devemos realizar. Este procedimento, no entanto, s
0 obteremos na absorcio plena da DOUTRINA: SALVAR VIDAS ALHEIAS,
¢ apoiados em conhecimentos especificos que orientem o comportamento
léenico-operacional em situagdes que tais. Emerge, pois, a necessidade de um
permanente acompanhamento psicoldgico do bombeiro, atividade considerada
altamente eslressante pelos profissionais da psicologia. Parece-nos lambém
altamente relevante emprestar realce a atividades educacionais sobre lideranca.

Direcionamos agora nossos comentarios ao publico externo. O enfoque
de educacgio continua. A comunidade, em geral, enxerga no bombeiro, em
situa¢des proprias, a solugdo de seus problemas. Em alguns casos, a ultima
esperanga. Nossa resposta, por conseguinte, leri que ser sempre coincidenle
a esla expectativa. O bombeiro ¢ um colecionador de sucessos. O revés, e
este ocorre, ndo ¢ o nosso elemento comum, pois, ndo combina com a magnitude
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de nossa missao, mas, infelizmente, as vezes se malerializa. Nesses casos,
nossa atividade fiea incompleta. A ag¢ido de bombeiros se completa na sua
dluagido  real, quer preventiva, quer de combale/salvamento. O publico
externo lem ¢ demonstra das formas as mais carinhosas uma irrvesirila confianca
em nossas Corporacoes. Normalmenle as ordens e decisdes dos bombeiros
serao prontamente respeitadas pelas pessoas que querem ler seus bens salvos,
ou que se enconirando em delerminadas circunstineias (precisa abrir o
apariamento, elevador enguicado, ete.) carecem de socorro. Sdo situacoes
vexalorias, mas basicamente sob conlrole. Esse quadro nao seri o mesmo se
a8 pessoas esliverem confinadas naguele apartamento, e este estiver em chamas.
Ou ainda se naguele elevador exislir um razoivel numero de pessoas. As
reacoes  serao  as mais imprevisiveis em ambos os casos.  Nem sempre
facilitadoras ao nosso desempenho, que ha de ser rapido e seguro, e eficiente
¢ eficaz. Observemos aqui que tratamos de exemplos onde as pessoas identificam
nos bombeiros e sua inlervencdo a chama salvadora, o suspiro de alivio.
O quadro nos ¢ favoravel. Somos altamente bem vistos.

A alividade de bombeiros, no enlanto, sera mais facilitada, se
conseguirmos desenvolver uma campanha ampla de esclarecimentos ao publico
externo, quanto aos comportamentos adequados em situagoes de emergéncias.
OUs programas deverio desenvolver-se sob dois aspectos. Um que evidencie a
capacilacao de nossas Corporacoes e dos nossos integrantes no cxercicio de
suas atividades especificas. Oulro que, selecionando linguagem, adaptando-a
aos varios niveis do publico externo, indigue condutas educativas que passem
a integrar scus proprios habitos. Enfim, ¢ preciso estabelecer uma cruzada
perimanente de alertamento.

O primeiro aspecto visa a solidificar a confianca da comunidade
nas atuacoes dos Corpos de Bombeiros. O segundo pretende, através de
procedimentos educalivos e informativos, dotar o piblico exlerno de conheci-
menios que serdo uteis em situacoes de emergéncia, ¢ que, quando por si so
nio forem suficienles, com a presenca dos bombeiros profissionais, as acoes
s¢ cfefuario em plena harmonia. Ressalta-se aqui a imperiosa necessidade
de se iniciar tentalivas de simulagdes, para criar confianca na populacio,
implantar o habilo, e ao mesmo tempo observar-se com poslura critica o
desempenho profissional de nossos homens.

Os programas educalivos para o publico externo poderio ser elaborados
pelas  secoes de EM  compelentes, niao se desprezando evidentemenle a
colaboracio de oulros setores ou componentes. Ressaltamos que cada programa
devera apreseniar linguagem escrita e/oun figurada consoante o nivel que
prelende alingir. Para sua divulgacio ampla ¢ abrangente, todos os meios
de comunicacao devem ser ulilizados, do mais clevado sistema de telecomu-
nicacio ao simples aconselhamento individual ou doméstico. Muito embora
o presente trabalho se direcione &s dificuldades que poderemos encontrar
guando da exlincdo de inecéndios em  edificacoes elevadas, os referidos
programas educativos enfocardo as mais wvarias hipoteses possiveis.

No locanle a exercicios simulados de evacuacio (cinemas, teatros,
edificios, ete.), encontraremos na propria opinido piblica, em geral, posiciona-
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mentos nem sempre favoraveis. Esta atividade, pouco usual, implica desconforto,
perda de tempo”, congestionamento de triafego ¢ outros comentarios. Para
que se consiga sucesso na sua accilacio, teremos que busecar reforgos cm
iguais procedimentos nos paises desenvolvidos, o que nioc deixa de ser uma
dificuldade. No entanto, existimos para desafios e este ¢ um deles: implantar
wm habito. Nossa cultura, porém, absorve bem determinadas condulas
estrangeiras, quando devidamente difundidas. Assim, pois, a exibicio de
filmes com este tema, de forma sistemdlica e amparada pela inequivoca
disposicio dos Corpos de Bombeiros em atuar ao lado, junto 4s comunidades,
lerminario por quebrar as resisténecias conservadoras.

IDENTIFICACAO DE CLIMA PROPICIO

O litulo do presente capitulo enseja varias obscrvacoes no terreno
das avaliacdes prévias. A constatagdo de uma ambiéncia favoravel a instalagan
do panico certamente conferird aqueles que atuardo na tarefa de extingio
de incéndios em edificacoes elevadas, escopo do presente estudo, uma
antevisio do guadro que os aguarda. Esse dado permitira aos salvadores uma
escolha rapida ¢ bem direcionada, na(s) maneira(s) de lidar com pessoas
envolvidas na circunslineia emergencial,

A nods, bombeiros profissionais, no entanlo, nio nos basta poder
conslalar a realidade referida, ou seja, uma almosfera emocional instavel de
um grupo de pessoas em perigo, favoravel, portanto, & malerializagio do
pinico coletivo, e suas imprevisiveis conseqiiéneias. Precisamos ¢ devemos
avaliar, através de eriteriosos levantamentos, as areas de risco, calalogar
informacdes ¢ dados precisos sobre as mesmas, tais como allura, numero de
pavimentos, populagio fixa e/ou flutuanie, natureza da ocupagio, localizagio
ete., a fim de que possamos, por meio de instrucdes proprias, adestrar nossas
equipes para a atuaciio operacional diante (e circunstincias complicadoras,
1al qual sugere o tema deste estudo.

Trata-se, inequivocamenle, de uma alividade de cunho prevenlivo.
Esta ¢, sem davida, também, uma das grandes ¢ importantes caracteristicas
da atividade do bombeiro profissional. Sempre atluaremos de forma mais
criteriosa ¢ proficua, se detivermos a informa¢do mais completa ¢ mais
proxima da realidade com a qual iremos deparar-nos.

0 conhecimento, por exemplo, de que o edificio em chamas deslina-se
i atividade residencial, com uma clientela mista de adultos, jovens, homens,
mulheres, criancas, domésticas ¢ alé pessoas idosas, com dificuldades de
movimento por seus Pproprios  recursos, propiciari  aos salvadores a
necessidade de diversificar seus respectivos desempenhos. Islo ¢, conforme
as caracteristicas individuais dos componentes da guarnicio de socorro, bem
como a experiéncia no trato com situagdes semelhantes, a cada um poderi
ser destinada uma forma de atuar.

Torna-se claro o entendimento da importancia deste capitulo, desde
gue concordemos serem as alividades de exlingio e salvamento bastante
favorecidas, estando os bombeiros na posse de informagdes e dados que
possibilitem uma pré-avaliagio do momento operacional. Este conhecimento
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prévio concede 4 organizagio de  bombeiros condicdes de preestabelecer
planos de desempenho genéricos, ou especificos, conforme o grau de risco
envolvido,

HNustrando melhor: para edificios de altura e namero de pavimentos
muais ou menos iguais, ¢ com a mesma natureza ocupacional, os planos podem
seguir uma orientacio uniforme. Por oulro lado, quando a edificacio
destinar-se a(s) atividade(s) de risco maiusculo, como o trato com elementos
rudioativos  e/ou  explosives, o plano ferd  direcionamenlo especifico, ¢
cerlamente suas fases serdo bem diversas.

Como se vé, procuramos dar realce aos cuidados e caulelas que
devem respaldar as acdes dos bombeiros profissionais. Nossa atividade ¢
intrinsecamente socorrisla, ¢ nesse mister nio devemos deixar margem a
hesitagdes ou, pior ainda, a improvisacées. O ineslimavel custo do elemenlo
humano, maléria-prima da nossa profissio, impde-sc 4 busca permanenie de
condigoes salisfatdrias para um desempenho preciso, rapido e seguro. Esta
¢ também a expectaiiva do publico exlerno, para o qual ser hombeiro tem
significado sublime e quase divino. Ao bombeiro ¢ admitida a capacidade
de tenlar o impossivel. Para  correspondermos a  esses  anseios, com
responsabilidade e sem veleidades, so existe um caminho, o do aprimoramento
material, téenico, cullural, individual e colelivo, do nosso sislema, para que
o mesmo ofereca um produto final de altissimo nivel, a saber, cumprimenlo
da missio.

Para o alingimento desse objetivo, as corporacdes de  bombeiros
devem estar dotadas de recursos humanos e maleriais capazes de processar
as informacdes obtidas e consliluir um banco de dados que possibilite a
otimizacio do emprego real do sistema, em relacio aos resultados esperados.

E um trabalho de fdélego, reconhecemos. O esforgo ¢ hercaleo. Sem
dimensdes lambém sera a satisfaciio de se constituir um Corpo de Bombeiros

{4 altlura da expectativa.

A atividade de bombeiro profissional estda  entre as de carater
eminentemente essencial, A vigilincia ¢ diuturna, uma vez que o desdobramento
operacional  dar-se-4  em  momentos imprevisiveis. As  circunslincias, no
entanto, no mais das vezes, poderdo, em tese, ser preconcebidas, e
correspondente  a  elas, fambém, pode e deve exislir planejamento para
pronto emprego, ressalvadas algumas adaptacoes que se fagam exigidas pelo
momento fitico, ou seja, a emergéneia real.

Nossa participacio comao integrante de Corpo de Bombeiros, muito
antes de constiluir uma necessidade basica de sobrevivéncia, ha que ser, e
principalmente, razio de realizacio pessoal, anle a magnilude de nos
podermos tornar util ao nosso semeclhante, em lodo o planeta, desde as
intervencdes mais ingénuas, porém de largo aleance como uma palesira
dirigida a eriangas, ao maximo do desprendimento humano, que é a exposicio
destemida da propria vida em beneficio da incolumidade fisica do proximo.

Sabemos que ao exercicio da atividade profissional de bombeiros
muitas pessoas se inclinam. Umas, por convie¢io pessoal, vocacdo, oulras,
atraidas pelo desejo de vivenciar emoc¢des diferentes. Outras, ainda, alraidas
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pela notoria simpatia com gque a populagio como género, distingue os
bombeiros., Entendemos, no entanto, ser elemento muito importante, como
indicador para a permanéncia de um selecionado na corporaciio, o respeito
que este empresta a propria vida. A partir deste parimetro poderio ser
desenvolvidos todos os ensinamentos sobre a atuagio do bombeiro com o
publico exlerno e sua interagdo no publico inlerno. Conforme o gran de
seriedade com que o bombeiro emoldura a propria existéneia, poderemos
abter-lhe um perfil profissional em niveis razoaveis.

Destarte, fixamos como absolulamenle indispensivel a busca do
csclarecimento da comunidade interna, desde o Comandanle e seu Estado-
Maior, aqueles todos responsaveis pelo exercicio profissional, sobre as
multiplas situacdes de emergéncias que poderio ser enfrenladas pela Corporacio,
com o agravante do confinamento de pessoas, caracterizando clima propicio
ao surgimento de pénico.

Jamais poderemos olvidar ser o piblico externo o nosso cliente
por exceléncia, e, por conseguinte, para ele devem se vollar permanenlemenle
nio somente nossas preocupacoes, mas também  deve motivar-nos a  firme
disposicio de bem servir.

TECNICAS DE CONTROLE
INCENDIO!

Edificio elevado! Pessoas confinadas! Possibilidade de instalacio de
panico!

A recepcio desta curta porém elogiiente mensagem proporcionara
a ecada bombeiro, individualmente, um recebimentn e um processamento
personalizado. Cada um, conforme sen grau de adestramento e mnivel
emocional, adolarA uma postura/expectativa diferenciada. A resposta do
Corpo de Bombeiros, no entanto, hi que ser de atuagfio de equipe, portanto
harménica ¢ uniforme. Como se conseguir enldio homogeneizar aquelas
diversificadas reacdes acima referidas? Como unificar respostas/estimulos
individuais, obtendo uma resposta coneciliadora por uma equipe de salvadores
composta pelos mesmos individuos, objetivando uma intervencao imediata?

Sem duvida, diriamos que bastaria aplicarem-se as 1éenicas para
conirole de panico e evacuaciio de pessoas em situacfo de risco. Para
chegarmos a esse exercicio, no entanto, se faz necessaria uma apreciacio,
ainda que superficial, porquanto pouco cientifica, das razées que produzem
determinadas reages ou expectativas de medo, passaporte para o pénico.

Parece-nos oportuno algumas rteferéncias e comentirios sobre o
Medo, como se aloja no ser humano e de que modo pode ser menlalizado.

0O medo earacleriza-se por uma incdmaoda sensacio de inseguranca e
desconfianga, que se estabelece quando nos deparamos com situacses que exigem
uma resposta de que nio dispomes, on ainda, que temos a impressio de
que nao eslamos capacitados a produzi-la. B um desconfortavel estado de
ansiedade. Algo abstralo, uma vez que nio tem uma forma material definida,
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que permita uma literal manipula¢io. Absolutamente concreto, no entanto,
uma vez que, paradoxalmente, toma a forma do proprio continente humano,
assim como o ligquido no recipiente que o contém. Aqui a delicadeza. Se
nao {or subjugada, comandara, de forma desordenada, o comportamento,
conguanto domine os reflexos cerebrais. Entenda-se, pois, o medo como uma
circunstineia, um momento hipotélico do estado eerebral. A parlir desse
cstado hipotético, eausado por um estimulo correspondente, varias condutas
poderao acontecer, individuais ou coletivas.

Em cada enfoque (individual ou coletivo), ha que se proceder
a esludos aprofundados, que pesquisem as razdoes para movimentagio do
individuo, ou de um grupo dos mesmos, guando de um ineéndio, objelivando
1 concepeao de normas de condulas racionais, estabelecidas a partir da
deleccio de elementos que animem ou desencoragem uma postura de escape.

Sabe-set quel em algumas pessoas o medo alua, paralisando-as. Em
outras, redobra-lhes a forga. Dinamiza-as.

Em situaciio de incéndios, enconiramos também procedimentos diversos.
A crianca, por exemplo, alé os 03 (irés) anos nido evidencia reagoes de
lemor. 0 adulto, ae contriario, manifesta claramente sua preocupag¢io com
o quadro. Nasce, nesle inslanle, uma observacao eientifica: a teoria do
conhecimenlo ou cognitiva. Defende esta tcoria que a crianga se alemoriza
lao-somentle com forles ruidos, stubita perda do equilibrio fisico e com a dor.
Referida tese ampara a idéia de que o desconhecimento dos cfeitos perigosos
da ecircunstincia do ineéndio, por exemplo, nic induz qualquer estimulo
de medo. Por oulro lado, essa mesma corrente admile que todos os outros,
¢ sio muitos os estimulos atemorizantes, advém como conseqiiéneia do
aprendizado existeneial. Verifica-se a coexisléneia das influéncias hereditarias
¢ das influéncias ambientais, determinantes do comportamento individual.

Ao volvermos nossa atencio para a preocupacgio com a sobrevivéncia
da espécie, constatamos nao ser esta exclusiva do ser humano. Assim &
gue adotam postura de reserva tal qual aguela os passaros, quando na presenca
de oulros animais, como as serpentes ou oulros depredadores. Caracleriza-se,
pois, uma alitude inslinliva. Quando, porém, nio identificam o risco
(armadilhas camufladas ele.), avizinham-se e tornam-se vitimas frageis e
impolentes. Esta ilustraciio ¢ extensiva a todos os animais. 0 homem, como
ser pensante do reino animal, hii que dar resposta diferenciada, porquanto,
A luz da inteligéneia.

Estabelecido, por conseguinte, que a crianca (alé 03 anos), dificilmente,
por nian conhecer os riscos de um incéndio, demonsirard reacdes que retratem
medo, classificamo-la como incapaz de esbogar uma conduta de escape, sendo,
por isso, alve imediato das atuacdes dos socorristas.

Delenhamos-nos  principalmente no  adelescenle e no adullo.

Em primeiro lugar, o proprio bombeiro, como alinhamos ne Capitulo
11 deste estudo, deve estar preparado para processar a situacio que lhe
sugere risco, ¢ eondicionar-se racionalmente a uma resposta compativel,
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técnica e emocionalmente. Deve ser devidamenle informado de que as pessoas,
ante circunstincias desfavoraveis, como um incéndio, podem sentir-se incapazes
de reagir por si, ¢ mais amnda, por conta do conhecimento dos efeitos lragicos
de episodios anteriores (divulgados em meios de comunicacio), se deixarem
invadir ¢ dominar por uma avassaladora sensaciao de nido poder controlar
@ siluagdo adversa (hipotética ou real), ¢ tentarem atitudes as muis
desaconselhiveis e, 4s vezes, exlremas, para colocarem-se a salvo.

( bombeiro, por conseguinle, tem que ser sabedor de que ¢ medo,
pré-requisito para o panico, é um ftremendo periurbador do comportamento
humano nos incéndios. Por conseqiiéncia, tera que envidar todos os recursos
para devolyer as pessoas confinadas o maximo de seguranca para elas
broprias e transmitir, de¢  mancira inequivoca, tolal confianca e aceilacio
da sua alitude salvadora.

Numa situacio de piAnico generalizado, 2 primeira preocupacio da
equipe de socorro devera fazer com que sua presenca  seja  traduzida
favoravelmente, reconhecida como elemento de ligacio com a vidu. Nio serq
unia larefz faeil, comsiderando-se o estigio emocional das pessoas envolvidas.
Itk que se localizar o menos, ou os menos lraumatizados. & um processo
sclelivo emergencial que exigira muila acuidade e perspicacia dos socorristas.
Uma vez bem percebida a presenca dos bombeiros, a larefa de salvagio
tarnar-se-i menos ardua, do ponto de vista do convencimentlo. £ obvio que,
conforme as dimensdes e situaciio lisica do sinistro, o desempenho técnico
exigira esforcos correspondentes.

Seriio desenvolvidas, entdo, paralelamenle aos Irabalhos de extincio,
as agoes de salvamenlo, aplicando-se as técnieas da persuasio, via dialogo
com a(s) vitimas(s), até o emprego «da forca dominadora, proporcional i
cireunstineia, passando também pela clissica batida nas faces (com moderagio)
de pessoas que se encontrem estalizadas pelo choque. Os socorristas devem
eslar sempre alertas ao fato de que, nas ecircunstinecias de um incéndio, nio
devem esperar comporlamentos normais e facilitadores para seu desempenho,
por parle das pessoas que se¢ supdem ameacadas de risco de vida. Para
reverter esle quadro, tdo comum nos incéndios, deverio exercitar com argicia
a capacidade de lideranca.

CONCLIISAO

Apos consideragies efelivas e diretas sobre a problemitica enconirada
na extincio de incéndios em edificagdes elevadas e a possibilidade de inslalagia
de pinico entre pessoas ali eventualmente confiadas, alinharemos comentarios
finais, sem nenhuma presuncio, no entanto, de definitivos sobre o lema.

Em primeiro lugar, reiferamos a imporlincia de que deve ser alvo
a cdueagiio do nosso universo, publico interno e externo. Enlenda-se educacio,
no seu sentido mais amplo e abrangente, que ¢ proporcionar aptiddes que
permitam acoes — resposlas compativeis com as circunstancias reais. A educacio
objetiva atender & inlegridade fisica, afeliva, intelectual, moral e psicologica
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da pessoa humana. Nio se reslringe ou nio deve conler-se no convencional
periodo de aprendizado escolar, mas eslender-se durante a vida inteira. (8]
mundo oferece continua transformacio, ¢, por isso mesmo, o ser humano
fem que ter conhecimentos e mecanismos que lhe permitam adaplar-se ou
readaplar-se a essas variagdes. A educacio continua ou alternada serd de
fundamental importineia, & medida que propicie ao individuo meios para
resolugdo de problemas concretos, e ainda, e principalmente, desenvolva a
capacidade de aprender por si mesmo. Assim, a educacio nio pode zelar
tio-somente pelo continente classico da escola, mas envolver outras
arcas do conhecimento humano, e aqui empreslamos énfase especial ao aspeclo
(o disseminamento das informagdes sobre prevencio de ineéndios ¢ oulros
acidentes, sua importincia e aplicabilidade na vida diaria.

Ha um consenso de que a prevencio de incéndio comeca na prancheta
do projetista. Comeca ou deveria comegar. Isso dependera de falores, tais
como o grau de formacio, compreensio da importineia, ¢ ainda do nivel
de independincia do profissional. Se os elemenlos mencionados ¢ oulros
que existam forem mnegalivos, a prevencio ndo nascerd. Faz-se necessario,
portanto, o direcionamento de nossas preocupacdes para  medidas  que
efetivamente  garantam a presenca da cautela prevenliva contra incéndios
nas  edificagdes onde se justifiquem. O caminho mais seguro, Nos parece,
ainda que arduo, ¢ o da edueacio, por meio da formacio de uma mentalidade
coleliva prevencionista.

Nas edilicagdes elevadas em particular, a prevencio envolvera as
preocupacies quanto & escolha do local, do material de construcio a ser
utilizado, via de acesso, escadas, sistemas de combate a ineéndio dos varios
lipos ete. Nio deverd, no entanlo, esquecer a necessidade e importancia
da educagio ¢ familiarizacio dos ocupantes ou usuirios com referidos sislemas
e recursos. A boa ulilizagio dependerd, fundamentalmente, do conheeimento
e dominio pelas pessoas dos disposilivos existentes. Relembra-se aqui a
relevineia dos Ireinamentos e exercicios simulados.

Por oportuno, reproduziremos palavras de um  especialista  em
Prevengiio e Seguranca:

“Consciéneia de prevencio existe mais ou menos desenvolvida em
todos nods, a formagio ¢ que s6 existe nos que adquiriram conhecimentos
¢ variard consoante o grau dessa aquisicio. Quando se trata de prédios em
altura, a problematica da seguranca amplia-se e as suas solugdes  exigem
conhecimentos profundos da técnieca preveniiva, que infelizmente poucos
possuem, 1as que pelos perigos que ecomporla lem forga suficiente de
motivacio de formacio”, 1

Depreende-se a preocupacio com @ educacio antes referida. Ha que
ser sislematiea e cientifica.

(1) POVOAS, Manocel Soares, Dr., Eng. Presidente do Conselho Directivo do Centro
de Prevenciio e Seguranca de Lishoa.
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Verificamos que dificilmente evitaremos a presenca de panico, sem
passarmos obrigatoriamente pela prevengio de incéndios. Os especialistas
detém amplos conhecimentos sobre o surgimento do fogo e suas possibilidades
ile propagacio. Nao poderemos, pois, aceitar a assertiva de alguns, segundo os
quals o incéndio é uma fatalidade. Mais racional é a que sentencia: “O incéndio
surge onde a prevencio falha”. O incéndio ¢ conseqiitncia de uma auséncia.
Cabe, portanto, aos mesmos especialisltas, espeeificamente, e 4 comunidade
em género, a ado¢iio de providéncias que inibam a evolugio e propagacio
de incéndios, ou mesmo o seu nascimento. Tdeal serd alingir-se um consenso
coletivo da importdncia de uma luta permanente ¢ harménica contra este
inimigo comum. E a unica maneira de se colocar um paradeiro nas ecatastrofes
¢ incalculdveis prejuizos, humanos e materiais, que tém ocorrido em todo o
munda contemporineo,

O avancado padrao de teenologia ¢ conhecimenlos humanos nio
pode  permitir reveses tragicos ¢ alarmantes, causados pela desatencio e
descaso as mais simples regras acauleladoras e preventivas. A audéicia ¢
ousadia de nossos projetistas e conslrutores devem ser respaldadas por uma
conscienciosa postura preventiva que assegure a incolumidade dos usuirios
¢ a percnidade de suas criagoes arquitelonicas. Referidos usudrios, por sua
vez, hio que desenvolver conscientemenle a capacidade de niao fregiientar
ambientes que nao lhes permilam seguranca integral, e mais ainda, cobrar
a0s responsaveis, e num segundo passo, denunciar a4s autoridades responsfveis
pelo assunlo a conslatacio dessas deficiéncias.

Quando a espécie humana ¢ o realee, todos somos responsaveis. Nio
comporta omissdes sob qualquer argumento.

A medida que admitimos que o pinico reduz e, em alguns casos,
elimina a capacidade de raciocinio das pessoas, aceitamos também que
neeessirio  sera o auxilio  externo para resgata-las eom  seguranca  das
circunstancias de riseo. Nio bastard, porlanto, a existéncia de um dispositivo
de escape bem instalado. Os salvadores ou socorristas deverio desenvolver
acoes  compativels com  emergéncia, lendo em visla a siluacio emocional
tle seus prolagonistas.

Pretendemos, com este enfoque, reavivar a necessidade dos ensinamentos
educativos do bombeiro, objetivando fornecer informacdes da conduta humana
individual/coletiva, quando em circunstincias desfavoraveis que ameacem sua
seguranca e a propria vida. O elemento humano, respeitado o seu grau de
formacao, guando analisa a siluagio adversa, dentro de seus parimelros,
¢ conclui nio poder conter por seus préoprios meios o risco que o ameaca,
esquece  qualquer regra de comportamento soecial, e nio se importard de
atrepelar, pisolear o mais proximo, na fentativa de pér-se a salvo. Esia
condula individual, a corrida cm busea de uma saida, facilmente podera
contagiar oulras pessoas envolvidas nas mesmas circunstincias. Logo o
bombeiro, ao dirigir-se para o loeal de emergéneia que abrigue estas
contingéneias, nio deveria prelender reacdes normais das pessoas em risco.
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Consideramos também de providencial valor o conhecimento prévio
por parte dos bombeiros das peculiaridades das edificagdes de sua cidade,
especialmente  aquelas elevadas, que motivaram este estudo. Este cuidado
permitird uma mais Agil movimentagio no interior dos edificios, bem eomo
militard quanlo a cscolha da estralégia de evacuacio que deve ser descnvolvida
em determinado prédio.

Volvendo 4 questio do panico especilicamente, entendemos como
seu pre-requisito o medo, Esle ¢, sem davida, um importante fator de
periurbacio do comportamente humano ¢ suas reacées nos incéndios. No
entanto ¢ também, em alguns ecasos, o ponto de partida para que a pessoa
possa processar a  circunstineia ¢ eleger uma  resposta que lhe permita
conjurar a adversidade. 0 medo s6 se lransformarf em panico quando, uma vez
analisadas as circunstancias, a pessoa conclui pela sua total indefensabilidade,
ou seja, nio vislumbrar qualquer alternativa de salvacao.

Com base nesta apreciacio, aconselha-se aos responsaveis pela
educacio e formagio dos cidadios no relacionado aos assuntos de prevengio
de ineéndios, que contemnlem seas curriculos ou programas, com ensinamentos
sobre técnicas de autocontrole, abrangendo o maior namero possivel de
siluagdes de risco. Incluem-se, nesse contexto, os Corpos de Bombeiros. Devem
esles lambém  eslreitar suas relagdes com a comunidade, informando-khes
sobre a eficacia da pritica dessas condutas, bem como através de respostas
simples ¢ concernenles aclarar-lhes as incerlezas.

Infere-se, porlanto, que o medo ¢ a anlecimara do panico. Para
conler os resultados imprevisiveis deste, lemos que trabalhar inlensamente
na minimizacao dos efeitos do primeiro. Esle desiderato s6 sera atingido
pela conjugacio de esforcos de autoridades federais, estaduais e municipais,
através de adogio de legislagio referenle ao assunto, que permita aos cidadios
utna  razodvel dosagem de credibilidade. Legislacio que aborde a queslao
da seguranca de incéndio, impedindo o funcionamento ou a construcao de
edificagdes que nio atendam aos requisitos de prevencaon. 0 cumprimento
de referida legisla¢io estara visceralmenie ligado ao trabalho de fiscalizaciio
¢ a0 peso coercitivo que for conferido as irregularidades delectadas.

Face ao eclevado custo dos equipamentos preventivos, reeditamos
nesle lrabalho a idéia da eriacio de mecanismo para financiar nio s6 os
referidos cquipamentos, mas também a aquisicio de material e viaturas de
combate a incéndios/salvamento pelos Corpos de Bombeiros. Seria a instalagao
de linhas de crédilos especiais através do sistema bancirio oficial, no caso
das organizacoes de bombeiros e oulras eslalais, ¢ no sislema bancario privado,
para o alendimento de particulares.

Cada Pais, historicamente, tem desenvolvido, de algum modo, esforcos
no sentido de enfrentar os perigos dos incéndios, tentando diminuir os
prejuizos e as  conscqgiiéncias nefastas que normalmenle os  acompanham.
Noo Brasil, talvez pela sua formacio conlinental, os referidos esforcos  séo
compartimentados e, pior ainda, episodicos. Normalmente se exareebam apos
a ocorréncia  de alguma tragédia dentro da  tematica, Carecemos de uma
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harmonizacio de esforcos e homogencizacio de idéias e métodos, que busquem,
definitivamente, neutralizar as perdas humanas ¢ os prejuizos maleriais,
allamente lesivos ao moral da comunidade. Ha que se conciliar as eslruluras
administrativas, o esligio de conhecimento dos I[écnicos no assunto e¢ o
pensamento dominante da comunidade, a conseiéneia quanto 4 importineia
de sua propria seguranca.

Finalmente, permitimos-nos enfeixar os comentirios sobre: Pénico —
fator de alto risco na extingio de ineéndios em edificacdes elevadas,
sinletizando com a idéia de que na proporcio em que se torna impossivel
impedir sua presenca em determinadas circunstincias, obrigamos-nos a, em
primeiro lugar, adotar providéncias que dificultem ou restrinjam a malerializacio
de referidas cireunstincias, ou seja, os grandes incéndios. Em segundo
lugar, desenvolver em  consonincia com oulros orgios afins, amplas
campanhas cducativas, permanentes e com mensagens atualizadas e facilmenle
compreensiveis pela média da comunidade. O gran de conhecimento de
comporlamenlos basicos em situacdes de emergéncias, por parte dos cidadaos,
facilitara sobremaneira a aluacdo dos socorristas e, sem nenhuma davida,
resultara numa aciio conjunia salvador-vitima, de forma coordenada e segura.
Nio deixara lugar para a instalacio do pénico, que sé6 ocupa espago onde
nio ha coordenagio de idéias, e enlre pessoas que esquecem  a  regra
basica: A CALMA.

Concluimos cntdo por 03 (irés) falores que, sem divida, reduzirdo
as dificuldades aqui abordadas:

1. legislacdo rigorosa conlra incéndio e pinico;
2. ampla e objetiva campanha de educacio comunitaria; e

3. treinamenlo especifico aos componentes dos Corpos de Bombeiros.

1. BRASIL __ Curso Superior de Bombeiro Militar — CSBM 001, Manual
para Elaboracio de Teses ¢ Monografias — Brasilia-DF, 1986.
9. BRASIL — Escola de Guerra Naval — EGN — 215, Guia para Elaboracio

de Teses ¢ Monografias,

3. BRASIL. — KURY, Adriano da Gama — Elaboracio ¢ Editoraciio de
Trabalhos de Nivel Universitirio — Iundagio Casa de Rui Barbosa,
Rio de Janeiro, 1979.

1. ESPANHA - MIRANDA, Corsino Sunarez — Instituto Herdclito da
Universidade de Oviedo — IEnsaio: O Medo, 1985.

5. ESPANHA — PAZ, Dolores Diaz — Instiluto Herdclilo da Universidade

de Oviedo —— Ensaio: O Pénico, 1985.
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