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Resumo: Determinados fatores podem contribuir para o
estabelecimento do chamado “medo do crime”. Tal medo pode ser
controlado por diferentes 6rgaos de governo, incluindo aqueles que
@ tratam de servicos sociais, saneamento basico, saide, bem como
seguranca publica. Pesquisas realizadas por neurocientistas
demonstram que certos padr8es de reacdo ao medo sdo organizados
de maneira autdnoma ou inconsciente pelo sistema nervoso central.
Por outro lado, para neutralizar o medo, uma vez ele instalado, é
NEecessario 0 concurso de processos cognitivos ou conscientes. A
comunicacao social e seus programas de informacao publica fazem
parte disso, na conscientizac&o coletiva sobre o “medo do crime”.
As Teorias da Prevengdo Criminal Situacional, em seu
desenvolvimento atual, precisam ser identificadas e conhecidas, na
medida em que podem informar politicas publicas de controle do
“medo do crime”, sentimento derivado da inseguranca, com potencial
impacto sobre a qualidade de vida individual e coletiva. De acordo
coma literatura, a gestéio da seguranca publica pode utilizar potenciais
instrumentos de controle do “medo do crime”, entre eles os
programas de “gestao comunitaria da seguranca publica” comfoco
na prevencédo criminal e os programas de “informacao publica”
voltados para o provimento regular de conhecimento e conseqiiente
conscientizacdo da populacdo sobre o crime e a violéncia. Entre tais
instrumentos, estaria a difusdo regular, responsavel, criteriosa e
oportuna de indicadores, construidos a partir de registros de dados
constantes de boletins de ocorréncias policiais envolvendo crimes
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violentos e registros médicos de mortes violentas por causas externas,
coletados, organizados, mantidos e custodiados por 6rgdos da gestdo
da seguranca e da saude publicas.

Palavras-Chave: Dano Psiquico; Medo do Crime; Politicas de
Seguranca Publica; Prevencdo Criminal.

1 INTRODUCAO

“N&o existe nadanavida paraser temido, sendo apenas
paraser entendido”

(Marie Curie - Prémio Nobel de Fisica de 1903 e
Quimicade 1911).

O “medo do crime” é uma sensagdo bastante referidanosdias
atuais. Ele reflete uma angustiaindividual, algumas vezes expandida
a comunidade como um todo, diante do fendbmeno de uma
criminalidade rampante, aparentemente fora do controle, e do estado
coletivo de inseguranca que dele pode passar adecorrer. Ta situagdo
incide sobre o Brasil e outros paises, ja que, segundo estudo realizado
sob os auspicios da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 1999),
“Nao interessaem que parte do mundo, em um periodo de cinco anos,
dois de cada trés habitantes das grandes cidades globais serdo vitimas
de algum crime pelo menos umavez”.

O medo é uma sensacéo incémoda para a maioria dos
individuos. Entretanto, conforme aponta Dantas, no texto Seguranca,
medo e informagao publica (2006), “o0 medo pode ser algo saudavel
ou doentio”. Segundo ele, 0 medo é saudavel quando induz aadogdo
de habitos e o estabelecimento de posturas defensivas no sentido da
prevencdo de ameagas, tendo em vista, em Ultimainstancia, a propria
autopreservacao'. O medo, no entanto, passa a se tornar algo patol 6gico

1 Autopreservacdo, autocuidado, autoprotecdo e expressdes similares foram
originamente agrupadas por Freud, como instinto de autopreservacao ou instinto
do ego. Ele referiu tais expressdes como sendo “instintos que servem para a
preservacdo do individuo” em oposicao “agqueles que servem paraasobrevivéncia
daespécie” (1913, p. 182). (KHANTZIAN; MACK, 1983, p.182).
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ou doentio ao traduzir uma angustia exacerbada e injustificada,
caracterizada pela auséncia de correlacdo direta entre ele e aincidéncia
real e objetiva do perigo ou suaameaga no local e momento historico
considerados.

Existem diversos fatores que contribuem para potencializar o
“medo do crime”, tais como: residir em uma regido violenta; jater
sido vitima de algum crime; vulnerabilidade; isolamento social;
desinformacdo ou mainformacao?. Kofi Annan (Unesco, 2000), entéo
Secretario-Geral da Organizacao das Nages Unidas (ONU), no tocante
adesinformagdo ou ma-informacéo, aponta:

E em um periodo de conflito que o dever de prover informag&o
independente e pluralista, por parte da midia, torna-se mais
importante do que nunca. Isso pode ajudar a evitar as piores
atrocidades. No inicio de um conflito, uma imprensa livre
eindependente facilita atransi¢do, de um estado de desconfianca e
medo, aum clima propicio ao didlogo, ja que o publico pode assim
pensar livremente e basear suas opinifes sobre os fatos.

Assim, é fato que 0 “medo do crime” causa um impacto
negativo na qualidade de vida dos individuos e das comunidades,
podendo, por isso mesmo, trazer consequénciasindividuais, coletivas,
politicas e econémicas significativas. Entre elas, vale citar, o dano
psiquico; o abandono e esvaziamento demogréfico de certas regides,
a descrenca publica no Estado e nas autoridades da justica e da gestdo
da seguranca publica; a desvalorizagdo imobilidria e conseguiente
diminuicdo ou mesmo cessacao do turismo local, bem como a perda
econdmica correspondente em termos de geracdo de renda. Tudo isso

2 Desinformar é informar mal ou omitir informagdes. Lewincamp, em depoi mento
nas Audiéncias Suplementares para Elaboracdo do Orcamento do Comité de
Legislacdo para Relagdes Internacionais, Defesa e Comércio Exterior da Austrdlia
(Comité Oficial Hansard), em 5 de novembro de 2003, aponta: “Algumas vezes a
desinformagdo é muito 6bvia e pode ser claramente identificada, como tal,
rapidamente. Em outras ocasides, conforme declarei, isso requer uma checagem
cruzada diante de outras pegas de informacdo, antes que se possa fazer um juizo
rigoroso. Eu n&o pretenderia, aqui, que tenhamos detectado cada peca de
desinformacao recebida”. (COMMONWEALTH OF AUSTRALIA. FAD&T, 2003).
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termina por mobilizar a opinido publica, inclusive com a participagéo da
midia, que passa a pressionar as autoridades responsaveis pela gestdo da
seguranga publica, no sentido da adocéo de medidas efetivas de controle
dacriminaidade e neutralizac&o ou cessacdo do “medo do crime”.

2 CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE O MEDO DO CRIME

O medo pode ser entendido como uma sensacéo de ansiedade
que produz um estado de alerta em face de uma percepcdo de risco ou
perigo iminente. Tal percepcdo tanto pode estar baseada em fatores
reais quanto imaginarios. O medo também pode ser emblematico,
desencadeado por determinadas condicdes, objetos, pessoas ou
situacOes representativas de risco ou perigo. Além disso, ele se
manifesta em diferentes intensidades (FEAR, 2006).

Assim, o0 “medo do crime” pode ser considerado como uma
reacdo emocional caracterizada pela percepcdo de perigo e conseqliente
ansiedade produzida por sua ameaga remota ou iminente, indicada por
fatores percebidos no ambiente, tais como a noticia de ocorréncia de
homicidios, estupros, arrombamentos, agressdes fisicas etc. (COUNCIL,
1995 apud JOHN HOWARD SOCIETY OF ALBERTA, 1999).

Segundo aponta o Comité Europeu sobre Problemas Criminais
— (European Committee on Crime Problems - ECCP, 2003), o “medo
do crime” diz respeito, essencialmente, ao medo da ocorréncia de
certos delitos, caso, por exemplo, dos homicidios, delitos sexuais,
arrombamentos e lesdes corporais. Normalmente, a sensacéo
individual de medo em relagdo a maioria dos outros delitos néo
corresponde a0 medo ou a ansiedade vis-a-vis determinados tipos
penais especificos. Assim, elatem relagcdo com delitos cuja natureza
difere, por exemplo, dos chamados crimes do “colarinho branco™.

3 Edwin Hardin Sutherland (1883-1950) introduziu o conceito de “crime do
colarinho branco” em 1939, durante seu discurso de posse na presidéncia da
Associacdo Americanade Sociologia. Segundo ele, o “crime do colarinho branco”
€ um delito cometido por al guém supostamente respeitével e que detém status em
sua érea profissional. Tal idéia de delinqliéncia especifica, imediatamente tornou-
se popular entre pesquisadores e autoridades de governo. O conceito era
revolucionario, na medida em que estendia aidéia da criminalidade além da sua
ocorréncia “mundana” nas ruas. (WONG, 2006).
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Destarte, é possivel compreender que certos crimes causem maior
impacto individual ou coletivo, sob a forma de medo, o que pode
produzir significativas implicagdes psiquicas, no plano individual,
bem como sociais, politicas e econdmicas na perspectiva col etiva.

Os crimes violentos podem ser determinados a partir da
identificacdo de tipos penais especificos na legislacdo de cada
sociedade. Como regra geral, os crimes sdo considerados violentos
quando envolvem o uso daforcafisica, ou suaameaga, sobre as vitimas
finais ou potenciais. A categoria engloba tanto os crimes cujo objetivo
€ 0 proprio ato violento, como ocorre no homicidio, quanto 0 seu uso
instrumental, como ocorre no estupro ou no roubo. Um crime violento
pode ser cometido com ou sem 0 emprego de armas (VIOLENT
CRIME, 2006). A esse respeito, alegislacdo norte-americanarefere
uma tipificagcdo penal denominada “strong arm robbery”, que
literalmente pode ser traduzida como “roubo a braco forte”. Tal tipo
penal violento, portanto, pode ser cometido sem a utilizagdo de arma
branca (cortante), de fogo ou de qualquer outro instrumento, mas com
0 concurso exclusivo daforcafisica

De acordo com o Bureau Federal de Investigacdo (Federal
Bureau of Investigation - FBI, 2006) dos Estados Unidos da América
(EUA), sdo considerados crimes violentos, dentre outros, os
homicidios, estupros e roubos. Foi justamente o alto indice de crimes
violentos nos EUA, laincidindo na década de sessenta, que levou o
governo norte-americano a realizar estudos sisteméaticos sobre
vitimizacdo, o “medo do crime” inclusive. Isso marca 0 nascimento
de estudos sobre o tema, com a realizagdo de pesquisas de opini&o,
surveys oficiais periodicas sobre a questdo. A partir de entdo, o
chamado “medo do crime” passaaser maisdiscutido em outros paises
e em diferentes circul os académicos.

Parece que o debate devidamente informado sobre o “medo
do crime”, no mundo como um todo, ainda ndo recebe amesmaatencao
gue seus efeitos. Pesquisas regulares sobre a questéo séo realizadas
em paises anglo-saxdnicos, nomeadamente, Australia, Canada, EUA
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e Reino Unido (Inglaterra). Tais estudos produzem dados estatisticos,
informacdes e indicadores periodicamente divulgados, com a
finalidade de buscar determinar ndo somente a etiologia ou causa do
medo, mas também as estratégias que podem ser utilizadas para a
reducdo dessa sensacdo de inseguranca individual, eventualmente
transposta para o plano social ou coletivo.

No Brasil, pesquisas oficiais sobre seguranca publica em geral
e acerca do “medo do crime”, em particular, ainda sdo escassas.
Contudo, existem algumas delas sendo desenvolvidas por
pesquisadores independentes ou do ambiente académico e que fazem
referénciadireta ou indireta ao “medo do crime”. Uma dessas obras
mais recentes € a de Rolim (2006). O autor afirma, em entrevista
concedida ao jornalista Magno (2006), que “Americanos e britanicos
s80 responsaveis pela maior parte da bibliografia mundial sobre
seguranca publica’. Refere-se ainda a pequena producéo académica
sobre a seguranca publica brasileira. Comparatal realidade ajaexistente
tradicionalmente nos paises de origem anglo-saxénica, incluindo
Africado Sul, Austrédlia, Canada, EUA, Inglaterrae Nova Zelandia.

Rolim apud Magno (2006) enfatiza que “Os estudos mostram
gue o crime, as policias e os sistemas de justica criminal se parecem
muito em todos os lugares”. Uma importante conclusdo do estudo
aponta: “A policia tera mais chances de reduzir as taxas de
criminalidade se concentrar suas atenges em areas de risco, em
determinados horérios, no perfil de certos infratores potenciais e no
perfil das vitimas”. Parece que aquele autor refere algo congruente
com as Teorias da Prevencdo Criminal Situacional (TPCS) e que
orientam o presente trabalho no que tange a compreensdo e ao possivel
manejo preventivo do “medo do crime”, bem como seu controle pela
gestdo dos setores da seguranca e salde publicas.

De maneira geral, as TPCS estéo centradas na reducdo das
oportunidades para o cometimento de crimes, bem como na idéia,
para o potencial delingiente, de que talvez o “crime ndo compense o
risco do seu cometimento”. 1sso faz com que suaconsecucao sejatida
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como mais dificil e arriscada e, portanto, menos vantajosa ou até
mesmo nao-compensadora. De tais teorias deriva, por exemplo, a
prética de conceber edificacbes e vias publicas levando em conta a
seguranca, bem como aplicar medidas simples e de bom senso em
aspectos tdo comezinhos como ailuminagéo e alimpeza publica, de
tal sorte que os membros das comunidades possam sentir-se mais
seguros em locais claros e de visdo desimpedida de lixo e entulho.

As TPCS, obviamente, ddo uma consideravel abrangéncia
temética as questdes de segurancga publica. Tal perspectiva esta
compativel com a visdo interdisciplinar cognitiva e intersetorial de
gestdo, no tocante as politicas publicas para o setor, que modernamente
€ atribuida ao crime, aos criminosos e a questdes conexas. A propria
noc¢do de que asegurancaé “‘responsabilidade detodos”, temaincluido
na Constituicdo Federal de 1988 (2005), € assim apontada no texto
daguelaCartaMagna, em seu artigo 144: “A segurangapublica, dever
do Estado, direito e responsabilidade de todos”. Tal afirmacéo é
compativel com as TPCS j& que, de acordo com elas, outras institui¢coes
governamentais, ndo apenas a policia, devem também engajar-se na
questdo ampla e intersetorial que é a gesto da segurancga publica. Ou
sgja, “policiamento”, em seu significado mais amplo, ndo é uma
atividade exclusiva daquelas organizagdes que se convencionou
chamar, estrita e legalmente, no Brasil, de “institui¢des policiais”.

As Teorias da Prevencao Criminal Situacional (TPCS) incluem
a Teoria da Criminologia Ambiental (TCA), a Teoria da Opcéo
Racional (TOR) e a Teoriadas Atividades de Rotina (TAR).

2.1 Teorias da Prevencao Criminal Situacional (TPCS)
2.1.1. A Teoria da Criminologia Ambiental (TCA)

A Teoriada Criminologia Ambiental trata, entre outros objetos,
dos padrdes do fendbmeno da criminalidade, tendo em conta o espaco
urbano e o impacto das suas variaveis estruturai s constituintes sobre
as percepcdes e agoes de potenciais vitimas e criminosos. Abordagens
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da TCA incluem as percepcdes e respectivas respostas em relacéo a
esteredti pos dainseguranca, caso do “beco semsaida”, da““ruaescura’,
do momento do fim do dia em que “tudo fica deserto” etc. A teoria
tem em Brantingham e Brantingham (1991) e Verma e Lodha (2002)
alguns de seus proponentes contemporaneos.

De acordo com o arcabouco teérico construido pela
Criminologia Ambiental, o fendmeno da criminalidade € analisado
pela TCA em cinco dimensdes. () o espaco urbano (incluindo
topografia, edificagdes e vias); (I1) adimensdo temporal (estagcdo do
ano, dia da semana e horério); (111) anorma penal aplicavel; (IV) o
delinquientee (V) o “avo” (coisaou pessoa). Conformetal formulagéo,
a convergéncia dos cinco fatores ou dimensdes é condicdo necessaria
para a ocorréncia do crime. A teoria afirma, assim, uma natureza
multidimensional do crime, interdisciplinar cognitivamente, a0 mesmo
tempo que intersetorial no que tange a gest&o publica da questéo.

Na atualidade, a utilizacdo de Sistemas de Informacao
Geogréfica(“Geographic Information Systems” - GIS), automati zados
para “mapear 0 crime”, marca uma nova fase da criminologia
ambiental, compativel com o uso intensivo da Tecnologia da
Informacgdo (TI) também em varias outras éreas da producéo de
conhecimento. A TCA d4 visibilidade a aspectos do fenbmeno da
criminalidade relacionados com formas de uso do solo, dinédmica do
transito e fluxo de pessoas, bem como movimentos realizados por
potenciais vitimas e criminosos ao longo do dia. Ja existem, para tanto,
sistemas capazes de produzir animagtes graficas mostrando a evolugéo
da incidéncia de um ou mais tipos penais ao longo do tempo e do
espaco geogréfico de uma determinada regido.

A TCA tem suaorigem e seu desdobramento no espaco urbano
consolidado do seculo X1X, fase histérica de ascenséo da era da
industrializac8o surgida na Europa no século anterior aquele, e
momento de referéncia para o conseqiiente fendbmeno de intensificacéo
da urbanizacéo pés-moderna que segue em desdobramento nos dias
atuais. O exemplo acima de mapeamento criminal dinamico, concebido
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em 2002, é referente ao Departamento de Policia Metropolitana de
Londres, historicamente conhecido como “Scotland Yard”,
estabelecido em 1829, referéncia mais antiga entre as organizagoes
policiais contemporaneas do mundo ocidental.

2.1.2 A Teoria da Opcao Racional (TOR)

A Teoriada Opgéo Racional é um dos fundamentos da TPCS
na medida em que tem como premissa a idéia de que os agentes da
criminalidade buscam beneficiar-se, de alguma forma, do seu
comportamento delitivo, evitando os 6nus dele decorrentes. Assim,
potenciais delinqlientes fariam uma andlise do “custo-beneficio” de
delinquir diante das oportunidades e riscos oferecidos para tanto. A
teoria tem em Cornish e Clarke (1986), alguns de seus proponentes
atuais, com obras de referéncia das décadas de 1980 e 1990.

O processo decisorio de delinqir, segundo a TOR, estaria
condicionado por variaveis como: (I) o tempo (estacédo do ano, diada
semana e horério); (I1) habilidade cognitiva e (I11) informag&o
disponivel por parte do potencial criminoso. Tal opgéo seria
diferenciada, tanto em cada estdgio da acdo delitiva (opgéo
intraespecifica), quanto em relacdo ao cometimento de diferentes tipos
de delitos (opcdo interespecifica).

Em Criminologia, a TOR abrange conceitos seminais da Escola
Classicat, com suas Teorias da natureza Humana (escolas pré-
sociologicas), ai incluidos autores como Bentham (1962) e Beccaria

4 A “EscolaCléassica” abrange as “Teorias da Natureza Humana” (1600-1850) e a
“Escola Positivista” (1850-1920). Segundo a“Escola Classica”, os seres humanos
seriam essencialmente hedonistas, buscando o prazer e evitando a dor, agindo
racionalmente em nome desses mesmos interesses. Um Estado bem constituido
estabel eceria normas e respectivas san¢des, de tal maneira, que as condutas com
€las compativeis seriam racionalmente as melhores a serem seguidas, produzindo
assim uma verdadeira contencdo natural das condutas anti-sociais (Time Table.
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(2000). A TOR alinha conceitos gerais da Escola Classica com
variavels situacionais apontadas por autores mais contemporaneos,
das chamadas ““Escol as Sociol dgicas™, e que sugerem questdes como:
gual seria o “avo” mais vantgjoso?; existiriam eventuais guardides
no local?; que alvo seria mais facil de atingir?; de qual deles seria
mais facil sair no caso de ser surpreendido?

2.1.3. A Teoria das Atividades de Rotina (TAR)

A Teoria das Atividades de Rotina esta focada basicamente
em caracteristicas do crime, ao invés do criminoso. Cohen e Felson
(1979), quica seus proponentes principais na contemporaneidade,

5 “Escolas Sociologicas”. Até o final do século XIX, inicio do século XX, a
criminalidade era pensada, basica e genericamente, como um fenémeno
essencialmente relativo a “natureza humana”. Ainda que tal terminologia tenha
cedido terreno, de algumaforma, a perspectiva sociol dgica, ela persiste na pesquisa
e literatura criminoldgica. A pesquisa e literatura de natureza sociol6gica em
criminologia, entretanto, hoje prevalente, redirecionou tal questdo para a da
“normalidade humana”. 1sso implica o redirecionamento de discussdes genéricas
sobre supostas caracteristicas criminogénicas deterministicas, encontradas em
determinados individuos (“Escola Positivista” — 1850-1920), para pesquisas
experimentais sobre padr8es de comportamento de individuos encontrados em
contextos sociai s semel hantes (““Sociol ogia Formativa’ — 1900-1950). A “Ecologia
Social” da “Escola de Chicago” pode ser tida como uma vertente de resposta as
teorias criminol 6gicas baseadas em teorias pré-sociol égicas (“Teorias daNatureza
Humana” — 1600-1850). Aindaassim, tanto a “TeoriadaAssociacédo Diferencial”
de Edwin H. Sutherland, quanto a “Teoria da Distensdo” de Robert K. Merton
(ambas parte da chamada “Sociologia Formativa” estabel ecida no periodo 1900-
1950) ndo deixam de enfatizar aimportancia do exame dos ambientes culturais e
estruturais aos quais os individuos se vinculam e respondem, como também moldam
sua visdo de mundo. Modernamente, as teorias criminolégicas se bifurcam em
duas grandes vertentes:. (1) as de orientac8o positivista, vertente mais antiga em
relagdo a moderna sociologia, interessada na etiologia do comportamento criminal,
equeinclui as“Teorias da Oportunidade” e “Teorias do Controle Socia” e (1) as
de retomada da perspectiva legalista que alguns criminélogos associam com a
“EscolaClassica”’, em um questionamento de como o Estado identificae responde
ao comportamento criminal (Time Table. Disponivel em: http://www. crimetheory.
com. Acesso em: 15set.2006).
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argumentam que existem suprimentos permanentes, vastos e
constantes, tanto de motivagOes para o crime quanto de potenciais
delinquentes. Segundo €eles, existiriam trés componentes essenciais
para a ocorréncia de crimes predatorios (objetivando o patrimonio):
agente motivado (potencia delinquente), alvo conveniente (coisa ou
pessoa) e auséncia de guardido efetivo (alguém ou algo capaz de
desestimular ou mesmo impedir um potencial delinquente).

O modelo de criminalidade proposto por Cohen e Felson
(1979) inclui ainda a consideragéo de que o aumento da taxa de
criminalidade estaria relacionado com a variagéo do nimero de alvos
convenientes (correlacdo direta) e de guardides efetivos (correlagdo
indireta). De maneira especifica, 0s autores argumentam que os padrfes
de trabalho, lazer e moradia, na sociedade moderna, afetariam a
disposicdo das varidveis de ocorréncia do fendmeno do crime,
nomeadamente, o tempo (estacéo do ano, dia da semana e horario) e o
lugar em que os agentes motivados e alvos estariam alinhados.

No mundo contemporéaneo, parecem argumentar Cohen e
Felson (1979), as pessoas estdo ausentes de seus locais de residéncia
amaior parte do tempo. Enquanto os adultos permanecem trabalhando
fora de casa boa parte do dia, as criangas e adol escentes geralmente
estdo em escolas ou em outros estabel ecimentos educacionais como
creches, realizando atividades extraclasse, praticando esportes etc. O
ambiente de bairros tradicionais do passado, onde toda uma familia
extensacostumavaresidir, com o papel do “guardi&o” sendo exercido
por alguém da propria familia durante a maior parte do tempo,
tampouco existe mais. Um outro fator importante para a intensificagéo
da criminalidade, segundo eles, seria a explosdo demografica dos anos
60 e 80, produzindo grandes contingentes de populacéo jovem,
sabidamente “de risco” para criminalidade nos anos subsequentes da
puberdade, adolescéncia e idade adultajovem. Os estudos de Cohen
e Felson tém como objeto o fendbmeno da criminalidade com ocorréncia
entre os anos 60 e 80, periodo caracterizado por grandes movimentos
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sociais no mundo inteiro. Tais movimentos, a seu tempo, teriam levado
ao fenémeno da desorganizacdo social®, o qual, por suavez, produziria
uma intensificagdo do crime e da violéncia

Muitas sdo as teorias criminoldgicas baseadas em aspectos
biolgicos, psicoldgicos, sociais, culturais e econdmicos. Cohen e
Felson divergem de tais abordagens, concentrando sua teoria em
aspectos situacionais, como sao as atividades de rotina dos individuos.
Acreditam que elas permitam, em seu entendimento, algum manejo
preventivo do fendmeno da criminalidade, por intermédio de mudancas
nas condicdes e circunstancias em gue as ocorréncias de tal fenémeno
acontecem. Isso seria denominado, genericamente, como
“endurecimento dos alvos”, com a utilizacdo de uma paraferndliade
equipamentos como fechaduras, janelas especiais, sistemas de alarme,
circuitos fechados de televisio etc. E, também, a gestdo da seguranca
publica utilizando programas de “gestdo comunitéria da seguranca
publica” com foco na prevencado criminal e nos “programas de
informag&o publica”.

Dentre os pesguisadores brasileiros em gestdo da seguranca
publica, Beato Filho (2002) parece apontar a possibilidade de
diminuicdo do “medo do crime” como consequéncia da reducédo
criminal, por intermédio da prética do policiamento comunitério. E
fato que estudos para melhor compreensdo do “medo do crime” sdo
uma das bases que informam, teoricamente, o esforco da gestéo
comunitéria da seguranca publica na prevencéo criminal. A gestdo
comunitaria da seguranca publica, ou o “policiamento comunitario”,
como ela é chamada nos paises anglo-saxonicos, pode ser caracterizada

5 A desorganizag&o socia € um estado relativo e, como a estabilidade, existe em
diferentes graus. Em toda a sociedade, sempre operam dois conjuntos de forcas,
0s que criam estabilidade e os que produzem instabilidade. Numa sociedade estavel
ha um equilibrio entre ambos. Quando os Ultimos se tornam mais poderosos do
que os primeiros, ocorre a desorganizagdo social; esta €, portanto, uma perturbacdo
no equilibrio das forgas, 0 que produz uma desintegracdo das instituigdes e um
enfraquecimento do seu controle. A sociedade é, entdo, envolvida por todos os
tipos de problemas sociais. (DICIONARIO de sociologia, 2006).
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como a gestdo dos recursos da seguranca publica tendo em conta uma
interacéo e participacdo mais efetiva da propria comunidade no
estabel ecimento dos objetivos, métodos e avaliagdo do provimento
de servicos de seguranca pel os agentes publicos.

2.2 Aspectos Psicobiologicos do Medo

O medo ndo se restringe apenas a uma manifestacéo emociona,
€le envolve respostas paral el as (comportamentais e fisiol 6gicas) que
Altavila(1981) chamou de “ressonanciafisiol0gica’. De acordo com
0s neurocientistas Cruz e Landeira-Fernandez (2001),0 sentimento
de medo tem origem quando o0 organismo entra em contato com
estimul os ambientai s que representam sinais de perigo. A génese do
sentimento de medo envolve circuitos neurais, as respectivas estruturas
cerebrais, reacdes fisioldgicas e sinteses hormonais.

Os estimulos ambientais que desencadeiam o sentimento de
medo podem ser classificados em dois grandes grupos: (I) o dos
estimulosinatos e (11) o dos estimulos aprendidos. Os primeiros dizem
respeito aqueles estimulos que cada espécie elege como sinais de
perigo, sendo transmitidos geneticamente ao longo das geracdes. Por
exemplo, as reacdes automaticas de medo, em humanos, diante de
animais rastejantes. Ja os estimul os aprendidos v&o sendo adquiridos
pel os seres humanos ao longo de sua existéncia e historia, sobretudo
por meio dos processos constituidos pela comunicagdo e educacéo.
Como, por exemplo, as figuras representativas do mal, criadas na
mitologia da literatura infantil e as entidades que na modernidade
encarnam a destruicdo do meio-ambiente (desmatamento, extingdo
de espécies pela caga desportiva predatéria etc).

Os mesmos neurocientistas citados apontam que o circuito cerebral que
envolve o fenbmeno do medo é condtituido principadmente pela amigdad,

” Amigdala € uma estrutura em forma de améndoa situada no interior dos lobos
temporais, responsavel pelo processamento e sinais de comando de reagdes
fisiologicas e comportamentais do medo (CRUZ; LANDEIRA-FERNANDEZ,
2001).
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hipotalamo® e matéria cinzenta®. Resumidamente, o fendmeno pode ser
descrito a comecar pela percepcao dos 0rgaos dos sentidos, seguida da
transmissao dos estimulos ambientais ao talamo'®, que de |a séo distribuidos
tanto paraaamigdala, que se situa no interior dos lobos temporais, como
para as areas sensoriais do cortex.

A amigdala, ao receber estimulos via talamo, apresenta uma reagdo
rapida, porém, pouco refinada. Quando estimulada via cortex cerebral, a
reacdo dela € mais apurada, pois assim, 0s estimul os passam pelas areas
sensoriais. No segundo caso, porém, ocorre um atraso de milésimos de
segundos nas reagoes, devido ao aumento no tamanho do circuito. Os
neurocientistas acreditam que esta reacéo mais lenta, proveniente do cortex
cerebral e que envolve as areas sensoriais (portanto processos
conscientes), temafindidadedecorrigir (ou “filtrar’”) asinformagdesvindas
para a amigdala diretamente do tdlamo, confirmando a situag&o de perigo,
ou ndo, e informando para o retorno a situacdo de homeostase
(propriedade regulatéria do ambiente interno de modo a manter uma
condicao estével anteriormente estabelecida). Segundo Trancoso (2006),
todas as informagBes neurais dos estimul os que sinalizam perigo atingem a
amigdala. Elatem o papel de coordenar tanto as respostas fisiol0gicas
como comportamentais com o objetivo de promover adefesa do individuo.

De acordo com Cruz e Landeira-Fernandez (2001), ao receber

8 Hipotdlamo é uma pequena estrutura situada logo abaixo do tdlamo, de extrema
importancia nas reagBes de medo, enviando impul sos nervosos, por meio da medula
espinhal para as glandulas supra-renais, que por suavez liberam adrenaling, acelerando
o ritmo de trabalho do corpo. (CRUZ; LANDEIRA-FERNANDEZ, 2001).

9 O cortex cerebral humano € uma membrana fina constituida por uma substancia
cinza (também conhecida como matéria ou massa cinzenta), formada por 6 camadas
individualizadas, contendo corpos celulares de neurénios. O cortex compreende
0s centros efetores (motores) e 0s centros receptores responsavels por nossa
sensibilidade. (LATARJET; LIARD, 1996).

10 Talamo consiste de duas massas ovais, cada uma encaixada em um hemisfério
cerebral, ligadas por uma ponte. Ele contém células nervosas que levam a
informagdo de quatro sentidos (visdo, audicdo, paladar e tato) para o cortex cerebral.
Somente o sentido do olfato envia sinais diretamente para o cortex, sem passar
pelo tdlamo. Sensacdes de dor, temperatura e pressdo também sdo enviadas através
do tdlamo (Sistema Limbico. Funcdes. Tdamo. Disponivel em: http://www.
guia.heu.nom.br/sistema_limbico.htm. Acesso em: 13nov.2006).
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um sina de perigo, a amigdala provoca reagBes comportamentais imediatas
e que estdo ligadas a defesa instintiva do organismo (pular, correr, gritar
etc). O hipotdlamo, por sua vez, comanda as reacdes consideradas
autondmicas (ou inconscientes) do medo, tais como: aumento da presséo
arteria e frequiéncia dos batimentos cardiacos. Ele também produz uma
estimulacéo do cortex da glandula supra-renal, provocando uma resposta
hormonal que induzird aliberagéo de glicocorticbides e corticosterdides
no sangue. A presenca destas substancias desencadeara reacoes
fisiol6gicas cuja finalidade bésica € aumentar os nivels de glicose no sangue,
fonte de energia para uma eventual tentativa de defesa fisica (luta ou fuga)
e ampliacéo da resposta antiinflamatdria, preparando o organismo para
um eventual reparo de dano fisico oriundo de uma agressao.

Para 0os mesmos neurocientistas Cruz e Landeira-Fernandez
(2001), as reagOes emocionais ligadas ao medo independem de
processos conscientes, pois um comportamento padréo de luta ou fuga
€ organizado instintivamente pelo cérebro. Ainda assim, a inibicdo
do mecanismo interno, apds o0 seu desencadeamento pelos estimulos
gue indicam sinais de perigo, requer a participacdo de processos
cognitivos. Eles apontam ainda que o contato continuo e incontrol avel
com sinais de perigo ou estresse cronico pode causar uma degeneracéo
dos neurénios. Tais neurdnios seriam aqueles envolvidos nos
mecanismos de retroalimentacdo que inibem as diversas reacdes
fisioldgicas do medo, 0 que torna o organismo constantemente
preparado para o perigo.

Assim, vale dizer, € mais fécil sentir medo, do crime inclusive,
do que ndo. Os fatores determinantes do medo do crime, portanto,
uma vez instalados, poderdo ser autonomicamente mantidos, mas
somente de maneira consciente ou cognitiva erradicados. Assim
apontam as evidéncias cientificas, ao menos, no momento da
elaboracdo deste artigo.

2.3 Os Fatores Determinantes do Medo do Crime

Geralmente, uma variavel de grande impacto no “medo do
crime” éapossibilidade de danofisico resultante de um crimeviolento.
Além disso, existem varios outros fatores-chave que tém sido associados
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ao fenbmeno.

De acordo com estudo realizado no Reino Unido (2006) paraa
Reducéo da Criminalidade nas Comunidades, sdo fatores contribuintes
para o “medo do crime”: (1) a proximidade com ocorréncias da
criminalidade (residir em umaregido com alto indice de criminaidade);
(I1) ja ter sido vitima de algum crime; (l11) desinformacéo; (1V)
vulnerabilidade e (V) isolamento social.

A seguir sdo analisados os fatores apontados como determinantes
para o estabelecimento da sensacdo de “medo do crime”. Ou sga, 0
medo como angustia que implica a diminui¢éo da qualidade de vida
individual e coletiva, fazendo dele umaverdadeira“doenca socia™.

2.3.1 A Proximidade com Ocorréncias da Criminalidade

Segundo a Teoria dos Padrdes da Criminalidade (Crime Pattern
Theory), parte da Prevencdo Criminal Situacional, 0 maior nUmero
de episodios de vitimizagdo em relacdo a um determinado tipo de
crime acontece conforme uma faixa horaria e locais pré-determinados,
nos chamados “pontos quentes”t. Clarke e Felson ([1998],2006)
também ensinam que o criminoso costuma buscar um alvo (pessoa ou

11 Tais pontos podem ser definidos como “areas de concentracdo do crime.
Pesquisadores da area e paliciais referem e utilizam o termo de diferentes maneiras.
() “enderecosde pontos-quentes’; (I1) ‘quadras de pontos-quentes’ ou ‘constel acdes
dequadras quentes’. Jaos pesguisadores em analise criminal buscam concentragdes
de eventos similares que possam indicar uma série de crimes (eventos multiplos
do mesmo tipo de crime). também procuram por pequenas areas que tenham uma
grande quantidade de crime ou desordem, ainda que ndo necessariamente pela
presenca do(s) mesmo(s) delinquente(s) nelas. Os analistas também observam
bairros e concentracdes deles apresentando altos niveis de crime e desordem,
tentando vincular sua etiologia as mesmas causas subjacentes. Ainda que ndo exista
defini¢do Unica do termo, o entendimento geral é de que um ponto-quente € uma
areanaqual incide um nimero maior do que a média de eventos criminais ou de
desordem, ponto, local ou &rea onde os individuos sustentam um risco de vitimizagéo
maior do que a média do bairro, municipio, cidade ou estado. Isso sugere,
inversamente, a existéncia de ‘pontos-frios’ — pontos, LOCAIS ou areas
apresentando uma incidéncia de crime e desordem menor do que a média do bairro,
municipio, cidade ou estado. O conceito sugere também que existam pontos ‘mais
guentes’ do que outros; com indices de criminalidade variando portanto,
crescentemente, em relacdo a média de outros pontos. (ECK, 2005, p.8).
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C0isa) que esteja proximo aos seus locais rotineiros, ou sgja, por onde ele
transita ou para por determinado momento no dia-a-dia.
Consequientemente, a tragjetdria e horério em que um individuo circula
no seu cotidiano possuem intimarelacdo com o local e 0 momento da
sua eventual vitimizag&o.

O nivel de criminalidade (traduzido geralmente por “indices
por 100 mil habitantes”) pode n&o ser proporcional ao sentimento de
inseguranca e medo de uma determinada regido ou comunidade. Além
dos indices'?, existem outros aspectos a serem considerados, tais como
as diversidades sociais (educacéo e renda), ambientais (distancia do
bairro de residéncia em relagdo ao centro da cidade) e individuais
(experiéncia anterior em relacdo a vitimizacao pelo crime) que também
podem contribuir paraaformag&o do “medo do crime”.

Estudos realizados pelo Centro Britanico de Pesquisa Amostral
sobre o Crime (British Crime Survey - BCS) determinaram que 0
“medo do crime” tanto pode estar objetivamente relacionado com o
nivel real de criminalidade, como também pode ser desproporcional
a ele. Por conseguinte, uma matriz foi desenvolvida para auxiliar a
identificacdo darelagéo entre a percepcao do medo e a criminalidade
real, ou ndo, daregido ou area da comunidade considerada. Uma matriz
desenvolvida originamente pelo BCS foi adaptada pel os autores do
presente artigo, a “Matriz do Medo do Crime” (FEAR OF CRIME
TEAM, 2005) (Fear of Crime Matrix), cuja versao segue abaixo:

2.0 “nbmero indice” de registros de um determinado crime pode ser calculado
peladivisdo do nimero bruto de registros de ocorréncias daquel e delito especifico
(NBODE) dividido pelo nimero bruto de registro ou estimativa do nimero bruto
de habitantes do local especifico (NBHLE), tudo isso levando em conta 0 mesmo
espaco temporal (ano, semestre, quadrimestre, trimestre, més etc.). Tal quociente
devera ser multiplicado por mil, 10 mil ou 100 mil, conforme se desegje expressar
o indice por um dos trés nimeros de milhares de habitantes (IPMH). Por exemplo,
20 homicidios em uma populagéo de dois milhdes de habitantes. O cllculo serda
divisdo de 20 por 2 milhdes, 0 que produziré o quociente de 0,00001. Esse quociente,
ao ser multiplicado por 100.000 teraresultado igual a 1. O indice, portanto, sera
de um homicidio por 100 mil habitantes.
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Matriz da Criminalidade versus M edo

Altos Indices de Medo do
Crime & Baixos indices
de Criminalidade

Comunidade com “Medo
do Crime”

Deveré&o ser aplicados
“Programas de
Informacéo Pablica

Altos indices de Medo do
Crime & Altos indices
de Criminalidade

Comunidade “Refém do
Crime”

Dever&o ser aplicados
“Programas de Prevencéo
da Criminalidade

Baixos Indices de Medo do
Crime & Baixos indices de

Baixos Indices de Medo do
Crime & Altos indices de

Criminalidade Criminalidade
Comunidade onde ocorre a
Comunidade Ideal “Banalizagdo do Crime”
Deveré&o ser aplicados
“Programas de Prevencéo
da Criminalidade” e
“Programas de | nformacéo

\ Publica” /

-

MEDO

CRIMINALIDADE

De acordo com a matriz existem, portanto, quatro possibilidades:

e Areas com altos indices de medo do crime e baixos
indices de criminalidade: quando o medo é exacerbado e
desproporciona asedtatigticascriminais, tem-seorea problemado “medo
do crime”, aguel e definido anteriormente como “doentio”. Consiste na
sensacdo da antecipacdo ou de angustia e ansiedade de se tornar vitima
(anticipation of victimization) do crime, sem uma relacéo 16gica com
aredidade, o que acarreta prejuizo significativo da qualidade de vida
individual e, eventualmente, coletiva. Esse medo € objeto de varios
estudos, devido ao seu impacto nas politicas de gestéo da seguranca
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pablica;

e Areas com altos indices de medo do crime e altos
indices de criminalidade: 0 “medodo crime” reflete umareaco raciond
da sociedade. Diante disso, a prioridade deve ser aintroducdo de alguma
estratégia de reducdo criminal, com programas, preferencialmente,
de gestdo comunitaria da seguranca publica (policia comunitéria),
visando ndo sb reduzir indices, como também proporcionar uma
decorrente sensacdo de controle e “empoderamento®” da propria
comunidade;

» Areas com baixos indices de medo do crime e baixos indices
de criminalidade: modelo de situacéo ideal almejada. Possui relacdo
com a sensacdo de seguranca que, geralmente, pode estar sendo
promovida de maneira ef etiva pela gestao da seguranca publica, pari
passu com o provimento regular de informacdo publica de boa
gualidade sobre a criminalidade;

» Areas com baixos indices de medo do crime e altos indices
de criminalidade: situagcdo que indica umafalta de conscientizagcéo
sobre o tema. Ela pode expressar a banalizacdo do crime, fruto da
dessensibilizacdo, desinformacdo ou ma-informacgdo acerca da
criminalidade da regi&o considerada. E importante, no caso, a
implementacdo de medidas preventivas para a redugdo criminal e o
incremento dos niveis de informac&o publica sem, contudo, promover
um “surto” de medo na comunidade.

Algumas situacdes e circunstancias ambientais podem ser
decisivas paraaexacerbacdo do “medo do crime”. Por exempl o, estar
presente em um local ermo no horério noturno ou onde falte iluminacéo
publica. Clark (2002) aponta que as pessoas tendem a sentir mais
medo quando estdo em locais escuros ou pouco iluminados, especia mente

13 Neologismo derivado da expressdo inglesa “empowerment” que indica
fortalecimento, capacitacéo e participacdo da comunidade nas decisdes sobre seu
proprio destino, mais especificamente, em termos de desenvolvimento social e
econdmico.
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se estdo sozinhas ou em meio adesconhecidos. O “medo do crime” é
bastante relatado como sendo maior durante a noite, 0 que independe de
outras condi¢des ambientais. Um exemplo disso é que muitas pessoas
manifestam apreensdo em usar transportes publicos ao final do dia,
mormente quando estdo desacompanhadas.

2.3.2 Ter Sido Vitima de Algum Crime

Conforme ja apontado, estudos sobre 0 “medo do crime” sdo
desenvolvidos desde as décadas de 1960 e 1970. Todavia, a natureza
dacorrelacdo entre o “medo do crime” eavitimizacéo é muito discutida
na literatura, ndo havendo consenso doutrinario acerca da natureza de
tal relacdo, j& que pesquisas apontam resultados diversificados e
contraditérios (CARCACH; MUKHERJEE, 1999).

De acordo com estudos realizados no Reino Unido (2006), foi
verificado que cada individuo pode reagir de maneira diferenciada
apos ser vitima de um crime. Ha alguns fatores que condicionam tal
diferencial de comportamento, entre eles, a natureza do crime; as
caracteristicas pessoais do autor e da vitima (idade, género, local de
moradia, renda e personalidade), entre outros. A sensagdo de
inseguranca pode ser agravada se a vitima ndo receber apoio
psicol égico posterior ao episddio. Vitimas de baixa renda também
poderdo sentir-se mais inseguras. A percepcdo de impunidade também
podera agravar a sensacdo de inseguranca. Caso a vitima more ou
trabal he perto do criminoso ou do local onde o crime ocorreu, sentird
mais medo da possibilidade da sua repeticéo (vitimizagdo cronica),
principalmente se relatou a ocorréncia a policia e o criminoso
permaneceu impune. Quanto mais grave e traumético for o episodio
de vitimizac&o, tdo mais duradouros e profundos serdo seus efeitos.

Segundo Grabosky (1995), o “medo do crime” pode estar
relacionado também com a “vitimizacdo indireta”, ou sgja, tomar
conhecimento da vitimizagdo de pessoas préximas (familiares, amigos
ou conhecidos). Além disso, ele acrescenta que pesquisas em diferentes
paises apontam umamaior tendéncia de evitar certos lugares durante a
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noite por parte de individuos que j& foram vitimas de algum crime. E ainda,
pessoas que sofreram vitimizag&o cronicageral mente expressam “um
sentimento muito grande deinseguranca’”.

Grabosky (1995) corrobora aidéa de que nem todos os crimes
causam 0 mesmo impacto nas suas vitimas e aponta resultados de
pesquisas realizadas nesse sentido na Australia. Uma vitima de
agressao fisica ndo possui um medo maior de ficar sozinha em sua
residéncia do que alguém que nunca sofreu vitimizacao similar. Por
outro lado, individuos que ja foram vitimas de arrombadores e
“batedores de carteira” tendem a apresentar um medo bem mais
significativo do que aqueles que ndo passaram por tal experiéncia.

De acordo com a Policia Federal Australiana (AUSTRALIA,
2004) (Australian Federal Police - AFP), podem ser identificados os
seguintes padrées em relacdo ao “medo do crime”: (1) vitimas de
arrombamento apresentam uma preocupacéo maior em relacdo a seguranga
de suas residéncias e buscam reduzir as oportunidades da ocorréncia de
um novo episodio e (I1) vitimas de violéncia contra a pessoa apresentam
um medo significativo da repeticdo de tal tipo de ocorrénciacriminal.
Vitimas de agressdo fisica tendem a sofrer novos episddios desse tipo
de delito de maneira mais frequente do que ndo vitimas.

2.3.2.1. O “Medo do Crime” e o Transtorno de Estresse P0Os-
Traumatico naqueles que ja foram vitimas de algum crime
violento

O sofrimento psicol dgico por ter sido vitima de algum tipo de
crime, sobretudo em episddios de violéncia ou grave ameaga a
integridade fisica, pode causar uma série de transtornos psicol égicos.
No ambito forense, o quadro psicoldgico mais encontrado como
seqiela nesse tipo de vitima e que pode configurar um dano psiquico,
€ 0 chamado Transtorno de Estresse Pos-Traumético. Ele possui uma
classificagdo nosol 6gical* reconhecida pela Organizacdo Mundial de Salde
(OMS).
14 Nosologia (do grego nosos ou doenca) trata da classificacdo das doencas.
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Os sintomas clinicos precursores do Transtorno de Estresse Pos-
Traumatico ja haviam sido observados e analisados por Freud (1976) em
militares participantes da Primeira Guerra Mundial. O conjunto desses
sintomas foi denominado de Neurose de Guerra, posteriormente, Neurose
Traumatica. Freud constatou que a chamada Neurose de Guerra ocorre
também em tempos de paz, sendo desencadeada por experiéncias de
medo, susto ou graves acidentes.

Em 1952, a Associacdo Psiquiatrica Americana (AMERICAN
PSY CHIATRIC ASSOCIATION, 1994) lancou a primeira edi¢éo do
Manual de Diagndstico e Estatisticas de Transtornos Mentais (DSM)).
Ele apresenta a descri¢do de um conjunto de sintomas similares a
Neurose Traumatica sob a denominacéo de Reacdo Intensa ao Estresse.
Em 1968, na segunda edi¢do do referido documento, o quadro obteve
anova nomenclatura de Transtorno Situacional Transitorio ou Neurose
de Ansiedade. Em 1980, por ocasi&o daterceiraedicdo do DSM (111)
surge, pela primeira vez, a denominacdo de Transtorno de Estresse
Pb6s-Traumético (Post Traumatic Stress Disorder - PTSD). Na quarta
edicdlo do DSM-1V (ASSOCIACAO PSIQUIATRICA
AMERICANA, 2003), o Transtorno de Estresse Pos-Traumatico é
caracterizado pelo desenvolvimento de determinados sintomas, apds
aexposi¢do aum “estressor traumatico” (qual quer estimulo capaz de
produzir trauma). Ele pode ser um evento real ou apenas ameacador
ao envolver perigo de morte, sério ferimento ou qualquer outra ameaga
aintegridade fisica. Seria esse 0 caso no roubo, ataque sexual, ataque
fisico, ataque terrorista, combate militar, sequestro, tortura, entre
outros.

A caracterizagdo do Transtorno de Estresse Pos-Traumético,
de acordo com 0 DSM (1V-TR), envolve uma duracéo de sintomas
por mais de um més, sofrimento clinicamente significativo ou prejuizo
no funcionamento social/ocupacional em areas importantes da vida
da vitima desse transtorno. Apresenta critérios diagndsticos descritivos
de manifestagBes observaveis, cumulativamente ou ndo, reunidas em trés
grandes grupos:
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¢ Revivéncia do evento traumatico: (1) recordagdes aflitivas,
recorrentes e intrusivas do evento, incluindo imagens, pensamentos
ou percepcoes; (11) sonhos flitivos e recorrentes com o evento; (111)
agir ou sentir como se 0 evento traumatico estivesse ocorrendo
novamente, incluindo um sentimento de revivéncia da experiéncia,
ilusdes, alucinagdes e episodios de “flashbacks” dissociativos®; (1V)
sofrimento psicol 6gico intenso quando da exposi¢do aindicios internos
ou externos que simbolizam ou lembram algum aspecto do evento
traumatico; (V) reatividade fisiol 6gica na exposi¢éo aindicios internos
ou externos que simbolizam ou lembram algum aspecto do evento
traumatico;

e Evitacdo (ato de evitar) dos estimulos associados ao trauma
e embotamento da afetividade: (1) esfor¢co no sentido de evitar
pensamentos, sentimentos, conversas associadas com o trauma ou
atividades, locais ou pessoas que ativem recordacoes do trauma; (I1)
incapacidade de recordar algum aspecto importante do trauma; (I11)
reducdo acentuada do interesse ou da participacéo em atividades que
antes eram significativas para a vitima; (I1V) sensacdo de
distanciamento ou afastamento em relagdo a outras pessoas; (V)
restricdo do afeto; (V1) sentimento de um futuro abreviado;

e Aumento da excitabilidade: (1) dificuldade em conciliar ou
manter o sono; (11) irritabilidade ou “surtosderaiva’; (111) dificuldadede
concentracéo; (1V) hipervigilancia; (V) resposta de sobressalto exagerada.

Para a Classificacdo de Transtornos Mentais e de Comportamento
da Organizacdo Mundial de Salide - CID-10 (OMS,1993), o Transtorno

5 O DSM-IV (Associacgo Americanade Psiquiatria, 1994) sustentaque “episodios
deflashbacksdissociativos” sio umadas maneiras pel asquaisum evento traumético
é persistentementerevivido e, no glossario de termostécnicos, define “flashback”
como “retorno de uma lembrancga, sentimento ou percepcao ja experimentada no
passado”. BRITI SH JOURNAL OF P SYCHIATRY BRITISH. Correspondence
EDITED BY STANLEY ZAMMIT Contents & Flashbacks and PTSD. 183, 75-
81, 2003. Disponivel em: <bjp.rcpsych.org/cgi/reprint/183/1/77.pdf >. Acesso em
20set.2006.
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de Estresse Pds-Traumatico é uma resposta tardia ou protraida’® a um
evento ou situacdo estressante de natureza ameagadora ou catastrofica.
Como sintomas tipicos, 0 mesmo documento descreve: (1) presencade
memorias intrusivas “flashbacks” ou sonhos; (11) sensacdo de
entorpecimento; (I11) embotamento emocional; (1V) afastamento das
pessoas,; (V) falta de responsividade ao ambiente; (V) anedonia (auséncia
de prazer) e (V1) evitagdo em recordar o trauma.

A questdo da qualidade de vida, no contexto do medo, em
transposi¢cdo de um sentimento individual para o coletivo, sd pode ser
compreendida sob a 6tica da ciéncia comportamental. Os elementos
constituintes de diagndsticos do Transtorno de Estresse POs-
Traumatico materializam fatores resultantes da exposi¢éo dos
individuos a diferentes niveis de criminalidade, o que serefletiraem
diferentes niveis do chamado “medo do crime”.

2.3.3 Informacgdes sobre o Crime e a Violéncia

As pessoas recebem informagles sobre crimes através de varias
fontes: midia, 6rgdos publicos e lacos interpessoais na propria
comunidade. Dentre elas, certamente a midia (imprensa escrita,
televisiva, radiofénica, eletrbnica etc) € o meio cujo alcance € o mais
significativo. Contudo, a influéncia da midia sobre a populagdo
brasileira, por intermédio das informagBes sobre a violéncia que ela difunde,
ainda é um tema bastante controvertido, assim como as respectivas
pesquisas que buscam sua quantificacao.

Misse apud Oliveira (2005) adverte acerca do excesso de
informac&o sobre a violéncia como fator gerador de medo e neuroses
urbanas. Segundo o autor, existe uma diferenca entre a percepgéo
(maneira como a realidade € interpretada) e a realidade tangivel da

16 A resposta protraida ou tardia € uma resposta em que o tempo passado entre o
“evento estimul0” earesposta é relativamente maior em rel agéo ao tempo decorrido
entre outros eventos estimul o e respectivas respostas comportamentais. The Free
Dictionary by Farlex. Busca por: “protracted”. Tradugéo Livre. Disponivel em:;
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violéncia. Nesse sentido, afirma que individuos com predisposi¢éo a
disturbios psicoldgicos, expostos a informagéo sobre a violéncia,
mesmo ndo experimentando a situagdo, podem desencadear a chamada
“Sindrome do Panico™.

Além de reactes psicol gicas como a Sindrome do Péanico, a
exposicao ao tema da violéncia, em geral, também pode acarretar
neurose'® e parandia'®. Tal situacdo é capaz de produzir transtornos
fisicos, entre eles, Ulcera, taguicardia, hipertensdo, tensdo muscular,
gueda da resi sténcia imunol 6gica, aumento de quadros infecciosos etc.

Alguns pesquisadores brasileiros tratam da relacdo da midia com
o fendmeno da criminalidade, em sua vinculagdo com a percepgéo do
fendbmeno do crime e davioléncia. Rondelli (1998) ensina que no Brasil
0s meios de comunicagdo buscam exibir uma violéncia cotidiana
supostamente sem motivacdo psicologica, ideoldgica ou politica
aparente. Refere ainda que a midia pode produzir comogao na opini&o

7 A “Sindrome do Panico” é caracterizada por recorrentes “Ataques de Panico”
gue surgem de maneira inesperada, onde a pessoa apresenta uma persistente
preocupacdo sobre a chegada de outro atague e suas possivei s conseqliéncias, ou
revela uma significativa alteracdo de comportamento em relacdo a esta expectativa.
O “Atague de Panico” costumater um inicio stibito atingindo seu &pice em cerca
de 10 minutos e tem como caracteristica principal um periodo distinto de intenso
medo ou desconforto que geralmente estd acompanhado por pelo menos quatro
dos seguintes sintomas: (1) palpitagtes, (11) sudorese, (111) tremores (ou abal 0s),
(1) sensagBes de falta de ar (asfixia, sufocamento), (V) dor ou desconforto torécico,
(V1) ndusea ou desconforto abdominal, (V1) tontura, vertigem ou desmaio, (VIII)
desrealizag8o (alterago da sensacdo arespeito de s proprio) ou despersonalizacao
(sensacéo de estranheza e falta de realidade de s mesmo), (1X) medo de perder o
controle (de enlouquecer), (X) medo de morrer, (XI) parestesias (sensagéo de
dorméncia, “queimacdo”, “formigamento”...), (X1I) calafrios ou ondas de calor.
(AMERICAN PSY CHIATRIC ASSOCIATION, 1994).

18 Neurose € uma afeccao psicogénica em que os sintomas sdo a expressdo simbdlica
de um conflito psiquico que tem raizes na histéria infantil do sujeito e constitui
compromissos entre o desgjo e adefesa. (LAPLANCHE, 1998).

19 Paranoia € uma psicose cronica caracterizada por um delirio sistematizado, com
predominio dainterpretacdo e pela auséncia de um enfraguecimento intelectual, e
gue geralmente ndo evolui para a deterioracdo. (LAPLANCHE, 1998).
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publica quando o fato noticiado possui 0 envolvimento policial como sujeito
provocador.

Ao buscar 0 sensacionalismo, fascinio e banalizacdo da violéncia
para produzir maiores niveis de audiéncia e/ou consumo de seus produtos,
amidia algumas vezes d4 visibilidade exagerada a determinados fatos,
dramatizando-os e, com isso, manipulando ainformagdo em favor de uma
maior repercussdo publica possivel. Os meios de comunicaco, ao criar
discursos midiaticos, podem eventualmente induzir um consenso de
opinidesincompativel comaredidade. Essa“producdo designificados”
sobre arealidade esta justificada pelo poder da midia, em sua perspectiva
everacidade, a0 atuar como “macrotestemunhasocia”, conformerefere
Rondelli (1998).

A autoratambém aponta que “amidiando so atribui sentidos
proprios aos atos de violéncia (na forma de selecioné-los, edita-los,
classifica-los e opinar sobre eles), como, ao testemunha-los, expde 0s
fatos a outros atores sociais’. Como decorréncia disso, pode ser
percebida a for¢a hegemdnica dos meios de comunicagdo quando,
apos a visibilidade pablica dada ao episddio, acontece um consegliente
acionamento de préticas institucionais, sociais e politicas. Isso ficaria
demonstrado quando agentes publicos sdo punidos e afastados de
funcdes; novas campanhas de informacao publica sdo disponibilizadas
e politicas de seguranca estabelecidas, caso da implantacdo dos
consel hos de seguranga no seio das comunidades locais.

Eventualmente, a midia pode demonstrar a impoténcia da
sociedade perante os atos de violéncia e criminalidade, assim como a
incapacidade do Estado em controlar o fendmeno do crime e da
violéncia com suas politicas de gestéo da seguranca publica. Para tanto,
de acordo com Rondelli (1998), a midia costuma relatar em tom de
indignacéo situacbes em que agentes policiais que deveriam ser
responsaveispor coibir avioléncia, fazem uso “desmedido, inadequado
e ilegitimo” da forca. Sdo0 manchetes de grande ressonancia, como
por exemplo: 0 “Massacredo Carandiru”, a“ChacinadaCandelaria”,
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a‘“ChacinadeVigéario Geral”, “Massacre dos Sem-Terraem Eldorado
dos Cargjas”, 0 “Sequiestro do Onibus 174 ou a“Invasio Policial da
Estrutural e da NOVACAP em Brasilia”.

A violéncia toma assim seu sentido social, com a midia
amplificando-a em uma agdo de comunicacdo de massa. Ela ndo apenas
transmite a noticia sobre o crime e a violéncia, como reconstroi o
fenbmeno, configurando o “imaginario coletivo” decorrente. E como
se elafosse um “filtro”, o que a torna, também, parte integrante do
fendbmeno. Rondelli (1998) sustentatal idéia, ao afirmar:

Compreender a midia ndo deixa de ser um modo de se estudar a
propria violéncia, pois quando esta se apropria, divulga,
espetaculariza, sensacionaliza ou banaliza os atos da violéncia esta
atribuindo-lhes um sentido que, ao circularem socialmente, induzem
préticas referidas a violéncia.

Segundo Dantas (2006), no texto Informacéo Publica sobre
Crime e Violéncia, a populacdo € constantemente exposta a
informagdes sobre ““crimes-problema”, ou sgja, homicidios, seqliestros,
roubos e outros delitos ndo téo freqlientes, mas que acarretam um
grande impacto socia pela violéncia com que sdo perpetrados. 1sso
difere do “problemado crime”, constituido por uma quantidade bem
maior de varios outros tipos de delitos, bem mais comuns e frequientes.
O autor apontaque adivulgacdo de noticias sobre “crimes-problema”
pelamidia, geralmente possui diferentes motivagdes, tais como mostrar
um fato excéntrico e incomum, explorar problemas sociais que causam
comocao publica ou apenas reverberar politicamente o tema bizarro
gue a noticiatraz.

Além da midia, os préoprios 6rgaos de seguranca publica
também sdo provedores de informac&o sobre crime e violéncia
Contudo, Dantas relata que além da qualidade questionavel da
informagdo sobre crime e violéncia freqlientemente oferecida pela
midia, o poder publico tampouco costuma divulgar dados estatisticos
criminais que a sociedade tem o direito de conhecer, 0 que acentua a
desinformacao e favorece a construcdo de um “imaginario popular”

O Alferes, Belo Horizonte, 62 (22): 11-49, jul /dez. 2007 37

37 i 23/03/2017, 09:41



|| T | @ HTE B s

| Alferes 62.pmd

O medo do crime

distorcido sobre o crime. A esse respeito, ele aponta:

Em meio a uma verdadeira torrente de mensagens desencontradas
sobre o crime e a violéncia, € um dilema para o poder publico o
provimento, ou ndo, de informag&o publica sobre o tema, incluindo
a quantificagdo do risco para os delitos violentos, estabel ecimento
do perfil tipico das vitimas, bem como indicagéo dos dias, horarios
elocais de risco. Sem essas informagBes, a cidadania deixa de saber
o nivel real de perigo a que estd exposta, do qual passa a ter
consciéncia apenas sob a ética do entretenimento, sensacionalismo
ou mesmo da exploragao politica. Desinformada ou mal informada,
a populagdo acaba tendo que tentar descobrir, por ela propria e
intuitivamente, o risco a que esta submetida pelo crime. A
desinformag&o gera medo, medo muitas vezes infundado. O antidoto
para esse medo, boa informag&o publica sobre o crime, € um tema
ainda bastante controvertido no Brasil, mormente quando se trata de
divulgar estatisticas criminais oficiais. Dantas (2006).

Dantas refere o documento da Comissao Econdmica Européia®
gue determina a estatistica oficial como elemento indispensavel ao
sistema de informagdes de uma sociedade democrética, ja que 0 acesso
a informacdo publica é um direito do cidaddo. Parece que o autor
refere algo coerente com o principio estabelecido pela“lei maior”, a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil, que tratado direito a
informacdo em seu artigo 59, inciso XX X111, nos seguintes termos:

Todos tém direito areceber dos érgéos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que sdo
prestadas no prazo dalel, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo sgjaimprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado. (Brasil, 2005).

2.3.4. Vulnerabilidade

De acordo com o Comité Europeu sobre Assuntos Criminais
(em sua 222 Conferéncia Criminol6gica), “O medo do crime é uma
reacdo emocional aos riscos do crime que sao percebidos como ameaca

2 Documento sobre Estatisticas Oficiais— Principios Fundamentai s Adotados pela
Comissdo Econdmica Européia— de 15 de abril de 1992.

38 O Alferes, Belo Horizonte, 62 (22): 11-49, jul./dez. 2007

38 i 23/03/2017, 09:41



|| T | @ HTE B s

| Alferes 62.pmd

George Felipede Lima Dantaset al

pessoa”. Ele é uma sensacdo que abrange componentes cognitivos
adicionais, incluindo a questéo da avaliacéo individual do risco, como
também as reacGes comportamentai s correspondentes (por exemplo:
evitar parques, ruas escuras, transportes publicos ou certos grupos de
pessoas). Essas atitudes pessoais em relagdo ao crime estdo inter-
relacionadas, bem como diferem entre individuos.

A vulnerabilidade de um individuo pode variar conforme
fatores extrinsecos ou intrinsecos. Os fatores extrinsecos constituem
as oportuni dades para a ocorréncia de um crime devido as condi¢des
do ambiente. Os fatores intrinsecos representam a predisposi¢éo para
se tornar vitima em funcdo de caracteristicas individuais inateravels,
tais como idade, género, etnia, higidez (salde fisica e/ou mental) e
opcao sexual. Assim, quanto maior aincidéncia dos fatores citados,
tanto extrinsecos quanto intrinsecos, provavelmente, maior sera o
sentimento de inseguranca do individuo considerado.

De acordo com estudos realizados no Reino Unido (2006), os
idosos sentem-se bastante vulneraveis ao crime. Séo fatores
contribuintes para esse sentimento: a higidez; nivel de informacéo
sobre a criminalidade oferecida pel os érgéos publicos; influénciada
midia; bem como eventual isolamento social do idoso considerado.

Segundo Dantas (2003), o Programa Naciona de Prevencéo
Criminal da Australiaindica que adultos de meiaidade (35 a 65 anos)
e de idade avancada (mais de 65 anos) ndo demonstram tanto “medo
do crime” como seria de esperar de grupos etarios em que € menor a
vitalidade para resistir fisicamente ao crime e a violéncia. Eles
possuem, entretanto, medos especificos, como o de delitos contra a
propriedade, especialmente arrombamentos. Ha uma explicacéo
aparentemente | 6gica para tanto. Individuos de idade avancada passam
amaior parte do tempo naresidéncia. Além disso, também demonstram
grande temor por crimes que possam ser praticados contra 0s jovens
de suas familias. O maior medo dos adultos australianos, de um modo
geral e, mais particularmente, quando séo chefes de familia, é de que
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seus filhos sgjam vitimas de agressdes ou de outros crimes, especia mente
durante a noite e/ou ao utilizar transportes coletivos.

De acordo com estudos realizados no Reino Unido (2006), que
coincidem com varios outros estudos, jovens S0 mais propensos a se
tornar vitimas de crimes. Grupos especificos deles constituem alvo
preferencial para certostipos de delitos. Por exemplo, jovens do sexo
masculino s80 mais propensos a violénciafisica; jovens mulheres sdo mais
propensas a sofrer violéncia sexual; enquanto os jovens portadores de
necessidades especiais sustentam maior probabilidade de ser vitimas de
abuso fisico e verbal.

2.3.5 Isolamento Social

Conformejareferido, a sensagcdo de medo pode ser saudavel, na
medida em que induza a ado¢do de medidas preventivas, favorecendo
uma postura defensiva diante do crime. Entretanto, se esse medo estiver
incompativel com arealidade do crime na &rea considerada, merecera
atencdo das autoridades do setor. Ele passara a constituir um fator de
diminuicdo da qualidade de vida, a partir inclusive, da possibilidade de
produzir dano psiquico.

Quando o “medo do crime” € patol 6gico, ou sgja, caracterizado
por comportamentos excessivos em resposta, 0s membros da
comunidade eventualmente passardo a ser prisioneiros das suas
préprias residéncias. 1sso diminuira ainda mais a qualidade de vida
ao reforcar ainseguranca sentida pela comunidade (REINO UNIDO,
2006).

Em relagéo ao “medo do crime”, Dantas (2003) ensina que a
prevencdo excessiva ndo so deteriora a qualidade de vida das comunidades,
como também estabel ece um circulo vicioso. Segundo €le, inicialmente,
por terem medo, as pessoas se isolam em suas residéncias. 1sso favorece
aretracao da comunidade para espagos privados cada vez mais fortificados
(emumfendmeno quejapassou aser avocado como “medievaizaco da
arquitetura””) com muros, grades, caes, vigilantes e sistemas el etrénicos
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de seguranca. Desse modo, 0s espacos publicos vao se tornando cada
vez maisvaziose, assm, maisdensosdapresencade uma‘“delinquéncia
oportunista’. Destamaneira, acomunidade perde seu loca desocidizacgo,
0 espaco publico, com uma consequente desarticulacdo dos lagos
interpessoais em fungéo do isolamento social auto-imposto de seus
membros. 1sso, por suavez, faz com que os indices de criminalidade
aumentem, em uma espécie de “circulo vicioso” de medo, retracéo,
abandono do espaco publico, tomada do espaco publico pela
criminalidade, mais medo, mais retracdo, e assim sucessivamente.

3 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ao longo da evolucao humana, alguns estimulos foram adquirindo
a capacidade de sinalizar instintivamente situactes de perigo. Navida
moderna, hovas situagdes sociais, a do crime inclusive, tém despertado
sentimentos de medo. As consequiéncias do chamado “medo do crime”
sdo diversas e vao do nivel neural até o do comportamento social. As
reagcOes a0 medo sdo desencadeadas no organismo humano por estruturas
cerebrais neurol gicas especificas, 0 que dainicio avarias ateracdes
fisiol6gicas e comportamentais de maneira auténoma (inconsciente). O
retorno do equilibrio em relacdo ao medo, entretanto, requer o concurso
de processoscognitivos(conscientes). Emfungéo disso, 0 “medodo crime”
deve ser objeto da atencdo ndo sO da gestdo da seguranca publica como
também da salide publica.

Diante do que se sabe atualmente sobre o crime e 0 medo que ele
produz, pareceexistir umarel acéo ndo-linear entreo “medo do crime” e
seus fatores determinantes. Conforme aponta Dantas (2003):

Estatisticas criminais, altas que sgjam, podem nado produzir grande
impacto na sensacdo coletiva de medo. Ao contrério, determinadas
situacdes geradoras de inseguranga, expressas em pequenas
tendéncias estatisticas, ou mesmo invisiveis as pesguisas, podem
exacerbar de maneira significativa a ansiedade e a sensag@o de medo
instalada na comunidade.

Dessa maneira, deve ser objeto da gestéo da seguranca publica
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promover e manter a existéncia da comunidade ideal, ou sgja, aquela que
possui baixosniveisde criminaidade e de“medo do crime” propriamente
dito. Nos casos em que hgja um alto indice de criminalidade, o medo
acentuado da comunidade estara justificado racionalmente. Em tal situagéo,
aaplicacdo de““Programas de Prevencdo da Criminalidade” setornara
essencial.

As situagOes de maior gravidade para a gestdo da seguranca
publica, entretanto, ficam expressas quando o “medo do crime” é
desproporcional aos indices de criminalidade daregido. Assim, quando
houver nivel significativo de criminalidade e baixos niveis de “medo
do crime” pode ser percebida a “banalizacdo do crime” pela
comunidade. Nesse caso, além dos “Programas de Prevencdo de
Criminalidade”, deverdo ser também implementados “Programas de
Informag&o Publica”. Todavia, eles devem ser cuidadosamente
elaborados afim de evitar 0 indesgjado efeito do estabel ecimento de
um “surto” de “medo do crime”.

Na situagdo onde se identifica a comunidade com “medo do
crime” propriamente dito, ou sgja, quando existir um baixo indice de
criminalidade ealto nivel de medo, deverdo ser aplicados““Programas
de Informacéo Publica”. O fendmeno de intenso medo coletivo em
relacdo a criminalidade, que j& € objeto de estudo em varios paises,
merece atencao também pel os gestores da seguranca publica brasileira,
por suas conseguiéncias nocivas a qualidade de vida das comunidades,
gue produz sérios impactos psiquicos, sociais, politicos e econdmicos.

Em sintese, além de boa informag&o construida sobre dados
estatisticos oficiais a respeito do crime e da violéncia, medidas de gestéo
podem promover o controle de fatores especialmente motivadores do
medo. Portanto, podem ser efetivas as intervencgdes que incluam agoes
especificas do governo local e da comunidade, bem como um eventual
estreitamento da colaboragéo entre a midia e a sociedade organizada (ou
terceiro setor). Nesse mesmo sentido, séo bons exemplos de medidas
preventivas em campanhas envolvendo o governo, terceiro setor e
empresas locais, alimpeza e ailuminacdo das vias publicas que desobstruem
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cenarios visuais de potencial perigo. Parece também importante a retomada
dos espacos publicos pela comunidade. 1sso acontece, por exemplo, com
0 estabel ecimento de programas de prética esportiva em quadras existentes
em logradouros publicos como pragas e centros polidesportivos.

Concluindo, o “medo do crime”, sem dividaa guma, demandaa
atencao das autoridades da seguranca publica e dos demais setores de
governo eventual mente envolvidoscom aquestdo. O “medodocrime” é
de natureza complexa e, muitas vezes, paradoxal. Foi assim o0 que ocorreu
no Estado de Séo Paulo, durante os disturbios promovidos pela
organizagdo criminosa Primeiro Comando da Capital (PCC), que incluiu
enfrentamento e mortes de policiais em meados de maio de 2006. Apesar
do medo espalhado pelo PCC por toda cidade, foi divulgado pela
Coordenadoria de Andlise e Plangjamento (CAP) da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo, que o indice de criminaidade
caiu 45% nos cinco dias de disturbios e atentados, em relagdo a semana
anterior, naqual acidade viviauma situacéo de normalidade. Kahn apud
Godoy (2006), coordenador da CAP, afirmou: “Apesar do panico, 0s
problemas registrados com os atagues do crime organizado foram
localizados em algumas areas e ndo af etaram indiscriminadamente a
populacdo”. Ou sgja, € possivel umasituacdo deintenso medo coletivo
do crime e davioléncia sem gque o tamanho e a distribui¢do dos indices
assim o justifique.

A situacdo verificada em Sdo Paulo em maio de 2006, na relagdo
entre criminalidade e medo, é compativel com a matriz analitica apontada
anteriormente. Nela fica patente a natureza muitas vezes néo-linear,
complexa, contraditériae até mesmo paradoxa entrearedidadeeo“medo
docrime”.

Quintus Curtius Rufus, senador romano eautor deuma“Historia
deAlexandre, o Grande” [ De Rebus Gestis Alexandri Magni (1V, 10,
10)], japareciaexplicar, em 53 (DC), as proprias razdes da mistificacdo
darealidade promovidapel 0 medo. Quintus Rufus apontava: “Quando a
verdade ndo pode ficar claramente estabelecida, o que é falso € aumentado
pelomedo” (Ubi explorari veranon possunt, fal saper metum augentur).
O temado “medo do crime”, portanto, merece especia atencao por seu
potencial de aterar a qualidade de vida dos individuos e das comunidades.
Um mel hor entendimento do “medo do crime” pode permitir maior controle
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dainseguranca publica.

Abstract: Some leading factors can contribute to establish the so
called “fear of crime”. Such fear can be controlled by different
government bodies, including the ones managing social services,
basic sanitation, health, as well as public security. Research
performed by neuroscientists has shown that certain reaction patterns
to fear are organized in an autonomous way by the central nervous
system. On the other hand, to neutralize fear, onceinstalled, requires
cognitive or conscious processes. The media and its public
information systems are part of the process, by the collective
consciousnessraising on the “fear of crime”. The Theories of
Stuational Crime Prevention that are currently being developed,
must be identified and known, in so far as they can inform public
policiesregarding thecontrol of “fear of crime”, afeelingrootedin
insecurity with a potential impact on the individual and collective
quality of life. According to the literature on the subject, the public
security management can use powerful instruments to control the
“fear of crime”, such as “community management of public
security”, with focus on crime prevention and “public awareness”
programs geared towards the regular spreading of information and
consequently making the people aware on crime and violence.
Among such instruments would be the regular, responsible,
discerning and convenient diffusion of indicators, compiled from
the police records of occurrences involving violent crimes and also
from the medical records on violent deaths in virtue of external
causes, collected, organized, kept in custody and protected by public
health and security management bodies.

Key-words: Crime Prevention; Fear of Crime; Psychic damage;
Public Security Policies.
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