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Resumo: O aperfeicoamento dos servicos prestados pela Policia
Militar de Minas Gerais a sociedade exige que a instituicdo busgue,
permanentemente, solugdes inovadoras que, colocadas a disposicao
das comunidades as quais serve, aumentem a eficiéncia e a eficacia
da Corporacao. Neste contexto, a implantacéo da telefonia mével
de emergéncia 190 se apresenta altamente viavel, uma vez que é
barata, de fécil instalacéo e uso e podera atenuar consideravel mente
o grave problema de efetivo que aflige as pequenas fracles, onde a
criminalidade estda aumentando nos uUltimos tempos, além de
acrescentar rapidez no atendimento e melhorar a qualidade dos
servigos oferecidos & populagdo. E com esta finalidade que o uso de
um sistema de telefonia mével de emergéncias policiais 190, nos
Destacamentos e Subdestacamentos da 22 Regido da Policia Militar
de Minas Gerais (22 RPM), é discutido.

Palavras-chave: Telefonia moével; Emergéncias policiais;
Destacamento PM; Subdestacamento PM.

1 INTRODUCAO

A sociedade encontra-se em rapida transformagao, tanto em
termos tecnol 6gicos quanto ideol 6gicos. Por essa razdo, exigem-se
novas formas de gestdo publica, que busqguem mais agilidade,
descentralizacdo e compromisso com os resultados. Este € o caso da
Policia Militar que faz parte do Sistema de Defesa Social. A PM tem
um papel acentuado na preservacdo da ordem publica, inclusive no
primeiro socorro oferecido a populacdo, que, no caso de ecloséo de
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delitos, procura o servico publico na busca do atendimento de suas
necessidades. Cabe a Policia Militar a responsabilidade de atender a
esse aceno. Esse atendimento se verifica em todos os Municipios e
Distritos de Minas Gerais, o que faz da Policia Militar amaior forca
de ligagdo entre Estado e sociedade, no Estado.

Por isso, uma organizacao publica que busca a excelénciaem
suas atividades, como a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG),
deve prestar bons servicos a sociedade, procurando ser eficiente na
gestéo de seus processos internos, criando uma administracéo que
ofereca ao cidadao uma prestacéo de servigos de alta classe, garantindo-
Ihe o pleno exercicio de seus direitos.

Porém, o efetivo disponibilizado para o interior do Estado esta
defasado, resultando que em muitos Municipios e Distritos 0 nimero
de policiais militares sgja insuficiente para atender ao pleito por
seguranca publica.

Isso acontece porque, para a recepcao das solicitacfes, o
policial militar de plant&o precisa permanecer no Quartel e ainda
tem que desencadear operacdes preventivo-repressivas, participar
de eventos e festas populares, atender as ocorréncias cadavez mais
numerosas, além de apoiar o colega de plantdo durante os horarios
defolga.

A agilidade nas respostas as necessidades de protecéo e socorro
da comunidade é fator primordial para a eficacia das ages e operacoes
policial-militares. Busca-se com ela o objetivo principal da
Corporagdo, que é o atendimento ao publico, com exceléncia. Portanto,
paraatingir esse objetivo, € fundamental priorizar a atividade-fim.

Atualmente o interior do Estado enfrenta problemas tipicos
de cidades maiores, tais como: roubos a mao armada, estupros,
sequiestros, ocupagdes de propriedade rural e outros tipos deilicitos
gue intranquilizam as comunidades. Existem estabel ecimentos
bancarios, comércios, casas lotéricas, patrimonio histérico, trénsito,
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escolas, pragas e eventos considerados importantes, que atraem grande
numero de pessoas.

Em vista de tudo isso, vigora uma necessidade crescente de se
reorganizar, preparar e equipar os Destacamentos e Subdestacamentos,
para capacité-los a enfrentar essas situagoes.

Buscam-se, portanto, solugdes que privilegiem a capacidade
operativa dos Destacamentos e Subdestacamentos, e uma delas é
através da liberagdo do policial militar plantonista do sistema de
telefonia fixa 190, por meio da adi¢do da telefonia movel de
emergéncia 190. Este recurso implica a utilizacdo de um equipamento
do tipo telefone sem fio, para atendimento remoto do Servico Publico
de Emergénciat Policial 190.

2 TELEFONIA MOVEL DE EMERGENCIA

Etimologicamente, a palavra telefone deriva do francés
“teléphone”, que significatransmisséo adistanciade palavrasfaladas.
Sendo assim, telefonia significa transmissédo da palavrafalada ou de
sons a distancia, através de cabos ou fios, ou de ondas hertzianas
(FERREIRA, 1986).

! Para efeitos deste artigo, define-se 0 Servico Pablico de Emergéncia como sendo
amodalidade de Servico de Utilidade Piblica que possibilita ao interessado solicitar
o0 atendimento imediato, em virtude de situacdo de emergéncia ou condicdo de
urgéncia.
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Telefoniamovel de emergéncia 1907 significa a utilizagéo de
aparelhamento de comunicacéo telefonica de emergéncias policiais
sem fio para atendimento ao publico, aparelhamento este que
acompanha os componentes da Guarnicdo Policial em seus
deslocamentos (MINAS GERAIS, 2005).

2.1 Definicdo de Termos

Destacamento PM (Dst. PM)

A Diretriz para Producéo de Servigos de Seguranca Publican®
01/2002 - Emprego daPMMG (MINAS GERAIS, 2002 a) define o
Destacamento PM como um Grupo PM composto de um Sargento e

2 O Parecer Técnico n@ 40.843/2005 - EMPM/4 (MINAS GERAIS, 2005) é o
Unico documento normativo interno da Policia Militar que trata de telefonia mével
de emergéncia 190. Resultou de uma solicitacdo do Sr. Diretor de Apoio Logistico
da Policia Militar de Minas Gerais ao Estado-Maior da Corporacdo (EMPM),
pedindo providéncias para homologacdo, pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), agéncia reguladora dos servicos de
telecomunicacBes em ambito nacional, do “aparelho do tipo 190 mével” para
aplicacéo no policiamento ostensivo, e “vinculacdo dos 190 arede moével celular”
possibilitando o atendimento de emergéncias policiais em posto mével. Em consulta
ao portal da ANATEL, no Sistema de Gestéo e Certificacdo e Homologacdo de
Produtos de TelecomunicagBes (SGCH), o EMPM encontrou o Sistema de Telefonia
Fixa Comutada que possibilita a comunicacéo sem fio de longa disténcia (cerca de
8 km com antena externa), com ainstalagdo de uma Central Privada de Comutacdo
Telefbnica - Categoria |, modelos GP-932S e SN-920 UL. Estes equipamentos
utilizam técnica de espalhamento espectral por salto em freqiiéncia, com baixo
nivel de poténcia, o que faz com que a area de cobertura sgjalimitada. No parecer
técnico, o EMPM autorizou a utilizagcdo do referido equipamento, para o caso de
alguma Unidade de Execucdo Operacional pretender utilizé1os para atendimento
remoto do Servico Publico de Emergéncia Policial (190), mas exigiu-se a
homologagdo dos equipamentos pela ANATEL. Além disso, os equipamentos
precisariam atender 0s requisitos técnicos necessarios, para garantia da qualidade
dos servicos a sociedade. Tais produtos sdo comercializados a um custo situado
entre R$1.800,00 (um mil e oitocentos reais) e R$2.700,00 (dois mil e setecentos
reais), valores em fevereiro de 2003, conforme cotaces da Senao do Brasil Ltda.
com sede & Avenida I birapuera n® 2.907 conj. 1606 Moema, CEP 04029-200 Sao
Paulo, SP. Espalhamento espectral é o espalhamento do sinal por determinada area
de cobertura, ou sgja, 0 espalhamento do sinal é feito para toda area sem ser
direcionado apenas para determinado setor.
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entre quatro e dez Cabos/Soldados. Eles estéo integrados a um sistema
policia aberto que compde uma malha protetora em todo o Estado e
operam de forma interdependente com as demais fragoes para atingir
Seus objetivos.

Seguranca Publica

A Constituicdo do Estado de Minas Gerais assim define
seguranca publica:

Art. 133 - A defesa social, dever do Estado e direito e responsabilidade
de todos, organiza-se de forma sistémica visando a:

| - garantir a seguranca publica, mediante a manutengéo da ordem
publica, com a finalidade de proteger o cidaddo, a sociedade e os
bens publicos e privados, coibindo osilicitos penais e as infraces
administrativas.

Art. 136 - A seguranca publica, dever do Estado e direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem
publica e daincolumidade das pessoas e do patriménio...

Por sua vez, a DPSSP n° 01/2002 define seguranca publica
como a preocupacdo por qualidade de vida e dignidade humana em
termos de liberdade, acesso ao mercado e oportunidades sociais para
os individuos que compartilham um entorno social delimitado pelo
territorio de um pais, Estado ou Municipio. Esse estado antedelitual
configura 0 marco conceitual de seguranca publica, que permitira
ao povo proteger-se contra os riscos da vida societaria (MINAS
GERAIS, 2002 a).

Subdestacamento PM

Subdestacamento de Policia Militar consiste na articulacéo da
Policia Militar na &rea de um Distrito Municipal, consistindo,
normalmente, em uma Fracdo elementar com o efetivo minimo de 01
(um) Cabo PM e 02 (dois) Soldados. (MINAS GERAIS, 2002 b)
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2.2 O telefone 190 na PMMG?

Em 1969, surgiu, em Belo Horizonte, a primeira central de
operacOes policiais, localizada na Rua Santa Rita Duréo, 1263, Bairro
Funcionarios. Sua funcéo era a coordenacdo e controle das operacdes
daPMMG. Os codigos de acesso dos tel efones utilizados eram 3222-
5050 e 3224-5050.

O Centro de Operacdes Policiais-Militares (COPOM) foi
criado em 1976, com a Resolucéo n? 387 (MINAS GERAIS, 1976).

O sistema de atendimento 190 fixo adotado pela PMMG
funciona em trés fases consecutivas, como mostra a figura abaixo.

A figura 1 ilustra o funcionamento deste ciclo, operando em
nivel de COPOM/SOU/SOF*. Esse esquema sb se aplica para fragdes
maiores que Destacamento PM. No caso dos Destacamentos e
Subdestacamentos, o plantdo acumula as trés fases.

Na primeira fase, o cidad&o solicita a
intervencéo policial atravésdo 190 e é

atendido pelo telefonista da sala de SALA DE OPERAGE’ES

operagoes. Na segunda fase, ocorre
o atendimento, tipifi-
cacéo da ocorréncia e
coleta de dados.
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Figura 1 - Ciclo do sistema de atendimento 190 adotado pela PMMG.
Fonte: MINAS GERAIS, 1997.

% O telefone 190 € padronizado no Brasil todo como o telefone de emergéncias
policiais-militares e é o principal veiculo de comunicagdo com a comunidade.

4 COPOM (Centro de Operacdes Policiais-Militares); SOU (Sala de Operacfes da
Unidade) e SOF (Sala de Operactes da Fracdo).
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Com o passar do tempo, surgiu a necessidade de reaparel har
o0s Destacamentos e Subdestacamentos com recursos tecnol 6gicos que
amenizassem o problema de falta de atendimento dos 190 fixos, e a
telefoniamovel de emergéncia 190 mostrou-se como uma das melhores
opcoes, uma vez gque pode contribuir para a montagem de um novo
sistema de atendimento ao publico proprio para esse tipo de fracéo,
conforme a figura 2. Assim, podera ser executado o policiamento
preventivo sem a preocupacao de que o telefone de emergéncia 190
esteja desguarnecido.

[ CIDADAD

(|
SOLICITANTE ] ;> bl

Nio havendo policiais no Dist, a chamada é
imediatamente transferida para o aparelho
portatil, de posse do policial.

Figura 2 - Ciclo do sistema de atendimento 190 mével adotado pelaPMMG.

Fonte: o autor.
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2.3 Telefonia movel de emergéncia 190°

Este item apresenta varias ilustracdes da instalacdo e do
funcionamento de um equipamento de telefonia movel de emergéncia
190, demonstrando que a implantacdo é téo facil quanto a de um
aparehode TV.

O instalador deverd utilizar um tubo de didmetro entre 22-39
mm, o qual sera usado como suporte. Encaixara e parafusara a base
da antena neste tubo. O suporte para a antena ndo devera ser metélico
e deve estar devidamente isolado.

Figura 3 - Suporte de antena.
Fonte: SENAO do Brasil, 2004.

5 O tipo de tecnologia utilizada pela tel efoniamoével de emergéncias policiais 190
ndo se confunde com o celular comercial existente no mercado. O equipamento
oratratado € um telefone sem fio com alcance limitado e que usa outro principio

de funcionamento.
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Figura 4 - Suporte de antena.
Fonte: SENAO do Brasil, 2004.

O instalador devera colocar o suporte na parte superior do tubo
e em seguida prendera o cabo da antena neste mesmo tubo logo abaixo
fazendo uma pequena abertura que deve ter aproximadamente 15 cm
de didmetro para prevenir que a &gua da chuva ndo passe para baixo,
atingindo assm a base. Nenhum material metélico devera estar a menos
de 3 m ao redor da antena.

O restante do cabo deve ser endireitado porque uma possivel
dobra podera diminuir a poténcia da transmissao. Devera ser feito um
segundo lago no cabo, préximo a construgdo do Quartel, antes de
conecté-lo na base. Assim prevenir-se-4 que a chuva entre no imovel.
Quanto mais alta for instalada antena, melhor sera a comunicagdo. A
antena, juntamente com o cabo, deve ser mantida longe das fontes de
alta tensdo, para evitar os choques elétricos. Por fim, ndo se deve
instalar a antena durante a chuva para evitar a queda de raios.
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Figura5 - Base Principal (Painel Frontal).
Fonte: SENAO do Brasil, 2004.
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Figura 6 - Painel Traseiro.
Fonte: SENAO do Brasil, 2004.

Figura 7 - Handset.
Fonte: SENAO do Brasil, 2004.
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3 A 22 REGIAO DA POLICIA MILITAR

A area da 22 RPM abrange o centro-oeste e o sudoeste do
Estado de Minas Gerais, a qual € integrada geograficamente pelas
bacias do Alto S&o Francisco e do Rio Grande.

Sua extensdo territorial é de 48.626 Km?, contando com uma
populacdo aproximada de 1.590.000 habitantes, distribuida em 94
municipios, além de diversos distritos, vilas e povoados. Seu
dispositivo operacional é composto pelos 72, 129, 23° e 25° Batalhdes
de PoliciaMilitar.

Por causa da proximidade com a Regi&o Metropolitana de Belo
Horizonte e o grande nimero de rodovias que cortam a Regiéo, o0
problemacriminal, antes “privilégio” dacapital do Estado, comegou
asurgir nas maiores cidades da 22 Regido, principamente Divinopalis,
Para de Minas, Italina, Passos, Sete Lagoas, Nova Serrana.

Figura 8 - 22 Regido da Policia Militar e seus BatalhGes PM.
Fonte: MINAS GERAIS, 2003.
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3.1 Operagdes realizadas: comparativo dos 12 trimestre -
periodo de 2001 a 2006 - 22 RPM

Uma andlise do desempenho operacional da 22 RPM nos
primeiros trimestres do periodo compreendido entre os anos de 2001
e 2006, conforme tabela 1, revela um aumento significativo dos
esforcos preventivos da regido, que elevou de 16.957 operacOes
desencadeadas em 2001 para 52.847 em 2006.

TABELA 1
OperacOes realizadas - comparativo 1° trimestre 2001 a 2006 - 22 RPM
RPM | 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006
2RPM  16.957 18.792 44.879 43.848 45726 52.847
Fonte: MINAS GERAIS, 2006.

Este esforco demonstra a evolugdo do trabalho preventivo
desenvolvido pela 22 Regido ao longo do tempo e 0 ano de 2003 foi
imprescindivel para o desencadeamento deste esforgo. Naquele ano,
@ as atividades preventivas sairam de um patamar de menos de 20.000 @
operacdes/ano para quase 45.000 operagdes/ano.

3.2 Operacdes Realizadas no Periodo de 2001 a 2005 na 22
RPM

O periodo compreendido entre 2001 e 2005 recebeu especial
atencdo da 22 Regi&o no que se refere ao aspecto preventivo, como se
pode ver na Tabela 2, verificando-se o aumento de menos de 80.000
operagoes no ano de 2001, para mais de 200.000 em 2005.

TABELA 2
Operacoes realizadas - 2001 a 2005 - 22 RPM
RPM [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
2RPM  79.314 100.338 211.773 190.578 203.459
Fonte: MINAS GERAIS, 2006.

O ano de 2002 foi 0 ponto de partida para o desencadeamento
das operagOes preventivas da regido.
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3.3 indice de Criminalidade Violenta na 22 RPM - Periodo:
12 Trimestre de 2001-2006

Os primeiros trimestres compreendidos entre 2001 e 2006 estéo
comparados na tabela 3, abaixo. Essa tabela mostra uma queda no
indice de, aproximadamente, — 11% de criminalidade violenta no
Estado como umtodo e de— 10,81% na22 RPM. Os nimeros absolutos
da 22 RPM sdo menores que os do Estado, apesar das variages 2005/
2004 serem proximas.

TABELA 3
Indice de criminalidade violenta na 22 RPM
Periodo: 12 trimestre de 2001-2006.

CRIMES VIOLENTOS VARIACAO%
RPM [ 5001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2005/2004
2RPM 38 45 52 48 64 57 -10,81
MG 94 109 137 135 141 125 -1153

Fonte: MINAS GERAIS, 2006.
ICV = total de crimes violentos* 100.000 / Pop

A evolucéo dos acontecimentos delituosos demonstrados na
tabela 3 indica que houve alta dos indices ao longo dos anos de 2001
a 2003, queda em 2004, alta em 2005 e queda em 2006.

3.4 indice de Criminalidade na 22 RPM - Periodo: 1°
trimestre de 2001-2006

A Tabela 4, indice de Criminalidade por 100.000 habitantes,
indica que a 22 RPM sofreu uma variagao de 7,07% entre 2004 e
2005. Esse indice considerado para efeitos do Estado foi de 4,93% no
mesmo periodo. 1sso demonstra que, embora o ranqueamento da 22
RPM tenha cidades colocadas entre as ultimas do Estado, a
criminalidade regional como um todo esta acima do plano estadual.
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TABELA 4
indice de Criminalidade por 100.000 habitantes.
Periodo: 1° trimestre de 2001-2006.

CRIMES VARIACAO%
RPM [ 5001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2005/2004
22RPM 1097 1181 1214 1145 1207 1293 7,07
MG 984 1061 1135 1110 1140 1196 4.93

Fonte: MINAS GERAIS, 2006.
ICV =total de crimes*100.000/ Pop

3.5 indice de Criminalidade Violenta na 22 RPM - Periodo:
2001-2005

A Tabela 5, que trata do indice de criminalidade violenta na 22
@ RPM no periodo de 2001 a 2005, demonstra que, no tocante a crimes
violentos, a 22 RPM estd em situagéo mais favorével do que o restante
do Estado. Isso significa que os delitos praticados na 22 Regido séo de
menor violéncia, mas em maior quantidade.

A Tabela 5 revela 0 aumento da criminalidade na regido.
| nterpretando-se este dado, pode-se afirmar que a 22 RPM esté abaixo
dos indices estaduais, porém, os indices regionais estdo em alta.

Em 2001, o indice foi de 149 delitos por 100.000
habitantes, contra 243 por 100.000 habitantes em 2005, o que
significaum aumento significativo napratica de delitos violentos
naregiao (63%). No plano estadual, houve acréscimos menores
gue os da 22 Regi&o (40%).

A partir de 2003 até 2005, a tendéncia de alta do Estado foi
revertida, estando em baixa (-3,49) de 2004 para 2005. Enquanto isso,
os indicadores da 22 Regi&o continuam em alta sem nenhum retrocesso
no periodo. De 2004 para 2005 esse acréscimo foi de 16,41%.
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TABELA 5
indice de Criminalidade Violenta na 22 RPM
Periodo: 2001-2005

Icv VARIACAO%

RPM 5001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2005/2004
22 RPM 149 183 205 208 64 16,41
MG 378 448 557 548 141 -3.49

Fonte: MINAS GERAIS, 2006.
ICV = total de crimes violentos * 100.000 / Pop

3.6 Analise do indice de Criminalidade na 22 RPM - Periodo:
2001-2005

A Tabela 6 que trata do indice de criminalidade por RPM
mostra a 22 RPM acima dos indices estaduais. Mostra também a
tendéncia de alta geral da criminalidade. Aqui a variacéo de 2004
para 2005 foi de 1,65% na regido contra 2,85% no Estado,
apresentando pequenos periodos de variacdo para menos, seguidos
de novas altas dos indices.

TABELA 6
Indice de criminalidade na 22 RPM
Periodo: 2001-2005

INDICE DE CRIMINALIDADE VARIACAO%
RPM 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2005/2004
2RPM 4465 4900 4841 4730 4808 1,65
MG 3062 4379 4604 4504 4633 2,85

Fonte: MINAS GERAIS. Policia Militar. Armazém de dados de ocorréncias da
Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), 2006.

IC =total de crimes* 100.000 / Pop
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4 BREVE HISTORIA DOS DESTACAMENTOS DA PMMG

Nas origens historicas da PMMG, verifica-se que os
Destacamentos PM surgiram a partir do ano de 1831, quando era
confiada & Corporagdo a guarda, vigilancia e policiamento de toda a
vasta zona diamantifera.

A partir de 1870, foram fixados os policiais nos destacamentos
da Corporagdo, por causa do aumento demografico e o aumento do
efetivo.

O Decreto n? 7, de 24 de outubro de 1891 (MINAS GERAIS,
1981), alterou a denominagéo de Corpo Policia para Corpos Militares
do Estado. Adotou-se a partir dai a distribuicéo do efetivo em quatro
corpos independentes entre si, sendo definidas as sedes nas quatro
cidades maisimportantes do Estado aépoca— Ouro Preto, Diamantina,
Juiz de Fora e Barbacena.

Depois da proclamacéo da Republica, foram criados novos
destacamentos em cidades menores. No inicio do século XX,
ocorreram as primeiras grandes distribuicdes de efetivo, 0 que ampliou
a presenca da PMMG junto as pequenas comunidades interioranas
(MARCO FILHO, 1999).

4.1 Efetivo em Razéo da Qualidade na Prestacao de Servico
dos Destacamentos e Subdestacamentos

A PMMG é uma agéncia de protecéo e socorrimento publicos.
Por essarazdo, € um dos poucos 6rgaos estatais que se fazem presentes
em todos os Municipios do Estado e em centenas de Distritos, onde é
aresponsavel pela preservacdo da ordem publica, através de atividades
tipicas de policia ostensiva.

Sua atuagdo € indispensavel a sociedade, privativado Estado,
indelegavel a terceiros e se ramifica numa série de atividades que
constituem a sua prestacdo de servico e, em conseguéncia, materializa
0 Seu papel social.
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A DPSSP n 01/2002 - CG (MINAS GERAIS, 2002) define a
participacdo da Policia Militar no Sistema de Defesa Social com uma
série de procedimentos qualificadores das acOes e operacdes de
policiamento ostensivo; tais como: Policiamento Ostensivo Geral;
Policiamento de Transito Urbano e Rodoviério; Policiamento de Meio
Ambiente; Policiamento de Guardas e garantia do exercicio do poder
de policia dos 6rgéos da administracdo publica. Essas atribuigdes se
aplicam a todas as fracfes, inclusive aos Destacamentos e
Subdestacamentos.

4.2 Destacamento e Subdestacamentos Analisados

Dos 80 Destacamentos e Subdestacamentos da 22 Regido, 52
(65%) contribuiram fornecendo dados e, dos 10 que dispdem de
telefonia mével de emergéncia 190, todos participaram. Na érea do
12° Batalhdo de Policia Militar, as cidades que tém esse recurso séo
Arceburgo, Conceicdo da Aparecida, Jacui, S0 Tomas de Aquino,
S0 Jodo Batistado Gléria, Delfinopolis e Sdo Rogue de Minas. Na
&rea do 25° Batalh&o de Policia Militar, hé as cidades de Fortuna de
Minas, Funilandia e Baldim.

4.3 indice de Criminalidade nos Destacamentos da 22 RPM
gue tém Telefonia Movel de Emergéncia 190 Instalada -
2001 a 2005 - 2006

A Tabela 7 expbe os indices de criminalidade nos
destacamentos da 22 RPM que dispdem de telefonia mével de
emergéncia 190. As fragdes estdo distribuidas por ordem de colocacéo
no ranking estadual, destacando-se Funilandia entre as 100 cidades
com indice mais elevado do Estado (972 lugar).
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TABELA 7

indices de criminalidade nos destacamentos da 22 RPM que dispdem
de telefoniamovel de emergéncia 190 - Periodo: 2001 a 2005

UEOp | MUNICIPIOS 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 Raa'gng
Funilandia 4556 37,42 47,05 4611 5462 97
Conceicio daAparecida 30,44 29,95 30,73 41,66 4513 217
Baldim 34,67 3219 4527 4242 4269 256
Delfindpolis 64,82 5632 47,86 4390 4246 260

gy S0 Tomés de Aquino 31,89 3253 4033 4141 4212 267
Sso Jodo Batistado Gléria 42,60 4827 4028 4390 39,14 323
Fortuna de Minas 50,35 47,79 2899 50,10 37,91 351
S50 Roque de Minas 2513 3542 28,77 33,67 3146 496
Arceburgo 37,87 37,33 3022 3984 3051 519
Jacui 17,60 2344 2426 21,83 209 708

Fonte: MINAS GERAIS, 2006.
ICV - Crimes Violentos* 1000 / populagcéo

A Tabela 7 mostra a variagdo da criminalidade, que oscila para
mais e para menos sucessivamente, de um ano para outro. No entanto,
no periodo de 2001 a 2005, o cdmputo geral assinala sempre para
mais, havendo, portanto, umatendéncia gera de alta da criminalidade.

Entretanto, quando a criminalidade aumenta, a Policia Militar
intensifica também as agbes preventivas e repressivas através de
operacOes policiais. Por essarazao, a criminalidade variaparamais e
para menos e as operacOes variam sempre para mais.

Isso quer dizer que acontece uma adaptacao da criminalidade
as providéncias adotadas, 0 que exige nimeros cada vez mais altos de
operacoes para baixar os indices.
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4.4 Andlise do indice de Criminalidade Violenta nos
Destacamentos da 22 RPM que tém Telefonia Movel de
Emergéncia 190 Instalada - Periodo de 2001 a 2005

A Tabela 8 analisa os indices de criminalidade violenta nas
fracbes com 190 moveis da 22 RPM. Também nesta comparacéo,
Funilandia aparece em primeiro lugar, em 96° no ranking estadual,
segundo a Assessoria de Estatistica e Geoprocessamento - PM3, da
PMMG. Aqui o destaque fica com S&o Tomés de Aquino, com um
aumento de 0,27 por 1000 habitantes em 2001 para 2,26 por 1000
habitantes em 2005. sso representa um acréscimo de 737% no periodo
considerado.

TABELA 8

indices de criminalidade violenta nas fragbes com 190 méveis da 22
RPM - Periodo: 2001 a 2005

UEOp | MUNICIPIOS 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 Raa'gng
Funiléndia 1,19 0,88 201 0,83 2,7 96
S&o Tomés de Aquino 027 054 067 053 226 140
Fortuna de Minas 164 041 04 119 1,18 392
Baldim 0,99 1,11 136 0,75 1 464

22 RPM Conceicdo da Aparecida 075 032 053 074 074 595
Arceburgo 061 061 036 09 07 608
Sfo Jodo Batistado Gléria 2,19 155 1,37 163 0,58 666
Jacui 067 013 026 064 0,38 743
Delfindpolis 0,76 015 061 0 0,31 765
S30 Roque de Minas 047 032 063 016 0,16 810

Fonte: MINAS GERAIS, 2006.

ICV - Crimes Violentos* 1000 / populagéo
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Os indices revelam proporgdes entre a criminalidade e as
comunidades analisadas. Como sdo cidades de pequeno porte, 0s
numeros absol utos entre elas e 0s grandes centros séo bem diferentes.
N&o obstante, os problemas enfrentados por essas comunidades séo
proporcionals.

5 PESQUISA DE CAMPO

Dos 52 Destacamentos e Subdestacamentos participantes, 49
informaram que o efetivo é insuficiente para atender suas necessidades
operacionais. Essa constatacdo se deve ao fato de que uma fragdo que
tem a previsdo de efetivo reduzido, como os Destacamentos e
Subdestacamentos, ndo dispdem de reservas para atender todas as suas
necessidades operacionais.

5.1 Carga Horaria Semanal

Nenhum dos Destacamentos e Subdestacamentos tém carga
horéria menor que 40 horas semanais; 27% tém carga hor&ria entre 41
e 45 horas semanal; 23% estdo entre 46 e 50 horas por semana e 50%,
portanto, a grande maioria, estd com mais de 50 horas por semana.
| sso representa uma sobrecarga de trabalho considerével sobre atropa,
em raz&o do efetivo diminuto que possuem.

5.2 Meios de Comunicacéo Disponiveis nas Fracdes

Apenas 39 das 52 fracbes tém telefone de emergéncias 190
fixo em suas sedes. No entanto, toda a popul agéo € atendida por esse
servico. 1sso acontece porgue em algumas localidades o atendimento
foi deslocado para Companhias e Pelotbes, que de suas salas de
operacOes recebem as ligaches e acionam o policiamento viaradio ou
telefone administrativo.

Apesar de possuir varios canais de comunicacdo com a
populacdo, a maioria deles € onerosa e, consequientemente,
inadequados para o tipo de servico que a comunidade procura, ja que
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restringe 0 acesso a protegdo policial a quem dispuser de meios
econdmicos em momentos de emergéncia. Isso faz dos 190 o principal
veiculo de comunicacdo da Policia Militar com o grande publico.

5.3 Meios de Comunicacdao preferidos pelas comunidades
para contatar a Policia Militar

Em 39 Destacamentos e/ou Subdestacamentos, 0 meio de
comunicacdo favorito da populacdo com a Policia Militar € o telefone,
sgja ele 0 190, o telefone administrativo ou o celular do plant&o,
perfazendo cerca de 80% da preferéncia.

5.4 Fragdes que tém 190 moveis instalados

Cerca de 20% de todos os Destacamentos e Subdestacamentos
examinados dispdem dos 190 méveis. A grande maioria deles foi
adquirida ha menos de 2 anos. Uma das principais justificativas para
aimplantacdo deste recurso € que eles suprem parte da demanda de
pessoal dos Destacamentos e Subdestacamentos, 0 que € de suma
importancia, pois o fato de discar o 190 e néo ser atendido causa uma
sensacao de inseguranca na comunidade que, normalmente, quando
precisa da Policia, ja estd em situacdo de descontrole emociona. O
grande diferencial do novo equipamento € potencializar o efetivo,
distendendo-o ao longo das 24 horas. Este instrumento permite que
nao haja solucdo de continuidade no atendimento.

Outro argumento para a avaliacdo do uso deste recurso € o
baixo custo do aparelho, cerca de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais), ndo ultrapassando R$ 3.000,00 (trés mil reais), 0 que consiste
em uma solucdo barata, imediata e de facil instalacéo e operacéo.
Com a aguisicao do novo equipamento, a 22 RPM teria aliberacéo
de 80 militares para policiar as ruas ao custo inicial de, no maximo,
R$ 3.000,00 (trés mil reais) cada, com uma manutencdo anual que
seria bem menor que isso. Considerando-se que 0 equipamento
durariavarios anos, o custo beneficio seriamaior ainda.
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Acrescente-se a isso que a qualidade no atendimento a
populacdo melhorou consideravelmente, verificando-se o
aprimoramento do policiamento ostensivo, por causa da liberagéo do
plantéo para as ruas; pelareducdo da perda de ligacOes, pelo ganho
em mobilidade e pelo aprimoramento da seguranga da guarnicdo
policial.

N&o obstante todos esses beneficios, 0 novo equipamento ndo
tem o conddo de modificar as escalas de servico. 1sso se deve ao fato
de que, embora ele permita um esforgo menor dos componentes do
Destacamento, o tipo de fragdo considerada tem um componente muito
grande de permanéncia no local de trabalho, ainda que sem
atendimento de ocorréncias. Portanto, a carga horaria tende a
permanecer amesma. O que melhorou foi a qualidade do atendimento
e a comodidade dos militares e da popul acéo.

6 CONCLUSAO/SUGESTOES

6.1 Conclusao

O sistema de telefonia € o mais importante recurso de
comunicagdes utilizado pelo cidaddo para solicitar da Policia Militar
0 socorrimento publico, qualquer que sgja a sua forma.

Nesta conjuntura, a andlise do impacto da telefonia movel de
emergéncia 190 nos Destacamento e Subdestacamento da 22 RPM
revelou uma significativa melhoria das rotinas operacionais das fractes
que a adotaram, por causa da liberagcdo do plantdo para atuar nas ruas.
Além disso, 0 190 mével melhorou a prestacdo de servicos a
comunidade, ao aprimorar o atendimento ao publico, ja que os militares
sempre sdo encontrados para socorrer a quem deles precisar,
diferentemente do que acontecia antes da aquisicdo desses
equipamentos.

Constatou-se um acréscimo da quantidade de ocorréncia nas
fracbes que adotaram atelefonia mével de emergéncia 190. Isso se
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deve ao fato de que muitas ligagGes que se perdiam passaram a ser
atendidas e, consequentemente, verificou-se 0 aumento do nimero
de registros. 1sso se explica porque o policia leva consigo o telefone
e as perdas de ligagcdo passam a acontecer somente em casos especificos
tails como: impedimentos momentaneos dos policiais, defeito no
equipamento ou distancia excessiva entre a guarnicdo e o seu quartel.

Finalmente, a instalacdo do sistema de telefonia movel de
emergéncias 190 permitira aos destacamentos uma adeguacdo ao novo
model o de gestéo publica adotado pela PMMG, que tem como foco a
“policia de resultados”. Essa nova politica da corporacéo busca os
principios estratégicos de real car a agdo preventiva, a pro-atividade e
a rapidez no atendimento, pois quando em deslocamento o policial
poderia atender normal mente as chamadas.

Apesar de tudo isso, ndo houve modificagdes nas escalas de
servigo das fragdes que adotaram o telefone 190 mével. Elas ficaram
como estavam, porgue o efetivo existente esta muito aqguém do
necessario para promover uma mudanca profunda nos modelos de
escalas adotados.

6.2 Sugestdes

Na busca da melhoria no atendimento do sistema de telefonia
190, com ainstalagdo do atendimento mével de emergéncia policiais,
sugere-se que se principiem estudos visando a agquisi¢do e instalacdo
do sistema de telefonia movel de emergéncias policiais 190 nos
Destacamentos e Subdestacamentos da 22 RPM.

Sugere-se ainda que sgja feita a normatizacdo para a aquisicéo
e 0 uso de telefones sem fio padronizando comportamentos,

procedimentos, treinamentos e equipamentos que atendam as
necessidades operacionais da 22 RPM.
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130

Abstract: The improvement of the services rendered by the Military
police of Minas Gerais to the society demands that the institution
looks for permanently, innovative solutions that, put the
communities’ a disposition which it serves, increase the efficiency
and the effectiveness of the Corporation. In this context the
implantation of the movable telephony of emergency 190 comes
highly viable, once it is cheap, of easy installation and use and it
will considerably be able to lessen the serious cash problem that
afflicts the small fractions, where the criminality isincreasing in the
last times, besides to increase speed in the service and to improve
the quality of the services offered to the population. It is with this
purpose that the impact of the use of a system of movable telephony
of emergencies policemen 190, in the Military detachment and
Subdirectory of the 2nd Area of the Military police of Minas Gerais
(2nd RPM) it is presented.

Key-Words. Movable telephony. Policemen emergencies. Military
detachment PM. Subdirectory.
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NORMASEDITORIAISPARA PUBLICACAQO DE TEXTOS
NAREVISTA“OALFERES”

A revista editada pela Policia Militar de Minas Gerais tém o
objetivo de publicar pesguisas, ensaios, artigos cientificos ou fil osoficos,
ou matérias que contribuam para o desenvolvimento tecnolégico e
gualificacdo de pessoal no campo da preservacéo da ordem publica, nas
diversas éreas do conhecimento.

As propostas de texto para publicac@o devem atender as seguintes
formalidades:

1IDENTIFICACAO

1.1 Titulo (e subtitulo, se houver) conciso e coerente com o contelido da
obrag;

1.2 Aofinal dotrabalho, a ser remetido em 2 (duas) vias, o autor devera
colocar seu nome completo, idade, endereco, fone de contato, e-mail
(se tiver) e, em uma das vias, a autorizacéo de préprio punho, para
publicacéo independentemente de qual quer direito patrimonial e autoral
sobre a obra, conforme formulario disponivel no Centro de Pesquisa e
P6s-Graduagéo-CPP.

2FORMATACAO DO TEXTO

2.1 O texto origina tera o limite aproximado de, no minimo, cinco e, no
maximo trinta laudas A-4, inclusive resumo, tabelas, ilustraces e
referéncias.

2.2 Fonte “Times New Roman”, estilo normal, tamanho 12.

2.3 Espaco 1,5 entre linhas e alinhamento justificado.

2.4 Margens. esquerda= 3 cm; superior, inferior e direita= 2,5 cm.
2.5 Numeracéo: ao final da pagina, centralizada;

2.6 Paragrafos iniciados a 1,25 cm da margem esquerda.
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3ELEMENTOSDO TEXTO

3.1 Elementos pré-textuais sao constituidos de:

a) Tituloe subtitulo (se houver): devem figurar na pagina de abertura
do texto, diferenciados tipograficamente ou separados por dois pontos (:) e
expressos na lingua do texto.

b) Autor(es): nome(s) do(s) autor(es) acompanhado(s) de breve
curriculo que o(s) qualifique na area de conhecimento do texto. O curriculo
e 0s enderecos postal e eletronico devem aparecer no rodapé indicado por
asterisco na pégina de abertura. Opciona mente, esses dados podem aparecer
com os elementos pds-textuais, dentre os quais 0s agradecimentos do(s)
autor(es) e adata de entrega dos originais a redacdo do periddico;

¢) Resumo na lingua do texto: elemento obrigatdrio, constituido de
uma sequiéncia de frases concisas e objetivas e ndo de simples enumeracéo
de tépicos, devetraduzir, sinteticamente, o contetido do trabal ho. Elaborado
em até duzentas e cinqlienta palavras, o resumo € seguido das paavras
representativas do contetido do trabalho (palavras-chave ou descritores),
conforme NBR 6028/2003;

d) Palavras-chave na lingua do texto: elemento obrigatério, as
palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas da
expressdo “Palavras-chave”, separadas entre si por ponto e finalizadas
também por ponto. Recomenda-se o limite de até cinco palavras-chave.

3.2 Elementos textuais

Organizar-se, mesmo implicitamente, em introducdao,
desenvolvimento e concluséo:

a) Introducéo: parte inicial do texto na qual devem constar a
delimitacéo do assunto tratado, 0s objetivos da pesguisa e outros el ementos
necessarios para situar o tema do texto. Trata-se do elemento explicativo
do autor para o leitor;
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b) Desenvolvimento: parte principal do texto que contém a exposi¢ao
ordenada e pormenorizada do assunto tratado. Divide-se em secdes e
subsegdes, conforme NBR 6024/2003. Parte mais extensa do texto, visaa
expor as principais idéias. E, em esséncia, a fundamentac&o |6gica do
trabalho.

¢) Conclusdo ou Consider acfes Finais: parte final do texto naqual
se apresentam as conclusdes correspondentes aos objetivos ou questdes da
pesquisa. A conclusdo destaca os resultados obtidos na pesquisa ou estudo.
Deve ser breve e pode incluir recomendacdes ou sugestbes para outras
pesquisas na area.

3.3 Elementos pos-textuais

S30 constituidos de:

a) Resumo em lingua estrangeir a: elemento obrigatorio, versdo do
resumo na lingua do texto, paraidioma de divulgacdo internacional, com
as mesmas caracteristicas. Abstract (inglés); Resumen (espanhol); Précis
ou Abrégé (francés), por exemplo;

b) Palavr as-chave em lingua estrangeir a: elemento obrigatério, versio
das palavras-chave nalingua do texto para a mesmalingua do resumo em
lingua estrangeira: Key-words (inglés); Palabras-clave (espanhol); Mots-
clés (francés), por exemplo;

c) Nota(s) explicativa(s), se houver: a numeragdo das notas
explicativas é feita em algarismos arabicos. Deve ser Uinica e consecutiva
para cadatexto. N&o seiniciaanumeracdo a cada pagina;

d) Referéncias. elemento obrigatorio, elaboradas conforme NBR
6023/2002.

4 DISPOSICOES GERAIS

4.1 Para submeter um texto a aprovagdo pelo Conselho Editorial, o autor
deve tomar conhecimento das normas editoriais da Revista e adoté-| as.

4.2 Os textos enviados para publicacdo devem ser inéditos e originais.
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4.3 Haveréa selecd@o de textos, mediante analise fundada nos seguintes
critérios:

4.3.1 adequacao aos objetivos da Revista;

4.3.2 padréo literocientifico atestado pelo respectivo Conselho Editorial;
4.3.3 adequacdo as normas editoriais da Revista.

4.4 Os textos poderdo ser devolvidos aos autores, para as diligéncias
recomendadas ou indicadas pelo Conselho Editorial.

4.5 Apés aceitos, os textos poderdo sofrer modificagBes quanto a forma,
nunca em relacéo ao contelido.

4.6 O autor (policial-militar de Minas Gerais) sera remunerado de acordo
com a legislag@o especifica da PMMG, desde que seu texto tenha sido
aprovado pelo Conselho Editoria e publicado.

4.7 Os textos seréo analisados sem que o Conselheiro Analista saiba o
nome e outros dados qualificativos do autor (blinded review).

4.8 Os textos enviados ao Conselho Editorial serdo analisados por quatro
Conselheiros.

4.9 Os interessados na publicagdo devem encaminhar seus textos, em uma
copia impressa em papel - tamanho A4 - formato retrato - digitada somente
Nno anverso e uma copia em disquete, CD ou e-mail (cpp@pmmg.mg.gov.br),
ao Centro de Pesquisa e Pds-Graduacdo, mediante oficio que contera,
obrigatoriamente:

4.9.1 cessdo do direito patrimonial a PMMG para a publicagdo na Revista;

4.9.2 declaragdo de que o texto é original e inédito.

Consalho Editorial.
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