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1 INTRODU(CAO

A Tecnologia Educacional, ao sislematizar e potencializar a contri-
buicio das ciéncias e da técnica — principios, métodos e equipamentos —
para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, se presla para
a solugdo inovadora de prollemas nesta area. Tal dimensio é, em geral,
despercebida por quem equipara a Teenologia Educacional ao emprego puro
e simples de recursos e equipamentos eleirénicos em educacio. Embora nio
se deva rejeitar este tipo de utilizacao, porquanto pode efelivamente concorrer
para a eficacia do ensino e da aprendizagem, o papel da Tecnologia Edu-
cacional &, de fato, muito mais abrangente e importante, caracterizando-se,
em verdade, como uma estralégia de inovacio educacional nos mais diferentes
contextos,

O Ensino a Distincia, entendido sob este enfoque, tem concorrido,
efetivamente, aqui e alhures, em variadas situacdes, para a viahilizacdo de
projetos educacionais de diversos portes e objetivos.

Bastante utilizado junto ao grande pablico, com propésitos de capa-
citagio técnica e profissional, sua presenca ¢ notada também no ambito de
organizagdes, voltando-se para clientelas especificas: — empresas e instituicdes
publiecas.

Por sua vez, a correspondéncia, quer isoladamente, quer associada e
integrada a outros meios (ridio, TV), revela-se como excelente forma de en-
sino & distincia. cumprindo papel relevanie deniro do processo de ensino-
aprendizagem, principalmente, no dominio da difusio de conhecimentos.
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Como todo projeto de educaciio, a cujo servigo se coloca, o Ensino
a Distancia se situa num determinado contexto sécio-politico e cultural, con-
tribuindo para a solucio de problemas especificos ali diagnosticados e para o
alcance de objetivos ali preconizados.

O sistema de promocdes na Policia Militar de Minas Gerais (PMMG)
estabelece, entre outras condicGes para a ascensfio profissional, o desempenho
positivo em cursos e treinamentos prévios e especificos. Tais cursos sio pro-
movidos regularmente pela Academia de Policia Militar (APM), ao longo de
cada ano letivo, através de processos convencionais de ensino em sala
de aula,

Pretendendo ampliar sua capacidade de atendimento nesta 4rea e
para resolver problemas relacionados com a formacio e o aperfeicoamento
profissional ali desenvolvidos — enorme dimensao e diversificacao da clientela
e dispersip da mesma por todo o imenso territério do Estado —, a APM
escolheu como solugfio alternativa o Ensino 4 Distincia através de corres-
pondéncia. Assim, 520 soldados e cabos, num reduzido espaco de tempo
e sem prejuizo de suas atividades regulares, obtiveram a preparacio

necessaria e se credenciaram 4 promocio ao posio seguinie em sua carreira
profissional .

A PMMG recorren a Fundacdo Jodo Pinheiro para suprir-se de
assisténcia na implementacio do projeto. O atendimento foi dado pela
Coordenadoria de Tecnologia Educacional (CTE), do Ceniro de Desenvolvi-
mento em Administragio (CDA), que, na Fundacio, detém significativa
experiéncia em teleducaciio e ensino intermediade em geral.

A assisténcia técnica da Fundacio compreendeu as seguintes
atividades:

a) orientacdo relativamente & preparacio, programacio e logistica
de¢ execucdo dos cursos;

b) treinamento de instrutores para a elaboracio de materiais de
ensing por correspondéncia;

c) assisténcia e acompanhamento na montagem e operacido de me-
canismos de controle e avaliacio do ensino e da aprendizagem;

d) revisio técnico-pedagogica dos materiais de ensino (protétipos)
elaborados pelos instrutores;

e} subsidios técnicos na realizacdo de estudos e pesguisas para o
desenvolvimento e aperfeicoamento do material de ensino e aprendizagem
produzido pela PMMG.

Para a Fundagio, vale esclarecer, participar do projeto foi visto
como uma oportunidade para ampliar e diversificar sua prépria experiéncia
na area de Ensino A Distincia, atuando numa realidade ainda n#o testada
(corporacdo militar), através de wuma modalidade metodoldgica exclusiva
(Ensino Por Correspondéncia).
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No ambito da PMMG, o desenvolvimento do projeto significou uma
interessante descoberta, possibilitando a ampliagio de seu arsenal de re-
cursos convencionais de treinamento de pessoal. Tal tarefa, alias, demanda
um grande esforco da organizac¢iio, cujas missdes a cumprir sio por demais
exigentes em lermos de habilidade, desempenho e presteza por parte de
seus execulores.

2 DESCRICA0 DO PROJETO

O Curso Intensivo de Formacio de Cabos e Sargentos (CIFC/CIFS)
foi criado para dar oporlunidade a soldados e cabos da PMMG de se

credenciarern 4 promocio, uma vez queé ndo podiam fazer o curso regular
de um and na Academia de Policia Militar. A proposta foi planejada para
ser feita em dois momentos:

1. momento:

Ciclo a Distineia — aproximadamente 3 meses

2, momento:
Ciclo Académico — aproximadamente 2 meses

0 objetivo do Ciclo a Distaneia foi preparar os participanfes em
disciplinas basicas e dar-lhes subsidios necessirios para se aperfeicoarem
no Ciclo Académico. Houve disciplinas comuns e policiais-militares e
bombeiros-militares e oulras foram especilicas para cada categoria.

As disciplinas comuns, tanto para cabos como sargentos policiais-
-miiitares (PM) e bombeiros-militares (BM), foram:

— Chefia e Lideranga

— Relagoes Publicas

— Legislacio e Regulamento

— Nocoes Gerais de Direito

— Lingua Portuguesa

A este conjunto, acrescentaram-se no curriculo de cada categoria
as disciplinas discriminadas abaixo:

a) Cabos/PM

— Policiamento Ostensivo

— Prevencdo Contra Incéndio
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b) Cabos/BM

— Tatica de Combate a Incéndio

— Salvamento

c) Sargentos/PM

— Criminologia
—- Criminalistica

— Policiamento Ostensivo

d) Sargentos/BM

— Ciéncias Aplicadas

— Material Operacional

— Prevencdo Contra Incéndio

— Técnicas de Combate a Incéndio
— Taticas de Combate a Incéndio

— Salvamento

Tais disciplinas acham-se distribuidas numa composicio que resulta
em quatro moédulos, sendo:

a) Modulo Fundamental —  disciplinas de cultura geral: Relaces
Piblicas, Chefia e Lideranga, Legislacio e Regulamentos.

b) Médulo Instrumental — disciplinas auxiliares as atividades tH-
picas da Policia Militar: Nog¢des Gerais de Direito, Salvamento.

¢) Madulo Operacional — disciplinas especificas das tarefas ins-
titucionais da Policia Militar: Policiamento Osiensivo, Tatica de Combate a
Incéndio, Prevencdo Conira Incéndio.

d) Modulo Complementar — disciplina de enriquecimente 4 forma-
¢éo policial-militar: Lingua Portuguesa.

A cada disciplina corresponden material de ensino-aprendizagem
especifico, compreendendo: texto com o conleudo da matéria, atividades
para fixaciio da aprendizagem, testes e questionarios para avaliacdo e orien-
lacoes e instrugGes relativas aos diferentes procedimentos implicados na
participacic dos alunos nos cursos.

Este material foi elaborado na prépria Policia Militar por instru-
teres especializados, integrantes do corpo docente da Academia de Policia
Militar, com treinamento especifico em metodologia de ensino & distincia,
minisirado por especialistas da Fundacio Jodo Pinheiro.
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Uma unidade gerencial, situada na Secdo de Ensino Fundamental
da Academia, deveria operar e coordenar a cxecucdo dos cursos, incumbin-
do-se das atividades de conlrole, acompanhamento, apoio logistico e orien-
tacio aos alunos, além de promover estudos e pesquisas relativamente ao
desenvolvimento do projeto.

Os alunos, sem prejuizo de suas atividades regulares nas unidades
onde se achavam servindo, dedicaram wum minimo de duas horas
por dia ao estudo do material, preparacio de exercicios e testes. Se
numa mesma unidade o namero de alunos inscritos foi significativo,
os mesmos puderam desenvolver atividades colelivas, visando a maior eficacia
no desempenho da aprendizagem.

As dtvidas dos alunos que nio pudessem ser sanadas com o estudo
do material seriam resolvidas pelo instrulor da maléria respeciiva, mediante
consulia por telefone ou carta. Tais consultas, por outro lado, reforcariam
cs contatos entre aluno e instrulor, enriquecendo a comunicacio educativa
entre eles.

A avaliacio da aprendizagem processou-se através de testes aplicados
ao final do estudo de cada disciplina, quando nao restavam mais davidas
a respeito de seu conteido por parte do aluno. Esta avaliagio foi super-
visionada pelo comandanle da unidade onde o aluno (soldado ou cabo)
estava engajado. Ela lem earaler somativo, e condiciona o ingresso do aluno
na fase académica presencial que culmina com a realizacio dos diversos cursos.

Tal como nos cursos convencionais regularmente realizados pela
Academia de Policia Militar, o desempenho dos alunos do CIFC e CIFS foi
registrado e controlade pela Divisdo de Ensino para efeito de certificagéo,
informaciio funcional e estudos comparalivos.

0 atendimento do Projeto, inicialmente previsto para 170 alunos,
por decisio do Ccmando da PMMG foi ampliado, tendo-se fixado em 520
candidatos, de acordo com a distribuicdo apresentada no quadro 1.

QUADRO 1
DISTRIBUICAO DOS ALUNOS POR CATEGORIA
1986

CATEGORIA

CURE0 TOTAL
Policial ATilitar (PM) Bombeiro Militar (BM)

CIrc 340 20 BEO
CIFs: 144 16 160
TOTAL 484 35 520

Fonte: Academia de Policia Militar de Minas Gerais (APMMG), divisio de Ensino,
Secio de Controle,

'Curso Intensivo de Formacio de Cabos;

Curso Intensivo de Formacio de Sargentos



3 CLIENTELA

Em termos de caraclerizacio da clientela, vale ressaltar as obser-
vacdes:

— 0 nivel de escolaridade da maioria encontrava-se mo 1.° grau;

— a maicria dos participantes tem de 20 a 27 anos de tempo de
Servigo;

0 projeto atendeu (igualmente) a policiais do interior e da Capital
do Estado;

— a faixa etiria da maioria dos participantes situa-se entre 40 a 50
anos de idade.

4 OBSERVACOES E ANALISES

4.4 Dificuldades operacionais

A implementagio do Projelo de Ensino a Distincia da PMMG previa
0 suporte de uma infra-estrutura administrativs que incluia, pelo menos, um
local especifico para inslalacio das alividades, servicos e materiais, bem
como uma equipe hdsica para gerenciar o sistema, operando todos oS
mecanismos de animacido, controle ¢ acompanhszmento das atividades discentes

€ cventuais reintervengdes doeentes para atender davidas e apelos dos alunos.

Isto, entretanto, nio ocorreu assim. A gerénecia do Projeto ficou
reduzida a duas pessoas (um capitio e um sargento), sem mais ninguém
para auxilia-los em todos os servicos de trifego, distribuicio e controle de
maleriais, registro de resultados, apuracioc de questiondrios

¢ testes,
intermediagio de consultas e respostas, organizacio e operacio de calendario
escolar. Desta forma sobrecarreg

ados, os dois elementos inevitavelmente tiveram
de se ater a tarefas mais prioritarias, em detrimcnto da execuciio de importantes
coniroles, que nio puderam ser feilos no momento conveniente. Um exemplo
disso: as respostas nos questionarios, em que os alunos manifestaram suas
opinides acerca das disciplinas estudadas - contetido, abordagem, qualidade
técnica, e mivel de dificuldades — ndo foram apuradas e analisadas,
perdendo-se a oportunidade de feed-back para ajuste do processo. Embora
lais andlises possam vir a ser feitas apés o encerramento do Projeto, sen
aproveilamento ficara restrito a orientar fuluras implementacdes, se ocorrerem,
sem, conludo, terem contribuido para o aperfeicoamento interno do processo
de execugio experimental como foi preconizado.

A auséncia dessa infra-estrutura basica de acompanhamento e controle
comprometeu bastante a metodologia especifica do Ensino & Distancia por
Correspondéncia, ¢ vale alertar para a sua correcio em futuras realizagGes
dos cursos.
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O acesso ao Ciclo Académico é condicionado ao sucesso no Ciclo
a4 Distancia. Para lanto, sido feitas duas avaliacdes: uma apos o esludo de
cada disciplina, quando o alung responde a uma prova individual, em
casa tal como estudou, valendo peso 1. Posleriormente, comparece peranle
o comando da unidade & qual estiver subordinado e faz uma segunda prova,
sem consulta e sob fiscalizacio, valendo peso 2. O aproveilamenlto neste
Ciclo ¢ mensurado e classificado de acordo com a média das notas alcangadas
na prova domiciliar e no pelotio.

Estimou-se como tempo de estudo diario cerca de duas horas, em
periodo selecionado e distribuido pelo aluno, de acordo com sua disponibilidade
¢ aulo-organizacio, fora do expediente ou turno de trabalho.

Em razdo de atrasos na entrega dos textos pelos instrutores para
impressio grafiea, e considerando a ampliacio da clientela dos 170 iniciais
para 520 participantes, houve remanejamento de datas para inicio do Ciclo a
Distancia, mantendo-se, porém, a eslrulura do calendario e a carga horiria
prevista, Vale observar, a proposito, que o Projeto foi submetido a um
certo acodamento e rigor em sua implantagio, pondo em risco alguns de
seus resultados previstos. Certos prazos — por exemplo, a periodizagio para
estudo seqiienciado das disciplinas — foram, de inicio, definidos com rigidez
e inflexibilidade, mesmo referindo-se a acdes individuais como a aprendizagem,
cujo ritmo varia de pessoa para pessoa e cujas condigdes sdo pouco
controlaveis. O tempo para estudo de cada disciplina foi dosado de forma
muito limitada.

Posteriormente, com o desenvolvimento do processo, verificou-se a
necessidade de dilatar alguns desses prazos para viabilizar a participacao
de todos os alunos, segundo suas diferencas individuais e para atender,
também, especificidades relativas ao trafego de materiais.

5 FLUXO DE MATERIAL

0O fluxo de materiais de ensino/aprendizagem/avaliacido (apostilas,
questionarios de opinido, testes e suas respostas) inicia-se na Secdo de
Ensino Fundamental, onde estd situado e instalado o Projeto de Ensino
a Distancia.

Basicamente, utilizou-se o correio para distribuicdo dos maleriais,
havendo casos, entretanto, em que foram usados também sistemas de malotes a
servico da PMMG. Os alunos residentes na Capital apanhavam pessoalmente
seun material, na oportunidade em que iam 2 Academia para entregar testes
e, em certos casos, fazer consullas ¢ obler instrugdes.

De um modo geral, a enirega dos materiais desenvolveu-se com
eficiéneia e oportunidade, podendo-se, entretanto, registrar alguns poucos
casaos de desvios e demoras — o que era previsivel, considerando-se a
extensio da Area abrangida pelo Projeto, o nimero de destinatirios, a
distincia e isolamento de certas localidades e a prapria qualidade dos
servicos postais no Estado. Este item foi cumprido satisfatoriamente.
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A reduzida demanda de orientagio suplementar, via consulta aos
instrutores, tornou desnecessaria boa parte dos conlroles em termos de
recebimento, encaminhamenio e devolucdao de correspondéncias enlre os
alunos, a coordenagdo e os instrulores.

Algumas instrugdes melodolégicas complementares foram enviadas
aos alunos junto a uma das remessas de material de ensino, quando se
percebeu que duvidas quanio ao processo estavam interferindo no correlo
desenvolvimento do estudo das disciplinas Isto foi em relacio a prazos
de esludo das disciplinus ¢ de devolugie de testes e possibilidades de
estudo em grupo.

Por ndo ter sido possivel apurar e analisar os questionarios de
opinido com avaliacio reativa sobre as diversas apostilas e disciplinas,
este tipo de controle lambém deixou de justificar-se.

Entretanto, embora sem contar, ao tempo previsio, com instrumentos
de apoio adequados (fichas e mapas de controle), pode a Coordenaciio do
curso acompanhar a participagio dos alunos, especialmente quanto ao
recehimento ¢ devoiucio de apostilas e testes de avaliacio das disciplinas.

6 MOTIVACAO

Os alunos aderiram ao curso levados por uma forte molivacio:
a possibilidade de uma promo¢io no caso de sucesso na aprendizagem
das diversas disciplinas. Em que pese a idade avancada ou até por causa
disso, tal possibilidade deflagron uma carga de interesse excepeional,
conforme revela o indice quase nulo de desisténcia efou evasio (apenas
um em 520, por motivo de sande).

A maioria dos participantes, especialmente os do CIFC, teve de
superar dificuldades ingentes:

a) ha anos afastados dos livros, a leitura e o estudo do material
do curso exigiram-lhes esforgo rtedobrado para relomada da atividade
intelectual;

b) tendo de fazer isto sozinhos, ampliavam-se os percalgos a
superar;

¢) o insucesso na aprendizagem, a par de vedar-lhes o Gnico
acesso possivel a promog¢do, poderia produzir marcas negativas em sua
carreira, causando-lhes ansiedade.

Souberam, entrelanto, se organizar para o estudo, produzinde e
disciplinando o eslorgo neccasirio, através dos mais variados estratagemas:
estudo em grupo, quando havia mais de um aluno numa mesma unidade
de servigco; recurso a pessoas da [amilia ou da comunidade para orientar
e auxiliar na compreensio das matérias; aproveilando folgas das imposicoes
de trabalho ou de ecscalas de servigo; em viagens, e outras formas.
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De acordo com depoimentos em reunides de avaliagio e atraveés
de resposta a questionario de opiniiio, os exercicios que inlegram o material
de ensino como meio para fixacio da aprendizagem foram considerados
pelos alunos como insirumentos importantissimos para a assimilagido das
matérias, dando base para sua compreensio.

As consultas aos instrutores das matérias para esclarecimento de
duvidas foram muito poucas. 0Os alunos preleriram  resolvé-las em seu
proprio local, através da colaboracio de pessoas em casa, na unidade de
servico ou na comunidade. Talvez esta forma assegurava-lhes maior
confianca, eliminando as diliculdades e incertezas da distincia entre eles e
o instrutor e compensando a inseguranga decorrente da nio contigiiidade
com o mesire.

7 PARTICIPACAO DOS PROFESSORES

Niao obstanle o elevado interesse com que aderiram ao projeto,
os professores engajados no curse apresentaram-se muito atarefados com
oulros encargos ¢ missées. Durante a elaboragao das apostilas, sen
envolvimento deu-se na forma de desdobramenio de tempo ja comprometido,
nao lhes sobrando muito espaco para uma producio mais elaborada,
come requeria a atividade inovadora que significava para eles o ensino
a distAneia. Tanto que os textos, de um modo geral, comportariam um
tratamento mais aprofundade ¢ adequado #guela modalidade de ensino:
1sto foi o que demonsirou a revisio que se fez de cada um.

Devido 4 sobrecarga de servicos ja mencionada, a corre¢io do
Piré-Teste e de oulros instrumentos de avaliagio e controle a cargo dos
instrutores demorou demasiadamente, tendo-se realizado num rilmo lento,
incompativel com a destreza que se preconizara, para que os dados da
avaliacio fossem oportunos e uteis.

Ainda de uma forma geral, a interven¢io dos instrutores durante
o processo de realiza¢io dos cursos, levando algum tipo de contribuicao

complemenlar para orientar os alunos, fol guase inexistente, devido A pouca
formulagio de consultas por parte dos mesmos.

8§ CONCLUSAO

(Cada projeto de ensino, presencial on & distincia, deve constituir-se
num modelo préprio, atendendo as necessidades de seu puiblico-alve e dos
objetivos organizacionais e educacionais que inspiram sua criacio. Desta
forma, o projeto implantado na Policia Militar de Minas Gerais alcangou
seus objetivos, tendo em vista que:

a) Todos os participantes foram aprovades, tfanto no ciclo a
distdncia como no ciclo académico (feito em um més na Academia de
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Policia Militar de Minas Gerais), e obtiveram, por isso, promoc¢io ao posto
imediatamente superior em suas carreiras.

b) A Policia Militar de Minas Gerais encontrou no Ensino 2
Distincia a allernativa que 1lhe faitava para solucionar problemas de
treinamento e aperfeicoamento de pessoal numeroso, de variada escolarizacio,
e localizado dispersamente. A tendéncia da instituicio é repetir e ampliar
o emprego desta forma de ensino em seus programas regulares de preparagio
de pessoal.

c) Os custos de realizacio do projeto, se comparados comi os de
processos convencionais de treinamento adotados na corporacio, revelaram-se
deflinitivamente vantajosos.

d) Melhores resultados poderiam ter sido obtidos, em termos de
informagdes e subsidios para o desenvolvimento do projeto no futuro, se
todos os controles e ujusles preconizados na proposta inicial tivessem sido
cfeluados. Isto se aplica especialmente 4 revisio do material de ensino,
que serd feita ressentindo-se da auséneia de feed-back da primeira aplicacio.

Eis que isto se pde como uma tarefa em vista da proxima versdo
do curso.

O clima organizacional tipico da PM3G, onde sdo privilegiadas
a disciplina, a hierarquia e a funcionalidade, contribuiu significativamente
para o sucesso do projeto, por eliminar resisiéncias na operacionalizagio
do mesmo. Fator decisivo, cntretanto, dos inéditos resultados obtidos, em
termos de participagdo e aproveitamento, foi a motivacio provocada mnos
alunos pela possibilidade de promoc¢io na carreira e de vantagens funcionais
outras em razao do desempenho demonstrado no curso.
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