A COMUNICACAOQ SOCIAL E A POLICIA MILITAR: PERSPECTIVAS
José Braga Jinior (»)

A velocidade das transformacBes do mundo exige constante reflexdo sobre o
futuro das instituigdes, especialmente daquelas que, em contato direto com os
cidaddos, sofrem as primeiras criticas.

A Policia Militar, como instituigdo publica de protegdo e socorro, assimilou
bem esta nova realidade, em que a criminalidade é vista mais em fungdo da profila-
Xia que como repressao.

So com sensibilidade profissional agugada, e com visdo de modernidade
empresarial ¢ que se conseguird o eficaz planejamento ajustado a tais circunstancias.

Ndo hé divida de que hoje estamos emergindo de uma sociedade industrial
para uma sociedade de informacéo. _

Prestes Mota, em seu antoldgico “Teoria Geral da Administragdo’’, preconiza
que " a organizagdo mais propensa a sobreviver, crescer e ser eficiente € aquela na qual
os papéis, normas e valores estiverem mais de acordo com as demandas do ambiente"’,

Dentro dessa visdo sistematica, é fundamental para a "Empresa’’ Policia Militar
interagir com o seu ambiente externo geral e com o seu ambiente operacional.

O primeiro é composto por forgas econdmicas, tecnoldgicas, politicas e
socio-culturais, que podem antagonizar ou proporcionar oportunidades para a
organizacdo.

O segundo, o ambiente operacional, composto por Orgdos integrantes do
sistema de seguranga, fornecedores, imprensa e, principalmente, os usudrios dos
servicos prestados pela corporagdo e que, por sua vez, podem visualizar de forma
positiva ou negativa as agdes por ela desenvolvidas, objetivando a tranquilidade ptiblica.

Esta interacio faz-se por meio da comunicacdo social. Sua importdncia é
bem dimensionada por Lee Thayer, ao ensinar-nos que '‘como todos os sistemas vivos,
as organizacdes se estabelecem e se mantém a si mesmas através da comunica¢do com
o meio ambiente e com suas partes”’. :

Assim, ndo € suficiente apenas exercitar na prdtica o elemento objetivo da
seguranga, com o emprego de recursos humanos e materiais nas diversificadas
atividades diuturnamente executadas pela Policia Militar.

A sensacdo de "estar seguro” € parte integrante desse processo e, como tal,
a comunicacdo social pode e deve emprestar técnicas e métodos que possibilitern aliar o
gue estd sendo feito com o que a comunidade espera que seja feito.
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As campanhas publicitérias e as informagGes jornalisticas, com regularidade
e realidade, mostrando os esforgos desenvolvidos e os resultados alcangados, poderdo
transmitir, aos publicos-alvo, este elemento institucional de politica ostensiva e de
preservacdo da ordem publica.

Ao declarar aberto este encontro, anima-nos a certeza de que todos 0s seus
participantes estfo conscientes da inquestiondvel importdncia dos assuntos que aqui
serdo debatidos.

A transparéncia de comportamentos e de intengdes que caracteriza a Policia
Militar necessita ampliar os canais de comunicagio com os usudrios de nossos
servicos, captando seus anseios e recebendo suas criticas, para que repensemos
continuamente nosso agir, adequando-o sempre de forma correta e eficaz, face a circuns-
téncias existentes e emergentes.

A compreensdo basilar do insubstituivel engajamento de todos e de cada um
estd consubstanciada na cartilha “O PM-agente primeiro de relagbes publicas’, que
temos a honra de difundir neste momento.

Agradecemos aos ilustres conferencistas que irdo iluminar este evento com
o brilhantismo de suas inteligéncias.

Agradecemos aos que se ombrearam conosco nesta iniciativa e, em especial,
a Fiat Automdveis, presenga jd tradicional em eventos de interesse e beneficio
coletivos..

Agradecemos a imprensa, aqui representada por seus diligentes profissionais,
auténticos arautos da histéria e reflexos da realidade de nosso tempo.

Estamos certos de que, na conjunc¢do de nossos esforgos, concretizar-se-4, em
plenitude, o dispositivo constitucional de que a "seguranga publica € direito e
responsabilidade de todos”.

Bom trabalho!



