ELEMENTOS PARA O PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Antonio Luiz de Macédo Costa *

Resumo: O autor traca um roteiro seguro e preciso para o planejamento e desen-
volvimento de uma pesquisa, de forma simples, prética e, principalmente, didatica. Aborda
as diversas fases de uma pesquisa, orientando o pesquisador sobre os procedimentos que
sdo aconselhdveis em cada uma dessas fases, D3 as normas bdsicas para a elaboragio de um
projeto de pesquisa, encarecendo os cuidados do pesquisador, quando da realizacio da
tarefa.

Da Fundagdo Jodo Pinheiro. Professor de Metodolagia Cientifica do Curso Supe-
rior de Policia.
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1. INTRODUGAOQ

O planejamento da pesquisa, de fundamental importancia para o éxito do traba-
lho de producdo cientifica, reveste-se de uma certa complexidade, especialmente para os
iniciantes neste processo.

O aclaramento das regras que determinam os procedimentos ai implicados con-
corre como um elemento facilitador, reduzindo as dividas e, ao mesmo tempo, ampliando
as possibilidades de sucesso na preparagdo da pesquisa.

S3o numerosos os manuais da metodologia cientifica que orientam e subsidiam
o processo de realizagdo da pesquisa, inclusive seu planejamento. Quis-se, no entanto,
utilizando essas contribuicdes, propiciar aos participantes da disciplina Metodologia da Pes-
quisa nos cursos da Policia Militar de Minas Gerais um instrumento mais adequado as es-
pecificidades dos trabalhos de produgdo cientifica ali desenvolvidos. Sem a pretensao
de inovar com relagdo aos procedimentos convencionais, Procurou-se definir e propor uma
metodologia ao estilo da mencionada clientela, levando em conta os seus objetivos e con-
digdes de trabalho.

Desenvolvidas de um modo simples e prético, as orientages aqui contidas cen-
tram-se na fixagdo e descricdo de roteiros para projetos e relatorios de pesquisa, além de
apontar diretrizes gerais relacionadas com a efetivacdo de trabalhos na implementacdo
de tais projetos.

A experiéncia com o emprego deste instrumental, devidamente avaliada, ditard
as modificagGes a serem feitas com vistas ao seu cantinuo aperfeigoamento.

Vale mencionar, finalmente, que o uso destas orientagdes nao dispensard a consul-
ta a outros textos sobre metodologia, onde o aluno encontrard informacoes para resolver
dividas e ampliar seus conhecimentos a respeito da preparagac e realizacdo de pesqui-
538,

2. PROCEDIMENTOS PRELIMINARES E INICIAIS COM VISTAS AO PLANE-
JAMENTO DA PESQUISA

A preparagdo de uma pesquisa resulta num processo muitas vezes demorado
que implica o gradativo envolvimento da pessoa interessada com as idéias, questoes, defini-
¢bes e decisdes relativas ao trabalho e ao produto visados.

Como se vera a seguir, antes mesmo de formular um Projeto de Pesquisa, e para
a tanto se chegar, uma série de etapas precisa ser ultrapassada.

b Hy 1 Eleigdo e definigdo aproximada do assunto/tema

Trata-se de estabelecer o campo em que se pretende desenvolver a pesquisa. Is-
to tem a ver com os préprios interesses, objetivos e motivagdo do pesquisador, bem como
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pode surgir de sugestBes ou demandas feitas por entidades a que o mesmo se ache vincu-
lado ou que atuardo apoiando a pesquisa.

Independente de sua crigem, o tema, nesta fase, & ainda amplo, circunscrevendo
a especffica drea do conhecimento sobre a qual iniciard o trabalho da pesquisa. (1) A defi-
nitiva delimitacdo dessa drea — o tema especifico — serd alcancada através de sucessivas
aproximacgdes ao longo do processo de planejamento da pesquisa.

2.2 Levantamento de fontes e identificac3o de material relacionado com o assunto

Onde encontrar informacdes acerca do assunto escolhido? Que pessoas podem
ser ouvidas e emitir dados e opinides a respeito? Que obras — livros, documentos, publi-
cagies — & possivel consultar?

Este mapeamento, baseado em conhecimentos pessoais do pesquisador & em
indicacbes obtidas no universo de suas relacBes profissionais, aponta uma primeira dire-
¢do para a busca de elementos em apoio ao estudo a ser desenvolvido,

Avangando mais um passc, procura-se entdo classificar estas fontes, identifi-
cando o tipo de contribuicdo que cade uma pode proporcionar na cansulta visada,

23 Acesso as fontas para analise critica e 12 selecdo do material

Isto se aplica especialmente para as chamadas fontes “‘papel”’, ou sejam livros,
artigos, obras de referéncia e documentos, encontrados em bibliotecas, centros de pesqui-
5a, MUSseUs e arquivos.

Faz-se um primeiro contacto para localizar e tipificar o que for de interesse
e aproveitdvel para o estudo visado. Nem toda fonte tida inicialmente como contributiva
revela-se 0til apds esta primeira aproximagdo, Também & possivel que ndo se esgotem nes-
ta fase todas as alternativas de fontes de consulta. Qutras poderdo ser descobertas e identi-
ficadas durante o desenvolvimento do estudo, em funcdo de novas percepcgdes agregadas
pelo pesquisador, e de novas indicagbes que |lhe serdo feitas em decorréncia dos contactos
realizados.

2.4, Ler, registrar e organizar o que foi considerado interessante e aproveitével

Uma vez localizado e identificado o material disponivel, trata-se de ler, resumir,
transcrever, copiar — enfim documentar — o que venha a interassar de alguma forma ao
estudo. Forma-se um acervo de informacdes, dados, opinides, modelos que servirio de
matéria-prima a ser elaborada na fundamentagdo e desenvolvimento da argumentagdo pre-
vista no trabalho.

Os registros ora sugeridos precisam ser feitos de modo organizado, sistematiza-
damente, segundo as técnicas de resumo e fichamento, de acordo com algum tipo de codi-

(1) EM. LAKATOS e E. de Andrade MARCONI!. Fundamentos da Metodologia
Cientffica, pdg. 183
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ficagio, Sem este controle, corre-se o risco de perder tempo e esforgo no tratamento do
material ou de ndo tirar o melhor proveito e fazer a adequada utilizagdo do mesmo,

2.5, Esbogar 0 modelo ou proposta de estudo a realizar

Com base nos elementos anteriormente recolhidos, arquitetar, gradativamente,
o modelo de trabalho visado, Desenhar o esbogo do estudo, dando um minimo de estru-
tura e organizagdo ao mesmo, definindo-lhes partes, aspectos ou abordagens, metodologia
e fundamentos. Tem-se entdo um anteprojeto, cuja configuracao final, com a agregacado
de novos elementos, definicGes e especificacdes, serd o Projeto de Pesquisa ou de Mono-
grafia.

3. ROTEIROS PARA A PESQUISA
A— PROJETO DE PESQUISA

“Em uma pesguisa, nada se faz ao acaso, Desde a escolha do tema, fixacdo dos
objetivos, determinagdo da metodolagia, coleta de dados, sua andlise e interpretacdo para a
elaboragdo do relatério final, tudo & previsto no projeto de pesquisa’. (2)

A existéncia de um projeto torna-se fundamental para o desenvolvimento da
pesquisa, pois sem isso 0 pesquisador perder-se-ia no emaranhado de dados colhidos, nas
numerosas decisSes a tomar, sem um rumo para orientar seu esfor¢o de producao e elabo-
racio. Ao iniciante que pensar ser a eleboragio do projeto perda de tempo, a experiéncia
vai ensinar que iniciar uma pesquisa sem projeto é uma temeridade, responsdvel por muita
pesquisa comegada e ndo terminada, com esbanjamento de tempo e recurso. Partindo para
o trabalho sem planejar, o pesquisador langa-se & improvisagdo, tornando o trabalho confu-
so, dando inseguranga ac mesmo, reduplicando esforgos inutilmente. Devendo ser apresen-
tada a uma institui¢do para apoio e aprovacdo, a pesquisa nfo pode prescindir de um pro-
jeto que passa a ser uma exigéncia. (3)

A estrutura de um projeto de pesquisa, refletindo a légica do método cienti-
fico, constitui-se de um conjunto de fases e etapas em que variadas definigdes e escolhas
devem ser expressas, configurando uma proposta de trabalho especifico. .

Mesmo sendo especifico, com tema e abordagem proprios, cada projeto encerra
um conjunto de itens comum aos demais, ressalvadas variacGes de estilo ou de forma,
geralmente ndo essenciais. H4, portanto, uma padronizacio, mesmo n&o rigorosa, na estru-
turacdo dos projetos de pesquisa.

Um projeto de pesquisa, em geral, compreende os itens abaixo, todos coordena-
dos entre si, no eixo de um determinado processo de producdo de conhecimento cient(-
fico.

|- Apresantagio

Embora redigida por Gitimo, apbs estabelecidas todas as definigGes acerca da
pesquisa a desenvolver, a apresentacio, sinteticamente, dé ciéncia, ao destinatédrio do pro-

r2) Op. cit T90.
(k7] Franz Victor RUDIO. Introdugéo ao Projeto de Pesquisa, p. 45,
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jeto ou a seus leitores em geral, do que ela contém, da sua finalidade, motivagdo e importan-
cia. E elaborada de tal forma que, uma vez lida, sabe-se quase tudo, ou pelo menos o es-
sencial, acerca da pesquisa e do decorrente trabalho de sua produgéo.

Trata-se de um texto corrido, curto, simples e objetivo que expde de modo di-
reto o que & o projeto que se tem em maos, despertando o interesse em manused-lo e conhe-
cé-lo.

Como de resto ocorre respectivamente com os demais itens do projeto, o con-
teddo da apresentacdo se transporta no todo ou em grande parteé para a introdugdo do re-
latorio final da pesquisa ou da monografia. Do esforgo de elaboragdo feito para o projeto
de monografia tudo se aproweita na producio do documenta final.

A apresentagdo equivale a introdugdo do projeto.

I - Objetivos

MNeste item, explicita-se o que se pretende alcancar ou obter — mudangas, pro-
dutos, contribuigGes e ajudas, exigéncias a atender — como resultado da realizagdo da
pesquisa.

Os objetivos podem ser gerais — abrangentes e sintéticos — expressando as in-
tencdes globais do projeto, e especificos — restritos, anal iticos —, expressando produtos e
resultados parciais e intermedidrios em relagdo aos primeiros.

Podem-se distinguir ainda os objetivos extrinsecos ou externos, relativos ds in-
tencgdes polfticas — institucionais & administrativas — do trabalho de pesquisa, e os obje-
tivos intrinsecos ou internos, também chamados objetivos de estudo, referentes aos as-
pectos académicos ou de geragdo do conhecimento propriamento dito.

Os objetivos balizam os demais itens do projeto, pois estabelecem direcionamen-
tos, limites e opgdes que condicionam o trabalho como um todo e seus desdobramentos.

- Justificativa

Pode ser um texto Unico, reportando-se ao trabalho global e analiticamente
ou subdividir-se em diversos textos especificos, um para cada item que implique algum
tipo de decisdo ou opgdo. Serve para defender o projeto, sustentando, numa argumenta-
¢do logica, a sua importéncia, a relevancia do tema, a necessidade de seus resultados para
a solugdo do problema ou melhoria de situagbes num determinado contexto de desenvolvi-
mento social, politico, econdmico, cultural ou cientifico.

Procura-se com isto dizer ‘o porgué” do projeto, com intengdo de persuadir
0 destinatdrio e leitores em seu favor.

v - Objeto
Este item — objeto — equivale a responder & pergunta: "'o que vai ser pesquisado’’?
Compreende o conjunto de definigBes referentes a assunto, tema, problema e hipdtese.

Tais definigées devem ser formuladas conjuntamente, imbricadas, pois sao interdepen-
dentes, exigindo coeréncia entre si,

IV—-1. Assunto

Segundo LUCKESI, assunto é uma érea ou ambito abrangente do conhecimento.
E, portanto, amplo, complexo, cheio de varidveis, é como um ‘oceano’. S3o assuntos, por
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exemplo, politica, cultura popular, folclore, economia, educacio, esporte, entre outros.
Mesmo sendo indicado por outrem, importa entender bem o assunto e assumi-lo como al-
go nosso, isto é, como uma razdo de ser, um ‘'por qué’’ e um “'para qué”. (4)

IV -2 Tema

Escolhida o assunto, é preciso tematizé-lo, ou seja, selecionar e assumir um as-
pecto delimitado do mesmo, definir um angulo, um enfogue, uma abordagem mais restri-
ta, mais concreta, menos genérica e abrangente. Tal enfoque especifico permitird reflexdes
e analises mais detalhadas, originais e rigorosas, fugindo das generalidades. (5) E como o
ajuste do foco de uma lente.

Exemplificando: tomando-se o assunto “‘Favela em BH"”, um dos temas deriva-
dos seria: “’A Vida Familiar dos Favelados do Papagaio’’, delimitando o enfoque e o trabalho
da pesquisa.

IV — 3. Problema

A formulacdo do problema decorre do tema selecionado. Trata-se de explicitar
e esclarecer "a dificuldade especifica com a qual se defronta e se pretende resolver por in-
termédio da pesquisa’’. (6)

O problema é formulado como uma pergunta, um desafio, uma curiosidade
que motiva o pesquisador a inwestigar, a desvendar mistérios, a procurar saber, a vencer
desafios. O problema pode ser expresso também na forma de uma afirmacao, assegurado
seu carater indagativo, questionador.

Para manter essas caracter{sticas, o problema, em sua formulagéo, dewe estabelecer
algum tipo de relag3o entre fendmenos ou varidveis, entre um fenémeno conhecido, obser-
vado, & um ndo conhecido, gerando, assim, uma indagacéo e a necessidade de uma descober-
ta. Procura-se estabelecer, em verdade, ordem e conexao entre fatos isolados e, assim, re-
mover a dificuldade sentida e esclarecer a divida pré-existente.

IV —4. Hipbtase

Definido o problema, parte-se para elucidd-lo, inicialmente, de forma proviséria.
Isto é feito formulando-se uma resposta provawvel, sinda ndo definitiva, ou seja, uma hipo-
1ese.

A hipotese, segundo LUCKESI, ¢ um ponto de vista a ser defendido, uma tese
a ser demonstrada. Equivale a ""'um ensaio, tentativa ou criagdo de resposta imediata ao
problema identificado, é o enfoque a ser defendido, discutido e explicitado. Ela é provi-
sbria, porque ainda ndo estudada, nem pesquisada, nem demonstrada. Serd, entdo a investi-
gacdo, a continuidade do processo da pesquisa que ird explicitar a hipotese, sua veracidade,
verificagdo, comprovagdo ou falsidade’. (7)

A hipOtese estd para o pesquisador como a bissola para o navegador: aponta
a diregdo a que se visa, possibilitando, assim, as eventuais corregdes e aclaramento do cami-

(4) Cipriano C. LUCKESI. Fazer Universidade: uma proposta metodolégica, p. 177.
(5) ibid. p. 177.

(6) EM LAKATOS e E. de Andrade MARCONI. op. cit. p. 194.

(7) Cipriano, C. LUCKESI, op. cit p. 180.
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nho a sequir até o final do processo. Tem a fungdo de arientar o pesguisador na diregéo
daquilo que pretende explicar ou demonstrar (8), ou seja, na busca e na descoberta dos
fatos e das relagdes que existem entre eles,

A principal resposta constitui a hipdtese bdsica, podendo ser complementada por
outras chamadas secundarias, ou desdobrada em sub-hipoteses.

IV -5 Varisveis

Toda hipétese constitui o enunciado geral de relacBes entre varidvais.

Varidvel 8 um conceito que encerra valores: quantidade, qualidade, caracteris-
ticas. Como conceito é um substantivo que representa classes de objetos, como, por exem-
plo, sexo, escolaridade, renda mensal, participagdo politica. Uma varidvel apresenta duas
caracteristicas fundamentais: a) s§o aspectos observdveis de um fendmeno e b) devem apre-
sentar varidveis ou diferengas em relagdo ao mesmo ou a outros fendmenos. Pode-se, en-
tdo, definir varidvel como caracteristicas mensurdveis de um fendmeno, que podem apre-
sentar diferentes valores ou ser agrupadas em categorias. Exemplo: a varidvel idade apre-
senta diversos valores: 10, 15, 20 anos; a varidvel astado civil pode ser agrupada nas catego-
rias: solteiro, casado, viavo, desquitado (2),

V- Embasamento Tebrico

A ciéncia ou o processo de produgdo do conhecimento cientifico se desenvol-
ve por acumulacdo, gradativamente., O conhecimento de hoje se agrega ao conhecimento
de ontem, existente e disponivel, numa linha regular de continuidade, salvo raros momentos
de ruptura como tem ocorrido na historia da ciéncia.

A produgdo do conhecimento, por outro lado, € um processo social em que cada
autor se associa a outros, s&8 apoia em idéias de outros, compartilha com terceiros seu
esforgo na busca de resposta para suas indagagoes.

Pesquisar, portanto, nio é um ato solitdrio e dificilmente alguém conseguird
realizé-lo assim,

Uma forma de o pesquisador buscar apoio para o desenvolvimento de suas idéias
¢ amaparar-se em terceiros j4 existentes na literatura relacionado com seu tema e suas hi-
pbteses, procurando enquadrar-se em um contexto, universo ou marco tedrico que lhe
propicie referéncias, sinalizagdes, sustenta¢do ou embasamento.

V-1 Teoria de Base

Em primeiro lugar, o pesquisador deve correlacionar a pesquisa com o universo
tebrico concernente, optando por um modelo tedrico (teoria, quadro conceitual) que pro-
picie embasamento 3 interpretagdo do significado de dados e fatos colhidos ou levantados.
Todo projeto de pesquisa deve, entdo, conter as premissas ou pressupostos tebricos sobre

(8) Ibidem, p. 180,
8} Roberta J. Richardson. Pesquisa Social, p. 62
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05 quais 0 pesquisador fundamentard sua interpretagao, referenciaré suas andlises, enlagara
suas previsdes e proposicoes. (10)

Este ¢ o sentido da teoria de base. Um exemplo disso poderia ser: um estudo
que correlaciona atitudes individuais e grupais de autoridade e subordinacdo na organiza-
¢do empresarial, visando a discernir comportamentos rotulados como de chefia e lideran-
¢a, associando-os com a maior ou menor eficiéncia no cumprimento dos objetivos da or-
ganizagdo., Uma das possiveis teorias que se aplicam as atitudes dos componentes da em-
presa ¢ a do tipo ideal de autoridade legitima, descrita por Weber (autoridade tradicional,
legal/racional, carismética). {11)

V — 2. Reviséo Bibliografica

Pesquisa alguma parte da estaca zero. Mesmo um estudo pioneiro, de avaliagdo
de um fendmeno ou situagdo concreta desconhecida, encontra relagdo, pelo menos par-
cial, com estudos semelhantes ou complementares de certos aspectos do tema a ser pes-
quisado, das hipbteses e varidveis a serem demonstradas.

Segundo LAKATOS e MARCONI, uma procura de tais fontes e referéncias,
documentais ou bibliograficas, torna-se imprescindivel para a njo-duplicagdo de esforgos,
a ndo-"'descoberta’’ de idéias j4 expressas, a ndc-inclusio de ‘lugares-comuns’’ no traba-
lho. A mencio das principais conclusfes a que outros autores chegaram a respeito do tema
em estudo permite salientar a contribuicdo e relevdncia da nova pesquisa, demonstrar
contradicdes ou reafirmar comportamentos e atitudes. (12) Permite ainda ao autor de-
monstrar sua atualiza¢gdo com o0s estudos e descobertas da drea de conhecimento em pau-
1a.

V — 3. Definigio de Termos

E possivel que determinados conceitos, expressBes e termos utilizados no es-
tudo ndo sejam univocos, deixando margem a dividas guanto ao entendimento de seu real
significado no contexto do trabalho. Neste caso, deve-se explicita-los, defini-los com pre-
cisdo. Assegura-se, assim, clareza na comunicagdo com o leitor ou destinatdrio da pesqgui-
5a.

Termos como QI, classe social, temperatura elevada precisam ser especificados.
O que significa temperatura elevada? Acima de 309C ou de 1009C? A representacdo do
Ql compreende os conceitos de capacidade intelectual, criatividade, discernimento, por-
tanto devem ser esclarecidos. Até termos como ‘‘pessoa idosa’’ devem ser discriminados:
a partir de gue idade o individuo € considerado idosc para fins da pesquisa? 60, 70, 75
anos, ou mais? Além disso, os conceitos podem ter significados diferentes de acordo com
o quadro de referéncia tedrica ou ciéncia que os emprega, Por exemplo: “cultura” pode
ser entendido como conhecimento literario (popular), conjunto de aspectos materiais,
espirituais e psicolbgicos que caracterizam um grupo (Sociclogia e Antropologia) e culti-
vo de bactérias (Biologia). (13)

1) E.M LAKATOS e E. de Andrade MARCON|, op. cit. p. 199.
(11) ibidem, p. 199,

(12) Op. cit p. 200,

(13} lbid. p. 200
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VI — Metodologia

Uma das principais caracteristicas e grande virtude da ciéncia, da produgio
cientifica, é a sua verificabilidade, ou seja, a possibilidade de qualquer pessoa, aplicando
o0s mesmos pracedimentos adotados por um pesquisador, chegar a idénticos resultados
ou conclusGes.

O item metodologia num projeto de pesquisa responde s perguntas “'como’’,
“com qué’’, '‘onde’’, “quanto’, isto é, revela os caminhos, os atalhos, os desvios que o
pesquisador deverd percorrer para demonstrar suas hipoteses, tendo em vista e por refe-
réncia os objetivos visados, os pressupostos assumidos e as condiges técnicas e materiais
disponiveis.

VI — 1. Natureza da Pesguisa

Define-se aqui o tipo de pesquisa a realizar, de acordo com alguma classifica-
cdo adotada, explicitando a natureza do estudo do tema em questdo. S3o numerosas as
classificacies existentes, variando de acordo com o critério escolhido. Por exemplo, GIL
{14}, tomando come critério os objetivas da pesquisa, as classifica em exploratoria, des-
critiva e expliciativa; usando comao critério os procedimentos técnicos de coleta e and-
lise de dados, classifica as pesquisas em: bibliografica, documental, experimetal, “ex-post-
facto”, levantamento, estudo de caso, pesquisaagdo, e pesquisa participante. {Ver Qua-
dro 1).

QUADRO |
CLASSIFICACAQ DAS PESQUISAS

{(Apud: GIL. A. Carlos)

I — COM BASE NOS OBJETIVOS I1— COM BASE NOS PROCEDIMENTOS
TECNICOS DE COLETA E ANALISE
DE DADOS
L4 EXPLORATORIA ® BIBLIOGRAFICA — Fontes secundarias
— Aumenta Familiaridade com o ® DOCUMENTAL — Fontes primarias
Problema, ® EXPERIMENTAL — Laboratdrios
Aprimora Idéias ® EX-POST-FACTO — Sobre fato acontecido
® DESCRITIVA (impacto ou reflexos)
— Descreve Caracteristicas de uma ® |EVANTAMENTO — Questicnério, entre-
Populacdo ou Fendmeno, Estabe- vista
lece Relagdo Entre Variaveis. ® ESTUDO DE CASO — Estuda detadalha-
®  EXPLICATIVA damente um caso.
— ldentifica Fatores que Determi- ® PESQUISA-ACAO — Através de semina-
nam ou Influenciam a Ocorréncia rios, etc.
dos Fenamenos. ® PARTICIPANTE

(14} Antgnio Carlos GIL. Técnicas de Pesguisa Social.
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Trata-se também de definir o modelo de abordagem gque caracterizard a pes-
quisa. Exemplos de abordagem: indutiva, dedutiva, hipotético-dedutiva, dialética.

VI — 2. Universo ou Populagao

Q interesse da pesquisa ndo é estudar individuos isolados ou casos particulares.
Ela visa, antes, a estabelecer ganeralizaches, a partir de observacdes em grupos ou con-
juntos de individuos chamados de populag@io ou universo, isto ¢, a totalidade de indivi-
duos que possuem as mesmas caracteristicas, definidas pera um determinado estudo, de
acordo com especificagGes proprias de cada caso. Ex.: pessoas e rasidentes em Recife, ou
seja, a populagdo no caso, equivale a todas as pessoas residentes em Recife. Pode-se, tam-
bém, acrescentando-se novas especificagdes as anteriores, caracterizar subpopulagées ou
astratos, significando uma populagdo incluida em outra mais ampla. Ex.: universitdrios
residentes em Recife. (15) E prediso que o conjunto de seres animados ou inanimados,
que constituem o universo ou populagdo, apresentem pelo menos uma caracteristica em
comum, de acordo com LAKATOS e MARCONI. (16)

VI -3, Amostra

A pesquisa, em geral, ndo é feita censitariamente, com todos os elementos que
compoem uma populagdo, isto devido a fatores econdmicos, de tempo, ou mesmo por des-
necessidade. Neste caso, selecionase uma parte representativa dela, denominada amostra.

O problema de amostragem centra-se, assim, na escolha de uma parte ou amos-
tra da populacio, de tal forma gue ela seja a mais representativa possivel do todo, e, a par-
tir dos resultados obtidos, relativos a essa parte, poder inferir, o mais representativamen-
te possivel, os resultados da populagdo total, se essa fosse verificada. (17)

O mais importante na selegdo de uma amostra é seguir determinados procedi-
mentos que assegurem ser ela representagdo adequada da populagao donde foi retirada,
dando-nos, assim, confianca de generalizar para o universo o que nela for observado. Para
garantir esta representatividade, a técnica de selecdo de amostra procura responder a inda-
gacdes fundamentais como: a) quantos individuos deve ter a amostra para que represente,
de fato, a totalidade de slementos da populagdo: b) como selecionar os individuos de
maneira que todos os casos da populagdo tenham possibilidades iguais de serem represen-
tados na amostra, (18)

Vi — 4. Procedimentos, Técnicas e Instrumentos

0 levantamento dos dados, ou seja, o acesso a populagdo ou amostra para a Co-
leta das informagdes ou opinides desejadas, se faz atrawés de determinados preceitos ou
processos de que se serve usualmente a ciéncia.

Os procedimentos de pesquisa, segundo LAKATOS e MARCONI {19}, apresen-
tam duas grandes divisges:

f15) Franz Victor Radio, op. cit. p. 49/50.
(16) Op. cit. p. 197.

(17} Ibidern, p. 198.

f18) Franz Vietor Rudio, Op. cit. p. 50
{189} Op. cit p. 196.
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— documentacdo indireta, abrangendo a pesquisa documental e a bibliografica:
— documentagio direta, com as sequintes subdivistes:

A — Observacao direta intensiva, compreendendo as técnicas da observagio,
que utiliza os sentidos na obtenc¢do de determinados aspectos da realidade, e da Entrevista,
que & uma conversacdo efetuada face a face, de maneira metadica.

B — Observacdo direta extensiva, campreendendo as técnicas:

— questiondrio;

— formulério;

— medidas de opinido e de atitudes;

— testes;

— sociometria;

— andlise de conteddo;

— histéria de vida;

— pesquisa de mercado;

— estudo de caso.

Vi -5, Fontes

Define-se aqui "onde’’ procurar e obter os dados, informacdes e opinides que o
pesquisador devera utilizar, analisar e interpretar no desenvolvimento de sua argumen-
tagdo para comprovar as hipoteses que estdo sendo trabalhadas.

As fontes costumam ser divididas em dois tipos ou grupos — fontes "'‘gente’’ ou
“pessoa’” e fontes “papel’, as primeiras referindo-se a informantes vivos — autoridades,
especialistas, atores de eventos em observacdo —, e as outras, condizendo com documentos,
livros, artigos, publicagBes e material impresso em geral.

Vil — Condigdes de Execugao

Explicita-se aqui a previsdo dos recursos necessirios a realizacdo da pesquisa,
especificando entre humanos, materiais e financeiros, incluindo, sempre de modo detalha-
do, orgamentos que demonstrem fontes e usos dos recursos.

As exigéncias relativas a este item variam em fungdo do tipo de encaminhamento
a ser dado ao projeto. Ha casos em que tais demonstracGes sao até desnecessdrias.

Pode-se mencionar aqui também, se for o caso, facilidades com que o pesquisa-
dor podera contar em apoio ao desenvolvimento de seu trabalho em termos da servicos,
infra-estrutura técnica (equipamentos), ajudas pessoais.

VIl —  Cronograma

Através de um cronograma, o pesquisador, apresentara o fluxo de desenvolvi-
mento de seu trabalho na realizagdo da pesquisa, desde as etapas iniciais até a elaboragdo
e apresentagdo do relatdrio ou documento final.

As vezes, associa-se o fluxo de eventos e atividades com o de gastos de recursos
financeiros correspondentes, orientando o orgdo financiador, quando for o caso, quanto
a liberagdo das verbas.

B — RELATORIO DE PESQUISA

Ao concluir o estudo desenvolvido através da pesquisa, ha que se fazer a sua co-
munica¢do e divulgagdo na forma de um relatério.
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As regras que fixam a estruturagdo deste relatdrio aplicam-se, salvo poucas ex-
cegdes relacionadas a detalhes de forma, a outros semelhantes, inclusive a monografia
que, no fundo, equivale a expressio escrita de uma producgdo cientifica resultante de pes-
quisa.

O roteiro do relatério de pesguisa reproduz, em sua quase totalidade, o roteiro
do projeto de pesquisa, agregando elementos — titulos, itens, detalhamentos — que, no
desenvolvimento do trabalho, se revelaram necessdrios ou interessantes como enriqueci-
mento do produto elaborado. Evidentemente, o relatério ou a monografia contém algo
de novo ou especifico que é a apresentacdo, andlise e interpretacao dos dados, e a con-
clusdo, apenas previstas no roteiro do projeto de pesquisa. Por esta razdo, o roteiro ora
apresentado é esquemdtico ou sintético, ndo repetindo detalhes |8 explicitados no Ro-
teiro de Projeto de Pesquisa (Item A).

L] PRE-TEXTUAIS

Compreendem as pecas formais de apresentagdo do trabalho, incluindo capa,
folha de rosto, pagina de agradecimentos, sumdrio ou (ndice de assuntos, e, guando hou-
ver, listas de tabelas, de graficos e de abreviaturas.

. A Capa contém:

— Entidade

— Titulo (e subtitulo, se houver}

— Autor ou coordenador

— Local e data

. A Folha de Rosto contém:

— Entidade

— Titulo (e subtftulo, se houver)

— Autor ou coordenador

— Equipe técnica (quando for trabalho coletivo)
— Local e data

1= INTRODUGAO

Sendo a Gltima parte a ser redigida, a Introducéo serve para apresentar o trabalho
ao leitor ou analista, devendo conter um texto corrido, sem necessidade de titulagdo e nu-
meracdo internas, informacbes sobre: os objetivos, o objeto da pesquisa lassunto/tema/
problema/hiptaese), justificativa, fundamenta¢io, dimensionamento e alcance do traba-
|ho, estratégia metodolégica e, ainda, a estrutura e organizagdo do documento, ou seja,
suas partes, itens e articulagGes.

In- DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento equivale ao corpo ou parte central do trabalho, adotando-se
a estrutura, em termos de capftulos, itens ou se¢Ges, que for mais adequada & natureza e 3s
caracterfsticas do estudo. Em geral, esta composi¢io inclui os seguintes tdpicos:
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Embasamento teérico:

— Revisdo bibliogrifica

— Teoria de base ou marco tedrico
— Definicdo de termos

Metodologia

~ lgual & do projeto, acrescentando-se o item LimitacGes, em que se indicam
possiveis fatores que tenham contribuido para restringir o alcance e a qualidade da pes-
quisa, em termos de condigbes de trabalho relativas a tempo, acesso a fontes, recursos,
apoios.

Apresentagdo ou organizagio, andlise, e interpretacdo dos dados e resulta-
dos.

Este tépico & o item essencial do trabalho, pois consiste no préprio desenvolvi-
mento da argumentacdo comprobatéria da hipotese em questio com base nos dados resul-
tantes da observacdo, nas opinides levantadas, e expressando a interpretagdo que o autor
deu aos mesmos em defesa de seu ponto de vista, de seu posicionamento relativamente ao
problema da pesquisa.

A critério do autor, desde que assim concorra para a clareza da argumentacdo,
os dados podem, primeiramente, em um item especifico, ser apresentados e organizados
(em tabelas, quadros, graficos). Em outro item, a sequir, se dessnvolvem as analises inter-
pretativas, as correlagdes e inferéncias a respeito dos mesmos.

i - CONCLUSAO

E o fecho do trabalho, em que o autor, retomando tudo o que ficou demonstra-
do anteriormente, apresenta sua sintesa pessoal na forma de generalizagbes, inferéncias
ou predigbes, Este é 0 momento e o lugar onde o pesquisador apresenta a sua contribui-
¢do individual propriamente dita para o esclarecimento ou explicagio do tema e do
problema estudado. Aqui ele se revela autor de fato, original, aportando algo de novo —
acréscimo de conhecimento — a respeito do que foi estudado,

Na Conclusio, podem-se recapitular conclusBes parciais porventura contidas
no corpo de trabalho, e, se isto se incluir como objetivo do estudo, apresentar propostas,
sugesties e recomendacdes de ordem prética, visando a aplicacdo dos resultados da pes-
quisa na solugdo de problemas inerentes ao‘tema.

[ POS TEXTUAIS

— Anexos
Tudo aguilo — exemplares, modelos, ilustragdes, cdpias, dados — que efeti-
vamente contribuir, complementarmente, para ampliar a compreensio das questBes estu-
dadas no corpo do trabalho. O critério para a anexacdo é a significancia e a contribui¢do
do elemento para esclarecer o estudo do tema.
— Bibliografia

77



4, CUIDADOS NA REALIZAGAO DA PESQUISA

4.1, O trabalho de pesquisa, em geral, & complexo, permeado de muitas decisbes a tomar,
exigindo escolhas de alternativas e opgbes. Portanto exige paciéncia, apllicacdo e perseve-
ranga, virtudes indispensaveis em um pesquisador.

4.2, O processo de trabalho no desenvolvimento da pesquisa para ser produtivo e de gqua-
lidade, deve ser social ou compartilhado. nunca se realizando solitariamente. E preciso
recorrer a ajudas e apoios diversos, junto ao orientador especifico, a colegas de trabalho,
amigos e todos guanto pessam colaborar, discutindo, avaliando, corrigindo, aperfeicoan-
do.

4.3. A capacidade de organizacdo é fundamental para o pesquisador trabalhar produtiva-
mente. Saber planejar, pricrizar, documentar, controlar, rever — eis um instrumento ne-
cessario. O processo de pesquisa no fundo é uma busca de sistematizagao.

4.4. A preparacdo do Projeto, com todas as exigéncias que isto requer, ¢ a principal con-
dicdo de éxito para a pesquisa. Investir no projeto — reflexdo, tempo, discussdo “é inves-
tir vantajosarmente na proprioa pesquisa. Um bom projeto representa meio caminho andado
para a pesquisa.

4.5. E preciso limitar o campo do trabalho e cingir-se a ele na aplicagdo do esforgo de pro-
ducdo. Em outras palavras, é preciso evitar a dispersio. Uma vez fixado o que fazer, e para
isto serve o projeto, é cuidar de cumprir rigorosamente.

4.6. Apesar de sua importincia como orientagdo do trabalho do pesquisador, o Projeto
deve ser encarado antes como um “mapa’’, do que como uma ‘“‘camisa-de-forga”. Isto sig-
nifica que, com o desenvolvimento do processo de produgdo, alteracGes podem ser intro-
duzidas no projeto inicial, corrigindo-lhe rumos, adequando-o as condicGes de trabalho
possiveis, aperfeicoando-o enfim,

4.7. O pesquisador deve usar uma linguagem que € propria da ciéncia e a Unica reconhecida
neste universo de comunicagdo, Ela prima pela objetividade, precisio @ clareza. E preciso
conhecer a linguagem cienct(fica, mesmo que o pesquisador seja um mestre da linguagem
literéria.

4.8. Em ciéncia n3o vale afirmar. E praciso provar, demonstrar a afirmagédo, assegurando
sua verificabilidade., Se ndo tiver como provar, é preferivel desistir ou buscar outro ca-
minhao,

4.9. A pasquisa € o caminho da ciéncia que se desenvolve cumulativaments, Cada pesqui-
sa deve constituir-se numa pedra a mais, por menor que seja, nesta construcéo, Pesquisar
o bbvio nada acrescenta; para gue fazé-lo?

4.10. A origem da pesquisa e 0 mator da ciéncia sdo os problemas que inquietam o homeam.
O problema é o ponto de partida desde que ele represente uma ddvida real que agride e
incomoda uma inteligéncia. Portanto, de um bom problema depende uma boa pesquisa.
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4.11. Um bom pesquisador é, antes de tudo, um bom leitor. Uma desenvolvida capacidade
de leitura com técnica, ritmo e produtividade é fundamental para quem se propde a fazer
pesquisa. Associado a esta cepacidade, é preciso saber também sintetizar, resumir, docurmen-
tar.

4.12. A postura de cientista — alguém indagador, analitico, eritico, que fundamenta o que
diz e escreve, que demonstra o que afirma, que organiza ¢ controla o que faz — deve preva-
lecer ao longo de toda a producdo que o pesquisador desenvolve, como uma virtude e um
habito. Questdo de coeréncia. Ser cientista ndo é ter um crachd pregado no peito. E muito
mais.
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