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Resumo: O trabalho, dividido em trés partes, e do qual ora
se publica a primeira, faz uma analise critica do sistema poli-
cial brasileiro, apresentando uma visdo doutrindria/ concei-
tual e sugestoes para a corregao do rumo ateé agora seguido
pela organizagao policial, tomada a expressao com sentido
abrangente.

| — UMA VISAO DOUTRINARIA/CONCEITUAL
1 INTRODUGAO AO TEMA

a. Enfoque doutrinario especulativo

A visualizacdo de uma comunidade — coletividade de pessoas —
sedimentada, cristalizada e politicamente organizada implica o enfo-
que de um espectro multivariado de partes, interativas e sinérgicas,
que desempenham papéis fundamentais a sua sobrevivéncia, cresci-
mento/desenvolvimento. Sao papéis intrinsecos a génese da propria
comunidade. Enquanto as partes sao instituicdes incumbidas do mis-
ter (cada uma de per si): desempenho de um ou mais papéis sociais.

Exemplificando:

— Inexiste comunidade sem atividade produtiva. Esta é desenvol-
vida pela instituicao econdmica que se configura num imenso espec-
tro de variados matizes: industria, comercio, agricultura, servico, etc.

— As instituicdes de salde (estatais com o poder normativo e de
execugao e as particulares) desempenham o papel vital de controle
das endemias e epidemias e prevengao/protecdo ou socorro nos ca-
sos de doencas, acidentes, etc. Velam e propugnam pela salide co-
munitaria.

— A formagao fisica, moral e intelectual, assim como o desenvol-
vimento das pessoas que compdéem ou venham a compor a comuni-
dade constituem missao do sistema educacional.

As instituicdes, como dissemos e voltamos a reprisar, séo um
espectro multivariado de partes que correspondem ao “n" leque de
papéis vitais & sobrevivéncia, crescimento/desenvolvimento da comu-
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nidade. Nos exemplos retro, citamos, a guisa de clarificar o tema, al-
guns papéis e instituicoes. Vejamos, em seqléncia, outra faceta im-
portante na vida da comunidade, e o espectro de instituicao que
emerge para o cumprimento do respectivo papel social.

Comunidade, nunca é demais repetir, representa coletividade de
pessoas. Seres humanos de diferentes sexos, idades, familias, ragas,
profissoes, caracteristicas fisicas e mentais, personalidades, etc. E um
torvelinho de emocoes, anseios, inquietagoes, ansiedades, caréncias,
taras, etc. Essas pessoas, na complexidade das intensas interrelacoes
de toda ordem e natureza, para conviverem em harmonia e até certo
ponto sincronizadas/sintonizadas, necessitam de normas que as or-
denem, que regulem as relacoes, que imponham o respeito mutuo,
gue protejam o conjunto e a individualidade, que disciplinem as ativi-
dades, que garantam os direitos fundamentais do individuo e da cole-
tividade, enfim, precisam de regras que assegurem a ordem publica. E
existindo as normas (a comunidade acha-se sedimentada e politica-
mente organizada) seria utopico supor que todo membro da comuni-
dade ostentasse um elevado grau de clarividéncia espiritual ou
consciéncia moral para acata-las espontaneamente.

A realidade mostra o contrario. Ha uma tendéncia de infringir a
norma; de os fortes sobrepujarem ou esmagarem os fracos; de os es-
pertos fazerem os de boa-fé ou incautos sucumbirem; de uma minoria
querer se impor pela violéncia; de uma parte querer apenas locuple-
tar-se sem participar do esforco produtivo. H4 uma tendéncia a libe-
racao dos instintos animais. Ora, num quadro assim — a humanidade,
na verdade, ainda se acha no estagio do lobo — ha de nascer com a
comunidade, compondo a sua génese, a nogao do papel de pre-
vengao/protecao contra os desvios individuais/grupais que possam
comprometer a convivéncia harmoniosa e pacifica na malha das re-
lacoes sociais. E com a nocao do papel ha também de se ter um co-
rolario natural: o desenho da instituicao que cumprira a missao, cujas
raizes brotam simultaneamente na comunidade.

Assim emerge, a nosso ver, dentro de uma moldura especulativa,
a nogao da instituicao denominada Policia.

Diriamos, pois, que Policia, instituicao pertencente a oérbita da
Sociedade-Estado é, antes e acima de tudo, instituicao de natureza
comunitaria (nascida na comunidade para o desempenho de um pa-
pel vital e fundamental).

Sua missao, em outras palavras, consiste em desenvolver acoes
que assegurem a tranquilidade das pessoas que compdem, relacio-
nam-se, convivem e desempenham diferentes papéis na comunidade.
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Diriamos também, na continuagéo destas reflexées ou no embalo de-
las, que Policia é forga do Estado-Sociedade como garantia do Direi-
to. Entao, é forga publica, e o papel por ela desempenhado — um ser-
vico publico essencial — é indelegavel ao particular (o Estado é o titu-
lar do dever de garantir a segurang¢a do individuo na comunidade e
cabe-lhe a execugao direta e insubstituivel dessa obrigacao).

Prosseguindo, vimos, ao longo desta digressao, que a Policia
cumpre o seu papel através de acoes (Policia é forga-dinamica); as-
sim, estas agoes, para efeito de elucubragao didatica, poderiam ser
visualizadas por dois campgs vetoriais distintos:

1 — Um campo de agao preventiva/repressiva que estabelece li-
nhas divisorias de protegdo entre a quase totalidade sadia da comu-
nidade e o pequeno mas atuante corpo gangrenado, composto de
malfeitores contumazes (ou delinquentes, ou facinoras, ou bandidos,
ou salteadores, ou marginais...), que tém como meio de vida matar,
extorquir, furtar, roubar, assaltar, fraudar, estuprar, propagar téxicos,
etc. Estes individuos, ja arraigados na senda dos crimes tenebrosos,
destituidos de qualquer censura interior que possa conté-los nas pra-
ticas tresloucadas, sdo os criminosos que perturbam, apavoram, ater-
rorizam pessoas e violentam o clima de seguranga imprescindivel &
vida comunitaria, acarretando males e danos incomensuréveis a tra-
jetoria de desenvolvimento econdmico-social e cultural.

2 — Um outro campo, esgargado na malha das relagdes inter-
pessoais e grupais, sinaliza a fungao policial no seu papel de promo-
tora, ou melhor, de indutora da observincia das leis, normas e pa-
droes de condutafconvwenma no &mbito da comunidade. E Policia
forga-dindmica ou vetor orientado para inibir/evitar comportamentos
anti-sociais, nocivos ou perigosos, ou policia suasoéria no sentido psi-
cologico, para que as pessoas acatem/respeitem os paradigmas so-
ciais que balizam a vida em comunidade.

Concluindo, pois, estas primeiras reflexdes especulativas e vista
a Policia pela 6tica de sua génese comunitéria, gostariamos de firmar,
com o eventual leitor ou ouvinte, um parametro-base, ou idéia-luz, ou
um farol que se colocara como pressuposto inseparavelfinafastavel de
nossas reflexdes que se seguem:

Policia — instituicao e/ou funcao é parte integrante da comu-
nidade. Comunidade é conceito sistémico/holistico. Portanto, o en-
foque POLICIA pela viséo usual — dicotdmica, compartimentada e
corporativista — é tola, errénea, absurda, antnfmalfstnca, atentatoria
aos valores comunitarios e, inexorével e certamente, conduzira ao
fim das organizagbes existentes.

20 O Attorss, Balo Horizonts, 8(28), abriljmaicfjunbe 1991



Kiinger Sobreira de Almeida

b. Policia: uma definicao objetiva

Policia, enfocada como instituicdo no amplo espectro dos papéis
sociais, € 0 6rgao — ou conjunto de érgaos sistémicos — da adminis-
tragdo publica que vela pela seguranga da comunidade, protegen-
do-a, de um lado, contra a agao potencial dos malfeitores e, de outro
lado, assegurando que as pessoas, no contexto das relagdes grupais
e individuais, nao se desviem para condutas socialmente nocivas, pe-
rigosas ou atentatdrias aos valores cultivados.

A acao de Policia (fazer policia, como dizia o legendario mestre
Cel Pedro Ferreira dos Santos) — necessariamente interagente e
sinérgica entre si e com os demais papéis sociais — converge para
um objetivo bem claro no seio da comunidade: a tranquilidade publi-
ca.

Policia eficiente/eficaz evidencia-se perante a sua comunidade
pelos seus métodos — limpidos, transparentes, morais, profissionais e
legais — de fazer policia, e pelos resultados alcangados: (1) insigni-
ficancia da criminalidade violenta e (2) baixo indice de infragdes as
normas de ordem publica. E a seguranca publica materializada aos
olhos da coletividade, de forma bem palpavel e objetiva.

Ora, essa Policia eficiente/eficaz — que atua dinamicamente e
responde/reage e abafa o desafio da criminalidade violenta — concor-
re decisivamente para a tessitura de um clima de tranquilidade coleti-
va. Esta é a Seguranga Publica focada por sua conotacao subjetiva; o
cidadao tem a convicgao de que a Policia o protege; sabe que existe
uma Policia capaz de antepor-se, vigorosa e profissionalmente, aos
desafios delinqlenciais; em suma, a populagao da comunidade néo
vive inquieta, ansiosa, temerosa e cheia de receios.

A comunidade em estdgio de tranquilidade é uma coletividade
em equilibrio, que cresce/desenvolve-se. HA garantia para a atividade
produtiva, que gera empregos e faz circular riquezas; ha condicdes de

lazer, descanso e repouso; ha protecao efetiva aos valores éticos e
aos bens materiais.

c. Natureza/caracteristicas da fungao Policia

No desenvolvimento das reflexdes dos subparagrafos anteceden-
tes, mistura de especulagéo e abordagem realistica, parece-nos ter fi-
cado evidente, alias de maneira bem explicita, a natureza da atividade
Policia como fungao governamental.

Policia e, na verdade, um servigo publico. E peculiar por algumas
razdes:

1) E essencial & vida comunitaria. A comunidade, para manter-se
em equilibrio, ndo pode prescindir desse servigo.
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2) Como Policia é forga, e forca e monopolio do Estado, esse
servico é normatizado e executado diretamente pela administracao

publica. Em outras palavras: é indelegavel ao particular ou mesmo a
entidade paraestatal.

Em suma, a administracac publica produz o servico de Policia
(faz Policia) em toda a sua acepgéao e integridade e o coloca a dispo-
sicao da populagao, ou melhor, executa-o diretamente. A populagao é
o cliente/usuério do servico. Mas nao o recebe de graca, paga-o via
impostes. Dentro desse ciclo, quem faz a interface do Estado-titular
do servigo com o publico usuario (ou cliente) € o servidor publico de-
nominado policial.

Definida a natureza da funcao, é importante ainda, antes que
adentremos nos metodos ou taticas de operacionalizacao, que assi-
nalemos algumas caracteristicas que lhe sao marcantes.

Caracteristicas da Intangibilidade

O servico policial, como de resto todo servico, é intangivel.

Embora toda a populacdao de uma comunidade seja usuaria po-
tencial do servigo policial para um caso concreto ou o desfrute na rea-
lidade pela tranquilidade de que participa, a pessoa sO o sente quan-
do dele necessita ou tem algum direito violado.

Se tudo esta normal, a ordem publica tem sido mantida porque a
Policia esta vigilante, o cidadao fica tranquilo e chega mesmo a es-
quecer-se da Policia, ou até julga-la desnecessaria. Contudo, se o seu
mundo particular entra em turbuléncia (acha-se ameacado ou sofre
qualquer tipo de violéncia), vem logo o clamor pela Policia ou a frus-
tracao pela auséncia ou falha desta.

E, pois, quando o cidadac precisa que a Policia deve estar pre-
sente de forma ativa e efetiva, porque € nesse momento crucial que o
usuario vai sentir o valor ou a fragilidade do servigo policial.

Ora, a caracteristica de intangibilidade do servico policial — este
s6 é notado e mensurado quando ha ruptura do clima de seguranga e
o cidadao dele necessita com urgéncia — impoe que a instituicao po-
licial se estruture de forma:

(1) a manter-se em intimo, estreito e interagente relacionamento
com o usuario-potencial, auscultando-lhe os anseios e expectativas;

(2) a constituir-se numa organizacao leve, dindmica e flexivel;

(3) a ter potencial para respostas eficientes/eficazes;

(4) a cultivar e buscar padroes de exceléncia na producédo de
Seus servicos.
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Caracteristica da Simultaneidade

O servico policial tem o coroamento de sua produgao, via de re-
gra, no momento em que ¢ ofertado ao usuario por necessidade des-
te. E produzido e consumido simultaneamente, e as vezes exibido até
perante uma platéia mundial.

Diariamente, estamos a ver policiais atendendo a assaltos, en-
frentando delinglientes, promovendo cercos, resgatando reféns, etc.
Em algumas dessas situacées, para nao dizermos com certa freqlén-
cia, nos sao exibidas falhas clamorosas e fatais na producéo dos ser-
vicos policiais.

Esta caracteristica — que nao enseja o controle antecipado na
qualidade, como ocorre na producao de bens — conduz a instituicao
prestadora de servigos a criar modus operandi mais dindmico e pecu-
liar de controle da qualidade de seus servigos.

Necessariamente a instituicao policial, caso queira cumprir o pa-
pel social (e a instituigao que nao sabe cumprir o seu papel tende a
desaparecer), deve enfatizar:

(1) a adesao/comprometimento com o objetivo, por parte dos
funcionérios que fazem a interface com o publico-usuério do servigo
policial: o telefonista da central, o radio-operador, o guarda de transi-
to, o patrulheiro;

(2) a presenca dos comandantes/chefes dos diversos niveis nos
seus teatros de operagao: a rua, o bairro, a vila. (O crime ocorre é nas
ruas, € na via publica ou nos aglomerados em que palpitam os des-
vios sociais, e nado no interior das reparticoes burocraticas); nao se
gerencia servico policial nos gabinetes, exceto o trabalho técnico-
cientifico de suporte a investigagao criminal;

(3) o investimento em formas de acompanhamento da qualidade
do servico prestado: pesquisas de opiniao, linha direta de atendimen-
1o, etc;

(4) a criacao de canais bem desobstruidos para acesso ao publi-
co nas reclamagoes;

(5) a seriedade, imparcialidade e transparéncia na apuracao dos
desvios internos e reclamacées do publico, sem medo de retorno dos
resultados.

Caracteristica da Heterogeneidade

Servigo € produzido de pessoas para pessoas. A atividade poli-
cial € um servico. Policia € uma instituicao prestadora de servigo.

Dentro da otica considerada, por mais que se estabeleca um pa-
drdo em consonéncia com as expectativas, estamos sujeitos as im-
ponderabilidades e oscilacdes da personalidade/emocées/comporta-
mentos humanos.
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O humor momentaneo ou a emogao fugaz podem influir decisi-
vamente na qualidade do servigo (essa oscilagao emocional tanto po-
de ser do agente prestador do servigo como do recipiendario deste).

Em verdade, a SIMULTANEIDADE E A HETEROGENEIDADE
associadas sao as principais responsaveis pelas ondulacées negati-
vas dos padroes de qualidade/exceléncia desejaveis na prestacio do
servigo policial.

Isso posto, entendemos que a instituicdo policial deve ter como
politicas cristalizadas:

(1) a disposicao de manter 6tima estrutura no tocante a selecéo,
treinamento e desenvolvimento de recursos humanos:

(2) a valorizag@o dos recursos humanos no que tange a todo as-
pecto de realizacao pessoal;

(3) apoio psicolégico continuo e permanente aos funcionarios
que promovem a interface com o plblico na produgéao dos servicos;

(4) o desenvolvimento de uma sélida cultura de servigo que
permeie toda a instituicao;

(5) a proximidade comandante/chefia e funcionarios policiais.

2 INSTITUICAO POLICIA : IDEIA DE UMA CONCEPGAO
ESTRUTURAL

a. As trés vertentes basicas

Como fazer policia (novamente o velho e sempre lembrado Cel
Pedro) ou como produzir o servigo policial no quadro de uma socie-
dade brasileira tao cheia de mazelas e contradicées que adubam um
chao propicio ao florescimento e espraiamento do crime? Eis a gran-
de questao.

Vimos, no paréagrafo antecedente e de maneira até exaustiva, a
compreensao da instituicédo Policia e de seu papel, assim como a na-
tureza deste e suas caracteristicas. Parece-nos também que assenta-
do ficou ao nosso entendimento que o papel social da instituicao poli-
Cia se operacionaliza na agdo e tem de ser cumprido (& inaceitavel a
Policia cujas agdes, por indcuas, nao alcancam o objetivo da tranq(ii-
lidade pablica).

Assim, € facil perceber nao ser tarefa fcil estruturar as agées de
Policia ou fazer policia de forma a obter-se eficiéncia/eficacia.

Considerando a génese da instituicao-policia e de seu respectivo
papel, num quadro de uma visdo holistica da comunidade, imagine-
mos, em figuragao metaférica, que Policia é a arvore gigante, imbati-
vel e invergavel, possuidora de uma copa de galhos e folhagens
perenes, que proporciona a comunidade a sombra da seguranca
publica. Sim, arvore cujas raizes medram na comunidade e dela tra-
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zem a seiva energizante e revitalizadora. Sim, arvore que, no fenéme-
no da fotossintese, inala as impurezas do ar comunitario e retorna o
oxigénio vivificante. Esta é a bonita concepgao metaférica da Policia-
instituicao.

Mas, continuando a nossa metafora, Policia & a arvore: o todo
enraizado na comunidade. E do tronco matriz que partem os troncos
secundarios, os galhos, as folhas. Por isso, ainda imaginando, visuali-
zamos a nossa arvore-policia, a partir do tronco principal, abrindo-se
em trés troncos secundarios, e estes nos galhos e nas folhas que se
entrelagam na malha que filtra o sol e enseja luz e sombra. Ora, apro-
veitando nossa metafora, dirlamos que a experiéncia de outros povos,
a nossa até certo ponto cadtica experiéncia e a especulagao tedrica
versus realidade pratica indicam-nos que o todo Policia (a arvore)
desdobra-se inicialmente em trés troncos, ou trés vertentes basicas:
(1)Policia Ostensiva (2) Policia Velada e (3)Policia Técnico-Cientifica.
Sao vertentes nao compartimentadas, nao contraditorias entre si; ao
contrario, nascidas do mesma ventre, umbilicalmente ligadas e ali-
mentadas da mesma seiva, encontram-se nos galhos e nas folhas en-
trelagadas e, sobretudo, no bem-estar que devem proporcionar.

Assim posta a idéia, talvez nao muito original — dirao alguns —
vamos falar um pouco sobre cada vertente, sendo que as duas primei-
ras — Policia Ostensiva e Policia Velada — séo atividades predominan-
temente de campo, e a outra — Palicia Técnico-Cientifica — €& ativida-
de predominantemente de retaguarda, de laboratério, de pesquisa. E,
concluindo este introito, afirmariamos que essas trés vertentes consti-
tuem os vetores matriciais do como fazer policia ou produzir o servi-
¢o policia.

b. Policia Ostensiva

Policia Ostensiva é a Policia que o povo vé&, enxerga e sente, pois
os seus agentes usam uniformes (ou fardas), equipamentos dissuaso-
rios a mostra (revélver, cassetete, algema, etc.) e, via de regra, loco-
movem-se a pe, a cavalo, de barco, de helicoptero, bicicleta ou utili-
zando-se de motocicletas ou viaturas bem caracterizadas.

A Policia Ostensiva, no dizer dos mestres, com a sua presencga
bem distribuida temporal/espacialmente, inibe a vontade de dilinquir
(esmaece o animus delinquendi) e diminui a area de manobra do po-
tencial agente criminoso.

Quanto ao seu modus operandi, a Policia Ostensiva manifesta-se
de duas maneiras ou, para continuar fiel a nossa linguagem metaféri-
ca, desdobra-se em dois ramos principais: (1) Policia de Guarda (2)
Policia de Patrulha.
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Policia de Guarda

O primeiro ramo — Policia de Guarda — de carater mais estatico,
desdobra-se, por sua vez, em diversas variantes com missdes especi-
ficas e destina-se a velar pela seguranca externa de presidios, prédios
publicos, instalagdes vitais, embaixadas, residéncias ou locais de
hospedagem de altas autoridades ou dignitarios.

Policia de Patrulha

O segundo ramo — Policia de Patrulha — é o predominante — e
cerne mesmo — da Policia Ostensiva. E a Policia de que o povo gosta
e exige, porquanto a sua presenca — nas cidades, nas vilas, nas fave-
las, nas estradas, nas reservas florestais, nos ermos rurais — transmite
a sensacao de seguranca, ou seja, faz configurar na mente das pes-
soas o que denominamos seguranga subjetiva: o sentimento indivi-
dual/coletivo de que a forca do governo esta presente, firme e atuan-
te, a proteger a comunidade contra os riscos de toda ordem, e isto da
ao ser humano a tranqtilidade fundamental para produzir, descansar,
divertir-se ou, enfim, viver a plenitude da vida sem receios de perigos
a atormenta-lo. Por tudo isso é que os doutrinadores americanos,
considerando que governar ¢ a arte de promover o bem-estar comum,
costumam cognominar o patrulheiro policial de representante ambu-
lante do governo, isto ¢, o agente governamental que leva, diuturna-
mente e aos mais indspitos rincoes, a presenca benfazeja do governo.

A Policia de Patrulha, adotando os mais variados processos de
locomogao, consiste num fazer policia essencialmente dinamico. E a
Policia que se movimenta, observando, vendo e agindo. E uma pre-
senca real — que inibe, refreia vontades e dissuade — mas que tem
poténcia para reprimir e restaurar a ordem publica, caso o delito, rom-
pendo a malha protetora do policiamento, venha a eclodir. Nessas si-
tuacoes, ela vai ao fato delituoso, circunscreve-o, arrola testemunhas,
arrecada armas, prende o delingliente de imediato ou rastreia-o ainda
no fragor do evento.

A matriz da Policia de Patrulha é o patrulheiro urbano — o poli-
cial a pé, ou montado, ou em viatura — porquanto nas cidades a po-
pulacao se concentra em absoluta maioria; é na cidade, ou nas gran-
des urbes, que as relacdes assumem grande complexidade, e o crime
se avulta em intensidade, freqliéncia e violéncia: que o anseio por se-
guranca assume proporcoes indiziveis. Na verdade, a cidade — as
grandes urbes — constitui o formidavel teatro de operagoes da Poli-
cia de Patrulha que, no afa de proporcionar seguranca plena (o que é
seu dever), cria e inova em conceitos e taticas: malha protetora, esca-
lonamento de esforcos, recobrimentos sucessivos, ocupacao dos es-
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pagos vazios de seguranca, Postos Mbveis de Policiamento, Policia
Distrital, ROTAM, ROTA, PATAMO, Operacao Polo, etc.

Mas a Policia de Patrulha, ocupando todos os espagos, nao se
resume apenas na figura matricial do patrulheiro urbano. Onde houver
risco a ser elidido ou probabilidade de risco, havera uma variante da
Policia de Patrulha. Esta se especializa (sao as novas ramificagoes)
em funcao da missao ou das missdes que exigem, para o éxito, um
preparo técnico/tatico mais profundo. As principais variagdes dessas
manifestacoes ou ramificagoes de modalidade policial sao:

(1) Patrulha Rodoviaria, cuja missdo especifica é o controle do
trafego nas rodovias;

(2) Patrulha Florestal, responsavel pela preservagao das matas,
rios, lagos e fauna, cuja missao, nesta era de retorno do homem aos
valores da natureza, reveste-se de uma importancia fundamental,

(3) Patrulha de Transito — é o patrulheiro urbano de diferente
roupagem e conteldo — cuja missdo consiste na espinhosa e melin-
drosa tarefa de controlar um trafego urbano insensato, louco, desvai-
rado e criminoso.

Finalizando este enfoque do cerne da Policia Ostensiva, impoe-
se deixar bem evidenciado que, nao obstante a missao especifica de
cada variante, o patrulheiro, nunca descuidando do campo predomi-
nante, atua na plenitude da prevencgao/repressao dos eventos delituo-
sos de todos os matizes.

c. Policia Velada

Policia Velada, usando-se aqui o termo tao somente com uma fi-
nalidade didatica de diferencia-lo da Policia Ostensiva (parece-nos
nao ser o melhor termo para denominar essa maneira de fazer poli-
cia, mas nao nos ocorre um mais adequado), nao deve ser entendida
como policia secreta ou coisa semelhante, mas sim como uma forma
de atuagao discreta e inteligente para o cumprimento da missao.

Esta vertente do fazer policia normalmente desdobra-se em dois
ramos: (1) Policia de Informacao e (2) Policia de Investigagao Criminal.

Policia de Informacgao

A Policia de Informacao, também uma Policia de Investigacao,
trabalha em concomitéancia e em apoio a Policia de Patrulha (ou a
Policia Ostensiva em sentido lato).

Sabemos que a Policia de Patrulha vive a questao direta da pre-
vencao da criminalidade. E a Policia que se antepoe ao malfeitor para
impedi-lo de delinquir; a primeira que, havendo a indesejavel eclosao
do delito, chega ao local do crime; que restreia o delinquente, ou que
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vai buscé-lo no seu esconderijo ou habitat. Ora, para cumprir, @ com
éxito, a sua missao, todo patrulheiro deve estar bem informado sobre
o crime, o criminoso e a criminalidade, isto &, conhecer sobejamente
os delinquentes contumazes, os seus habitos e costumes, como
agem (modus operandi), os locais de homizio, tipo de armamento
usado, etc. Tem de conhecer, ainda mais, tudo sobre a criminalidade
de seu teatro de operagGes — intensidade, variagao, frequéncia, etc.
— € 0s aspectos psicossociais da populagao. E s6 isso?... Nao. O po-
licial ha de conhecer o territério em que atua, suas edificacdes, a to-
pografia, as provaveis rotas de fuga, os pontos de cerco, etc. E quem
fornece tudo isso ao patrulheiro? Quem o apédia em informagdes
continuas e atualizadas? E a Policia de Informacoes — composta de
homens/mulheres experientes na vida policial — que promove levan-
tamentos, colhe dados e imagens, interpreta-os e difunde-os. Sua
atuacao se processa na sombra, discretamente, como verdadeiro
““anjo da guarda™ da Policia Ostensiva, pois, na quase totalidade das
acgoes de forga para desalojar ou capturar delinqlentes, é a Policia de
Informacgao que, vanguardeira, se infiltra no submundo do crime, con-
vive no meio, mascara-se e identifica facinoras e locais de homizio, ou
muitas vezes participa da prépria operacao ostensiva em apoio direto.

Policia de Investigacao Criminal

Diriamos, sem querer desprezar os demais ramos da Policia, que
a Policia de Investigagdo Criminal é a mais nobre e apaixonante dessa
qualificada profissao de seguranca publica.

A Policia de Investigacao Criminal é consagrada como os bragos
da administragcdo da Justica Criminal.

Sua matriz é o investigador criminal (ou detetive).

Como Policia velada, é uma policia discreta (discretissima mes-
mo), que opera na base de uma inteligéncia altamente agucada e cal-
cada na interpretagao de dados técnico-cientificos.

Sua atuagéo é permanente: mapeando e pesquisando o crime, o
criminoso e a criminalidade. Esta sempre em interacao com a Policia
de Patrulha e/ou, predominantemente e mais intensamente, com a
Policia de Informagao. A Policia Técnico-Cientifica constitui-lhe supor-
te.

Nao obstante o carater de permanéncia dinamica de sua
atuacao, a Policia de Investigacao Criminal explode em toda sua pu-
janga — ganha alma e vibracédo — apés a eclosao do delito (ou duran-
te o seu desenrolar nos crimes permanentes, ou continuados, ou or-
ganizados). Mas essa Policia — cara e sofisticada — nao pode ser
desperdigada ou vulgarizada. Nao age em qualquer delito. Seu envol-
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vimento & com o crime misterioso, com o crime complexo, com a cri-
minalidade sofisticada e organizada. Os chamados delitos vulgares —
apuraveis de plano — s@o registrados de forma completa por patru-
lheiros da Policia Ostensiva, ndao se justificando o aparato de uma
Policia de Investigagao Criminal.

A Policia de Investigagao Criminal penetra no delito em profundi-
dade; examina-o pelo seu angulo cientifico; vai até o dmago. E uma
Policia em permanente interagdo com o desenvolvimento tecnoldgico
e o avanco da ciéncia. E uma Policia que, atuando com inteligéncia e
tirocinio, sabe estruturar o mosaico de indicios, pistas e provas — ga-
rimpando-os mesmo — que leva ao desvendamento do fato delituoso.
E uma Policia que trabalha com métodos de raciocinio l6gico mas nao
despreza a intuigao; sabe usar/interpretar estudos e constatagoes que
os técnicos e cientistas Ihe fornecem, e também sabe o que quer da
técnica e da ciéncia. Enfim, sabe puxar o fio da meada e jorrar luz
sobre o mistério. Esta é uma Policia que mascara, infiltra e busca o
criminoso, nao raras vezes, bem no seio de seu submundo. E uma
policia ndo s6 para homens/mulheres inteligentes e de agugado ti-
rocinio, mas o investigador de policia ha de ter um lastro/vivéncia com
o crime, o criminoso e a criminalidade e, sobretudo, deve ostentar os
atributos de coragem, audacia e sangue frio.

A Policia de Investigagao criminal eficiente/eficaz nao se compraz
com o alarde e a ostensividade no decurso de suas operacoes, a me-
nos que o uso inteligente da midia constitua uma tatica/estrategia da
prépria investigacao. Sua consagragao é com o resultado positivo. Es-
te, sim, deve ser alardeado.

A Boa Policia de Investigagdo Criminal enseja a que a Justica
criminal cumpra o seu papel repressivo.

A Boa Policia de Investigagdo Criminal € fator de tranquilidade
publica.

d. Policia Técnico-Cientifica

A Policia Técnico-Cientifica desempenha um papel nuclear na
apuracao da infragao penal. Ela constitui o apoio/suporte a Policia
que rastreia e investiga o delito. E a Policia da pesquisa; que trabalha
silenciosamente no local do delito complexo e, principalmente, nos la-
boratérios. E a Policia que nao tem fronteiras; que independentemen-
te do lugar — na universidade, na industria ou alhures — avanca pari
passu com o desenvolvimento tecnolégico-cientifico.

Poderiamos té-la colocado como ramo da Policia Velada, ou
apenas como um galho da Policia de Investigagao Criminal, tal como
ela é hoje tratada pela miope e deturpada visdo conceitual do que
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€ “Policia”. Contudo, preferimos coloca-la na sua verdadeira posigao:
Policia Superior — uma Policia de Cérebros, uma Policia de Cientistas
— que deve se situar longe do entrechoque dos fatos/fenémenos so-
ciais; que deve vicejar fora do plano das paixoes investigatérias; que
deve estar alheia a qualquer espirito de corpo, mesmo o de “POLI-
CIA”,

Sua figura matricial é o Perito Criminal.

A Policia Técnico-Cientifica nao serve de apoio/suporte tao so-
mente a investigacao criminal, mas também a funcao jurisdicional do
Estado em toda a sua amplitude. Os tribunais e os juizes a ela recor-
rerao na formagao do processo, resguardando-o ou lastreando-o de
elementos técnico-cientificos para uma decisdo consciente na dificil
missao de dizer a lei nos casos concretos.

3 FUNGAO POLICIA: RECURSOS FUNDAMENTAIS A SUA OPE-
RACIONALIDADE

a. A Policia e os seus recursos humanos

A Policia, vista no seu todo, possui trés categorias basicas de
funcao:

(1) o patrulheiro

(2) o investigador

(3) o perito criminal

As demais funcdes, no quadro da organizacao de recursos hu-
manos, constituem variantes destas ou progressao vertical intercate-
gorias ou intracategorias, ou fungoes de apoio.

Policia — servico publico essencial — se faz, como vimos, através
de pessoas, ou seja, a mao-de-obra é o principal e fundamental insu-
mo na produgao do servigo policia. Assim, seria um truismo dizer que
a estrutura nuclear da instituicdo Policia se assenta na selecao, trei-
namento, desenvolvimento e valorizacao de seus recursos humanos,
Pois isto € o dbvio quando se tem a exata dimensao da funcao-policia.

Recrutamento/selegdo do patrulheiro

Fazer Policia ¢ uma atividade muito séria. A Policia protege e as-
segura os valores mais caros ao ser humano: a vida, o patriménio, a
honra, a liberdade. Seria, pois, uma insensatez buscar o futuro policial
no restolho do mercado de trabalho.

A profissao policial deve simbolizar para a comunidade uma ati-
vidade dignificante, nobre e apaixonante. O jovem deve sentir-se
atraido para a profissao. Esta deve ser vocacional para as pessoas de
carater que queiram dedicar-se ao servir. E assim, o melhor universo
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de recrutamento do patrulheiro ha de ser as escolas de nivel basi-
co/médio.

Em principio — podera haver as excegoes — o ingresso na carrei-
ra policial far-se-a pela matriz basica da profissao: o patrulheiro.

O processo seletivo preocupar-se-4 com todos os aspectos de
higidez fisica/mental do candidato: exames de saude amplos, entrevis-
tas e conjunto de testes psicolégicos, verificagao de aptidao fisica e
avaliacao de escolaridade em nivel de 1° grau completo. Apos, pes-
quisa social.

Treinamento basico (formagao do patrulheiro)

Se ha uma profissdao que nao admite o aprendiz, o meio ou se-
miprofissional, esta é a profissao policial. Este — o policial — € o in-
dividuo que (representante ambulante do governo) detem parcela do
poder estatal, conduz perigosos instrumentos de dissuasao, coercao
(arma de fogo e outros apetrechos bélicos), lida no entrechoque das
relacoes sbcio-juridicas, atua nas ambiéncias de tensdes, paixoes,
desequilibrios ou de grande risco... Como admitir, entao, o policial
sem embasamento humanistico? Que nao conhece técnicas e taticas
da prevencao/repressao ao crime? Que nao tem preparo fisico, auto-
confianga ou nao sabe defender-se ou anular o oponente sem empre-
go de arma de fogo?

Ora, policial sem preparo técnico e/ou sem condicionamentos fi-
sicos, psiquicos e intelectuais para o exercicio da profissao nao é pro-
tetor da sociedade, ao contrario, constitui-se num risco (ou perigo)
social maior que o proprio facinora inconsequente.

Nao se forma um patrulheiro, apés criteriosamente selecionado,
com menos de 2 (dois) anos de curso em tempo integral.

Em 1978, o Estado Maior/PMMG, elaborando o Plano de Ins-
trucao para 1979, fixava a doutrina de que o cerne da preparagao po-
licial estava ao lado do embasamento técnico-humanistico nestes cin-
co itens: (1) correr (2) saltar (3) nadar (4) lutar (5) atirar. Sim, passados
13 anos, diriamos que a formacgéao policial deve estribar-se em trés
poderosos angulos:

1°) O condicionamento para as intempéries da vida policial, que
é uma vida rustica, dura, ondulada de perigos. Nisto inclui-se o inten-
80 e continuo preparo fisico, onde as atividades nucleares com as
suas variantes sao (A) o correr (B) o saltar e (C) o nadar. Entao, numa
sequéncia, o adestramento para a abordagem e o confronto com o
bandido ou o infrator comum, quando entra o ingrediente fundamental
do lutar e atirar. Eis o perfil do patrulheiro que sabera conduzir-se
como guardiao da sociedade.
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2°) O embasamento policial propriamente dito, que abrange os
ramos adequados da ciéncia juridica (nogées do Direito Civil, Direito
Constitucional, Direito Administrativo, Direito Penal, Direito Processual
Penal, Direito Tutelar do Menor), a Criminalistica, a Criminologia, as
técnicas/taticas de patrulhamento e guarda, socorros de urgéncia, etc.

3°) O suporte humanistico, consubstanciado no estudo da Psico-
logia em seus aspectos do individuo e do social, Sociologia e outras
ciéncias humanisticas necesséarias ao embasamento policial (eviden-
temente que nesse terceiro angulo se incluiriam os demais compo-
nentes de complementacao da formagéo policial: cultura geral, admi-
nistragao da policia, etc.).

Manutengao do preparo/reciclagem/progressao

Formado o patrulheiro, este sai a campo para cumprir a missao,
Contudo, a profissao policial é diferente das demais. Suas caracteris-
ticas peculiares exigem que o patrulheiro — tal qual um jogador de fu-
tebol ou qualquer atleta — treine permanente e cotidianamente: edu-
cacdo fisica, lutas, natag@o e tiro. S6 assim se mantera em condicoes
de cumprir a miss&o. O ideal é que o patrulheiro faca o treinamento
trés vezes por semana, alimentando-se na sua sede e repousando li-
geiramente antes de engajar-se no patrulhamento.

A reciclagem dos conhecimentos, mormente através dos estudos
de casos reais, sera programada periodicamente (trimestralmente ou
semestralmente).

Com o tempo, o patrulheiro, exercitando o seu aprendizado pro-
fissional ao lado dos mais experientes nos embates e refregas do
dia-a-dia, tornar-se-a, progressivamente, um mestre da profissao, ad-
quirindo a tessitura do policial auténtico.

No decurso da carreira, surgirao os cursos de aprimoramento/a-
perfeicoamento/especializagao. Além disso, o patrulheiro sera estimu-
lado ao autodesenvolvimento: cursos médio/superior, estudo de idio-
mas, extensao em algumas ciéncias de interesse policial, etc.

O conjunto desempenho/treinamento/desenvolvimento ensejara
a progressao/ascensao na carreira policial, podendo desaguar no tra-
balho sem farda: Policia de Informagéo, apés um curso de especiali-
zagao. A Policia de Informagdo, como dissemos, é um estagio mais
apurado do fazer policia e deve ser preenchida por patrulheiros expe-
rientes que ascenderam na carreira.

Outra variante em que desdguam os patrulheiros mais antigos
sao os postos de retaguarda de apoio imediato ao policial de rua: te-
lefonista de central e radio-operador.
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Recrutamento/selegio/formacao do Investigador Criminal

A visao doutrinéria do fazer policia — sem demagogia, sem fala-
cias e sem corporativismo — indica que a Policia de Patrulha, quando
necessario apoiada pela Policia de Informagédo (estagio mais avanca-
do preenchido por antigos, experientes e aperfeicoados patrulheiros),
faz o ciclo completo do trabalho de policia. Por exemplo: houve um
acidente de transito com vitima; o patrulheiro de transito (ou rodovia-
rio) chega ao local, isola-o, fotografa-o, situa-o graficamente, colhe
provas, ouve sumariamente os envolvidos e prepara o seu Boletim de
Ocorréncia concluindo, caso tenha elementos, como se deu o evento.

Esse BO, complementado pelos demais elementos, probantes e
de materialidade, sera encaminhado ao Promotor de Justi¢ca (ou juiz
de Pequenas Causas) para julgamento de plano. Assim, a idéia corre-
ta € que nos crimes rotineiros e leves, de materialidade bem visivel e
autoria incontrastavel, os procedimentos seriam simples e répidos.
Contudo, nos delitos mais graves, o local deveria ser preservado e
convocados os investigadores criminais e os peritos da Policia Técni-
co-Cientifica.

Dentro do raciocinio antecedente, o investigador criminal é o fun-
cionario que comanda a investigagao dos delitos mais graves até que
a Promotoria de justica, ou o Juiz Criminal, (dependendo do sistema
vigorante), assuma a direcao da agao repressiva.

A Policia de Investigacao Criminal é o estagio mais avangado e
mais nobre do fazer policia. O investigador é o policial que descobre,
decifra e desvenda o crime.

O investigador criminal deve ser recrutado/selecionado no uni-
verso da Policia Ostensiva (patrulheiros e guardas) e da Policia de In-
formagao.

Na verdade, o investigador nao se faz de improviso. O aspirante
a investigador ha de ter (1) experiéncia no lidar com o crime, o crimi-
noso e a criminalidade, (2) apurado tirocinio e inteligéncia agugada.
Buscar o jovem com 1° grau (sem qualquer experiéncia policial) e
dar-lhe o verniz de alguns meses de curso numa Academia Policial,
como se faz usualmente no Brasil, para langa-lo na policia investigaté-
ria, € de uma irresponsabilidade e insensatez que nao tém tamanho.

Na organizagao policial, a aspiragdo do homem fardado ou
mesmo do policial de informagao deve ser a de chegar ao patamar re-
servado a bem poucos: ser um investigador criminal, isto &, integrar
os quadros da Palicia de Investigagao Criminal.

No nosso entender, seria acessivel da seguinte forma:

(1) minimo de trés anos de pratica de policiamento ostensivo;

(2) vida policial ilibada;
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(3) 2° grau completo;

(4) aprovagao em concurso para o Curso de Investigagao Crimi-
nal;

(5) conclusao do CIC com aproveitamento.

No prosseguimento da carreira, o investigador criminal ird aper-
feicoando-se para cargos de coordenagao de grandes investigagoes
ou especializando-se em crimes de determinada natureza: homicidio,
roubo, extorcao, fraudes, etc.

Recrutamento/selegao/formagao do perito criminal

O preenchimento dos quadros da Policia Técnico-Cientifica é
bastante complexo.

O recrutamento/selecao deve processar-se no amplo universo da
técnica e da ciéncia (1) formados dos cursos técnicos de 2° grau e (2)
graduados em 3° grau. A fase predominante dessa Policia deve ser de
nivel superior: médicos, dentistas, bidlogos, quimicos, engenheiros,
etc.

O funcionario policial (da Policia Ostensiva ou da Policia Velada)
que aspirar a integrar a Policia Técnico-Cientifica deve autodesenvol-
ver-se, buscando cursos técnicos de 2° grau (quimica, enfermagem,
desenho, etc.) ou curso superior no campo das ciéncias exatas.

O aspirante ja formado, antes de ser efetivado perito criminal, fara
um curso em tempo integral com o minimo de um ano.

Outras qualificagoes policiais

O patrulheiro — cujo requisito basico de atuacdo consiste na dis-
posicéo fisica e na agilidade — tem uma carreira Gtil que raramente ul-
trapassa 20 (vinte) anos de servigo.

Na verdade, as noites indormidas, as tensées do dia-a-dia, a va-
riedade de enfrentamento com delinqlentes ou situacdes de ruptura
da ordem levam o policial ao precoce desgaste fisico. Entdo, é hora
de aproveitar a experiéncia dos velhos servidores em servigos de
apoio na retaguarda, burocraticos ou néo.

Através de cursos, os antigos homens (ou mulheres) do policia-
mento ostensivo que nao migraram para a Policia Velada ou Policia
Técnico-Cientifica galgam os postos qualificados no arquivo criminal,
nos setores de estatistica criminal, na operacao dos centros de con-
trole, no corpo docente das academias, etc.

Valorizagao do profissional
A profissao policial no &mbito do servico publico deve ter um tra-
tamento diferenciado das demais classes de servidores.
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O policial nao pode ficar adstrito a horéarios rigidos de expedien-
te.

O policial deve ter dedicagao exclusiva.

O policial é o Unico com a obrigagao de expor-se ao perigo em
defesa da comunidade.

A profissao policial & para homens de carater e desenvolvidos in-
telectualmente.

A profissdo policial é desgastante. Leva ao stress mental com
muita facilidade.

Logo, impde-se que o Estado, caso deseje uma Policia de fato e
nao de ficcao, proporcione ao policial:

— salério que Ihe dé condigoes de sobrevivéncia digna;

— seguro que assegure a dignidade da familia na sua possivel
falta;

— condicdes de lazer periddico;
— condicoes de treinamento e desenvolvimento.

Concluséao sobre recursos humanos na Policia

E uma falacia construir policias monumentosas em efetivo.

Quantidade em excesso. Porém, policiais recrutados no restolho
do mercado de trabalho; mal selecionados; mal formados; pessima-
mente treinados; miseravelmente pagos. Isto ndo e Policia.

Em termos de recursos humanos, Policia € e deve ser, antes e
acima de tudo, QUALIDADE. Em suma, o policial deve ser (1) recruta-
do em universo sadio (2) bem selecionado (3) formado com esmero
(4) bem pago pelo Estado (5) um profissional auténtico.

Alias, encerrando este topico, oportuno nos reportarmos a pe-
guenino trecho — uma frase apenas — do extenso relatério do V Con-
gresso da ONU, quando foi tratado o tema Policia:

A POLICIA NECESSITA NAO DE UM PESSOAL NUMEROSO,

MAS DE UM PESSOAL MAIS BEM FORMADO E MAIS BEM EQUI-
PADO.

b. A Policia e os recursos materiais fundamentais

O delinquente moderno sofisticou-se e organizou-se. Planeja
cientificamente as suas agoes e utiliza-se de tudo que a moderna tec-
nologia pode proporcionar-lhe.

Se a comunidade descuidar-se na dedicacao de sua defesa —
constituicao de uma Policia eficiente/eficaz, respaldada por uma
dindmica e incorruptivel administracao da justica criminal — podera
ver-se ameacgada no seu proprio cerne. Vide o exemplo colombiano,
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antes um pujante pais e, hoje, lutando para nao ficar subjugado aos
traficantes de tdxico.

Policia, além de recursos humanos de elevada e incontrastavel
qualidade, deve possuir equipamentos gue |he permitam fazer face,
em situagao de superioridade, a delingliéncia.

No tocante a policial de patrulha, destaquemos trés itens funda-
mentais:

(1) Telecomunicagées, incluindo ai desde a intercomunicacgao in-
dividual até a informatizagéao/automagao das centrais de controle poli-
cial, do arquivo e estatistica criminal.

(2) Meios de Igcomocao terrestre, aéreo e aquético vinculados as
centrais de contr;ﬂgc policial.

(3) Armamento moderno: metralhadoras, pistolas, revélveres, ca-
rabinas com miras de precisao (infra-vermelho, laser, etc.) e outros
apetrechos de imobilizagao e/ou dificultagéo de atos facinorosos.

Além dos trés itens basicos ao patrulhamento normal, toda Poli-
cia disporé, em condicées de permanéncia e prontidao, de tropa so-
fisticadamente equipada para operagdes especiais: cercos de grande
envergadura, rebelides em presidios, resgate de reféns em situagao
melindrosa, etc.

No tocante a Policia Velada, ha necessidade de meios para in-
vestigagao: viaturas descaracterizadas, verbas de emprego sigiloso,
equipamentos microeletronicos, meios para infiltragdes no submundo
do crime, etc.

No que tange a Policia Técnico-Cientifica, os instrumentos de co-
leta, exames e laboratérios devem acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico. Outrossim, nessa vertente havera intensa e freqliente in-
teragao com os organismos de pesquisas, desenvolvimento tecnolé-
gico e universidades.

(Continua)

Abstract: A Critical Vision of the Police Brazilian System.
Comprising three parts, the first one of which now being pu-
blished, the work criticizes the Brazilian police system, bea-
ring a doctrinal and conceptual view as well as suggestions
for correcting the trend so far followed by the police organiza-
tion, which expression has got a far-reaching meaning.
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