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Resumo: Pesquisa realizada junto a empresas mineiras
sobre a ocorréncia do stress no trabalho, notadamente
entre seus gerentes. Os aulores conceéifuam stress a
parlir de pesquisa em diversas obras que abordam o
assunto. Depois de pesquisa de campo e de apresentarem
suas conclusoes, fazem recomendagbes sobre as
providéncias que devem ser lomadas pelas empresas com
o fim de evitar maior incidéncia do stress entre seus
gerentes, bem como sobre revisées que devem ser feitas
nos instrumentos empregados, no caso de fuluras
pesquisas.

1 INTRODUGAO

A relacdo do homem com o trabalho € bastante contraditéria e
complexa. Encarado, muitas vezes, como um fardo pesado que impede as
pessoas de viverem, muito freglientemente é esse mesmo trabalho que da
sentimento & vida, eleva status, define identidade pessoal e impulsiona o
crescimento humano.
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Essa relagao conflituosa tem-se acentuado com as mudancas
provenientes da organizagao do trabalho, tornando-o cada vez mais rotineiro
para a maioria das pessoas e excessivamente desafiante para outros.

Um fato, porém, € inegavel: o trabalho é vital para o ser humano. £
através dele que o homem usufrui dos recursos da natureza, podendo
também modifica-la, recria-la e, mesmo, destrui-la. Ao modificar a natureza,
ele cria a cultura, a linguagem, a histéria e a si mesmo.

Na sociedade moderna, entretanto, devido & crescente
especializacao do trabalho, a necessidade de trabalhar se tornou
imprescindivel para o ser humano, quase sempre por uma questao de
sobrevivéncia e condicionamento social.

Pode-se dizer, tranglilamente, que hoje em dia muitas pessoas
adoecem por causa do trabalho. Com o agravante de que esse tipo de
problema ocorre de leste a oeste e de norte a sul, desde que se trate de
sociedades industrializadas. Independentemente do sistema politico, o mundo
do trabalho moderno parece tomar uma configuragéo, sentida pelo homem
como mental e espiritualmente pouco saudavel.

Bos (1988) cita as experiéncias de Blauner, que descreveu suas
vivéncias de anos de trabalho industrial, de forma impressionante no livro
Alienagao e Liberdade. Ele aponta sentimentos de alienacéo, solidao, falta de
poder e falta de sentido (perda de identidade), como caracteristicos do
cotidiano industrial.

O stress na vida cotidiana e no trabalho tem se apresentado como
um problema tipico da sociedade moderna. Provavelmente, uma das razdes
de o estado de stress acontecer com mais freqliéncia neste século é que
parece haver hoje maior quantidade de estressores ou mudangas do que
comporta a capacidade humana.

Considera-se, atualmente, que o stress acontece devido a um
estado de tensao continuado, tipico da vida moderna, no qual o individuo nio
se permite ou ndo consegue se relaxar, para se refazer de uma situagao
estressante, passando, imediatamente, a lidar com outras.

Dentro desse contexto, estdo surgindo alguns indicadores bastante
evidentes da deterioracao da qualidade de vida moderna, tais como: aumento
dos indices de acidentes, surgimento de novas doengas, alcoolismo, utilizagao
crescente de drogas, consumismo exagerado, perda de contato do homem
com a natureza e até depredagao da mesma. Aliado a tudo isso, sempre
aparece o problema da alienagao e perda de significado do trabalho.

Como decorréncia, pode-se dizer que ja existe um amplo debate na
sociedade quanto as causas e alternativas de solugéo para esses problemas.
No ambito das organizagoes, comegam a surgir projetos e experiéncias de
humanizagao do trabalho, demonstrando uma maior conscientizacado em
relagéo a tais questdes.

E oportuno compreender melhor esse fenémeno social, tendo em
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vista a crescente necessidade de eficacia das organizagdes, por um lado, e
a maior conscientizagao dos trabalhadores, reivindicando um trabalho mais
humano e compensador, por outro.

Os empresdérios ja comecam a reconhecer que é necessario criar
condigOes adequadas para que as pessoas possam desenvolver o seu
potencial e a sua criatividade e evitar aquelas que possam gerar uma ma
qualidade de vida e stress no trabalho.

Por esses motivos, temas como Qualidade de Vida no Trabatho e
Stress vém ganhando destaque, sendo cada vez mais discutidos, embora
necessitem ainda de um maior investimento em pesquisas.

A partir desses fatos e buscando contribuir para uma maior
compreensao da relagao do homem com o trabalho, foi criado ha cerca de
quatro anos o Grupo de Estudos sobre a Qualidade de Vida e Stress no
Trabalho - composto por professores, pesquisadores e alunos do Curso de
Mestrado em Administragdao - CMA e do Curso de Administragao do
DCA/FACE/UFMG.

Num primeiro momento, o grupo optou por utilizar um modelo tedrico
que privilegia o contelido do cargo como a varidvel mais relevante na
determinagao da qualidade de vida no trabalho. Tal escolha teve como
justificativa o fato, ja evidenciado em outras pesquisas, de que o trabalho em
si possui um forte potencial motivacional, sendo o elo mais forte de contato
entre o individuo e a organizagdo. Ou seja, o que motiva realmente o
empregado é gostar do tipo de trabalho que executa.

Desenvolvido por dois professores, Hackman, Oldham (1975), da
Universidade de Yale, dos EUA, o Modelo das Dimensoes Basicas da Tarefa
possibilita ao pesquisador aprofundar o conhecimento acerca da natureza do
cargo, possibilitando penetrar no contelido do cargo e diagnosticar as
dimensdes importantes para a qualidade de vida no trabalho. O modelo
também contempla fatores contextuais, como salario, seguranga, ambiente
social, considerando-os variaveis mediadoras da relagao contetdo do trabalho
e qualidade de vida.

Usando o Modelo das Caracteristicas da Tarefa, & possivel
comparar um mesmo tipo de trabalho em departamentos diversos de uma
organizagao, verificando como diferentes tipos de organizagao do trabalho, de
estilos de gestio, ou de subculturas organizacionais afetam as dimensdes
basicas da tarefa e a qualidade de vida no trabalho. Verificam-se, ainda,
mudangas no conteudo de determinados cargos em decorréncia de inovagoes
tecnoldgicas, avaliando os efeitos positivos ou negativos das mesmas.

O Modelo de Caracteristicas da Tarefa tem sido bastante estudado,
e os resultados de pesquisas suportam suas hipoteses basicas. Em particular,
as pessoas que executam tarefas que possuem as dimenstes basicas
propostas no modelo em alto grau sao mais motivadas do que aquelas que
executam tarefas que sao fracas naquelas dimensdes. Esse modelo parece
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ser, portanto, bastante Gtil, quando se pretende humanizar o trabalho.

Para facilitar o diagndstico das dimensdes citadas, os autores
idealizaram o Job Diagnostic Survey (Inventario de Diagnostico das
Caracteristicas do Trabalho). O grupo de pesquisas do CMA/FACE realizou
uma andlise desse questionario, em conjuntoc com pesquisadores da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, resultando numa versao
traduzida e adaptada desse instrumento.

Num segundo momento, sentiu-se a necessidade de passar a
investigar, também, o stress no trabalho, acreditando-se que a qualidade de
vida e stress sdo fatores bastante interligados. Para o diagnostico de stress
foi adotado o modelo de Cooper, Sloan, Williams (1988), cujo questionario foi,
também, traduzido e adaptado.

Para a presente pesquisa, a preocupacéo foi exatamente enfocar
uma categoria profissional realmente mais susceptivel a problemas de
qualidade de vida e stress, tendo sido escolhidos os ocupantes de cargos de
geréncia nas empresas. Tal susceptibilidade se deve, geralmente, ao fato de
que os gerentes se situam numa posigao critica na estrutura organizacional,
entre as exigéncias e pressoes da cupula e expectativas e problemas de seus
subordinados. Além disso, lidam com problemas cujas sclugbes nao
dependem apenas de sua capacidade e vontade, mas também de outras
pessoas, como subordinados, colegas superiores e até fatores externos a
organizagao.

2 O QUE E STRESS

O stress na vida cotidiana e no trabalho € um problema tipico da
vida moderna. Uma das razdes de o stress acontecer com mais freqiiéncia
neste século é que parece haver mais estressores ou mudangas com as quais
devemos lidar. Para Albrecht (1988), o ritmo de mudangas segue um curso
exponencial, sem demonstracdo de tendéncia ao equilibrio, obrigando as
pessoas a tentarem um processo permanente de adaptagdo, gerando
sentimentos de apreensao que acabam provocando uma ansiedade crénica.

Para sobreviver, escreve Toffler (1970), o individuo deve se tornar
infinitamente mais adaptavel e capaz do que em qualquer época anterior.
Deve buscar valores totalmente novos como referéncia, pois todas as
instituicdes - religidao, nagdo, comunidade, familia ou profissao - estdo agora
balangando.

O stress ocupacional é inevitdvel no mundo do trabalho, hoje em dia.
Em si nao € um fendmeno novo, mas com certeza, somente nos Ultimos anos
os administradores tém reconhecido a sua existéncia e tentado fazer algo
sobre ele. Isso porque, até entdo, sempre houve uma tendéncia a negar o
stress no ambito das organizagdes (Cooper, Sloan, Williams, 1980).
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Segundo Seyle (1935), o stress é o desgaste ocasionado pela
inadaptacao prolongada &s exigéncias psiquicas da vida.

De acordo com Albrecht (1988), o stress € um conjunto de
condigGes bioquimicas do organismo humano, refletindo a tentativa do corpo
de fazer o ajuste as exigéncias do meio. Nao & uma doenga, mas uma
condigao de descontrole de uma fungdo bioldégica normal do organismo
humano.

Santos (1988 p. 9), define o stress como “um estado intermediario
entre a saude e a doenga, durante a qual o corpo luta contra o agente
causador da doenga". Assim, para o autor, stress € diferente de doenga,
muitas vezes ndo mostrando sinais, nem sintomas. Na maioria dos casos, o
individuo nao tem consciéncia de que sua salde estd ameagada, mas no
interior de seu organismo € travada uma luta muda contra os agentes
agressores, chamada de "Sindrome de Adaptagéo”. A doenga surge quando
o individuo perde essa batalha, seja porque os agentes agressores sao
bastante fortes, seja porque seus mecanismos de defesa estao frageis.

Um ponto importante na compreensao do conceito de stress é o
entendimento da influéncia do individuo no processo. Segundo Couto (1988,
p. 27), "o stress acontece, quando ha uma interagao desfavordvel entre as
varidveis meio e eslrutura psiquica do individuo". Quando o meio exige mais
do que a estrutura psiquica do individuo é capaz de suportar, tem-se o
"Stress de Sobrecarga" e, ao contrério, o "Stress de Monotenia", quando a
estrutura psiquica do individuo é pouco estimulada pelas poucas exigéncias
do meio.

Esse autor define o stress como um estado em que ocorre um
desgaste anormal do organismo humano efou diminuigdo da capacidade de
trabalho, devido basicamente & incapacidade prolongada de o indivicuo
tolerar, suportar ou se adaptar as exigéncias de natureza psiquica existentes
em seu ambiente de trabalho ou de vida.

Couto (1987, p.35) apresenta um modelo basico de causas do stress
no trabalho, composto de trés variaveis: contexto, agentes estressantes no
trabalho e vulnerabilidade do individuo. Quando existe a superposigcao de
agentes estressantes no trabalho e vulnerabilidade do individuo, aparece o
stress ocasionado pelo trabalho. Existem, também, quadros de stress
ocasionados pela superposicao de contexto e vulnerabilidade e, nesses
casos, o stress nao é ocasionado pelo trabalho. Freqiientemente, no entanto,
existe a interagdo das trés categorias de fatores.

A partir desse modelo, pode-se inferir que algumas pessoas sao
mais propensas ao stress que outras, devido as diferengas individuais, quanto
a vulnerabilidade aos agentes estressantes.

Um dos fatores de vulnerabilidade e imunidade do stress é, segundo
Couto (1987), o estilo de vida "A" ou a "doenga da pressa”. Esse estilo de
vida é desencadeado e reforgado pelos valores dos tempos atuais que
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estimulam a competicéo e a obsessao por realizagéo, levando as pessoas a
quererem fazer cada vez mais, em cada vez menos tempo.

Analisando as causas de stress no trabalho, o autor considera a
tensao excessiva como um dos fatores determinantes do estado de
desequilibrio provocado pelo stress. Acrescenta, ainda, que os niveis
suportaveis de tensao variam de pessoa para pessoa, sendo que, geralmente,
quanto mais apto para a fungao o funcionario estiver, maior o grau de tensao
que sera capaz de suportar.

Uma outra importante causa do stress no trabalho, apontada tanto
por Couto (1987), quanto por Goldberg (1978), € a auséncia de controle sobre
os processos. Para Couto (1987), esse fate explica em parte o alto indice de
stress encontrado nos executivos, ja que os resultados de seu trabalho néo
dependem tanto do seu empenho pessoal, mas sim, de seus subordinados
e do desempenho destes, de seus pares, do contexto e até mesmo de seus
superiores.

Analisando também esse momento de transformagéo por que passa
o mundo empresarial, Santos (1988, p. §8) levanta pontos de reflexao
interessantes, apontando potencial de stress em fatores até entdo
considerados altamente positivos, como:

participagdo nas decisdes (o autor considera a liberdade

estressante);

abuso de flexibilidade no trabalho (degenerando em ambiglidade);

mudangas (mesmo que sejam positivas e que os empregados sejam

consultados).

Diferentemente de outros estudiosos ja citados, o autor declara que
stress é sempre ruim, nunca contribuindo para o aumento da produtividade.
O que pode, até certo ponto, ser util "é uma pressdo bem aplicada no
trabalho, resultando em desafio e motivagao", comenta Santos (1987, p.71).

Esse mesmo autor conclui que o stress pode ser considerado como
uma conjungdo inadequada de quatro fatores, a saber: tipo de trabalho
exercido, tipo de personalidade, fatores contextuais e quantidade de
acontecimentos pessoais, num curto periodo.

Focalizando os fatores causais do stress no ambiente de trabalho,
Couto (1987) distingue as causas do stress do pessocal operacional das do
pessoal de nivel hierarquico mais elevado.

Analisando especificamente a primeira categoria, Couto (1987)
identificou os seus principais agentes agressivos, ou seja, os fatores que os
tornam mais vulneraveis ao stress: chefia insegura, autoridade mal delegada,
problemas de relacionamento interpessoal, correlagdo inadequada entre
capacidade, responsabilidade e saldrio, organizagao deficiente da area de
trabalho, protecionismo e falta de motivagao para o trabalho.

Os principais agentes agressivos que tornam os individuos de nivel
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hierarquico mais alto vulneravel ao stress sdo, segundo Couto (1987):
acumulo de responsabilidade, falta de informagoes, falta de participagé@o nas
decisdes, relacionamento interpessoal deficiente, correlagao inadequada entre
capacidade, responsabilidade e saldrio, estilo de geréncia voltado
obsessivamente para resultados, responsabilidade sobre pessoas (ao invés
de coisas), clima organizacional deficiente e conflitos entre os proprios valores
e os da organizacao.

Podemos identificar o efeito do stress no desempenho através dos
seguintes problemas: atrasos freqlientes, perdas de prazos, erros por falta de
cuidado ou atencdo, dificuldades de tomar decisGes, diminuigdo da
capacidade de concentragao, esquecimentos frequentes, irritabilidade, atritos
entre as pessoas, entre outros. Em caso de tensao excessiva, pode advir o
esgotamento fisico-mental, também chamado de estafa, no qual a capacidade
de trabalho do individuo cai praticamente a zero. Tudo isto sdo problemas que
podem afetar drasticamente o desempenho organizacional, quando o efeito
cumulativo do stress comega a causar impacto (Couto, 1987).

Cooper, Sloan, Williams (1988), através de pesquisas realizadas em
varias empresas, definiram o Stress Ocupacional como um problema negativo,
de natureza perceptiva, resultante de uma capacidade inadequada de lidar
com as fontes de stress, tendo, como conseqiiéncias, doengas mentais ou
fisicas e que afetam nao so o individuo, como também as organizagoes.
Como o stress tem efeito gradual, aparecendo geralmente depois de longo
periodo, esses autores consideram necessario desenvolver um instrumento
que permitisse diagnosticar o problema, possibilitando nao so agdes
corretivas, mas principalmente preventivas de combate ao stress.

Assim, foi criado o OSI - Occupational Stress Indicator. O modelo
que embasa o desenho do OSI| contém uma combinagao complexa de quatro
elementos; fontes de stress, caracteristicas individuais, estratégias para lidar
com o stress e efeitos no individuo e na organizagao.

Portanto, dentro da complexidade da questao, esse modelo pareceu
o que mais adequadamente trata do assunto, tanto pela abrangéncia, quanto
pelas possibilidades de diagnosticar a situagéo de stress, permitindo estruturar
acdes de cunho corretivo e preventivo, embora tenhamos utilizado uma
versao mais reduzida do questionario que acompanha o referido modelo.

4 METODOLOGIA

O método de trabalho foi o estudo de campo - Survey, que, segundo
Greenwood (1973), consiste em observagao através de perguntas diretas e
indiretas de populagdes colocadas em situagbes naturais, com vistas a
obtengao de respostas possiveis de serem submetidas a andlise quantitativa.
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O motivo da escolha desse método e da utilizagdo de uma amostra
intencional de organizagoes deve-se ao fato desta pesquisa apresentar
caracteristicas de estudo exploratério.

A amostra pesquisada constou, basicamente, de profissionais
ocupantes de cargos de chefia intermedidria, sendo que algumas empresas
incluiram ocupantes de cargos de supervisdo, alta geréncia e de direcao.

Como instrumento basico de coleta de dados foi empregado o
questionario composto de 3 partes. A primeira parte resultou da adaptagao do
"Job Diagnostic Survey" elaborado por Hackman, Oldham (1975), a segunda
parte constou da tradugao e adaptagao do OSl (Occupational Stress Indicator)
elaborado por Cooper, Soan, Williams (1988), e a terceira parte, de dados
sobre o respondente e sobre a organizagao.

Os dados foram coletados no periodo de margo a junho de 1991,
envolvendo 380 respondentes, sendo 137 pertencentes ao setor inddstria e
243 ao setor de servico, de um total de 12 empresas pesquisadas, assim
distribuidas: 7 do setor publico (58,3%), 4 empresas privadas de capital
nacional (33,3%) e uma empresa multinacional (8,4%).

Em relagdo ao porte ou tamanho, as empresas foram classificadas
em pequena (até 50 empregados), media (51 a 500 empregados) e grande
(mais de 500 empregados).

Tais dados foram processados no microcomputador, utilizando o
programa estatistico QUATTRO-PRO, sendo extraidas as seguintes medidas:
média, desvio padrao, coeficiente de variagao, regressao simples e regressao
multipla, teste de diferencas de médias.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Através deste estudo, pretendia-se diagnosticar qualidade de vida
e siress em chefias de empresas mineiras. Além disso, pretendia-se verificar
a influéncia de varidveis demograficas, profissionais e organizacionais nas
variaveis centrais da pesquisa e verificar o grau de inter-relagio entre as
mesmas.

Para atender aos objetivos, os resultados foram analisados
considerando os seguintes aspectos:
dados demograficos dos respondentes;
caracteristicas das organizagoes pesquisadas;
dados de qualidade de vida no trabalho;
dados relativos ao stress no trabalho;
comparagdo entre dados de QVT e stress.
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5.1 Visao Geral de QVT da Amostra Pesquisada

TAB. 1 - Qualidade de vida no trabalho de ocupantes de cargos de chefia.

VARIAVEIS DE QVT MEDIAS DEsVIO COEF.
PADRAO DE
VARIA-
CAO
Varidedade de habilidades (VH) 5,426 0,970 17,88%
Identidade da tarefa (IT) 4,848 1,098 22,64%
Significado da tarefa (ST) 5,884 0,946 16,08%
Autonomia (AU) 5416 0,938 17,32%
Feedback intrinseco (FI) 5,408 0,987 18,26%
Feedback extrinseco (FE) 4,144 1,210 29,21%
Inter-relacionamento (IR) 6,300 0,711 11,28%
Satisf. possib. cresc. (SPC) 5,034 0,873 17,34%
Satisfagdo com seguranga (SS) 4,924 1,094 22,22%
Satisfagao com compensagao (SC) 4,717 1,035 21,94%
Satisf. ¢/ ambiente social (SAS) 5,695 0,715 12,56%
Satisfagdo com supervisdo (SSU) 5115 1,139 22,26%
Qualidade de vida intrinseca 5,347 0,578 10,82%
(QVTI) 5,097 0,731 14,35%
Qualidade de vida extrinseca 5,243 0,537 10,25%
(QVTE)
Qualidade de vida total (QVT)

Fonte: Dados da Pesquisa

Os ocupantes de cargos de chefia pesquisados apresentaram
escores acima de 5, quanto as dimensdes basicas da tarefa, indicando
qualidade de vida satisfatéria, com destaque para a variavel Inter-
relacionamento cujo escore foi 6,300. Isso significa que o grau de inter-
relacionamento que esse tipo de fungao propicia é considerado, de modo
geral, como bastante satisfatorio. Ja as variagoes Feedback Extrinseco (X =
4,144) e ldentidade da Tarefa (X = 4,848) se encontram num nivel apenas
normal, o que equivale dizer que os aspectos mais criticos do trabalho desses
profissionais estao ligados a falta de informagao, quanto ao seu desempenho
por parte de chefes e colegas, e quanto ao grau em que o cargo exercido
permite que eles desenvolvam o trabalho do inicio ao fim, com vistas a ter um
resultado palpavel.

O escore médio de QVT Intrinseca (X = 5,347) refletiu o que
ocorreu com a maior parte das dimensdes, ou seja, indicou uma qualidade de
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vida satisfatoria, quanto ao contetdo do trabalho.

A varidavel QVT Extrinseca seguiu a mesma tendéncia, com média
apenas um pouco inferior (X = 5,097), indicando qualidade de vida satisfatoria
no que se refere as dimensdes de contexto do trabalho, com excegao das
varidveis Satisfagao com Seguranga (X = 4,924) e com a Compensagao (X
= 4,717), o que certamente € um reflexo da situagdo de crise e instabilidade
social, politica e econdmica que atravessa o Pais.

Os elevados coeficientes de variagdo registrados em todas as
variaveis de QVT sao indicadores de heterogeneidade no grupo pesquisado.

A pesquisa permitiu, ainda, a identificagao dos fatores geradores de

satisfagao e de insatisfagdo no ambiente de trabalho,

TAB. 2 - Fatores geradores de satisfacao para chefias intermedidrias de
empresas de MG

FATORES FATOR DE FORTE FATOR
SATIS FAQJE\O DE SATISFAQI"XO
(%) (%)
. Conteudo do trabalho 95,79 33,68
. ldentificagao ¢/ empresa 90,79 16,58
. Desenv, no trabalho 85,79 11,84
. Desenv. potencialidades 8527 9,74
. Tipos de tarefas 81,31 5,26
. Volume de trabalho 78,95 10,26
. Participagao em decisoes 76,84 g.21

Fonte: Dados da Pesquisa

Os fatores contetdo do trabalho e identificagdo com a empresa
foram os que obtiveram um maior niimero de respostas por parte das chefias.
Dentre eles, o Contetdo do Trabalho obteve o maior percentual de
indicagdes, (33,68%), como forte fator de satisfagao.

De modo geral, observa-se entao que os fatores de satisfagio para
chefias em empresas de MG estdo mais ligados ao conteldo do trabalho.
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TAB. 3 - Fatores geradores de insatisfagio para chefias de empresas de MG

FATORES FATOR DE FORTE FATOR DE
INSATISFAGAO(%) | INSATISFAGAO(%)
. Comunicagéo 90,79 237
. Forma implement.
mudangas 90,53 3,42
. Clima psicoldgico 49,47 2,89
. Forma resolv.
conflitos 85,79 2,11
. Estrutura
organizacional 8527 1,84
. Absorgao de
potencialidades 78,95 2,63

Fonte: Dados de pesquisa

Os mecanismos de comunicagdo e forma de implementagdo de
mudancas nas empresas foram os fatores mais apontados como geradores
de insatisfagdo. Observa-se entao que os escores de insatisfagao estao mais
ligados aos aspectos contextuais e organizacionais, enquanto que os fatores
de satisfagio estdo mais ligados ao escopo do préprio trabalho.

5.2 Visao Geral do Stress da Amostra Pesquisada

TAB. 4 - Stress no trabalho de ocupantes de cargos de chefia

VARIAVEIS DE QVT SIGLAS MEDIAS | DESVIO | COEF.
PADRAO | DE

VARIA-
CAO

. Salde mental S. MENT 2,780 0,658 | 23,66%

. Stress STRESS 2,521 0,889 | 35,26%

. Tensio TENSAO 4,022 0,694 | 17,25%

. Agentes Estressantes AG. ST. 4,200 0,725 | 17,54%

. Vulnerabilidade ao

Stress VULN. 4,168 0,628 | 15,08%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Quanto as variaveis do questiondrio de stress, de acordo com os
critérios pré-estabelecidos, tem-se que o nivel médio de 2,521 significa
presenca de stress leve e moderado. Com relagdo & salide mental, o escore
meédio de 2,780 indicou um estado de saude normal. O nivel de tensdo dos
gerentes pode ser considerado elevado, tendo em vista os escores de 4,022.
Quanto aos agentes estressantes, a média de 4,200 indica que os fatores
organizacionais estao sendo capazes de provocar stress moderado. No que
se refere & vulnerabilidade ao stress, o escore de 4,168 configurou uma
razoavel susceptibilidade ao stress, por parte dos gerentes.

Um aspecto importante a ser observado € que os coeficientes de
variagao da amostra foram bastante elevados, indicando heterogeneidade
entre os gerentes pesquisados, principalmente no que se refere ao nivel de
stress (35,26%). Isso implica que, nesse grupo, existem alguns gerentes
bastante estressados e outros que apresentam stress em grau reduzido. Esse
achado confirma a prépria teoria que diz que o stress & um problema de
natureza perceptual e individual, ou seja, o stress depende da percepgio e
da estrutura psiquica do individuo, mais do que da situagio propriamente dita,
onde existem fatores estressantes.

Apesar de ndo serem considerados criticos, a pesquisa permitiu a
identificagdo dos fatores considerados mais estressantes no ambiente de
trabalho.

TAB. 5 - Fatores mais estressantes para ocupantes de cargos de chefia

AMOS- FATOR AMOS- FORTE
TRA DE TRA FATOR

FATORES STRESS DE
X = 380 (%) X =380 | STRESS

(%)

. Realizar tarefas das quais discorda

eticamente 327 86,02 147 45,30
. Ambiente tenso 319 8420 72 22,60
. Clima de inseguranga 312 82,11 B7 28,00
. Decisdes sem consulta prévia 308 81,05 3 29,60
. Transferéncia de responsabilidade 304 80,52 72 23,70
. Prazos 304 80,52 o7 18,70
. Discordéncia técnica 300 7947 60 20,20
. Medidas incoerentes 300 7947 79 26,50

Fonte: Dados da pesquisa
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Os cinco fatores considerados mais estressantes, de acordo com a
amostra pesquisada, sdo: realizagao de tarefas de que discorda eticamente
(86,02%), ambiente de trabalho tenso (84,20%), clima de inseguranga
(82,11%), tomada de decisGes sem consulta prévia (81,05%) e atribuigao
inadequada de responsabilidade no caso de objetives rédo alcangados
(80,52%). Dentre estes, trés se destacaram por terem sido considerados
fatores muito fortes de siress: realizagao de tarefas das quais discordam
eticamente (45,3%), clima de inseguranga (28%) e decisoes sem consulta
prévia (29,6%).

6 CONCLUSOES

Os dados demonstram que, de modo geral, o gerente das empresas
pesquisadas possui uma percepgac de qualidade de vida satisfatoria,
apresenta um nivel de stress leve a moderado e uma tenséo elevada.

Deve-se observar, porém, que o escore de QVT nao atingiu o seu
grau maximo, assim como o nivel de stress também poderia ter sido mais
baixo. Esses dados indicam que ainda ha muito o que aperfeicoar nas
organizagoes, em termos de qualidade de vida no trabalho e de prevencao,
quanto ao stress, mesmo nao sendo esse muito alto, mas, principalmente, se
considerarmos o elevado nivel de tensao observado.

Além disso, o coeficiente de variacdo das médias, tanto de QVT,
como de stress, foram bastante elevados, o que indica uma heterogeneidade
entre os gerentes, que foi constatada, também, através de diversos
cruzamentos efetuados com variaveis demograficas, profissionais e
organizacionais. As varidveis Escolaridade, Nivel Hierarquico, Area de
Atuagao, Natureza da Organizagdo e Uso do Computador foram as que
melhor diferenciaram os gerentes,

O perfil do gerente com qualidade de vida menos satisfatéria é do
profissional com menor nivel de escolaridade, que ocupa posicac de nivel
médio ou de supervisao e que ainda nao utiliza o computador como
ferramenta de trabalho. Além disso, é aquele profissional que atua numa
empresa de medio ou pequeno porte.

O perfil do gerente com problemas de stress é do profissional mais
jovem (com idade até 35 anos) e que possui uma qualificagao de apenas 1.°
grau,

Observa-se, portanto, que o fato de o gerente possuir uma menor
escolaridade é tanto um fator de stress, como de uma qualidade de vida
menos satisfatdria e, provavelmente, também, de inadequagao, do ponto de
vista técnico-gerencial.

Dentre as varidveis organizacionais, a realizagdo de tarefas das
quais o gerente discorda eticamente, um clima de inseguranga e de tensao,
e a tomada de decisdes sem consulta prévia se revelaram como as mais
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estressantes. Provavelmente, a presenca concomitante desses fatores vai
constituir um ambiente altamente propicio ao stress, principalmente para o
gerente mais tenso e com maior vulnerabilidade ao stress, efou com o perfil
detectado acima, isto &, mais jovem e com baixa escolaridade.

Ha uma correlagéo negativa entre QVT e stress, indicando que
quanto maior a qualidade de vida, menor o stress, mas a correlagédo é
pegena, significando que isso nao ocorre em todos os casos.

Finalmente, temos que os fatores contextuais de trabalho se
revelaram capazes de causar insatisfagao e, também, de atuar como fatores
estressantes, na maior parte dos casos. Ja os fatores de contetido da tarefa
se revelaram com potencial de gerar até muita satisfagao, embora também
possam causar stress. Esses resultados confirmam, de certa forma, a teoria
de Herzberg. Neste estudo, nao foi possivel verificar se a existéncia das
dimensdes basicas da tarefa em excesso pode provocar siress, justamente
porque, de modo geral, elas estavam presentes em grau apenas satisfatorio.

6.1 Recomendagoes

Necessidade de as empresas se preocuparem mais com a questao
da adequagfo das chefias, realizando uma selegao criteriosa das mesmas e
propiciando-lhes treinamento continuo, principalmente no que se refere a
comunicagao com os seus subordinados e fornecimento de feedback, quanto
ao seu desempenho.

As organizagdes devem evitar que funcionarios pouco qualificados
assumam cargos de geréncia sem receberem um treinamento adequado, pois
ficou comprovado que a defasagem entre as exigéncias do cargo e a
escolaridade de seu ocupante € um fator de qualidade de vida mais
insatisfatoria, como também de stress, podendo, inclusive, se tornar bastante
elevado, em se tratando de gerentes com apenas o 1.° grau completo.

Ha necessidade de um melhor planejamento das atividades dos
gerentes, de forma a propiciar-lhes uma maior possibilidade de realizar todo
um ciclo de atividades, do inicio ao fim, o que resultard numa melhor
identidade com o seu trabalho.

E bastante recomenddvel que as empresas revejam Os seus
esquemas de saldrios e de seguranga quanto ao emprego, principalmente as
empresas multinacionais e do ramo industrial.

Por outro lado, as empresas de servigos deveriam se preocupar em
propiciar maior autonomia e variedade nas atividades de seus gerentes.

As organizagdes, de modo geral, deveriam incentivar o uso do
computador como ferramenta gerencial, pois os gerentes que ja o estdo
utilizando mostraram-se mais satisfeitos com a sua qualidade de vida no
trabalho.

Finalmente, pesquisas desta natureza deveriam ser realizadas,
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periodicamente e por iniciativa da prépria empresa, para que esta tenha
nogao de seus aspectos mais positivos e negativos, podendo, entao, reforcar
os primeiros, tentar eliminar os ultimos, criar um clima adequado em termos
de qualidade de vida e prevenir, quanto a problemas de stress, que afetam
nao sé o individuo, como também o préprio desempenho organizacional.

6.2 Recomendagobes quanto a futuras pesquisas

De acordo com observagbes realizadas, principalmente nas
entrevistas de validacdo do questionario, é indicado que se proceda uma
modificagéo no questionario.de Hackman e Oldham, em sua parte que avalia
a satisfacao com as variaveis contextuais. Constatou-se a necessidade de um
maior detalhamento dessas variaveis, por exemplo, no sentido de que seja
feita uma discriminagao entre seguranga no trabalho (quanto a acidentes) e
seguranga no trabalho (quanto a seguranga no mesmo). Também entre
satisfagao com o saléario (quanto ao equilibrio interno) e satisfacdo com o
salario (quanto ao equilibrio externo). Além disso, deveria ser agregada a
essa parte do questionario a varidvel satisfagdo com as condigdes fisicas de
trabalho, como ruido, calor, ventilagédo etc.

A experiéncia de entrevistas conjugadas com exame clinico e
questionario, para a validagao do ultimo, se mostrou bastante rica, em termos
de dados e de compreensdo da realidade estudada. Dessa forma, é
recomendado que essas técnicas sejam utilizadas em conjunto, também para
propositos de pesquisa, principalmente quando se tratar de estudo de caso.

O Grupo de Pesquisas sobre Qualidade de Vida e Stress no
Trabalho pretende dar continuidade a esta linha de pesquisas, agregando a
variavel Comprometimento Organizacional, que, provavelmente, depende da
satisfagao com a qualidade de vida, mas esta relacionada a outras variaveis
profissionais e organizacionais que também serao investigadas.

Abstract: The basic dimension of work, life quality and
stress: a research concerning directing boards of
firms in Minas Gerais. This is a research carried out in
firms in Minas Gerais, concerning stress in work, mainly
among members of directing boards. The concept of stress
results from consultation with many authors who have dealt
with the matter. After field work and after presenting their
conclusions, the authors of this paper make suggestions as
to steps to be taken by firms to avoid the occurrence of
stress among their directing and managing boards, and as
to revisions of the instruments used in case of future
research.
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