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Estudo sobre alguns fatores no Servico de Radiopatrulhamento

em Belo Horizonte
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A questio da eficiencia operaciopal nio ¢é recente

. entre nos. Todavia, apenas em 1974, através do 1. GRUPO

DE ENCONTRO DO SEMINARIO DE ASSUNTOS OPERA-
CIONAIS, divulgaram-se os primeiros estudos sistematiza-
dos  de medidas visando a sua avaliacho. T T

LY

. ° Os modelos entiio sugeridos se desenvolveram a partir
de conceilos e concepgoes parliculares €, em geral, se nor-
tearam pelas Diretrizes de Acao de Comando expedidas no-
ano anterior. Segundo esse documento, “a eficiéncia e efi-
cdeia descjadas devem ser enlendidas como o yndrimo de
realizacio em prestaciao de servicos, em lempo habil, ainda
que com limitacoes de recursos.” i j

Muito embora nio tenha consagrado modelos, o Se-
minario se justificou por acender a polémica e estimular
a busca de novas alternalivas.

Este estude nio pretende propor modeclos e tao pouco.
ecsgotar o polémica. Desprelensiosamentey propoce algumas
alternativas passiveis de qualificacao e, através de pesqui-
sas levadas a cfcito no sctor de estatistica do Comando de

() Chefe da Scgho de Estetistica do CPC. i




Policiamento da Capital {CPC), mostra como tém se com-
porlado, ultimmamente, cssas mesmas allernativas.

o

CONCEITOS PREVIOS = ¢

. Primciramente, ha que se considerar que o esforco

operacional por si s0 niao reune os elementos suficientes
para se aquilatar a eficiéncia. Sido necessarias referéncias
exiernas com que, compara-lo, ja que em termos avaliati-
vos ele deve estar em funcio de uma meta. Por isso nosso
conceito 'de “eficiéncia operacional” (abreviada doravante
por EO) emerge da nocgao de demanda aqui entendida no
seu sentido mais amplo, qual seja, toda necessidade e ex-
pectativa, alravés de solicitacdo explicita ou nao, da co-
munidade por_ ordem, seguranca e protecio. EO, portanto,

g

€ a relacao quant:htna e qualitativa enlre demanda e atua-
¢do, esta tltima entendida como todo o esforco da Corpo--

racio para atendimento da pr:meu‘a atm\es dd pleshgao
de ser vicos cspcclﬂcos s e
[} ‘ i By ot
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FONTES _D]E_] A\'ALIACS.O ' :

- &Ry N , e S :
Os fatores de avaliacdo de EO podem, genericamente,
ser grupados em dois tipos de fontes principais:

— extrinseca: essa, pela natureza imponderivel, é

de problematica quantificacio uma vez que os re-
sultados sio mensuraveis apenas em termos de
" levantamento de atitudes, analise de contetdo de
noticiario da imprensa, etc.; ndo seri liraiada
neste estudo; :

— intrinseca: essa fonte pode ser prodiga em alter-
nativas mensuraveis e nela se baseia este cstudo.

Particularizar fatores de ‘avaliacio de EO no radio-
patrulhamento iinplic-, necessariamente, no estabelecimento
de pressupostos que caracterizem uma situacio {1{_ cficién-
cia e que sio:



mierdependente:;, por mera questio me[odolomcq estio con-

T

adequada prevengio: niio scra tratada aqui, quer.

por indisponibilidade de dados, quer por questio
de coeréneia, haja vista o fendmeno constatado da
demanda reprimida de que se tratara adiante;
alendi{nenlo efetivo e em tempo habil a todas
as solicitacdes reccbidas;

adcquada dtspomhllldade e utlllzacao de meios: -

pelo carater global’ deste ea[udu nos limitaremos
as guarnicoes, nao descendo a detalhes de empe-
nho de efelivo; esta Ultima premissa e decorrén-

cia natural das duas precedentes- .

Os fatores de EO aqm tra[ados n1u1t0 embora sejam

siderados da segumle manelra'

— servigos: atuacio face a demanda numericamente

1‘e”istrada através de solicitacdes lele[c’mica's'au
COPOM e documentadas alra\es da Ficha de

Ocorr anm, = S Ly 32 : '

— nio berxlgo omissiio de atuacao; esta rebtrito aqui

a demanda reprmuda, analogamente registrada

pelo COPOM.

ANALISE -'DAS VARIAVEIS DE EO

— Nuamero de Atfendimenlos:

Como ja anleriormente esclarecido, evitaremos a con-

trovertida questio de relacionar o numero de atendimentos

ao trabalho preventivo, de vez que o fenéomeno da demanda

reprimida cvidencia por si s6 a insuficiente prevencio. Nao
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entraremos, igualmente, nos custos, das operacoes. Nesse
caso, Mmesmo Sc nio o fosse, O montante de atendimentos

passa a ser fator de EO.

Ccmo dado pomt;m, em 19;8 0 alcndmmnto crescell
cerca de 214% em relagio a 1977, longe, eniretanto, dos
necessirios 304%. Esse crescimento insuliciente fez com
que 7% das bO]lLIt"lQQﬁS nao pudessem ser atendsdas, a maior
parte, das quais (60%%) devido a falta dc’ xntma disponivel

no momento do pedido.
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Por outro lado, no mesmo periodo, o crescimento da
demanda foi de 13,3% e, na hipotese de manutencao dessa
taxa. 1079 deverda totalizar algo em torno de §8.200 solici-
tacoes. lsso significa que o fendmeno da demanda reprimi-
serd superada a menos que o atendimento cresga a
indices superiores a 22%, em lhIJLJO a 1973.
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2 — Naturcza dos Alendimenlos:
. ° s ¥
A ‘analise da nalureza dos atendimentos forneceu
um inesperado aspecto de EO. Em 1978, como nos anos’
anleriores (*), o atendimento modal foi o classificado como

“G/2 — Nada Corlstatado™, nas seguintes proporgoes:
; ANDO : 1977 1978
7 /"_ g
1.0 SEMESITE . . . - 2 s .o s ea 242% 23{, Ge ]
S semesire .« . . - . oe w0 s oe 33‘/% 26,9% &
. . ) rd

OBS.: O 2@ semestre de. 1978 foi considerado Jde julhe a movembro.

¥ verdade que a incidéncia desse tipo de ocorréncia
se prende a origens diversas e nio é menos verdade que

inexistem parametros com que confrontar seus indices e in- |

terpretar toda a cxtensio de scu significado. Duas observa-
¢Oes, no entanto, se fazem necessarias: i

__ o CPC de Sio .Paulo registra, para ecssc tipo de

ocorréncia, um indice em torno de 129
— ¢ alta a correlacio (+ 076 pelo cocficiente de
Pearson), entre ocorréncias G/2 e o total de so-
~ licitacbes; esse dado sugere, nio obstante se re-
- conheca a possibilidade de interveniéncia de outras
variaveis, que uma demanda volumosa tende a
retardar o atendimento, face ao numero limitado

de guarnigbes em servigo.

3 — Andlise de¢ Tempos:

Este estudo se limilard & analise dos seguintes:

— tempo de transmissio: € o decorrido entre o rece-
bimento de uma solicitacio telefonica pelo COPOM

(*) At: 1976, o atendiments modal era o classificado cnm;/".&\‘nriguug:-::“ q:-}', /

consialinios ser, ¢m guase sua tolalidade, o atusl G/2.
I
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— tempo de chegada: é o tempo decorrido entre o
acionamento de uma guarni¢io pelo COPOM e a
chegada dessa "ao local solicitado; : -

— tempo de espera: é decorréncia dos anteriores e
consiste no tempo transcorrido entre o recebimen-
to da solicitacio pelo COPOM e a chegada da guar-

“nicdo ao local da ocorréncia; em outras palavras,
& o tempo em que o-cidadao esper'l a {‘hlf_‘(“ldl da
guarnicdo que sohclluu

Fundzlmenhlmente ¢ o tempo de transmissio que
reflete o nivel de EO, dada a \"‘Il]dg"](} nio s:rrmfl ativa do
tempo de chtgada ao ]onﬂo dos anos. " :

1

Tempos nwdms por atendlmenlo

'

e ANO .+ | TRANSMISSAO | CHEGADA ESPERA
1075 () emes el 12 min 12 min 24 min
E Ll R B g T 16 min ’ 13 niin_ 2% min
JOTRIEAN) Y e = 21 min 13 min 34 min

Nio obstante a :inexi.slélr‘lcia de paramelros que ecspe-
cifiquem a faixa desejavel de variacdo para os tempos mé-
dios, é evidente que a emergéncia, caracteristica do servico
de Radio Patrulha, deixa implicita a necc:sldade de ‘atendi-
mentos cada vez mais- expeditos. E, porém, preocupante
obscervar que o tempo de espera vem aumentando paulati-
namente, ja sendo 42¢% maior que o registrado em 1975.
Possivelmente ecle scja, em grande parte, responsavel por
21¢ dos casos de nio atendimento devido a desisténcia do
solicitante. ' '

(*) Dados contidos no Trabalho de Plancjamenle e Pesquisa Operacional ela-
borado pelo Grupe n.® 5, do Curse de Aperfeicoamento de Oficiais (CAOQ/73)y
intitulado “As Filas na LKP~,

(**) Periodo eonsiderado: janciro a mnovembro, .

OBS.: Nio ha dados relativos a 1976,
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A relacao entre ocorréncia G/2 e o nivel de EO, ci-
tados no item anterior, ¢ reforcada ‘pelos dados da tabela
abaixo que compara os tempos médios desse tipo de ocor-
réncia com os do lotal registrado:

‘ N
| T E M P O
DISCRIMINACAO | . —_——
: f STERA ) l CHEGADA TRANSMISSAOQ
Media Geral - . w-s o o s s l ‘34 min | 13 min . 21 min
Ocorréneia G/2 . ' v + + 4 ¢ | 3% min 12 min 27 min

| R )

Periodo: janeiro a mnovembro.

4 — Disponibilidade e Utilizagdo de Meios — Em-
penho de Guarnigcoes:

Nesse aspecto’ desenvolvemos um minucioso estudo

‘de correlagio (cuchczente de pL-ElI‘bOll), cu;as conclusodes -

SE!CI'
VARIAVEL CORRELACIONADA COM O N»@ DE . iINDICE
GUARNICAES EMPENHADAS OBTIDO
Namero de atendimentos .. ..%.. c0 cs sh s ae ms aa se oss mn e -+ 6,11
Solicitaghes nio atendidas .. .. .. oo el ah ae ee eeten me ee re — 0,25
OcOrTANCEas GF2 oo vv ov we ne o8 an ss as o4 4 wsivs ew ww we o — 9,12
Tempo de espera (") .. .. «v oo se an se sles we e as es Be ot + 0,46

Os trés primeiros indices, nao significalivos, sugerem
a interveniéncia de outras variaveis, nio obstante as dire-
coes (positiva e negativa) estejam coerentes com a expec-
tativa tedrica. O ultimo indice mio é peremplorio mas,
assim mesmo, reforca a hipotese seﬂundo a qual a redugio
do numero de guarnicdes empenhadas tende a elevar o

tempo de espera e vice-versa.

A guisa de melhor entendimento da dummlca do ser-
vico, a pesquisa do empenho de gllﬂl[)lLULS foi ainda mais

particularizada:

(') Aqui a correlacio foi estubelecida nao com o pimers de guarnigocs empes

pha as, mas com a média de solicitagdes por guarniglo.




a) Segundo o dia da seiiana

. Esse estudo constatou oscilacGes da demanda face
aos diferentes dias. O critério de EO consistiria em pers-
erutar em que grau a ulilizacio dos meios qcc—mpauha ou
nao essas variaveis. :

: Dislribuigéo sgmanal ‘de guarnicdes e da demanda:

_ 270
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22 FEIRA'32 FEIRA' 42 FEIRA' 59 FEIRA 62 FEIRA' SABADO 'DOMINGO

A uniforme distribuicio das "guarnicées esta longe
de acompanhar os passos da demanda. Nos fins de semana,
sua tendéncia é diametralmente oposta. Isso talvez explique,
parcialmente, os 46% de nio atendimentos aos sibados e
domingos. '

1

b) Segsundo os Turnos de Servigo: . X

Variacoes stﬂmfn.atn"ls da dL‘manda sio detectadas
cm diferentes partes do dia:
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TURNO DEMANDA GUARNICOES
0 (0700 — 1300R) & . voe ste ae e s o] @ MG 30%
20 (1300 = 1900 h) . . v v o 0w ool 28% M
30 (1000 — 0700 ) . . . o. a . e e e 51% 6%

A distrihuiqio das guarnicdes, a exemplo dos dias da
semana, é quase uniforme e nao acompauha a tendéncia

“das necessidades. E‘.ssc aapedo é mals smmﬂua!:vo no 3.0

turno, onde, nao por acaso, ocorrem 465‘2 dos nao at:.ndl-

mentos e 55% das ocorréncias “G/2

Essa inadequacdo concorre também para um certo desc-

quilibrio de esforgos, como mostra o quadro abaixo: '
; A

e : S ' | XxsoLs/ | X oC/
1T X SOL 3 . 3
_””‘_0. S0 X oC :RGL % GG % CU
10 (0700 — 1300 b) . .. .| 436 | 405 sia |- 18, 1,7
2.0 (1300 — 1900 h) . . . . 59,6 55,6 278 |0 2,17 2,0
3.0 (1900 — 0700 h)y . .. .| _ 1072 100,3 28,8 3,8 . 3.5
MEDIA DIARIA . . . . 211,1 196,41 - 80,9 26 2,4

]

OBS : X SOL: Mddia de Soliditagies.
X OC: Média de Atendimentos.
X GU: Média de Guarni¢des Empenhadas.

X SOL/X GU: Média de Salicitacies por Guarnigio, ou seja, o esforgo
necessario para atender & demanda.

- X OC/X GU: Média de Atendimentos por Guarnicio.

CONCLUSAO

Apesar da generosa variedade de alternativas mensu-
raveis relacionadas com a EO, hda que se rcconhecer a gran-
de distincia a percorrer até a consecugio de umn modelo ava-
liativd que as reduza a uma escala graduada. Por enguan- / 0
to, a estimaliva de EO permanece em funcio de compara-
¢bes obtidas a partir da variagio de determinados evenlos
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a0 lonﬁo ‘de um pcnodo considerado. Assim, a avalmcao da

EO, através dos fatores aqui analisados, implica numa sin-
tese qualitativa dos altos e baixos evidenciados pelos ni-

Imeros. : %

No atual radlopalrullﬂmento em Bele Horlzonte ape-

nas duas certezas: o empenho de guarnicoes esta longe de

corresponder & crescente demanda e essa carencm tem sido
parcialmente - compensada por um esforgo denodado que
cumpre, fielmente, o sentido de eficiéncia e eficicia 1:01153--
grado pelo Programa de Aciio de Comandc" “ . .ainda que

com limitacdes de recursos”
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