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A IMPORTANCIA PA SUPERVISAO NO POLICIAMENTO -

Céxp PM Anténio Egg Rcserldefx:) _

INTRODUCAO
A atividade de planejamenm; para se atingir qual-.
quer objetivo, obedece basicamente a seguinte ‘seqiiéncia:

) Obtengdo de i’nformagées: o A

! Nessa fase, coletam-se e analisam-se todos os dados
pertinentes ao que se tem em vista atingir, :
A

. - & .
. b) Formulagio de Estudo de Situacao:

Aqui, apreciam-se todos os fatores que poderdo in-
fluenciar as possiveis linhas de acgio e se conclui sobre a
melhor maneira de atingir o objetivo preconizado. Falhas
na elaboragio dos estudos prévios podem gerar erros ¢ omis-
sbes de graves conseqiiéncias, comprometendo todo o pla-
nejamento e a execugio.
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c¢) Elaboragdao de Planos e Ordens:

Com base nos estudos de situaciio, na decisio e nas
dirctrizes da autoridade a (uem asscssora, O responsavel
pelo planejamento passa a transformar as decisdes e dire-
trizes cm planos e ordens. Nesses, precisam ficar bem rcs-
pondidas as seguintes indagagoes: o “que” fazer? “quando”
fazer? “onde” fazer? “quem” fazer? por “quanto tempo”
fazer? e, is vezes, “para que” fazer?
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’z‘/ -a) de sua exeqiiibilidade, ou sqa de serem os pla-

X/

d) E.rped:"g:f‘fo de Ordcnsi

Esqas visam ~ dar ('umprlmento aos planos. anlm
traduzem a decisio superior de uma maneira impositiva.
As vezes, o propno plano tem efeito de ordem.
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.e) : Supefuz's&g da E’;rccug&o dos Pianos' e das Ofcfeft.u:

Consisie em” CEI‘tIfiCﬂ‘l‘-SL de que o que foi (]elermma-
do esti sendo fielmente cumprido ou que ha necessidade
de reformulacio da linha de acdo cscolhlda.

A esta fase do Ijlanejamcnto € que vou dedlmr—
-me neste artigo. -Vou procurar desenv olver esle tema, sem
pretensio de esgota-lo, porque considero a atividade de su
pervisio’ de fundamental importancia, por ser a fase de
p]ane;amenio que se m[erpenetra na e\ecugqo do p]‘lnejddo.
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'De nada adiantam planos, se nio forem executados.
Ordens dadas e descumpridas impunemente, além dos pre-

Juizos da omissio, desmoralizam e desacreditam o aulor das

‘mesmas. Entretanto, o exato cumprimento do determinado

em planns e ordens depende basicamente de dois falores:

nos e as ordens calcadas em bases realisticas;

b) da continua supervisio por todos aqueles que
tém responsabilidade pela exccugio.

Em nossa Policia Militar, por exemplo, o Comandan-
te Geral é responsavel pelo bom desempenho da Corpora-
¢do. .Entretanto, o excreicio de sua autoridade nio é restri-
to apenas a ele, mas penetra em toda a estrulura da orga-
nizagdo. Assim também ocerre com a atividade de supervi-
si0. Ela ndo se faz exclusivamente através da’ pessoa do
Cemandante Geral ou dos Comandantes Intermediarios, mas
de lodas as pc::ms que detenham qualquer responsabilidade
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de comando ou de assessoramento nos virios niveis. Niao

é tarefa exclusiva dos oficiais e sargentos, mas oS oficiais
tém maior parcela de responsabilidade, porque dispéem de

maior autoridade. Na pratica, a participacio do chefe su--

premo, na alividade de plancjamento (e de supervisao) e

de direcio, depende do tempo de que dispoe, do conceilo

que faz da impostincia de um trabalho em particular, de

seu inieresse, de sua confianca nos subordinados e de sua
propria habilidade para delegar autoridade. O Chefe /- to-
davia, responsavel poi suas decisdes. Deve eslar, por{

a par do cumprimento de suas ordens e diretrizes, para cor-
rigir distor¢des ou impor correcio e responsabilizar exe-
cutantes. A autoridade mal empregada ou incontrolada po-
de causar muitos danos, principalmente na atividade poli-

cial. Por isso, ha que vigiar (supervisionar, fiscalizar) pa-

ra que todos que tenham responsabilidade na execugao se-
jam realmente responsiveis pelos seus atos. O controle —

anfo,

aqui sinénimo de supervisio-consiste em certificar-se de -

que tudo estid sendo realizado de acordo com o plano que:

se haja-adotado, com as diretrizes baixadas e com as m‘dens 2

dad'ls-. : -

Um oficial nde pode liberar-se, nem um pouco, de sua
responsabilidade na -execucio de um trabalho, ddndo sim-’

plesmente ordens aos seus subordinados para que desem-

penhem as tarefas. Podera liberar-se da execu¢io material
do trabalho, delegando a seus subalternos a autoridade para
que o exccutem e poderd dizer a esses que eles s@o os res-
ponséaveis para que excculem bem, mas a execuciio final con-
tinua sendo uma responsabilidade do oficial que houver de-
legado. Quem da uma ordem devera certificar-se de que
ela esti sendo bem cumprida. Essa certeza somente podcra
ocorrer através da supervisio.

A propésito, em nossa Corporagiio, uma medida admi-
nistrativa que 10'lnndu-1 em <frundes beneficios p'\ra a ali\'i-

Lom:mdoa, de LU]HLHIE]!JIL:?: ¢ Pvloiuus, nas areas das OPM do
interior, e a crincio ¢ instulacio dos Comandos Intermedia-
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rios (CPC, CPI, CCB e CPA), porque colocou os oficiais mais
proximos de seus comandados, Alids, sou de opinidao que,
também na Capital, a desceniralizagio de companhias por
subéareas ésperiﬁcas traria grandes beneficios ao plancja- .
mento e & supervisio como uma de suas fases, e, conseqiien-
temente, & execucio do policiamento ostensivo, pela atribui-
¢io de H]'E-l‘iOI‘ responsabilidade ao comandante de subunidade
e seus of;cun-;

A supervisdo pode ser efetlvada através da anglise
de relatérios ou por meio de i inspegio (fiscalizacdo “in loco”).
Em a]guﬁs casos, a inspecio pode ser, feita mediante sim-
ples .obsér\'agﬁc, mas em outros pode ser necessario pergun-
tar, investigar ou analisar registros, contas e estatisticas.
A mera analise de relatdrios nem sempre enseja ao super- -

visor um verdadeiro conhecimento da situacio.

OBJETIVOS DA SUPERVIS3O

Sao inﬁmems, destacando-se entre eles os seguintes:
‘a) certificar-se se o trabalho esta sendo exccutado
como foi pro_]ctado-

b) saber se estio sendo obtidos os resultados espera-
dos; g

c) verificar se os recursos disponiveis estio sendo
utilizados Cflcazmenlt:'

d) verificar se exisle a neccssldadc da operaciio, rea-
lizando, assim, o primeiro passo do planejamento;

e) verificar se ha necessidade de se corrigirem ru-
mos ou reformular a totalidade do planejamenlo inicial;

f) orientar, sanar dividas e instruir quanto a4 con-
veniente execucgio da missio,
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PRINCIiPIOS DE SUPERVISAO
mando e de quem assessora a diﬂregﬁo. Como o oficial, nos

/X, mais variados niveis, é que detE‘zp 0 mando, assessora e é

/.'}"/ sempre o principal responsivel pela execug¢io, é fundamen-
tal que ele conlicca e adote determinados principios, capa-

zes de influenciar 0.comportamento de seus comandados

para a perfeita execucio da missio. Alguns principios de
supervisao: - i 3

a) o oficial deve ser um lider. Deve tentar obler efi-
ciéncia, criando ;{mora]; fazer com que secus homens se

orgulhem da organizacio e de sua fungao, ao invés de ape-

nas dar ordens;

b) as pessoas devem:

1 — Compreender claramente;

.
—_ o'qup se espera delas;
. — o que a organizagio representa:
' — qual é seu trabalho especificamente;
— onde ¢ seu trabalho, quais seus regulamentos.
2 — receber a necessaria orientacio;

-. - 3 — ter oportunidade de demonstrar que podem
aceitar maiores responsabilidades.

4 — receber encorajamento no sentido de se apri-
morarem; )
5 — ter um-ambiente de trabalho sadio e seguro;

¢) o bom trabalho deve ser sempre reconhecido: elo-
gio, condecoragdes, promocgio ete.;

d) critica construtiva ao trabalho mal realizado (es-
tudo e discussiio de casos reais);

[

</

<% A atividade de supervisio. é tipica de quem detﬁé | e

/
o



i

e) motivagiio, objetivando participacio dos subordi- i

nados: ‘- S

f) relacionamento com os subordinados:

. — conhecé-los, mas nio mahnter intimidade;

— nao ler prevencgdes contra eles;

— reconhecer e avaliar as necessidades do ho-:

7 : s . .
/'JZ'/. mem: € equipamento, treinamento, uniforme;
£ #

— procurar identificar indicios de moral baixo;

que possam ser cumpridas, certificando-se
do entendimento; Y “

'. i i oo, :
.,’/U:/ — ordens claras, explicitas e exequiveis para

<%

— ajudar a obter o maximo de eficiéncia: en- .

corajamento, direciio positiva,  instrucio, "

tratamento justo, fazer com que se orgulhem
da erganizagio e confiem em scu comandO'

= aconse]hamentOS' devem ser feitos em par-
licular, demonstrando interesse;

— incentivo: o elogio quando usado adequada-
mente é uma das mais poderosas forcas mo-
tivadoras que se conhecem;

— castigo: € necessirio saber dosar castigos.
Pode ser neccessario e serve como aviso a ou-
tros individuos.

CONCLUSOES

A supervisiio, portanto, niio deve ser entendida en-
tre nés como uma atividade que o superior (ou supervisor)
exerce apcnas para descobrir erros dos subornidados no
cumprimento da missio, para castiga-los. Mas também um
recurso que lhe enscja condigdes de aperfeicoar o subor-

dinado, além de permitirdhe perfeito conhecimento das boas

virtudes dos que cumprem fielmente a missio.
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4y Se o supersigsr nio realizar enmtanle Sll[)(’l’“l‘ido "U\‘-"'b
: sobre seus suhordm‘ldoq dentro de sua esfera de compc—'

< - {éncia, ~por ccrlo ignorari muitas virtudes profls'slonals de

qlﬂuns e defcilos de outros. Acabara por nivelar o bom

com o ruim. O ﬂ;erm com o irresponsavel.

E todos sqhemos que, cm qualquer organizaciao co-
10 a nossa, unl e outro existem e convivem. Precisamos
/;\M/-lonhucer um e oulrp € dn.tmrfu: jai-los bem, para que 0s cum-
- pridores do de\ er scjam pn.rnlados ¢ 0s irresponsaveis cas-
tigados, sempre dentro do sagrado principio da justica.

Este perfeito conhecimento, entretanto, 'sonmue/ é l té,
’ 2 i L o /
possivel através da atividade de supervisio. -

.

125 ot PAGLS: " Administration de” la_Policia, de
.. .. 0. H, Wilson e Manual Principios Basicos de Chefia.
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