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APRESENTACADO.

O numero 63 (janeiro/junho 2008) da Revista O Alferes
publica quatro textos indispensaveis a efetividade do padréo
deontol 6gico da preservacéo da ordem publica e & consolidacao das
Ciéncias Militares da Policia Ostensiva, segundo a cosmovisao
pesquisica e estratégico-pedagdgica do Centro de Pesquisa e Pés-
Graduacao da Policia Militar de Minas Gerais e critérios adotados e
prefinidos por este Conselho Editorial.

SA0 quatro textos compativeis com os engenhos da
Reviséo de Pares universalmente realizada por institutos de pesquisa
e desenvolvimento epistémico, e cumprida zelosamente por nosso
Conselheiros-Editoriais, em nome da auténtica e legitima imagem do
Sstema de Educacao de Policia Militar do Prado Mineiro.

Ei-los:

1. Plangjamento e Emprego de Efetivo na Policia
Militar de Minas Gerais, pelo Major PMMG Ezo
Alves Rodrigues e Capitdo PMMG Jeferson Aderbal
Fonseca;

2. O Plangjamento das A¢des de Policia Ostensiva face
ao Incremento do Turismo na Décima Terceira
Regido da Policia Militar, pelo Tenente-Coronel
PMMG Maciel José Ferreira Dornelas;

3. O Presente Volta-se para o Passado: Velhos Habitos
ou um Novo Tipo de Policiamento, pelo Primeiro-
Tenente PMMG Vanderlan Hudson Rolim;

4. Compartilhamento da Rede de Radiocomunicacao
Troncalizada da Policia Militar de Minas Gerais
com os Demais Orgéos do Sistema de Defesa Social,
pelo Major PMMG Adilson de Oliveira Prado e o
Terceiro-Sargento PMMG Cristiano Torres do
Amaral.
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MILITAR DE MINAS GERAIS
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Resumo: A Administracdo Publica brasileira, de modo geral,
baseia-se no modelo administrativo burocratico, sendo este o
caso de praticamente todos os 6rgéos da administracdo direta
do Estado de Minas Gerais e, mais especificamente, da sua
Policia Militar. Todavia, recentemente, em 2003, o Governo
Estadual lancou o chamado Programa “Choque de Gestdo”,
baseado no Gerencialismo, enfatizando reformas, principalmente
nas areas fiscal e de defesa social, forcando-as a mudarem e a
adequarem-se as macro-politicas estaduais estabelecidas no
citado Programa. No caso especifico da PMMG, mudancas
relativas a reconfiguracdo de sua arquitetura organizacional e
politicas de admissao de pessoal tém recebido atencéo especial.
Contudo, talvez devido a sua cultura arraigada, baseada no
model o weberiano, alguns aspectos provavel mente ndo estejam
alinhados as politicas estaduais, principalmente com relagao
ao planejamento e distribuicdo de efetivo, fato motivador do
presente estudo.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Gerencialismo.
Seguranca Publica. Policia Militar de Minas Gerais. Gestéo de
Pessoas. Efetivo.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo objetiva analisar, de modo sumério, a questéo
da politica de pessoal, mais especificamente de planejamento e
distribuicdo de efetivo, na Policia Militar de Minas Gerais (PMMG).
Sabe-se que, no Brasil, as organizagdes policiais-militares baseiam-se
emdoispilares— hierarquiaedisciplina, funcionando de acordo como
model o burocratico. Sabe-se, também, que a Administracéo Publica
tem procurado formas alternativas de administragdo, com destague para
algumas &reas como transportes, infraestrutura, energia, defesa etc.

No Estado de Minas Gerais, as politicas publicas tém se
baseado no chamado Programa““Choque de Gestéo”, quevisaadutilizar
novos model os administrativos, com destaque para o Gerencialismo,
principalmente para as &reas fiscal e de defesa social. Assim, 0s 0rgaos
daAdministragdo Publica do Estado estdo sofrendo mudancas no
sentido de se adequarem as macropoliticas estaduais.

Como areafundamental dacitadaAdministracao Publica, a
Seguranca Publicatem sido um dos “carros-chefes” dessas mudancas,
principalmente com relagdo a integracdo entre os organismos
componentes— SubSecretariade Administracgo Penitenciéria, Policia
Civil e Paolicia Militar. No caso especifico da PMMG, mudancas
relativas a reconfiguragd@o de sua arquitetura organizaciona e politicas
de admissdo de pessoal tém recebido atencdo especia. Contudo, talvez
devido a sua cultura arraigada, baseada no modelo weberiano, alguns
aspectos provavel mente ndo estejam alinhados as politicas estaduais,
principalmente com relagdo ao planegjamento e distribuicéo de efetivo,
fato motivador do trabalho em voga.

Portanto, o artigo trata desse assunto crucial — plangamento e
distribuicéo de efetivo, encontrando-se organizado em topicos, que
procuram dar-Ihe uma sequéncialdgica, dos aspectos gerais para 0s
aspectos especificos: inicialmente, hareferéncias sobre o modelo
burocrético, largamente utilizado na Administracéo Publica e sobre o
model o gerencial, tendéncia que ora se apresenta como um modelo
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alternativo e/ou complementar a Burocracia; em seguida, trata-se da
Administracdo Publica e da Seguranca Plblica, enfatizando o fenémeno
criminal e os aspectos objetivos e subjetivos do policiamento, para
tratar sequencial mente de teorias sobre plangjamento, distribuicdo e
emprego do efetivo policial; em outro momento é feito um breve
comparativo entre as duas policias do Estado de Minas Gerais, com
énfase em seus efetivos e nas normas que os definem; apos, é realizada
aandlise das normas que regulam a atividade da PMMG, seu efetivo e
aevolucdo deste, ao longo de mais de cinguenta anos; e, por fim, far-
se-4aconclusdo sobre o0 assunto abordado.

2 PLANEJAMENTO E DISTRIBUICAO DE EFETIVO DA
POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

Constata-se que as organi zacdes da Administragdo Direta do
Estado de Minas Gerais, grosso modo, funcionam de acordo com o
modelo weberiano, ou seja, sdo regidas por todos os principios
burocraticos, quais sgjam, dajurisdicéo de éreas fixas e oficiais, da
hierarquia dos postos e dos niveis de autoridade, dos documentos
escritos e preservados, do treinamento especializado e completo, da
plena capacidade de trabalho do funcionério e, finalmente, de regras
gerais, estaveis e exaustivas (WEBER, 1968).

Contudo, Aucoin (1990) mostra que, hodiernamente, as
organi zagdes publicas mundiais caminham para a utilizagdo de novos
model os administrativos, com destaque para o Gerencialismo, que
emana de duas fontes externas a propria gestéo publica: aliteratura
sobre 0 setor privado e a gestdo empresarial.

No primeiro caso, da literatura sobre o setor privado, asidéias
aglutinadas por Peters; Waterman (1982) trazem a premissa basilar
relativa as capacidades das complexas organizacdes atuais em levar a
cabo seus objetivos, potencializando-os mediante estruturas gerenciais
e préticas que desburocratizam a organizacdo. Tais estruturas e préticas
transformam as burocraci as excessivamente inchadas, convertendo-
as em sistemas que usam seus recursos organizativos de forma
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econdmica, melhorando sua produtividade através de um funcionamento
mais criativo e eficiente, além de incrementar sua eficacia, prestando
atencao especial nos objetivos da organizagéo, de seu pessoal ede
seus clientes.

No segundo caso, da gestdo empresarial, como bem esclarece
Aucoin (1990), o atrativo do paradigma se manifesta em duas
dimensBes. A primeira dimensdo representa uma critica a burocracia
como desenho organizativo e como mecanismo de gestéo. A segunda
dimensao reside na hipétese de que a gestdo do setor privado,
especia mente para politicos neoconservadores, seria superior a gestéo
no setor publico. Neste aspecto, cabe ressaltar que as idéias citadas
s80 uma reformulagdo dos model os tradicionais da teoria da gestéo,
especialmente de Barnard (1938).

Em suma, o Gerencialismo entende que o problema burocratico
das organizac6es publicas reside nos incentivos para uma administragdo
guiada por regras ou normas, e ndo por resultados, como a sociedade
anseia e exige. Dentro deste novo modelo de Administracdo Publica,
estd o Programa “Choque de Gestdo” (MINAS GERAIS, 2003) e,
dentre as variadas areas da Administracdo Publica do Estado
abordadas no Programa, este Estudo pretende focar, em especial, a
Seguranca Publica. Nesta érea, percebe-se, também, que o modelo
weberiano encontra-se muito arraigado, principal mente no que diz
respeito aos principios da jurisdicéo de &reas fixas e oficiais e da
hierarquia dos postos e dos niveis de autoridade.

Todavia, para entender a Seguranca Publica, é necessario
analisar, ainda que de modo superficial, o fenébmeno da criminalidade,
sendo que Brodeur (2002:264) cita, como aspecto crucial, adiferenca
entre producéo de seguranca e prevencao ou repressao do crime,
afirmando que ndo hd um compromisso moral que demande a produgéo
de uma seguranca absoluta, como acontece quando se trata de
erradicar absolutamente o crime:

Nem mesmo se sabe ao certo se a nogdo de segurancga absoluta faz

14 O Alferes, Belo Horizonte, 63 (23): 11-34, jan./jun. 2008
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sentido, pois seguranca € uma questdo unicamente de grau. Mas
mesmo que a seguranca seja relativa, ela torna possivel
determinar racional mente um limite, abaixo do qual seguranca
insuficiente signifique falta de seguranca, e acima do qual
seguranca suficiente signifique o desfrute de uma qualidade de
vidarazodvel. [...] O fornecimento de seguranca, neste sentido,
ndo é um problema intratavel para a policia. E uma meta que
pode e deve ser alcangada, contanto que nédo desqualifique a
busca de valores e ideais como a justica.

Também, sobre a questdo criminal, Goldstein (2003:68),
acrescenta que um grande problema subjacente ainseguranca € o
emocionalismo associado aos fatos graves, sendo que os crimes
violentos desencadeiam emocdes intensas.

Um Gnico crime, bem divulgado, pode resultar em uma onda de
indignagdo e revolta que se espal ha por toda uma comunidade. O
circulo de pessoas que cada crime afeta, dessa mesma forma, é
limitado, e centenas de crimes graves sdo rel atados a policiatodos
os dias, em cada cidade grande do pais. Assim, ha um constante
reforgo nas emocgdes provocadas pela criminalidade. Como esse é
0 seu servigo, a policia deve ver o crime da forma mais
desapaixonada possivel — e realmente o faz —, mas sua constante
exposic¢ao ao sofrimento e aperda, experimentados pelas vitimas
de crimes, os sujeitaaalgumas das mesmas pressdes emocionais
geradas na comunidade.

Como resultado dos aspectos emocionais associados aos
crimes, mais e mais recursos policiais tém sido empregados na luta
contrao crime— normal mente naforma de m&o-de-obraadicional —
mesmo havendo sérias duvidas quanto ao verdadeiro valor daquilo
que tradicionalmente a policia tem feito. E, a medida que o problema
se tornamais grave e as pressdes se intensificam, acomunidade e a
policiaficam menos dispostas a aceitar a praticidade do que vem sendo
feito, aferrando-se com vigor aidéia de que um maior investimento em
“remédios caseiros” poderd, eventualmente, produzir os resultados
desegjados (BRODEUR, 2002).

Nessas circunstancias, é extremamente dificil discutir, em termos
racionais, arelacdo da policia, principalmente no que diz respeito a
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efetivo langado no policiamento, com o crime. As discussdes sobre
problemas subjacentes sdo encaradas com intoleréncia e as propostas
por experimentados sdo rejeitadas com impaciéncia. Entdo, como em
um circulo vicioso, os mitos sdo reforcados, os problemas operacionais
sdo ainda mais confundidos, mais recursos sdo gastos e qual quer
discussédo arespeito darelacéo — policia e crime— acaba se tornando
inGtil, como mostra Goldstein (2003:69):

Como crimes violentos geram enorme inquietacdo e medo na
comunidade, a policia se vé sob constante pressao por meios de
protecdo que aliviem as ansiedades. Mas, a partir do momento em
que a inquietacdo generalizada, a respeito do problema da
criminalidade, tende a ser diferente do medo real de ser vitimizado
por ela— e ambos podem ndo ter conexdo com areal incidénciade
crimes e com a probabilidade de um ataque criminoso —, €
extremamente importante para a policia saber a natureza especifica
dos problemas com os quais tem de lidar.

Verifica-se, ainda, que alguns dos estudos iniciais sobre 0 medo
do crime, como bem cita Goldstein (2003), proclamavam que as
pessoas que afina se viam em perigo eram aguel as que estavam mais
amedrontadas, sugerindo que o problema do medo deveria ser tratado
separadamente da real incidéncia de atos criminosos e do policiamento
langado nas ruas. Ao revisar esses estudos iniciais, contudo, o autor
aponta que eles falharam ao fazer a distin¢éo entre uma inquietacdo
ampla e generalizada relacionada ao crime e 0 medo de realmente ser
vitima de um atagque criminoso, e que, se esses dois fatores forem
separados, ainda vai haver, no entanto, uma intima correlacdo entre a
atual ereal incidéncia de crimes e o medo do crime propriamente dito.

No final das contas, talvez a Gnica forma efetiva que a policiatem
paralidar com o medo do crime é reduzir asua atual incidéncia. Mas,
nas operagfes cotidianas de um departamento de policia, é
aconselhdvel fazer adistinggo. Se, por exemplo, duas mulheres tiverem
sido violentadas, no decorrer de alguns dias, em um Unico quarteirdo,
prender o estuprador iria, € claro, arrefecer muito do medo existente.
Mas antes de o estuprador ser pego, a policia tem duas
responsabilidades bem diferentes: uma, identificar e deter o criminoso;
aoutra, conhecer os medos dos moradores da &rea. Se 0s esforcos

16 O Alferes, Belo Horizonte, 63 (23): 11-34, jan./jun. 2008
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para garantir a seguranca diminuirem a probabilidade de o estuprador
ser pego, essas responsabilidades podem ser conflitantes.
(GOLDSTEIN, 2003:70).

Quando esta claro que arelacdo entre areal incidéncia de
crimes e 0 medo do crime é minima ou inexistente, os dois problemas
sd0 mais facilmente separaveis (GOLDSTEIN, 2003). Em alguns
segmentos da comunidade, os moradores temem crimes que nunca
ocorreram e, € agui que a policiadeve lidar com 0 medo, ja que muito
pouco pode fazer para combater crimes que ndo existem, mesmo que
lancando efetivo maci¢o nas ruas, com o intuito de criar seguranca
subjetiva na popul agéo.

Especificamente quanto a efetivo policial nas ruas, € importante
destacar que, dentre outros fatores, contribui para a potencializacéo
dos problemas de seguranca publica a existéncia de um equivoco
organizacional, ja que se divulga que a Organizacao das Naces Unidas
(ONU) estabeleceu 0 numero de policiais para cada 300 ou 500
habitantes. Na verdade, isto € errdneo, assim explicado por Sicurella
(2002:21):

O que aONU faz, acadatrés anos, através da pesquisa Crime Trends,
€ levantar o nimero absoluto e a taxa de policiais por cem mil
habitantes, em todo o mundo. Reunindo a informagdo relativa a
cinguenta paises que responderam ao quesito, entre 1994 e 1997,
verificou-se que amédia mundial era de 340 policiais para cada 100.000
mil habitantes e que o Brasil estava abaixo da média, com cercade
278 militares por 100.000 habitantes, incluindo ai a Policia Militar eo
Corpo de Bombeiros. Todavia, era umataxamaior do que a de muitos
paises com niveis de criminalidade menores, como Espanha,
Dinamarca, Suiga, Inglaterra, Canada etc.

Sicurella (2002) argumenta que mais do que aumentar
indefinidamente a quantidade de policiais em circulacéo ou atingir algum
suposto numero ideal e abstrato por habitantes — estratégia cujos
beneficios ndo sdo claros — importa assegurar que os policiais
existentes, qualquer que sgja a quantidade, estejam fazendo a coisa
certa. O autor diz, ainda, que locais com grande incidéncia criminal
tendem a contratar mais policiais, recorrendo, as vezes, atécnicade

O Alferes, Belo Horizonte, 63 (23): 11-34, jan./jun. 2008 17

17 $ 31/05/2016, 13:15



|| AT | @ HTE N e

©

‘ Alferes 63.pmd

Plangjamento e emprego de efetivo na Policia Militar de Minas Gerais

se levar seguranca atraveés de saturacdo, ou seja, langcando um nimero
elevado de policiais em um determinado lugar. Argumenta, ainda, que
tal técnicafuncionaria, mas seriainexequivel, por ndo ser possivel saturar
todos os lugares com lancamento de um grande nimero de policiais:

Existe também uma outra situacdo extrema que é invocada para
corroborar atese do relacionamento entre a quantidade de policiais
e de crimes: trata-se das operagfes saturacdo ou blitzen, como séo
conhecidas no Brasil. Neste tipo de operacdo policial, determinada
area da cidade é escolhida para, durante certo dia e horério, receber
uma grande quantidade de policiais, que revistam com maisrigor do
que habitualmente, automdveis, pessoas e estabel ecimentos
suspeitos. As estatisticas policiais confirmam, igualmente, que
durante ou logo apéds a operacdo de saturacdo, ha uma queda na
criminalidade local. Aqui também se trata de uma atividade especifica,
ndo replicavel, umavez que ndo é possivel saturar toda a cidade de
policiais, atodo o momento. (SICURELLA, 2002:24)

Corroborando com a tese da proporcéo entre policiais e
habitantes, Bayley (2001) demonstra que, repetida e consistentemente,
0s estudos tém falhado em encontrar conexdes entre forga policial e
taxas de criminalidade:

Em geral, 0 que estas pesquisas fazem é escol her cidades com perfil
parecido e verificar se as diferencas observadas em termos de
criminalidade tém alguma relacdo com o ndmero de policiais
empregados. A conclusio a que se chegou foi que cidades com mais
crimes tém mais policiais. Assim, por exemplo, todas as cidades
americanas com mais de um milhdo de habitantes tém as maiores
propor¢des de policiais por habitante (320 por 100.000), mas tém
também as maiores taxas de criminalidade grave (BAYLEY, 1994).
Também, as pesquisas feitas com base em tendéncias histéricas
revelam uma auséncia de conexao entre mais policiais e menos crimes:
ao contrario, nos Estados Unidos, Austrdlia, Inglaterra e Canada,
tanto o nimero de policiais, quanto o nimero de crimes aumentaram
simultaneamente, entre os anos 1970 e 1990. (2001:234)

Entende-se assim que, face a compl exidade dos assuntos, taxas
de criminalidade e policiamento, ndo se podem definir os efetivos
policiais de forma totalmente objetiva, devendo-se buscar um equilibrio
entre o efetivo necessario e o possivel. Assim, deve-seinclinar paraa
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adocao de critérios objetivos e subjetivos, como bem sugere Monjardet
(2002).

Objetivamente, busca-se um efetivo ideal de 340 policiais para
cada grupo de 100.000 habitantes. Este efetivo teria que ser suficiente
para manter um patrulhamento ordinério e atender atodos os chamados
de urgéncia (190), ndo se admitindo nenhuma demanda reprimida, além
de manter uma administragdo minima, capaz de executar as atividades
de apoio ao efetivo no policiamento ostensivo, efetivo esse que leve a
sensacdo de seguranca a comunidade, ndo permitindo a existéncia de
medo coletivo.

Portanto, como critério subjetivo, o efetivo ideal, de 340
policiais para cada 100.000 habitantes, poderia ser acrescido nos
seguintes parametros, de acordo com Araljo (2001:74-81), que assim
fez adefinicdo de fixacdo de efetivo em fracBes policiais-militares:

a) Critérios de Importancia de Seguranga Pdblica - média mensal de
ocorréncias; nimeros de veiculos; registro médio mensal de tréfico/
uso de drogas; pontos de parada de 6nibus (interestaduais e
intermunicipais); existéncia de fronteiras com outros estados da
Federacdo; existéncia de pontos sensiveis; existéncia de cadeias
publicas e/ou presidios; disponibilidade de efetivo na sede de fragdo
PM para recobrimento imediato; existéncia de transporte coletivo;
existéncia de eventos especiais.

b) Critérios de Importancia Sécio-Econémica - densidade
demogréfica; niumero de desempregados; populacdo flutuante;
existéncia de agéncias bancarias; existéncia de comércio de grande,
médio e pequeno porte; existéncia de industrias; existéncia de postos
de distribuic@o de combustivels.

¢) Critérios de Importancia Educacional/Cultural - existéncia de
estabel ecimentos de educacdo (fundamental, médio e superior);
existéncia de orgdos de imprensa (TV, jornais e radios); existénciade
eventos desportivos profissionais e amadores; existéncia de cinemas,
teatros, casas de show e espetaculos, clubes etc.

d) Critérios de Infra-Estrutura - quantidades de habitacfes; existéncia
de hospitais, postos de salide, dentistas etc.; existéncia de terminal
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rodoviario e/ou ferroviério; existéncia de aeroporto; existéncia de
hotéi's, pensbes e pousadas; existéncia de rodovias e/ou ferrovias;
existéncia de pontos turisticos; existéncia de prédios para
aquartelamento; distancia de outras fracdes.

Em suma, reforca-se aidéiade que a definicdo do efetivo tende
a obedecer a um critério objetivo, que se baseie na populagéo do
municipio e, outro subjetivo, que leve em conta os critérios de seguranca
publica, socio-econdmicos, culturais e de infraestrutura, de forma que
este efetivo consiga atender a demanda.

Entretanto, de acordo com Rodrigues (2006), € oportuno frisar
gue a distribuicdo técnica do efetivo, por si s, ndo tem o conddo de
resolver todos os problemas da complexa atividade de seguranca do
cidad&o, sendo necessario capacitar e motivar os policiais e criar
condicdes juridicas para o exercicio da atividade do policial. Neste
contexto, sabe-se que, ao contrério de varios paises, especia mente
da Europa, ndo existe nenhumallei preventivano Brasil. Na verdade,
ndo existe Poder de Policia no Brasil, razéo pela qual entende, também,
Ser necessario criar as leis preventivas, de forma a manter a seguranca
do cidaddo, independentemente de recorrer-se ao Poder Judiciario.

Ainda, reiterando as afirmativas anteriores, dentro da questdo
da Seguranca Publica, outro aspecto importante a observar € que as
policias ndo podem mais ser analisadas de forma isolada, principalmente
porque essa area daAdministracéo Publica €, atualmente, umadas
politicas publicas mais importantes do Pais. No Estado de Minas Gerais,
verifica-se que suaimportancia encontra-se em primeiro plano, jaque
as politicas governamentais procuram fortalecer a citada area que, por
muitos anos, esteve relegada a um papel secundario, dentro da agenda
estadual. A importancia dada a Seguranca Publica é visivel, desde a
criacdo da Secretaria de Estado de Defesa Social aintegragéo entre
as Policias Militar e Civil, dentre outros aspectos (FONSECA, 2004).

Com relacdo aintegracdo entre as policias estaduais, vale
ressaltar a criacdo de politicas integrativas, como o Sistema | ntegrado
de Defesa Social, os treinamentos conjuntos e as equiparagdes salariais

20 O Alferes, Belo Horizonte, 63 (23): 11-34, jan./jun. 2008

20 $ 31/05/2016, 13:15



|| AT | @ HTE N e

‘ Alferes 63.pmd

entre os quadros das duas corporagdes. Contudo, néo obstante os
fatos el encados, percebe-se que ainda ndo ha uma politicavoltada
para a equiparacdo dos cargos entre as organizagles, pois, apesar de
aPMMG possuir efetivo cerca de quatro vezes superior ao de sua
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co-irma, ndo se vislumbra a equanimidade entre os cargos.

Assim, verificam-se diferencas significativas entre as policias

do Estado, ao se realizar uma andlise comparativa entre a Lei
Complementar n® 84/2005, que criaa carreira e 0s cargos ho quadro
de pessoa da Policia Civil, eaLei n® 14.445/2002, que fixa o efetivo
da Policia Militar de Minas Gerais, conforme tabelas seguintes:

TABELA1

EQUIVALENCIA DE CARGOS E QUANTIDADES - LD 42 E 43

Cargo Denominagao Qtd. Cargo Denominagao Qtd.
Delegado Geral 93 Oficial Coronel 32
Delegado Delegado Especial 351 Superior Tenente-Coronel 103
Delegado 11 357 Major 270
Delegado | 508 Oficial o
Intermediario | CaPita0 752
Perito Especial 66
Perito Criminal Perito Criminal 111 80 12 Tenente 789
Perito Criminal 11 261 »
Perito Criminal | 280 oficia
Subalterno
22 Tenente 729
Meédico Especial 14
Médico Legista Médico Legistalll 52
Médico Legistall 101
Médico Legista | 197
SubTenente 500
Escrivéo de Policia ox
Escrivéo | 1.878 o
Praca 1° Sargento 918
22 Sargento 1.962
Agente de Polici
genie de TOIER | A gente 7.814 3° Sargento 4343
Cabo 14.076
Soldado 20.197
TOTAL 12.052 TOTAL 44.671
Fonte: Lei Delegada 42/00; Lei Delegada 43/00.
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TABELA 2
ComparativosentrealLC 84/05 eal ei 14.445/02

Lel Complementar 84/2005

Lei 14.445/2002 (Lei de Efetivo)

* transforma 6.923 cargos de detetive,
identificador, vistoriador de veiculo e de
carcereiro em cargos de agentes de
policia;

* cria 891 cargos de agentes de policia;

ecria a progressao horizontal, esta-
belecendo os requisitos e aforma de sua
execucao;

* a Lei n® 14.445/2002 tem o Unico
objetivo de fixar o nimero de cargos
de oficiais e pragas, dispostos nos
guadros e categorias; excepcio-
nalmente, aatual lei de efetivo trouxe,
em seu bojo, descurando-se dos
principios que regem a hierarquia das
leis, matéria de natureza estatutéria,
ao dispor sobre requisitos para

) _ . L admissdo naPMMG.
* criauma carreira propria para o Escrivéo

de Policia, separada da carreira do
Agente de Palicia, que engloba os cargos
de Detetive, Carcereiro, Vistoriador e
I dentificador.

* nota-se que a partir do cargo de
Major, a equivaléncia com o cargo
correspondente na Policia Civil
passou a corresponder ao cargo

imediatamente abaixo.
* transforma 38 cargos de Delegado de

Policia Classe Geral e cria 55 cargos,
totalizando 93 cargos de Delegado-Geral.

* transforma 220 cargos de Delegado 111,
em 220 cargos de Delegado Especial.

Fonte: Lel Complementar 84/05; Lei 14.445/02.

Fica claro entéo, analisadas as tabel as retromencionadas, que
aPoliciaMilitar possui efetivo 369% superior a Policia Civil. Porém,
percebe-se que a clpula da Policia Civil, formada pel os delegados, €
11,3% maior que a clpula da Policia Militar, formada pelos oficiais
superiores e intermediarios. De forma contraria, quando se comparam
as bases das organizacOes, verifica-se que os agentes da Policia Civil
equivalem a apenas 23,2% dos pracas da Policia Militar.

Sendo assim, verificou-se a necessidade de revisao do plano
de carreirada PMMG, de modo atorné-lo mais adequado as demandas
atuais, inclusive reformulando sua estrutura piramidal, o queiriaao
encontro do preconizado pela moderna administracéo.
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Destarte, restringindo-se a PoliciaMilitar de Minas Gerais,
entende-se oportuno ressaltar alguns outros aspectos relativos a
definic&o de bases para o estabel ecimento de politicas de pessoal,
principalmente com relacéo ao plangjamento, distribuicdo e emprego
de efetivo.

Os primeiros aspectos dizem respeito as funcdes social e
constitucional da policia e, mais especificamente, da PMMG, sendo
gue, classicamente, cabe ao Estado deter o denominado “monopadlio
davioléncia”, ou sgja, ele deve ser o responsavel por manter aordem
social, coibindo conflitos, delitos e transgressoes, através do uso
necessario daforca. Incumbido dessa fung&o, o Estado cria mecanismos
e instituicBes para exercé-la. E assim que a Policia Militar de Minas
Gerais, como Corporagdo, entra e fundamenta a sua fungéo social. A
existéncia de um Estado, de uma forma simplificada — mas néo
generalizada, pressupde a existéncia de mecanismos que exercam a
funcéo de garantia da seguranca publica.

Portanto, a policia existe pararegular os conflitos sociais, de
formaamanter o equilibrio nasociedade, sendo afor¢caarmadado
Estado, além de ser o organismo encarregado da preservacao da ordem
publica. Nota-se, também, que cada organizacao policial possui sua
missdo constitucional propria, sendo que afungdo das policias militares
esta prevista na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(BRASIL, 1988), em seu Artigo 144, que preconiza que:

A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercidaparaa preservacdo daordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos
seguintes 6rgaos:

- (...)
V- policias militares e corpos de bombeiros militares.
Parégrafo 12- ( ...)

Paragrafo 5° - As policias militares cabe a policia ostensiva e a
preservacdo da ordem publica.
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Pardgrafo 6° - ( ...)

Parégrafo 72 - A lei disciplinara a organizacao e o funcionamento dos
Orgaos responsaveis pela segurancga plblica, de maneiraa garantir a
eficiéncia de suas atividades.

Ficaclaro, entdo, que amissdo daPMMG, de acordo com a
Magna Carta, é apolicia ostensiva e a preservacdo da ordem publica,
de modo efetivo. De forma anaoga, na Constitui¢cdo do Estado
(MINAS GERAIS, 1989), em seu Artigo 142, verifica-se que:

A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, for¢as publicas
estaduais, sdo 6rgdos permanentes, organizados com base na

hierarquia e disciplina militares e comandados, preferencialmente,
por oficial daativa, do Ultimo posto, competindo:

| - aPolicia Militar, a policia ostensiva de prevencdo criminal, de
seguranga, de transito urbano e rodoviario, de florestas e de
mananciais e as atividades relacionadas com a preservacdo e a
restauracdo da ordem publica, além da garantia do exercicio do poder
de policia dos 6rgéos e entidades publicos, especialmente das areas
fazendaria e sanitéria, de protegdo ambiental, de uso e ocupacédo do
solo e de patrimonio cultural.

Feitas as consideracbes, dentro das premissas basicas da
Organizagdo, ou seja, prevengdo e ostensividade, percebe-se a
existéncia de possiveis anomalias quando da distribuicdo de efetivos,
tanto em termos de previs&o, quanto em termos de existéncia, pois,
pesquisado o assunto, plangjamento e distribuicéo de efetivo, sabe-se
que ndo se utiliza pardmetro cientifico para seu estabel ecimento, quer
seja por municipio, quer seja por fracdo ou unidade da PMMG
(FONSECA, 2004). Saliente-se que, como constatado no Estudo,
em tese, tanto planegjamento, quanto distribuicdo sdo feitos através de
Estudo de Situacéo de Informagdes, especifico de cada comando,
que, apds andlise pelo nivel estratégico da Policia Militar, € aprovado,
parcial ou totalmente, ou reprovado, momento apartir do qual séo
implementadas, ou ndo, as distribuic¢des, quase sempre com
atendimento parcial de solicitagOes.

Verifica-se, todavia, que a PMMG conta com dezesete
unidades de direcdo operacional intermediarias, oitenta e oito unidades
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de execucéo operacional e dezenas de companhias, pelotoes,
destacamentos e subdestacamentos. Vale acrescentar que, tanto as
funcgdes dos oficiais, quanto as fungdes dos pracas sdo bem detal hadas,
seguindo o modelo burocratico, através do Decreto Estadual n® 11.636,
de 29 de janeiro de 1969, que aprova 0 Regulamento Geral da Policia
do Estado de Minas Gerais e da outras providéncias, que prevé em seu
Art. 140:

Os Destacamentos Policiais (...) sdo 6rgdos menores, com
efetivo maximo de cinquenta (50) homens, cujo comando sera exercido:

| - por oficia subalterno, quando o efetivo for superior atrinta (30)
homens;

Il - por subtenente, quando o efetivo variar entre vinte eum (21) e
trinta (30) pragas;

I11 - por primeiro sargento, quando o efetivo variar de dezesseis (16)
avinte (20) pragas,

IV - por segundo sargento, quando o efetivo variar entre onze (11) e
quinze (15) pragas,

V - por terceiro sargento, quando o efetivo variar entre quatro (4) e
dez (10) pragas;

V1 - por cabo, quando, finalmente, o efetivo for de trés (3) pracas ou
menos.

§ 1° - O Destacamento cujo efetivo ultrapassar de cinguienta (50)
homens, devera ser transformado em Companhia, subordinados a
ela os destacamentos vizinhos, desde que seus efetivos reunidos
ndo segjam superiores a duzentos (200) homens.

Contudo, percebe-se que, mesmo havendo normatizacéo, ha
uma dificuldade muito grande para determinar o efetivo necessario
para cada municipio do Estado ou unidade operacional da Policia
Militar (FONSECA, 2004). Ademais, a demanda, quer sgja através
da populacdo, dos meios de comunicagéo ou das autoridades
constituidas, politicas ou burocréticas, tende a crescer diaadia.

Outra norma gue regulamenta o assunto, o Decreto n° 88.777,
de 30 de setembro de 1983, que aprovou o regulamento para as
policias militares e corpos de bombeiros militares (R-200), em seu
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Artigo 38, estabel ece os fatos a serem apreciados para modificacéo
do efetivo:
Art. 38 - Qualquer mudanca de organizagcdo, aumento ou
diminuicéo de efetivos das policias militares, dependera de
aprovacao do Estado-Maior do Exército, que julgara da sua

conveniéncia, face as implicagdes dessa mudanga no quadro da
DefesalnternaedaDefesaTerritorial.

§ 12 - As propostas de mudanca de efetivos das policias militares
serdo apreciadas consoante os seguintes fatores, concernentes a
respectiva Unidade da Federacao:

1) condicBes geo-sicio-econdmicas,

2) evolucdo demogréfica;

3) extensao territorial;

4) indices de criminalidade;

5) capacidade maxima anual de recrutamento e de formacdo de
policiais-militares, em particular os soldados PM;

6) outros, a serem estabel ecidos pelo Estado-Maior do Exército.

§ 22 - Por aumento ou diminuicdo de efetivo das policias militares
compreende-se, ndo s6 a mudanca no efetivo global da Corporagao,
mas, também, qualquer modificacdo dos efetivos fixados para cada
posto ou graduagdo, dentro dos respectivos quadros ou qualificacdes.

Aqui, nota-se uma subordinacdo da Policia Militar ao Exército
Brasileiro, restringindo, também, os aspectos a serem considerados
no plangjamento e implantacéo de estudos de efetivo. Vale esclarecer
gue o artigo referido ndo € auto-executavel, permitindo umaplena
subjetividade na determinacdo do efetivo previsto, havendo necessidade
da definicéo de principio norteador para suafixacéo.

Apresentado o quadro tedrico, verifica-se que, historicamente,
aprimeirafixacéo formal de efetivo ocorreu em 1947, através de
Decreto-Lei; somente em 1957 houve a mudanca legal, com a
promulgacdo da Lei 1.526/56 e, nos anos seguintes, novas leis fixaram,
sempre por acréscimo, os efetivos da Policia Militar. Em tempos mais
recentes, verifica-se que, no periodo de 1996 a 2002, ndo houve
alteracdo com relagdo a efetivo, ficando este fixado ao de 1996.
Acrescente-se que, nos Ultimos 26 anos, a maior proporcao de militares
por habitante foi em 1999, antes da separacdo dos Bombeiros, quando
havia 257,15 militares (policiais e bombeiros) por grupo de 100.000
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habitantes; de forma contréria, amenor propor¢ao ocorreu justamente
ha 26 anos, quando ficou em 206,13 militares por grupo de 100.000
habitantes. O quadro seguinte demonstra a evolucéo de efetivo na
PMMG, desde 1947, quando houve sua primeira regulamentagéo:

QUADRO 1
Evolucdo histéricadas leis de efetivo daPMMG

Ano Origem Efetivo Populacio 100.000 Hab./PM
1947 | D.L.2.031/47 7.918

1957 | Le 1.526/56 10.500

1963 | Lei 2.731/62 14.890

1964 | Le 3.010/63 17.880

1966 | Le 3.635/65 23.773

1968 | Lei 4.775/68 26.038

@ 1980 | Le 7.626/79 27.500 13.341.145 206,13 @

1982 | Lei 8.191/82 30.200 13.824.581 21845
1987 32.379 15.042.887 215,24
1989 el 9.302/86 36.688 15.502.787 236,65
1992 39.210 16.184.758 242,26
1999 | L& 11.099/98 | 45758 17.794.162 257,15
1999 40.726 17.794.162 22887
2002 42204 18.508.521 228,02
2003 43.659 18.751.174 232,83
2004 | Lei14.445/02 45128 18.994.429 237,58
2005 46.604 19.237.450 242,26
2006 48.050 19.392.735 247,77

Fonte: Ementério de Legislacdo do EMPM 1, acessado em 11Abr.2006.
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Portanto, caso houvesse uma continuidade nos aumentos de
efetivo, em ambas as organizacdes policiais e, considerando as
projecdes de populagéo, para o Estado de Minas Gerais, do Instituto

11 de abril de 2006), o efetivo policial médio seria o constante do
quadro seguinte:

QUADRO 2
Efetivo policial para o Estado de Minas Gerais, de 2006 a 2010

Ano Populacéo Efetivo (340/100.000)
2006 19.392.735 65.935
2007 19.654.540 66.825
2008 19.919.881 67.728
2009 20.186.827 68.635
2010 20.459.368 69.562

Fonte: IBGE, acessado em 11Abr./ 2006.

Entretanto, na conjuntura que ora se apresenta, talvez ndo sgja
possivel a utilizacdo do pardmetro citado, pelo que se sugere sua
reformulacdo, conforme quadro seguinte:
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QUADRO 3

Parametros de efetivo policial-militar para o Estado de
Minas Gerais, de 2006 a2010

Municipios Populagéo por Palicial* Equivaléncia

Sede de RPM 294 Média da ONU
Sede de BPM / Cia Ind. 367 Média da ONU + Y2 da Média
Sede de CiaEsp. / Cia 441 Médiada ONU + %2 da Média
Sede de Pelotéo 515 Média da ONU + % daMédia
Sede de Destacamento 588 2 X Médiada ONU

Obs.: *famédiada ONU éde 340 policiais por grupo de 100.000 habitantes,
0 que equivale a 294 habitantes por policial (civil e militar).

Tal sugestéo se baliza em aspectos como: impossibilidade, em
curto e médio prazos, de se aumentar o efetivo paraatingir amédia
sugerida pela ONU; existéncia de duas policias estaduais (Policia Militar
e Policia Civil); e, existéncia de duas organizactes militares estaduais
(PoliciaMilitar e Corpo de Bombeiros Militar).

E importante ressaltar que a média de efetivo talvez n&o sgjao
aspecto mais importante a ser considerado, como citado (BAYLEY,
2001; SICURELLA, 2002), mas causa forte impacto visual e
emocional na populacdo (FONSECA, 2004).

Portanto, retornando a questéo do emprego do efetivo, como
sendo fator mais importante que a propria quantidade de efetivo lancado
(SICURELLA, 2002), umaoutrasituacéo que merece reflexéo diz
respeito a definicdo das atividades exclusivas de policia, chamadas de
operacionais e, das ndo exclusivas, chamadas de administrativas. Como
na atividade administrativa ndo se permite usar forca, pode-se dizer
gue os policiais desta poderiam ser substituidos por servidores civis,
nao detentores de poder de policia, desde que previamente
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qualificados, retornando os militares para sua atividade-fim. Entende-
se que ndo ha, no modelo atual, como substituir os policiais da atividade
operacional por servidores civis, ndo detentores do poder de policia.

Esta diferenciacdo, entre operaciona e administrativo, torna-
se importante ao permitir definir, de modo sistemético, o que é
essencial na atividade policial, empregando-se o militar na sua funcéo
e empregando, talvez amenor custo e com melhor qualidade, civis
na administracdo. Entretanto, tais consideragcdes merecem
aprofundamento cientifico-bibliogréfico, razéo pela qual ndo serdo
tratados no presente artigo.

3 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

A PoliciaMilitar de Minas Gerai's, 6rgéo da administracdo direta
do Estado, funciona de acordo com o modelo burocratico. Entretanto,
apartir do Programa “Choque de Gestdo” do Governo Mineiro, a
Organizacdo esta se vendo obrigada a adaptar-se a outro modelo de
gestdo, chamado de Gerencialismo.

Destarte, a PMMG n&o € o unico 6rgdo que enfrenta as
mudangcas impostas pelo Programa, ja que, de forma geral, se ndo em
suatotalidade, os demais organismos daAdministracéo Pablicade
Minas Gerais funcionam de acordo com o0 modelo weberiano e, assim
como a Policia Militar, também passam por um momento de adaptacéo
ao novo modelo apresentado (FONSECA, 2004).

Ocorre que, devido asua culturamilitar burocrética, muito
arraigada, aimposi¢ao de integracdo entre todos os 0rgéos do Sistema
de Defesa Social, e, também, ao curto periodo temporal para a
adaptacdo, aPMMG talvez esteja encontrando dificuldades em se
adaptar ao novo model o administrativo imposto, que se baseiaem
duas fontes externas a propria gestdo publica, aliteratura sobre o setor
privado e a gestdo empresarial, modelo este paradigmético em relacdo
ao model o até entdo em voga.
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Ficaclaro, também, que a seguranca publicando pode estar
dissociadaem s, ou sgja, 0 atual sistema dualista, colocando as policias
civil e militar em atividades sobrepostas ou estanques, ndo mais € aceito,
quer sgja pela sociedade, quer sgja pelo Estado.

Outro aspecto importante diz respeito ao fenébmeno criminal,
gue influencia sobremaneira a atividade policial, aumentando ou
reduzindo o medo, fazendo com que a populagédo sinta-se objetivae
subj etivamente segura, ou ndo. Quando se fala em crime, ndo ha como
ndo falar em policia e vice-versa. Portanto, talvez aformamais usual
encontrada paradiminuir o medo do crime sejaaumentar o efetivo
policia nalocalidade.

A PoliciaMilitar de Minas Gerais, devido asuaraiz militar
burocratica, executa suas funcdes com base em vasto material
normativo, sendo sua missado definida nas constitui¢coes Federal e
Estadual, bem como em outros documentos que tratam de assuntos
de forma mais aprofundada e minudente. Dentre esses documentos
especificos, vérias foram as leis publicadas fixando efetivos da
Organizacao, estando esta, hoje, inclusive, sob a égide da Lei
14.445, de 2002.

Todavia, varios autores (SICURELLA, 2002; BAYLEY,
2001) afirmam que mais importante que aumentar o efetivo policial é
empregar corretamente o efetivo existente. Neste contexto, sugere-
se empregar os policiais militares na sua atividade-fim, no
policiamento preventivo e ostensivo, transformando-se 0s cargos
administrativos, ocupados por policiais, em cargos a serem ocupados
por civis, com remuneracdo condigna, liberando os policiais militares
para as atividades de cunha operacional .

Finaliza-se acrescentando que, na definicéo de efetivo, merecem
ser considerados, primeiramente o aspecto objetivo — policiais por
habitantes e, secundariamente os aspectos subjetivos — condicdes
geogréficas, sociais, econémicas, culturais, de infra-estruturae de
seguranca publica. Assim, em se considerando os fatores objetivo e
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subjetivo, aliados ao correto emprego dos policiais militares, em sua
atividade especifica, de forma a melhorar a Seguranca Publica,
provavel mente redundard em diminuic&o dos indices criminais, bem
como nareducdo do medo do crime.

32

Abstract: The Brazlian Public Administration, in general way, is
based on the bureaucratic administrative model, being this the
case of practically all the agencies of the direct administration of
the Sate of Minas Gerais and, more specifically, of its Military
Policy. However, recently, in 2003, the State Government launched
the call Program “Shock of Management”, based in the
Management Model, emphasizing reforms, mainly in the areas fiscal
and of social defense, forcing themto change it and to adjust it the
macro established state politicsin the cited Program. In the specific
case of the PMMG, relative changes the reconfiguration of its
organisational architecture and politics of staff admission has
received attention special. However, perhaps due to its traditional,
based culture in the Weber model, some aspects are probably not
lined up to the state politics, mainly with regard to the planning
and distribution of quantitative military, motivator fact of the
present study.

Key-words: Public Administration. Management Model. Public
Security. Military Palicy of Minas Gerais. Management of People.
Quantitative Military.
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O PLANEJAMENTO DAS ACOES DE POLICIA OSTENSIVA
FACE AO INCREMENTO DO TURISMO NA DECIMA
TERCEIRA REGIAO DA POLICIA MILITAR

MACIEL JOSE FERREIRA DORNELAS
Tenente-Coronel da PMMG

Resumo: O estudo aborda a necessidade de adequacédo do
plangjamento e das acGes de policia ostensiva, a partir do ano de
2003, em funcéo do crescimento do turismo, por ser este considerado
como um fator de desenvolvimento econdmico, social e cultural.
Tomou-se como objeto de estudo os policiais militares encarregados
do plangjamento, com atuag&o nos municipios que integram a 132
Regido da Policia Militar, principalmente, Barbacena, Sdo Jodo
Del Rei, Tiradentes e Congonhas, em funcéo que envolva a tarefa
de plangjar, face ao desafio da percepcdo do ambiente externo,
indispensavel para a promogdo do desenvolvimento
organizacional da Policia Militar.

Palavras-chave: Turismo. Policia Ostensiva. Diagndstico.
Conhecimento. Desenvolvimento organizacional. Planejamento.

1 INTRODUCAO

As atividades de policia ostensiva e de preservacdo da ordem
publica, naDécimaTerceiraRegido daPoliciaMilitar (132 RPM?Y),
foram afetadas por um fendbmeno social capaz de gerar novos
contornos. Trata-se da expressiva expansao da atividade turistica

1 A Policia Militar de Minas Gerais articula-se operacional mente em Regifes de
Policia Militar, que sdo espacos territoriais de responsabilidade de Comandos
Intermedidrios, com sedes nas principais cidades do Estado de Minas Gerais.
Atualmente sdo 13 regides, sendo a 13* RPM localizada em Barbacena, com
ascendéncia sobre as Unidades situadas em Barbacena, Conselheiro Lafaiete e
Sdo Jodo Del Rei e suas respectivas areas de responsabilidade que totalizam 56
municipios.
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verificada a partir do ano de 2003. Essa evolugao acompanhou uma
tendéncia global, pois o turismo €, atualmente, a atividade econémica
gue apresenta 0s mais el evados indices de crescimento no cendrio
econdémico mundial: movimenta cerca de 3,5 trilhdes de dolares por
ano e, apenas na Ultima década, expandiu sua atividade em 57%,
segundo o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) (apud
CARVALHO, 1998, p. 35).

Nesse contexto, o profissional de seguranca publica, atuando
no territério de responsabilidade da 132 RPM, em sintonia com os
postul ados da filosofia de policia comunitaria, portanto, envolvido com
0 aprimoramento da qualidade de vida da popul ag&o, deve interessar-
se e buscar influenciar o desencadeamento de acfes rel acionadas ao
desenvolvimento do turismo, considerando que 0s principais municipios
da regido possuem tradicéo e caracteristicas de locais turisticos,
sobretudo apo6s aimplantacéo do Programa Estrada Real?.

Entretanto, verificou-se que naPoliciaMilitar de Minas Gerais
ainda ndo se produziu a necesséria base conceitual especifica capaz
de sensibilizar e socializar os planejadores e executores quanto a esta
peculiar e inovadoraforma de prestacéo de servicos de seguranca
publica, bem como para sistematizar e orientar o diagnéstico dessa
demanda, ndo s6 nas cidades historicas, nem tdo somente em funcdo
do Programa da Estrada Real, mas em virtude da exploracéo de todos
0s tipos de turismo j& praticados intensamente na regido.

O temafoi focado a partir do processo de planejamento,
faseinicial de toda acdo organizacional, principalmente quando se trata
de lidar com mudancas no ambiente de atuacdo como € o caso das
demandas geradas pelo crescimento da exploragdo turistica. Para
Stoner e Freeman (1992, p.136), é imprescindivel “pensar no
planejamento como araiz de uma arvore, daqual saem os ramos da
organizacao, daliderancaedo controle”.

2 Descri¢do do Programa Estrada Real na subsecéo 4.1 deste estudo.
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O plangjamento é indispensavel atomada de decisbes pela
organizagao e deve preceder toda a agdo. Na fase de plangamento é
gue se vislumbram todos os aspectos e possibilidades do momento da
execucao a fim de se prevenir imprevistos de qualquer ordem. Os
planos, documentos escritos, sao o produto do trabalho de
plangjamento onde se comunicam avontade e aforma de agir desgjada
pela geréncia em todos os nivel's e todos 0s aspectos relevantes que
envolvem as operacdes e que precisam ser conhecidos por aqueles
gue irdo executa-las.

Por outro lado, nos documentos escritos como diretrizes e
planos é onde se estabel ecem mecanismos de retroalimentacao, isto
e, relatérios e sistemas de dados, diagndsticos e mensuracdo que
servirdo de subsidios para a adequacéo do planejamento de futuras
acoes a realidade encontrada no ambiente, num processo ciclico,
tornando as agGes sempre mais eficazes.

O planejamento eficaz, as decisdes e o controle dependem da
administracdo eficaz das informagdes através dos sistemas de
informacao gerencia (SIG), um termo genérico para qualquer sistema
de informag&o baseado em computador, usado para coletar, armazenar,
organizar e distribuir informagfes Uteis aos administradores.
(STONER e FREEMAN 1992, p. 504)

O objetivo deste estudo foi evidenciar que o crescimento
daatividade turisticano ambito da 132 RPM tem gerado demandas
diferenciadas no campo da seguranca publica, resultando em
necessidades de novos conhecimentos por parte dos encarregados do
processo de plangjamento das atividades de policia ostensiva na regi&o,
para a correta interpretacdo da extensdo dessa mudanca e de sua
influéncia nas acdes de preservacdo da ordem publica, visando a
elaboracéo de planos operacionais, bem como sua execugao mais
condizente com a expectativa da comunidade.

Para 0 desencadeamento da pesquisa, partiu-se do pressuposto
de que o significativo crescimento do turismo na circunscricéo da 132
RPM e sua demanda no campo da seguranca publica ndo estariam
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sendo contemplados na fase de planejamento das diversas acles e
operagOes policiais-militares motivadas pela atividade turistica naregido.

Uma das causas possiveis para 0 pressuposto acimaseriaa
falta de percepcdo e conhecimento do crescimento deste fenémeno e
suarelagdo com a seguranca publica, por parte dos encarregados do
planejamento, isso devido ainexisténcia de diretriz do nivel estratégico,
capaz de sensibilizé-los para a relevancia do fenébmeno turistico em
relacéo as acdes de policia ostensiva.

Outra hipbtese a ser considerada é o fato de ndo haver ainda,
um instrumento de diagndstico do impacto do turismo na criminalidade,
resultando nainsuficiéncia de dados a esse respeito, para subsidiar o
processo de plangjamento.

Por fim, a participagdo acanhada da comunidade também
poderia ser uma das origens da deficiéncia de observacéo de aspectos
preventivos, por ocasidao do planejamento das acdes de policia
ostensiva, relacionadas com atividades turisticas.

O alcance dos objetivos deste estudo e verificagdo das hipbteses
tiveram como base a pesquisa de opinido dos policiais militares
envolvidos diretamente com o planejamento, nos niveis tético e
operacional no ambito da 132 RPM, quanto as suas necessidades e
bases cientificas para plangjar, com o fito de indicar os caminhos para
a estruturacdo do processo. Atores do ambiente externo envolvidos
com a exploragdo econdémica da atividade turistica, ensino e
qualificacdo profissional e seguranca publica também foram chamados
acontribuir, por meio de suas opinides e vivéncias. Valeu-se também
da pesquisa documental consistindo na apreciacdo dos planos de
emprego das Unidades de Execucdo Operacional (UEOp)® e Fragdes?,
bem como em documentos do nivel estratégico da PMMG.

3 Orgao principal do nivel operacional daPMMG onde sfo realizados o plangjamento
e aadministracgo das acdes de policia ostensiva. Sao os BatalhGes de Policia Militar.
“ DivisBes inferiores da UEOp com sede fisica em localidade distinta da sede.
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Foram realizados estudos de documentos institucionais da
PMMG como Diretrizes para a Producéo de Servicos de Seguranca
Pablica, Plano Estratégico daPMMG, planos de agdes e operagdes
policiais militares elaborados pelo nivel estratégico da PMMG, planos
de acles e operacOes da 132 RPM e documentos diversos produzidos
dentro do processo de planejamento das UEOp da 132 RPM,
conforme tabela 5.1.

2 O INCREMENTO DO TURISMO COMO IMPULSO PARA O
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

“Nadadura, exceto amudanca’”.
Heré&clito (c. 500. a. C.)

O ambiente de operacdo das organizagdes tende a surpreendé-
las constantemente, bem como aos seus integrantes, sobretudo do nivel
gerencial. Esse ritmo acelerado das mudancas culturais e sociais iniciou-
se evem se agravando a partir dametade do século XX. Nenhuma
organizagado ou atividade, seja qual for a sua natureza ou dimensao,
pode considerar-se imune ao ambiente de transformagao.

Comentando sobre a era da transformacéo e o desafio das
organizacOes, Motta (1975, p. 84) enfatiza:

A premissa moderna da organizagdo como um sistema aberto,
evidencia a sua sensibilidade a pressdes externas como também a
necessidade de responder a essas pressdes de forma efetiva.
Eficiéncia, eficacia e efetividade, requerem, nas grandes
organizacdes, uma habilidade gerencial para identificar, na
ambiéncia externa, valores, recursos e oportunidades capazes de
serem transformados em objetivos sociais relevantes e em produtos
significativos para o publico.

O conceito de desenvolvimento organizacional tem suas raizes
justamente na idéia de que uma organizagdo é um sistema socia. Trata-
se de um processo planegjado de modificagbes culturais e estruturais
permanentes, visando institucionalizar uma serie de tecnologias sociais
de tal forma que a organizacdo fique habilitada a diagnosticar, plangjar
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e implantar essas inovacoes. A teoria leva em consideragéo,
basicamente, quatro variave's.

18 O meio ambiente, tendo como foco aspectos da instabilidade
e evolugdo ambiental provocados pela explosdo do conhecimento, da
tecnol ogia e das comunicagdes e 0 impacto dessas mudancas sobre
asinstituicoes e valores sociais,

29) A organizagéo, abordando os efeitos das transformagoes
ambientais e as caracteristicas necessarias de dinamismo e flexibilidade
organizacional para sobreviver nesse ambiente;

33 O grupo social, onde sdo relevantes os aspectos relacionados
alideranca, comunicagdo, relacles interpessoais e conflitos;

43 O individuo, no qual tém origem as motivacdes, as atitudes
e as necessidades.

O incremento do turismo nos municipios que compdem a 132
RPM representa uma mudanca em seu ambiente de prestacéo de
servigo, demandando adaptagtes das acOes de preservacdo da ordem
publica, por representar, ao mesmo tempo, oportunidades para o
desenvolvimento, mas também ameacas diversas apaz social e ao
meio ambiente.

Nesse cenério, 0 desafio para a administragdo é observar,
buscar as informagdes do ambiente de atuacéo, interpreta-las e atribuir
corretamente o significado a essas informagdes, para que a mudanca
seja percebida.

A criacdo de significado comeca quando ocorre alguma mudanga no
ambiente externo da organizacdo, provocando perturbacdes ou
variacdes nos fluxos de experiéncias e afetando os participantes da
empresa. Essa mudanca ecolégica exige que os membros da
organizacdo tentem entender essas diferencas e determinar 0 seu
significado [...] O objetivo dessa interpretacdo é produzir dados
ambiguos sobre as mudancgas ambientais, que em seguida seréo
transformados em significado e acdo. (CHOO 2003, p. 33)
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Tofler (1990, p. 13) observaque “[...]amudanca é o processo
pelo qual o futuro invade as nossas vidas.” E necessério portanto
entender quando um fendmeno constitui uma mudangaque exige a
adaptacéo organizacional, tendo como objetivo de longo prazo a
sobrevivéncia e a prosperidade num ambiente dindmico. Segundo o
autor, a mudanca ndo é simplesmente necessaria paraavida. Elaéa
vida, da mesma forma que a vida é adaptagdo. Assim como 0 organismo
humano desenvolve o mecanismo de Resposta de Orientacdo (RO)
gue é o aprimoramento dos sentidos para as reactes aos estimulos ou
ameacas externas, essa condicao deve ser estendida ao plano
organizaciona . Toda inovagéo desperta uma atividade explosiva dentro
do organismo, pois 0 homem e 0 ambiente se encontram num processo
de interagdo constante, chamada de reac&o adaptativa.

A mudanca vem de atitudes que exigem aceitacdo da propria
mudanca no arcabougo cultural. Somente experiéncias continuas de
inovagOestidas como positivas facilitam a aceitacdo da mudanca.
Uma sociedade ou organizacao que se modifica passa ater uma
atitude diferenciada para com a mudanca, criando-se uma consciéncia
favoravel. O processo de mudanca, além de depender da concepgédo
inovadora, depende também de levar o grupo aintroduzi-la na cultura
enaprética, isto é como elaé comunicada. Ainda, segundo Horton
e Hunt (1980, p. 60), 0 acréscimo cultural vincula-se necessariamente
acomunicagao.

Para Motta (1991, p. 233), 0 processo de coletivizagdo de
idéias é &rduo e dificil, ainda mais quando se trata de inovagdo, pois a
mudanca ameaca valores, concepcdes e formas de agir das pessoas,
porque € um processo cultural, isto €, aplicam-se analogamente 0s
efeitos da mudanca sobre um povo a organizacéo, visto ser ela
considerada uma unidade social. Nesse ambiente, a alta direcdo tera
uma acdo de coordenacdo para harmonizacdo de interesses, percepcoes
etarefas diversas. Para o autor, trata-se de um desafio de transformar
idéias de dominio de individuos, grupos ou niveis em idéias coletivas
que vao perpassar toda a organizagao.
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Nesse sentido, a adequagdo do planejamento das agdes de
policia ostensiva para adaptacéo ao fator turismo na 132 RPM devera
consistir em utiliza-1o também através dos documentos gerados no
processo, como veiculo de comunicacdo de novos conceitos e
convencimento da necessidade de um acréscimo técnico na prestacéo
de servicos de seguranca publica e ndo apenas no nivel operacional
da organizagdo, pois ainda de acordo com Drucker (1984, p. 643) o
desenvolvimento organizacional é algo que decorre de posturas e
providéncias da alta geréncia, uma vez que a ela se atribui papel
diferenciado, como é diferente a concepcéo das relacdes da alta
administragdo com a organizagao toda.

Assim, o profissional de seguranca publica, como pessoa,
portadora dos sentimentos e motivacfes, é fundamental para a
implantacéo de inovagdes nos processos, mormente quando de natureza
qualitativa, como € o caso das necessidades decorrentes do incremento
do turismo.

3 O TURISMO E A SEGURANCA PUBLICA

Segundo Hunziker e Krapf (apud BARRETO 2001, p. 11),
turismo é “o conjunto dasrel agoes e dos fendmenos produzidos pelo
deslocamento e permanéncia de pessoas fora de seu domicilio, sempre
gue ditos deslocamentos e permanéncia ndo estejam motivados por
umaatividadelucrativa.”

As autoridades publicas e turismologos tém manifestado grande
preocupacao com O quesito seguranga que passou a ser considerado
um aspecto fundamental para o ramo do turismo, poisinfelizmente a
delinquénciatem se aproveitado do fato de que o turista, parasua
comodidade e pratica intensa das atividades inerentes a busca do
conhecimento e do lazer, sempre leva consigo quantias elevadas em

5 S3o varias as definicdes de turismo. Entretanto, nesta pesquisa, adotou-se as
definicdes aceita pela Associagdo Internacional de Especidistas na Ciéncia do
Turismo.
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dinheiro e equipamentos valiosos, como cameras fotograficas e outros.

Basile (2005) explicaque a“identidade turistica” € amarca
gue os paises exibem parafixar as caracteristicas especiais de seus
potenciais nadreado turismo, sendo que esta, até pouco tempo, se
referia as belezas naturais e recursos de valor historico e cultural e, no
entanto, nos Ultimos anos, passou a ser determinada pelo fator

seguranca.

[...] crescem assustadoramente os eventos negativos nos parques
turisticos, com registros de acidentes fatais em escala crescente. Ora
se isso ocorre é porque ainda estamos quase na pré-histéria do
plangjamento de seguranca nos empreendi mentos ligados ao turismo.
(BASILE 2005)

Também os turistas recebem classificacéo que Barreto (2001,
p. 27) chamou de modelo cognitivo-normativo, de acordo com a
motivacao de seu deslocamento, podendo ser existenciais, agueles que
guerem sair darotina e buscar apaz espiritual, experimentais, que
buscam estilos de vida alternativos, experienciais, 0s que estéo a
procura do significado da vida dos outros e da autenticidade da cultura
local, diversionérios, que tentam vencer o tédio e a rotina buscando
formas de recreagao e lazer organizados, e recreacionais 0s que visam
ao entretenimento e ao relaxamento para recompor as forcas psiquicas
e mentais.

3.1 Tipos de Turismo

O fator seguranca publica relaciona-se diretamente com o
aspecto motivacional, razdo pela qual a classificagdo quanto a
motivacdo sejaaprincipal aser levadaem conta. A motivagdo tem
relacdo direta com comportamentos e com pessoas, objeto principal
das acdes de policia ostensiva. Maslow (apud GOLLO, 2004, p. 15)
afirmou que todas as agdes humanas séo buscas de atendimento de
necessidades. O turismo esté associado com as necessidades sociais.

O conhecimento das caracteristicas do turismo praticado em
suaregido ou &rea de atuacdo torna-se indispensavel para os envolvidos
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no processo de planejamento, pois facilitara o diagndstico de sua
demanda no campo da seguranca publica, como também o
plangjamento das agdes de policia ostensiva. No ambito da 132 RPM,
0s tipos de turismo mais recorrentes sao o turismo de eventos, o
religioso, o histérico, o cultural, o gastronémico, o ecoturismo e 0
turismo de descanso e lazer.

Em func&o do objetivo ou motivagéo da viagem, o turismo se
classifica em turismo recreacional, turismo de salide, turismo esportivo,
turismo religioso, turismo ecol 6gico, turismo histérico e de eventos,
turismo gastronémico e turismo de lazer e descanso.

3.2 O turismo e o desenvolvimento social

O desenvolvimento socia é fator determinante na reducdo da
criminalidade. Como atividade econdmica, o turismo deve ser visto
como um aliado no esfor¢o de preservagao da ordem publica, levado
aefeito pela Policia Militar, pois, como salienta Dias (2003, p. 83), a0
contrario de outros investimentos que tendem a se concentrar em
regides ja desenvolvidas, parte significativa da demanda turistica tende
alocalizar-se nas zonas menos desenvolvidas, devido a sua diversidade

e ramificacao.

Ignarra (1999, p. 100) destaca os impactos econdmicos que
mais beneficiam uma localidade, como sendo 0 aumento de receitas, o
aumento de recebimento de divisas, a geracéo de empregos, o estimulo
aos investimentos, a redistribuicéo de renda e a geracéo de impostos.
Trata-se de uma das atividades econdmicas que mais empregam.
Estima-se gue um em cada 11 trabal hadores empregados esteja no
setor de viagens e turismo.

A Diretriz paraa Producéo de Servicos de Segurancga Publica
n° 04/2003 - CG que orienta a atuacdo da PMMG, segundo afilosofia
de policiacomunitaria, estabel ece que o profissional de seguranca
publica deve apoiar e incentivar programas voltados para o
desenvolvimento das comunidades.
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O policial comunitério ultrapassa a visao limitada de atender
ocorréncias ou efetuar prisdes. [...] Seu papel exige um contato
continuo e sustentado com as pessoas da comunidade, de modo
que possam, em conjunto, explorar solucdes para as preocupacdes
locais bem como desenvolver e monitorar iniciativas abrangentes
que envolvam toda a comunidade, se estas tém como objetivo,
melhorar aqualidade de vidalocal. (MINAS GERAIS 2003, p. 5)

Porém, o despertar desta visao por parte do policial militar
executor ndo ocorre, se na fase de plangjamento ndo houve
preocupacdo em sensibiliza-lo para aimportancia de uma atividade
especifica, que esteja se desenvolvendo em seu setor de servico.

Nesse contexto, a Policia Militar se apresenta como parceira
da comunidade, a partir de um diagndstico da demanda gerada pelo
turismo no campo da seguranca publica, alimentando um processo de
plangjamento que inclua a orientacéo a populagdo local, para quetire
proveito das vantagens da atividade turistica, sem, contudo, sofrer os
problemas que ela possa causar, os quais tenham reflexos na questéo
da criminalidade.

Para neutralizar esses efeitos perversos que possam comprometer
os beneficios daindustriaturistica, o envolvimento da Policia Militar,
devido a sua credibilidade perante a popul acdo, € determinante paraa
conciliagdo de crescimento econdmico com desenvolvimento humano,
de acordo com o comentério de Cruz (2002, p. 11).

A industria do turismo se bem intencionada pode contribuir com os
direitos e o desenvolvimento humano que partilham umavisdo e um
propdsito comuns— assegurar aliberdade, bem-estar e dignidade de
todas as pessoas. Para garantir, dentre outros avangos sociais a
auséncia de miséria, proporcionando um padréo de vida digno, a
liberdade de desenvolver eredlizar o potencial humano de cada um,
e a liberdade e oportunidade de ter um trabalho digno — sem
exploragao.

3.3 O turismo e a paz social

A PMMG elegeu como seu negocio a Paz Social. A
atividade turistica €, reconhecidamente, benéfica para a construcéo
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de um ambiente de paz. No preAmbulo do Codigo Mundial de Etica
do Turismo editado pela Organizacéo Mundial do Turismo, assim se
comenta sobre os efeitos do turismo para a paz:

Nés, Membros da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
representantes da indUstria turistica mundial, del egados dos Estados,
territorios, empresas, institui¢cdes e organismos reunidos em
Assembléia Geral, em Santiago do Chile, em 01 de outubro de 1999:
[...] Profundamente convencidos de que, por permitir contatos diretos
esponténeos e imediatos entre homens e mulheres de culturas e
modos de vida diferentes, o turismo representa uma forga viva a
servico da paz, bem como um fator de amizade e compreensdo entre
os povos do mundo; [...] (ORGANIZACAO MUNDIAL DO
TURISMO, 1999)

Candau (2005) afirma que o confronto social é importante para
o reconhecimento das diferencas em suas diversas configuracdes,
proporcionando a construcdo de uma sociedade plural, na qual também
se torna possivel a conquista e o reconhecimento de direitos.

A paz ndo pode ser alcangada como um elemento isolado nem com
acdes individuais. Ela éindissociavel dajustica e da solidariedade. E
construida junto com esses componentes. N&o é uma meta, mas um
caminho,um processo. E um estagio que pressupde o
desenvolvimento da capacidade de didlogo e negociagdo sem limites.
(CANDAU 2005)

3.4 O turismo e o0 meio ambiente

Dentro do desdobramento da misséo constitucional da Policia
Militar, estéo as fungdes de policia ostensiva de preservacéo do meio
ambiente. O processo de planejamento dessas acGes nao pode ignorar
0s impactos inerentes a atividade turistica no meio ambiente, paraa
oportuna orientacdo aos executores do policiamento.

Embora o impacto do turismo sobre o meio ambiente natural e
artificial (construido pelo homem) tenha sido reconhecido hd muito, a
acao sobre ele demorou bastante para chegar. Segundo Barros (2000,
p, 165), parte do problema pode ter sido a falta de conhecimento da
relacdo complexa entre turismo e meio ambiente. Outro fator foi a
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falta de coordenagéo entre a politica de desenvolvimento e a ambiental.
Afinal, a questdo dos impactos do turismo sobre 0 meio ambiente
comegou a ser pesquisada rel ativamente bem, a partir dos anosiniciais
da década de 1980, quando o turismo expandiu-se rapidamente.

Segundo Dias (2003, p. 33), uma das areas mais sensiveis do
ramo de turismo S0 0s seus efeitos no meio ambiente.

Que a atividade turistica provoca mudancas profundas na economia
local ndo ha davida. Ocorre que 0s rumos que irdo tomar essas
mudancas devem ser direcionados por um planegjamento cuidadoso
e voltado para o longo prazo. O turismo € uma atividade em que os
consumidores (0s turistas) podem consumir o produto turistico sem
esgota-lo; no entanto para que isso ocorra € necessaria a
conscientizacdo de um conjunto de atores. Empresérios, operadores
turisticos, turistas, residentes, autoridadeslocais, ONGs— de que ha
muitos mais a ganhar na preservagdo dos atrativos naturais e culturais
do que em sua exploracdo desenfreada e voltada para a obtencéo de
resultados financeiros e de curto prazo.

4 A CONTEXTUALIZACAO DO TURISMO NA 132 RPM

A 132 RPM abrange 56 municipios da Zona Campo das
Vertentes do Estado de Minas Gerais, todos afetados pelo
desenvolvimento do Programa Estrada Real, tendo em vista a sua
localizag&o entre os historicos Caminho Velho e Caminho Novo, o
guetornaaregido um conjunto de atrativosturisticos. O 92 BPM é
sediado em Barbacena, tendo sua area composta de 19 municipios; o
312 BPM, sediado em Conselheiro Lafaiete, com 23 municipios; e 0
382, com sede em S&o Jodo Del Rel, que possui 14 municipios.

4.1 A Estrada Real

Programa Estrada Real é importante empreendimento da
Federacdo da Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) em
parceriacom o governo estadual, que tem impulsionado o setor turistico
como exploracéo econébmica e fator de desenvolvimento social no
ambiente de prestacéo de servico da 132 RPM. A Estrada Real foi
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estabelecida no século XV I11, nos primérdios da exploracéo do ouro e
das pedras preciosas, pelos bandeirantes, no interior do Estado de Minas
Gerais. O Caminho Velho® foi criado em 1694 com o objetivo de ligar o
porto de Paraty e o interior paulista as regifes das minas. O Caminho
Novo’ teve sua criagdo em 1791 quando Garcia Rodrigues Paes, filho
de Ferndo Dias Paes, resolveu estabelecer outra ligacéo, desta vez entre
o litoral do Rio de Janeiro e Ouro Preto. (FIEMG, 2003).

Foi no servigo como Alferes da Companhia de Dragdes, para
aguarda do ouro que era escoado pela Estrada Real, que Joaquim
José da Silva Xavier, o Tiradentes, iniciou sua pregacao de idéias de
liberdade e de independéncia para o Brasil. A Estrada serviu de itiner&rio
também para o Imperador Dom Pedro | chegar aMinas Gerais.

A par dessa riqueza de contedido histérico, o Programa Estrada
Real cuida de recria-la de forma plangjada e ordenada, aliando
potencial turistico e desenvolvimento regional, valendo-se dos aspectos
naturais, arquiteténicos, socioeconémicos e historico-culturais.

4.2 O turismo de eventos

As Administragdes Municipais e a sociedade civil de um modo
geral, principalmente as entidades ligadas ao fomento do comércio e
daindustria, tém promovido uma série crescente de eventos, nos 56
muni cipios que integram a 132 Regido da Policia Militar. O objetivo €
aguecer as economias, levando-se em conta que o turismo de eventos,
para muitos municipios € a Unica opgao para movimentar 0 COmeércio.
Tem-se verificado uma demanda crescente do publico que comparece
macicamente. A média de publico por evento ja ultrapassa a soma de

& Caminho Velho e Caminho Novo sao trajetos da Estrada Real utilizados durante a
Era Colonial para exploracdo das minas de ouro e diamantes, pela Coroa Portuguesa,
gue se bifurcam a partir de Ouro Preto, em direcéo ao Rio de Janeiro. O Caminho
Velho passa por Sdo Jodo Del Rei, estendendo-se pelo sul de Minas Gerais até
Paraty, no Estado de Rio de Janeiro. JA o Caminho Novo passa por Barbacena,
Anténio Carlos, Zona da Mata Mineira, Petrépoalis, no Estado do Rio de Janeiro, até
aBaia da Guanabara.

7 idem.
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cinco mil pessoas e, em espetacul os artisticos com nomes expressivos
No cenario nacional, 0 que passou a ser corriqueiro. Jahacasosem
gue alotacdo se aproxima de 100 mil pessoas nas principais cidades
como Barbacena, Sao Jodo Del Rei e Conselheiro Lafaiete.

Para melhor entendimento desta contextualizagdo, a situacéo
do turismo de eventos nas areas das UEOp da 132 RPM é representada
natabela 4.1 abaixo.

TABELA 4.1
SINTESE DA SITUACAO DO TURISMO DE EVENTOS NA 132RPM —
EVENTOS ANUAIS — MINAS GERAIS 2006

Unidades
Natureza do Evento o BPM |310BPM |33 BPM| Tota
Religiosos 16 21 19 56
Festejos das atividades produtivas (*) 6 3 4 13
Encontros esportivos e culturais (**) 8 17 9 34
Carnavais fora de época 2 1 14 17
Exposi¢des agropecuérias e torneios leiteiros| 12 2 10 24
Mostra de cinema 0 0 1 1
Festival internacional de gastronomia 0 1 1

Fonte: Dados fornecidos pelas UEOp (92, 312 e 382 BPM)
Notas. (*) Refere-seafestasdo tipo festas dasrosas, festa do morango,
festado milho, feirado artesanato e similares.
(**) Trata-se dos encontros de cavaleiros, motociclistas, festa
do trabalhador e similares.

4.3 Outros tipos de turismo relevantes na 132 RPM

O turismo religioso € intensamente praticado naregido com
publicos expressivos, namaioriadas vezes, confundindo-se com o
turismo de eventos, tendo como marcas o Jubileu de Sdo José Operario
em Barbacena, o Jubileu do Bom Jesus de Matosinhos, em Congonhas
e a Festa da Santissima Trindade, em Tiradentes.
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O ecoturismo comega a ser incentivado e ampliado pelo
Programa da Estrada Real, aproveitando da riqueza de ecossistemas,
areas de preservacao da regido como o complexo da Serra do
Ibitipoca?. O turismo historico e cultural é tradicional e enormemente
demandado naregido, que abrange as cidades histéricas de Sdo Jodo
Del Rei, Tiradentes e Congonhas, dentre as mais procuradas do pais.
Essa modalidade de turismo esté4 ganhando forga e investimentos para
apreservacdo do patrimoénio historico artistico e cultural e aabertura
de novos museus como o Museu da Loucura® e Parque Municipal
“Casade Emeric Marcier”® em Barbacena.

A extensdo geografica da 132 RPM encontra-se exatamente
no ponto central da Estrada Real, onde ela se bifurca em dois circuitos
importantes que sdo o Caminho Velho e o Caminho Novo. O
Programa da Estrada Real tem sido alvo de volumosos investimentos
do governo do Estado de Minas Gerais e do Ministério do Turismo,
estabel ecendo-se como uma alavanca para a economia da regiéo,
logicamente com a ameaca corrente de migracdo também da
delinquéncia para aquela area.

5 O TURISMO E O PLANEJAMENTO DAS ACOES E
OPERACOES POLICIAIS-MILITARES NA 132 RPM

O processo de plangjamento das agdes de policia ostensivana
132RPM foi analisado sob dois aspectos: o prético e o conceitual.
No aspecto prético, por meio do estudo dos documentos resultantes

8 O complexo da Serra do Ibitipoca é uma area definida legalmente como de
preservacdo permanente, devido & sua riqueza natural e beleza, localizada no
municipio de Santa Rita do Ibitipoca.

® O Museu da Loucurafoi inaugurado em Barbacena no ano de 2002, para reunir
registros e informagdes sobre os métodos tradicionais de tratamento psiquiétrico
na cidade, que se tornou nacionalmente conhecida por atrair grande quantidade de
doentes mentais para tratamento.

10 A Casa de Emerick Marcier reine obras, afrescos com motivos religiosos e registros
histéricos da vida do pintor romeno Emerick Marcier, de famainternacional, que
morou e trabalhou em Barbacena. Além da casa, o parque € um lugar de descanso e
lazer com trilhas para caminhada.

1 Cf. Nota 6.
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darotina de plang amento das UEOp. No aspecto conceitua foi feita
uma andlise de opinides dos atores do processo de planejamento,
através de questionarios com questdes ligadas a demanda do turismo
para as a¢Oes de policia ostensiva. Para se realizar uma analise quanto
a prética do plangamento, nos niveis tatico e operacional, foi necessario
apresentar um estudo de alguns documentos também do nivel
estratégico, que, na PMMG, dita as diretrizes para o plangjamento de
todos os niveisinferiores.

5.1 Anélise dos documentos produzidos no processo de
planejamento

A apresentacdo, a priori, da anélise desses documentos
proporcionara melhor entendimento dos resultados da pesquisa,
expostos na subsec&o seguinte, que trata da opinido dos atores do
processo de plangjamento.

Conforme ja comentado, o plangjamento decorre da tomada
de deciséo e antecede a ac&o organizacional, quanto se completao
ciclo: percepcao do ambiente externo - interpretacéo e conversao da
informagdo - criacdo do conhecimento - tomada de deciséo.

Portanto, os documentos de implementacéo, resultantes do
processo de plangjamento, normalmente diretrizes, planos e ordens
de servico, retratam com precisdo aleitura que forafeita do ambiente
€ 0 conceito da operacao desejado, face aos acontecimentos externos,
isto &, esses documentos constituem o novo conhecimento explicito,
ditam as inovacdes técnicas e 0 desenvolvimento necessarios para a
adaptacéo a evolugdo do ambiente. Portanto, face ao objetivo de
verificar a extensdo da desconsideracéo desses atores quanto ao
crescimento da atividade turistica e da demanda por ele gerada no
campo da seguranca publica, o produto do processo de plangjamento
apresenta caracteristicas importantes.

Inicialmente, no nivel estratégico da PMMG, verificou-se que
aPMMG esta plenamente envolvida junto a Secretaria de Turismo e
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Secretaria de Estado de Defesa Social na otimizac&o daimplantagdo
do Programa da Estrada Real, 0 que € materializado nainstalacdo de
Postos Integrados de Defesa Socia*? no trgjeto.

Ainda ndo foi sistematizada a produc&o de conhecimento
naquele nivel para orientagcdo ao processo de planejamento.

Buscou-se analisar os documentos que interferem e orientam
0 plangjamento nos niveis subordinados, a saber:

a) Diretrizes paraa Producéo de Servicos de Seguranca Publica

Sao 11 diretrizestematicas. Nao hdumadiretriz especifica
para 0 policiamento em areas turisticas e eventos. As diretrizes ndo
fazem referéncia aos aspectos do turismo relacionados com a
seguranca publica.

b) Plano Estratégico 2004 — 2007 (2003)

Dentre os 42 objetivos organizacionais estabelecidos e 10
objetivos relativos as operacdes e suas estratégias, ndo foram
registradas referéncias ao turismo.

¢) Planos Operacionais

Foram analisados 12 documentos entre planos e ordens de
Servicos para eventos e operacoes diversas que ocorreram, no todo
ou em parte, no ambito da 132 RPM.

Verificou-se que o nivel estratégico, apesar de dar certo destaque
as atividades turisticas com algumas recomendagdes operacionais de
protecdo as areas de atividades mais intensas do setor, ndo motiva as
acOes organizacionais com dados conceituais sobre 0 seu crescimento e
Importancia para a comunidade e objetivos daPMMG.

12 pontos de referénciainstalados nos logradouros de grande circulagdo de turistas
parainformacdo e atendimento ao publico, compostos de agentes da Policia Militar,
Policia Civil, Bombeiros Militares e Prefeitura.
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No nivel tético, foram analisados trés planos. Em nenhum deles
foi feita alusdo a caracteristica daregido de ser um espaco de intensa
atividade turistica, portanto, ndo se produziu recomendac&o quanto a
esse diferencial do ambiente e, portanto, um fator a ser observado
durante as a¢des de policia ostensiva.

No nivel operacional, foram analisados documentos de
planejamento paraimplementacdo de agdes organizacionais de policia
ostensiva nas proporcdes explicitadas natabela 5.1, adiante.

TABELA 5.1

DOCUMENTOS DE PLANEJAMENTO ELABORADOS PELAS UEOP DA 132
RPM ANALISADOS - MINAS GERAIS - 2006

Unidade Documentos

% BPM 16

31°BPM 25

382 BPM 14
Total 55

Fonte: Dados da pesquisa.

A sintese da analise desses planos evidencia que os atores do
processo de planejamento ndo percebem o turismo como um fator de
transformacéo e influéncia do ambiente externo com relevancia para
as agdes de policia ostensiva.

5.2 A visdo dos atores do processo de planejamento da
132 RPM

Os dados apresentados foram analisados e interpretados a
partir de respostas a questionarios, direcionados de forma censitariaa
42 oficiaisdaPoliciaMilitar em funcdes que envolvaatividade de
plangjamento no ambito da 132 RPM.

As perguntas tiveram o objetivo de identificar o nivel de
percepcao desses policiais militares quanto ao incremento do turismo
como fator a ser considerado por ocasido do plangjamento das acdes
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de policia ostensiva, suas necessidades conceituais a respeito do
assunto, como uma mudanca no ambiente de prestacéo de servico e
suas necessidades em termos estatisticos para essa percepgao.
Inicialmente, buscou-se avaliar aimpressao desses policiais militares
sobre o turismo em seu ambiente de prestagdo de servigo de seguranga
publica, considerando o objetivo de identificar em que medida o
fendmeno é levado em consideracdo, para ser incorporado ou ndo
aos documentos de implementacdo das aces de policia ostensivae a
hipotese de que ocorre uma falta de percepcéo e conhecimento da
relacao entre o turismo e a seguranca publica. Os dados da tabela 5.2
adiante indicam que a atividade turistica, em geral € percebida. Porém
revelam também que o grau de percepcao do fendmeno turistico, apesar
de alto em seu aspecto quantitativo, quando confrontados com o
resultado da andlise dos planos operacionais (subsecéo 5.1) indica
uma auséncia de leitura qualitativa do fendmeno, ao ndo vislumbrar a
ocorréncia, no universo pesguisado, de um processo de inovacéo do
conhecimento e desenvolvimento técnico face a novidade que
representa.

TABELA 5.2
GRAU DE PERCEPCAO DE OCORRENCIA DAATIVIDADE
TURISTICA PELOSATORES DO PROCESSO DE
PLANEAMENTO DA 132REGIAO DA POLICIAMILITAR -
MINAS GERAIS - 2006

Frequéncia
Grau de percepcao Ahs | %
Ocorre com intensidade 21 50
Ocorre ocasiona mente 18 42,9
I nexistente 3 71
Total 42 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito da evolucdo do turismo nos ultimos quatro anos, a
pesquisa apresentou 0S mesmos aspectos da pergunta anterior, isto €,
Seu crescimento no periodo foi mais percebido onde, tradicionalmente,
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aatividade é mais presente. Nas Unidades, cuja areade atuagao 0s
tipos de turismo verificados sdo os mais modernos, grande parcela
dos pesquisados entendem que o setor turistico esta estatico, conforme
tabela 5.3, abaixo.

TABELA 5.3
A EVOLUGAO DO SETOR TURISTICO SEGUNDO OS ATORES DO PROCESSO
DE PLANEJAMENTO DA 132 REGIAO DA POLICIA MILITAR -
MINAS GERAIS - 2006

_ Frequéncia
Evolucdo do turismo Abs | %
Esta crescendo 29 69
Esta estético 12 28,6
Esta diminuindo 1 24
Total 42 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir, consultou-se a opinido dos encarregados do
plangjamento sobre a influéncia do turismo para a vida da comunidade.
Esse entendimento pode interferir, de maneira positiva, no processo
de mudanca organizaciona que vise ao aprimoramento da qualidade
ou adaptacdo dos métodos de prestacao de servico de seguranca
publica, parafavorecer o desenvolvimento de um setor da economia
gue tenha influéncia no desenvolvimento social. Esse crescimento tem
relacdo diretacom aprevencgédo criminal, pois criaoportunidade de
emprego e renda, afastando jovens do risco da delinquéncia. Os
resultados apresentados na tabela 5.4, adiante, indicam que os oficiais
pesgui sados percebem o turismo como benéfico para a comunidade,
independente do local de atuagéo.
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TABELA 54
INFLUENCIAS DO TURISMO PARA A COMUNIDADE NA VISAO DOS
ATORES DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DA 132REGIAO DA
POLICIA MILITAR - MINAS GERAIS - 2006

_ _ Frequéncia

Influéncia do turismo Ahs | %
Benéfico 40 95,2
Nem benéfico / nem prejudicial 2 4.8
Prejudicia 0 24
Total 42 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Face aidéiainicial de que ainexisténcia de um instrumento de
diagndstico do impacto do turismo na criminalidade prejudica o
conhecimento arespeito desse fendmeno, procurou-se verificar a
opini&o dos oficiai s sobre arelevanciada mensuracdo da demanda
gerada pel o turismo no campo da seguranga publica, bem como o
entendimento dos pesquisados sobre a sistematizacdo desse
diagndstico, de forma cientifica, por meio de codificacdo especifica,
no Boletim de Ocorréncia®® ou no Registro de Evento de Defesa
Socia'*. Nas opcles de resposta, aproveitou-se para expor algumas
condicionantes da pratica policial, para que os envolvidos no processo
de planejamento pudessem sopesar a sua opinido. Na opgéo
“imprescindivel”, acrescentou-se: “pois permite conhecer
cientificamente o fenbmeno,” por ser esta a motivacéo de toda a
estatistica e, portanto, da formulacéo desta hipotese. Na opcéo
“importante”, foi aduzidaaexpressao “mas provocariatranstorno para
0 registro de ocorréncia”, para que o julgamento dos pesquisados
permeasse essarealidade vividanaprética, que tem sido ademora

3 E o registro ordenado e minucioso dos fatos ou atividades relacionados com a
ocorréncia, que exigirem aintervencdo policial.

14 Registro on-line do Boletim de ocorréncia para acesso de todo o Sistema de
Defesa Social.
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por parte dos policiais militares em encerrar empenhos em ocorréncias,
devido a complexidade dos dados a serem lancados, em funcéo dos
relatorios estatisticos informatizados. Na opgéo “desnecessario”,
colocou-se “pois somente a observacao permite aos planejadores
teremumaidéado problema”, paraque essa possibilidade querespeita
arelacao custo/beneficio daimplantagdo de mais um codigo pudesse
ser avaliada. O resultado dessa questéo, conforme tabela 5.5, a seguir,
demonstra que os encarregados dos planejamentos, mesmo com as
observacOes expostas sobre a operacionalizagdo do instrumento de
diagndstico, estdo carentes de uma mensuracdo sistematizada da
demanda do setor turistico para a seguranca publica.

TABELA 5.5
IMPORTANCIA DO DIAGNOSTICO DA DEMANDA DO TURISMO PARA A
SEGURANCA PUBLICA NA VISAO DOS ATORES DO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO DA 132 REGIAO DA POLICIA MILITAR
- MINAS GERAIS - 2006

_ ' ' Frequéncia

Importéncia do diagnostico N | %
Imprescindivel 32 76,2
I mportante 5 119
Desnecessario 5 11,9
Totd 42 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Outra possivel causa para afalta de percepcdo das mudancas
do ambiente de atuagéo em relagdo ao turismo € ainexisténcia de uma
Diretriz paraa Producdo de Servicos de Seguranca Publica adequada
a guestdo especifica. Embora pareca um movimento simples, o
turismo gera uma cadeia complexa de atividades, envolve o
deslocamento de pessoas, preservacdo do meio ambiente, preservacao
do patrimdnio histérico, impactos para as comunidades residentes,
controle de eventos de massa, dentre outros. A percepcdo dessa
complexidade e sua correlagdo com as agdes de policia ostensiva,
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hipoteticamente, requerem uma base conceitual orientadora dos
encarregados do planejamento. Perguntou-se, portanto, qual a opinido
dos pesquisados sobre a elaboracédo e difusdo por parte do nivel
estratégico da PMMG, de uma diretriz contendo conceituacéao e
orientacBes aos niveis tatico e operacional, para atendimento das
demandas geradas pel o turismo no campo da seguranca publica. As
respostas, conforme tabela 5.6, confirmaram a hipétese de que os
planejadores necessitam dessa diretriz.

TABELA 5.6
A EDICAO DE UMA DPSSP PARA ORIENTAR AS ACOES POLICIAIS FACE AO
INCREMENTO DO TURISMO NA OPINIAO DOS ATORES DO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO DA 132 REGIAO DA POLICIA MILITAR -
MINAS GERAIS - 2006

A - Frequéncia
Importancia da edi¢do de uma DSSP(*)
Abs | %
Imprescindivel 37 88,1
Importante 5 119
Desnecessario 0 0
Totd 2 100

Fonte: Dados da pesquisa.
(*) DPSSP Diretriz paraaProducao de Servigos de Seguranca Pdblica.

Na sequéncia do estudo, buscou-se conhecer o entendimento
do mesmo publico sobre aimportancia da participagdo da comunidade
no processo de planejamento. A tabela 5.7, a seguir, apresenta
resultados demonstrando que os planejadores consideram ainteragcéo
com a comunidade, como sendo de altarelevancia.
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TABELA 5.7
A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO NA 132REGIAO DA POLICIA MILITAR, SEGUNDO SEUS
ATORES - MINAS GERAIS — 2006

Importancia da participagio da Frequéncia
comunidade Abs | %
Imprescindivel 22 52,4
Importante 20 47,6
Desnecessario 0 0
Totd 42 100

Fonte: Dados da pesquisa.
5.3 Os atores externos do ramo de turismo

Participaram desta parte da pesquisa 38 atores distribuidos
em quatro grupos. Um grupo de 11 atores representando o setor
turistico, basicamente, presidentes de circuitos turisticos e
coordenadores de museus, chamados de atores do setor turistico,
codificados com asigla AST; um grupo de quatro atores do setor de
ensino onde ha cursos e treinamento para atuagdo no ramo de turismo,
codificados com a sigla ASE; um grupo de seis atores representantes
do poder publico governamental, codificados pelasiglaASG eum
grupo de 17 atores do setor privado, codificados com asigla ASP. Os
grupos sdo proporcionais a quantidade desses atores em atuagéo na
regido, a onde se deu a pesquisa.

O contelido da entrevista visava obter a opini&o desses atores
acerca dos seguintes quesitos:

19) avaliacdo do fator seguranca publica para o desenvolvimento
da atividade ou empreendimento relacionado ao turismo;

29) experiéncia passada de participacdo em discussdo ou
plangjamento de acBes, junto a PMMG;
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3°) manifestacdo do sentimento quanto a essa participacdo; e

49) efetivadisposi¢éo de contribuir de algumaformacom o
aprimoramento do processo de planejamento das a¢des de policia
ostensiva no ambito da PMMG.

As respostas as questdes acima, registradas abaixo para
sedimentar este estudo, sintetizam a opinido central de todos os
pesquisados, inclusive aquel es cujas respostas ndo foram transcritas.

O primeiro ponto verificado foi o grau de participacéo da
comunidade no processo de planejamento das acfes de policia
ostensiva relacionadas as demandas da atividade turistica, bem como
aimportancia dada, na avaliagcdo dos atores externos, quanto a uma
futura participacéo. Considerou-se que esta seja um fator que agrega
qualidade e oportunidade das informagdes desejadas nos documentos
de implementac&o das acdes de policia ostensiva, que resultam desse
processo.

Os entrevistados foram unénimes no entendimento de que a
seguranca publica é indispensavel ao desenvolvimento do turismo.
Contudo, dos 38 entrevistados apenas seis ja haviam participado
alguma vez de discussdes no ambito da Policia Militar, com vistas ao
planejamento de alguma acdo da organi zac&o.

Para a verificacdo da predisposicdo em contribuir com o
planejamento da a¢des de policia ostensiva, buscou-se primeiro a
opini&o dos atores externos quanto ao seu entendimento darelacéo
entre turismo e seguranca publica. As respostas, a seguir, representam
0 conjunto das opinides manifestadas.

Seguranca publica é primordial para o turismo (AST 1e 6, ASP 8,
9e10).

Sem um bom nivel de seguranca publica o desenvolvimento das
atividades culturais e do turismo ficam comprometidas com o
banditismo e o vandalismo (AST 2).
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A seguranca publica é fundamental para os resultados positivos do
turismo (ASE 1).

A Policia Militar pode ser um facilitador do turismo no municipio
(ASE 4).

Seguranca publica é importante, pois os policiais militares sdo os
principais facilitadores/interlocutores entre turistas e a comunidade
(ASE 2).

A seguranca publica é fundamental paraotrade turistico (ASG 5).

O turismo é saber lidar com o diferente, isto €, obter seguranca nos
casos e agdes mais adversas (ASG 5).

Seguranga publica € muito importante principalmente quando
percebida pelos turistas (ASP 2).

Quanto a participacdo, em conjunto com a Policia Militar, de
alguma discussdo para o planejamento de acdes de policia ostensiva,
a baixa incidéncia de participacéo ficou registrada nas respostas dos
atores, conforme transcrito abaixo.

Nuncafui convidado para debater seguranca para o setor. Vejo essa
discussdo como muito Util (ASP 7).

Apesar da maioria de respostas negativas aqui descritas, houve
excegdes que assim Se posicionaram:

Sim. Jative convite pararealizar treinamento de policiais militares do
9 BPM, onde se desenvolveu o tema “conhecendo o turismo e
“técnicas de atendimento ao turista” com afinalidade de criar uma
conscientizagdo dos beneficios da atividade turistica para toda a
comunidade. (ASE 1).

O SEBRAE jaofereceu treinamento aos policiais militares de Minas
Gerais. (ASE 4).

Prosseguindo, buscou-se conhecer o sentimento do cidaddo
face a oportunidade de contribuir com o processo de plangjamento da
acOes de policia ostensiva ligadas a demanda da atividade turistica.
Constatou-se que 0s atores externos estao motivados para essa
contribui¢do, conforme as respostas a seguir:
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Se fosse convidado, me sentiria bem em participar da solucdo desse
problema (AST 7). O SEBRAE pode contribuir novamente e também
com o treinamento na area do planegjamento (ASE 4).

Se fosse convidada, me sentiria satisfeita em participar da construcdo
de uma nova mentalidade turistica, na qual todos os participantes da
comunidade se integrariam na busca da sustentabilidade (ASE 1).

Se fosse convidado, participaria com a maior satisfagao e feliz por saber
que existe interesse da PMMG, no crescimento turistico (ASG 5).

Por fim, procurou-se saber dos atores externos, se, sendo
solicitados, poderiam colaborar com a Policia Militar em varios
aspectos, desde a capacitacao técnica dos planejadores e executores
até o aprimoramento do atendimento a demanda do turismo no campo
daseguranca publica. Asrespostas demonstram que acomunidade
tem disposicado para participar e contribuir, o que revela um potencial
de qualificagéo do processo de captagéo das informacdes do ambiente
de atuacéo e do plangjamento, para as UEOp daregido em estudo.

Gostaria de colaborar com experiéncia que tenho na area cultural
(AST9).

Coloco-me a disposi¢éo para participar pelo SEBRAE com acles
gue promovam o desenvolvimento turistico da nossaregiéo (ASE 4).

Estou disposto a contribuir desde que conhega projeto especifico
paratal (ASG 5).

Além de contribuir, ainda gjudaria a convencer outros afazé-lo (ASP 14).

Estou disposta a contribuir com a Policia Militar paraa melhoriada
seguranga para o turismo (ASP 12).

5.4 Entrevista com o Presidente do Instituto Estrada Real

Procurou-se, atraveés de contato e entrevista direta, entender e
aduzir aesterelatério, avisado do dirigente do 6rgéo, ao qual cabe
disseminar tanto a politica governamental, quanto a concepcao
empresarial para o turismo no eixo da Estrada Real. Durante
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entrevista®®, o Presidente do IER declarou-se “feliz” ao saber da
realizacdo de estudo relacionando seguranca publica e turismo.

Sobre a importancia do aspecto seguranca publica para o
desenvolvimento do PER e do turismo como um todo, afirmou:

A idéiaque setem, ndo s6 no &mbito governamental, mas também
entre os operadores de turismo é que a seguranca publica é vital.
Nos ultimos trés anos, ocorreu uma grande aproximagédo entre o
instituto, a Secretaria de Estado de Defesa Social e a Policia Militar
para a estruturacdo da prevencdo criminal que atendesse ao
crescimento do turismo. Desse didlogo, derivou-se um modelo de
seguranca integrada, aliando dois Projetos Estruturadores do
Governo do Estado: o Programa Estrada Real com o aprimoramento
do sistema de seguranca publica que envolve reposicéo de efetivo
e aporte logistico. Foi nomeado um Grupo de Trabalho
interinstitucional com dois integrantes da Policia Militar, dois da
Palicia Civil, dois do Corpo de Bombeiros, dois aqui do |IER e dois
da Secretaria de Defesa Socidl .

Em relagdo a necessidade de aprimoramento da PMMG tanto
para a execucao quanto para o planejamento da acdes de policia
ostensiva, assim falou:

O turismo é considerado como uma cadeia produtiva envolvendo
muitos setores, que necessitam crescer de forma integrada, pois a
estagnacdo de um afeta os demais. A Policia Militar é parte dessa
cadeia produtiva. Todo o setor turistico estd mobilizado para apoiar
a Policia Militar. Concordo que é preciso de aprimoramentos no
processo de plangamento para se melhorar cada vez mais a prestacdo
de servico de seguranca publica, adaptando-o a essa nova realidade,
pois o turismo é uma ciéncia nova que precisa ser disseminada para
os planejadores e executores.

5.5 Opinido do Chefe do Estado-Maior da PMMG?®

Buscou-se a opini&o qualitativa do Chefe do Estado-Maior da
Policia Militar, considerando a sua posi¢éo de autoridade em matéria

15 Entrevista concedida pelo Presidente do |ER, Eberhard Hans Aichinger, na sede
do Instituto, em 11 de outubro de 2006.

16 Trata-se do Coronel PM Eduardo Mendes de Sousa. Entrevista concedida no
Gabinete do Chefe do EMPM em 02 de outubro de 2006.
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de doutrina operacional da corporacdo, arespeito da viabilidade da
elaboracao e difusdo de uma Diretriz para a Producéo de Servigos de
Seguranca Publica especifica, sobre o emprego da Policia Militar em
funcdo do crescimento da demanda das atividades turisticas.
Objetivamente o entrevistado respondeu:

Concordo que essa diretriz deva ser produzida.
5.6 Parecer do Coordenador do CIADY

Devido ao aspecto meramente técnico da hipotese de criagdo
de uma codificacéo para o registro de ocorréncias, envolvendo pessoas
ligadas as atividades turisticas, como um instrumento de diagndstico,
para o conhecimento preciso darelacdo do turismo com a criminalidade,
bem como da demanda e termos preventivos, 0 objetivo dessa entrevista
foi colher uma opinido qualitativa com o coordenador do CIAD, que
participou da concepcao e implantacdo do sistemainformatizado, tanto
do CIAD quanto do Registro de Eventos de Defesa Social (REDS)
gue substituird, em breve, o Boletim de Ocorréncia (BO). O
Coordenador comentou da seguinte forma:

O atendimento a medida néo apresenta dificul dades técnicas parao
sistemainformatizado e jafoi implantado no médulo de treinamento
do REDS, em atencd@o a uma solicitagdo da Secretaria de Estado de
Turismo, cujo parecer deste Centro para a decisdo e resposta do
Comandante Geral, sera favoravel.

5.7 A solicitacdo da Secretaria de Estado de Turismo

A Secretaria de Estado de Turismo encaminhou
correspondéncia a Secretaria de Estado de Defesa Social, ressaltando
aimportancia do aspecto seguranca publica, para o desenvolvimento
do turismo e esclarecendo que desejava obter dados sobre a
criminalidade relacionada as atividades turisticas no estado, mas ndo
foi possivel, por falta de um sistema de diagndstico do fendmeno.

Y Trata-se do Tenente-Coronel PM Cléaudio Antdnio Mendes. Entrevista concedida
no dia 02 de outubro de 2006 no CIAD.
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No documento, assim expressou atitular do Org&o;

Neste contexto, foi feita juntamente com a Policia Militar, umaandlise
do Boletim de Ocorréncia e se seria possivel o langamento de um
codigo previsto nas diversas tabelas do BO, em um determinado
campo, que pudesse identificar turistas como agente ou como vitima
em uma determinada ocorréncia. Ap6s alguns dias de estudos,
vidumbrou-se apossibilidade de que no campo do BO “Complemento
da Natureza” fosse langado um cdodigo relativo a pessoa, que
identificasse o turista na ocorréncia. Este codigo seria “0O1 - 12 -
Turista’. Através deste lancamento, poder-se-ia facilmente obter
dados estatisticos sobre 0 envolvimento de turistas em eventos de
defesa social. (MINAS GERAIS, 2006).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesguisa permitiu apresentar os principais conceitos sobre o
turismo, necessarios para ressaltar suaimportancia no contexto atual
da economia do Pais, do Estado e dos Municipios, suarelevancia
como oportunidade e como ameaca para o desenvolvimento e paraa
paz publica das comunidades, estabel ecendo assim sua correlagdo com
as atividades de policia ostensiva. Essa base conceitual resultante da
pesquisa, demonstrando a ligagédo inseparavel que existe entre a
atividade turistica e a seguranca publica a partir de suainfluéncia no
desenvolvimento sbcio-cultural, na preservacdo ambiental e na
construcéo da paz, sdo elementos importantes para motivar o leitor a
aprofundar-se mais ainda nesse estudo.

L ogrou-se agregar €lementos tedricos capazes de despertar,
mais umavez, para arealidade e vel ocidade das mudangas no ambiente
de prestacdo de servigos da PMMG, fato que exige atencdo e pesquisa
constante paraa interpretacéo das inovagdes no contexto espacia de
atuacdo, tanto do ponto de vista quantitativo, quanto qualitativo, para
gue o conhecimento se atualize.
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Conclui-se que as demandas geradas pelo turismo no campo
da seguranca publica ndo sdo contempladas no processo de
plangjamento, devido a falta de percepcao quanto ao conhecimento e
crescimento da atividade, por parte dos plangjadores. Os documentos
de implementacdo das agOes e operagdes de policia ostensiva em todos
os nivels analisados néo fizem menc&o a treinamento ou orientacdo
especial aos policiais militares designados para atuacdo em situagoes
relacionadas com o turismo.

Por sua vez, os comandantes de Batalhdes, Companhias e
Pelotdes e demais oficiais envolvidos com o planejamento
demonstraram entender que o turismo é intenso e esta em ritmo de
crescimento em suas areas de responsabilidade, o que indicauma
percepcdo parcial do fendmeno. Pelos resultados apresentados na
tabela 5.4, ficou evidente a compreensdo de que o turismo € benéfico
para a comunidade, o que permite inferir, por dedugdo dafilosofia de
policia comunitéria, que aquilo que beneficia a comunidade, no tocante
a0 Sseu crescimento, interessaa PMMG. Entretanto, o grau de percepcéo
desgjavel para o desenvolvimento técnico da organizacao, isto &, aquela
gue € introjetada, interpretada e objeto de constru¢do de novos
conhecimentos, que passam a permear as agies organizacionais, ainda
néo foi atingido.

A hipotese de que adificuldade de percepcédo do avango do
turismo e de sua demanda no campo da seguranca publica se deve a
falta de um mecanismo de diagndstico para 0 seu acompanhamento
cientifico ficou confirmada pela opinido dos militares pesquisados,
conforme respostas apresentadas na tabela 5.5. A alternativa submetida
a0 julgamento dos plangjadores, quanto a criagdo de uma codificagéo
especifica para turistas no Registro de Eventos de Defesa Social
(REDS) para a qualificagéo de pessoas envolvidas em ocorréncias,
também obteve opinido amplamente favoravel.

Comprovou-se, igualmente, que a elaboragéo e difusdo para
todos os niveis da PMMG de uma Diretriz para a Producdo de Servicos
de Seguranca Publica, capaz de sensibilizar e socializar, no ambito da
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organizagao, a relevancia do turismo bem como do conhecimento a
Seu respeito, para as agdes de policia ostensiva, contribuird para que
ocorra a percepcao exata do fendbmeno, com efeitos positivos na
gualidade do planejamento e da prestacdo de servicos. O Coronel
PM Chefe do Estado-Maior da PMMG, ao ser entrevistado, também
entende ser plenamente viavel a edicdo de uma DPSSP sobre o tema.

Ficou evidente ainda a importancia da participacédo e
contribuic&o de atores da comunidade, envolvidos com atividades
turisticas, no processo de plangjamento, como facilitadores da
captacdo das necessidades de inovacéo na prestacao de servico de
seguranca publica, face as transformagdes do ambiente externo. Os
oficiais pesquisados admitem que atualmente essa participacédo é
pequena, e em sua totalidade, consideram imprescindivel ou importante
essa participacdo, de acordo com os dados da tabela 5.7. Por sua
vez, como se VEé na sintese das opinides dos atores da comunidade,
registradas na subsecédo 5.3, estes também consideram o aspecto
seguranca publica como vital para o exercicio de suas atividades.
Verifica-se que, enquanto no nivel estratégico da PMMG, ocorre uma
aproximagao com os setores governamenais de gestao do turismo.
Nos niveis tatico e operacional aproximacao ainda € acanhada.
Situacao idéntica ocorre em relagdo a interagcdo com os setor de
qualificagéo e ensino, com os operadores do turismo e com ainiciativa
privada. Observa-se que o motivo do distanciamento tem sido a
individualidade dos planejadores que ndo convocam os membros da
comunidade para ouvir opinides, sugestdes e experiéncias, jaque a
comunidade demonstra vontade de participar e contribuir.

Propde-se, portanto, que os comandos até nivel de pelotéo
destacado estabelecam uma aproximacao com cidaddos envolvidos
na atividade turistica, dentro da area, subéarea e setor de atuacéo,
criando um canal de comunicagao, por onde possam fluir informacdes,
sugestdes e expectativas do publico em rel acéo as acdes de policia
ostensiva decorrentes do turismo, mas também, numa via de méao dupla,
onde sirva paraque os gestores de policiamento ostensivo possam
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emitir orientacOes e acOes educativas e preventivas.

Outrasugestéo € aproximacao e formalizacéo de convénios
com institui¢bes de ensino e de capacitacéo profissional, visando
aprimorar as habilidades conceituais dos planejadores e gestores e a
habilidade técnica dos executores do policiamento em relacdo ao
tratamento diferenciado a ser dado as agdes de policia ostensiva que
se relaciona com alguma atividade turistica.

Nos documentos de implementacdo de acBes e operaces em
eventos, nositinerérios de destinos turisticos e nas &reasturisticas,
inserir comentarios e orientagdes especificas sobre a natureza do evento
ou caracteristica do local, de acordo com cada caso, para que o
profissional de seguranca publica assimile conceitualmente arazéo de
sSua presencga no setor ou posto de servigo e prepare-se
psi col ogicamente para perceber e atender, de formadiferenciada, o
turismo e o turista.

Parafacilitar e aprimor tais medidas, urge a elaboracéo de uma
Diretriz paraaProducéo de Servicos de Seguranca Publica sobre a
atuacdo da PMMG, diante da intensificacdo do turismo no Estado de
Minas Gerais. Sugere-se que o documento supere a visao tradicional
sobre 0 assunto, demonstrando nova categorizacdo dos eventos e
atividades, contenha aspectos conceituais sobre o turismo e turistas e
correlacione os valores da ingtituicdo com as caracteristicas do turismo,
como fator de desenvolvimento social, econdmico e cultural da
comunidade.

PropGe-se ainda 0 acompanhamento cientifico da demanda do
turismo para a seguranca publica. Primeiro da demanda de natureza
reativa, sistematizando o diagndstico, por meio de qualificacdo das
pessoas envolvidas em ocorréncias, no REDS, através do codigo
“01.12- Turista’, naTabela2 “COMPLEMENTO DE NATUREZA/
LOCAL”, e segundo, da demanda de natureza preventiva que diz
respeito aos policiamentos especiais como eventos esportivos, culturals,
religiosos, dentre outros, especificando, no grupo “Y” da Categoria
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[11 - “Ocorréncias decorrentes do Sistema de Defesa Social”, um
nuamero para “Policiamento em Eventos de Natureza Turistica”,
separando-os do atual “Y 09. 000”.

Abstract: The study is about the necessity of adjust the planning
and the actions of the ostensive Palice, since the year 2003, because
of the tourism’s growth, to be the tourism considered a factor of
devel opment economic, social and cultural. The objects of the study
are the military polices that makes the plans and that acts in the
cities of the 13 Region of the Military Police, especially, Barbacena,
SAo Jodo Del Rei, Tiradentes e Congonhas, in the functions that
envelop the task of plan, face the defiance of have knowledge of the
enviroment, indispensable to the organizational development of
the Military Palice.

Key-words: Tourism, Ostensive Police, Diagnostic, Knowledge,
Organizational Developmente, Planning.
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VANDERLAN HUDSON ROLIM

1° Tenente da PMMG, Graduado em Ciéncias Sociais, Especialista em
Criminalidade em Seguranca Publica pelo CRISP - UFMG, Especialista
em Seguranca Publica e Justica Criminal pela FJP, Especialista em
Gestao de Direitos Humanos pela Unieuro/Brasilia.

Resumo: Este ensaio apresenta uma analise histérica do
comportamento das praticas policiais da Policia Militar de Minas
Gerais a partir da década de 50, a fim de aprimorar 0s servigos
publicos de seguranca em detrimento dos avancos estruturais de
participacdo democratica ocorrida no Brasil, principalmente a
partir da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Procura também despertar a reflexdo sobre a diferenca entre Policia
Comunitaria e policiamento comunitario.

Palavras-chave: Grande Reforma Policial. Reconstrucao
Democratica. Patrulhamento Distrital. Malha Protetora.
Policiamento Distrital. Policia de Resultados. Policia Comunitaria.
Policiamento Comunitario.

1 INTRODUCAO

Devemos reduzir o medo do crime e da policia
através de melhoramentos introduzidos no
comportamento da patrul ha.

(Bayley; Skalnick, 2002)

E grande a quantidade de material literério produzido nos meios
académicos e nas instituicdes policiais sobre Policia Comunitéria, bem
como o0s obj etivos al cancados em decorréncia de suaimplantacéo.
Os estudos analisam e interpretam diversas experiéncias em curso no
Brasil e em outros paises, demonstrando resultados positivos na reducéo
do crime e melhoria da qualidade de vida da comunidade.
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A idéa sobre Policia Comunitaria tomou conta dos projetos
direcionados a seguranca publica em grande parte das policias de
alguns paises como: Austrdlia, Canada, Noruega, Suécia, Dinamarca,
Finlandia, Gra-bretanha, Japdo, Cingapura e Estados Unidos
(BAYLEY; SKOLNICK, 2002%). No Brasil, também existem alguns
exemplos de Estados que implementaram a Policia Comunitéria como:
Espirito Santo, Parg, Parana, Sergipe, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Distrito Federal, Ceard, Pernambuco, Paraiba, Minas
Gerais, S@o Paulo (CERQUEIRA, 2001) e Rio de Janeiro
(MUSUMECI?, citado por ROLIM, 2006).

Pesqui sas demonstram que areducéo da criminalidade e do
sentimento do medo da comunidade, enfatizando a reac&o, ndo tem
sido amaneira mais eficiente e adequada de resolvé-los. Atualmente
chegou-se a um consenso, tanto dos académicos quanto de
especialistas na area de seguranca publica, que a discusséo
democrética, o respeito aos direitos humanos e a participacdo da
comunidade sdo os melhores caminhos para atingir indices tolerantes
de reducdo da criminalidade e da violéncia. O caminho encontrado foi
amudanca das politicas organizacionais e estratégicas da policia
denominando-a de Policia Comunitéria. Esta seria sim a oportunidade
de tornar os assuntos relacionados a seguranca publica mais
democraticamente participativos e cidaddos. Pelos discursos e préticas,
verifica-se que a Policia Comunitariatem sido apreciada e aderida no
Brasil e no mundo, mas a sua verdadeira compreensao ainda ndo esta
univoca, o que pode prejudicar a sua aplicacdo. Broudeur (2002)
considera que, na prética, tem acontecido que chefes-de-policiae
politicos empregam o termo para qualquer programa, distorcendo seu
significado. Paradiminuir esse problema, compreender um pouco mais
sobre a Policia Comunitéria, conhecer o0 amago do seu conceito, a sua

1 Os autores também apresentam um estudo de inovagdes de policiamento em seis
cidades norte-americanas. Para maiores detalhes, ver Skolnick e Bayley (2001).

2MUSUMECI, Leonarda. (Cord.). Seguranca Publica e Cidadania— aexperiéncia
de policiamento comunitério em Copacabana (1994-95) Rio de Janeiro: |SER-N(cleo
de Pesguisa. Castrol Brasil Ltda, jun. 1996.
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diferenca em relagdo ao policiamento comunitério e as experiéncias
de sucesso sdo objetivos deste ensaio.

Parainiciar as andlises e torné&las mais didéticas, as reflexdes
aqui presentes iniciam-se na segunda se¢do, com uma revisao sobre
0s passos dados pela Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) a partir
da década de 50 (COTTA, 2006, 2007), perpassando pela fase da
Grande Reforma Policial (1967-1981) e da Reconstrucgao
Democratica, apartir da Constitui¢cdo da Republica Federativado
Brasil de 1988 (CRFB/88) como apontadas por Espirito Santo;
Meireles (2003). Nessas fases, verificou-se a preocupacdo daPMMG
em acompanhar as reformas estruturai s que aconteciam no ambito
politico do pais e adificuldade de aplicé-las e implementé-las nas
praticas institucionais. Compreendendo a linha do tempo desses
periodos historicos, observa-se que as mudancas politicas e sociais
provocaram alteracdes no comportamento das préticas policiais da
PMMG, aliadas a escalaascendente dos indices de criminalidade e
violéncia no Estado e & necessidade da institui¢do-policia abrir sua
porta para a democracia e participagao.

Uma dessas alteraces foi 0 emprego de umaduplade policiais
militares em locais densamente povoados, mas carentes de seguranca.
Essa duplafoi chamada de Cosme e Damido (sendo que, em Minas
Gerais, ficou conhecida como Castor e Polux), e seu emprego
operacional ficou marcado como Patrulhamento Distrital. Esse tipo de
patrul ha trouxe repercussdes positivas aos olhos dos mineiros, mas a
dificuldade politica apresentada a época, bem como a substituicao
dessa pratica por veiculos automotores, trouxe dificuldades
operacionaisa PMMG em alcancar os anseios da popul agéo.

Maistarde, as metodologias utilizadas e denominadas de Malha
Protetora (1981) e Policiamento Distrital (1988), apesar de
promissoras, também tiveram de ser cessadas e urgentemente revistas,
obrigando aPMMG areformular suas a¢fes de policiamento e no
relacionamento com a comunidade, implantando, a partir do ano de
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2000, a Policia Comunitaria, com uma nova roupagem no seu
conceito e aplicacdo em relacéo ao Policiamento Distrital.

Para a discussdo da temética Policia Comunitéria, apresentar-
se-anaterceira secao seu conceito atual e verificar-se-a que, por mais
que osideais da Policia Comunitaria estivessem ocupando espacos na
Instituicdo, suareal compreensao e aplicacéo ainda se encontram
distorcidas, bem como seu conceito é confundido com policiamento
comunitério.

Esclarecendo o significado de Policia Comunitéria, na quarta
secdo abordar-se-a 0 significado de policiamento comunitario, como
uma pratica bilateral (policia e sociedade) para aimplantagdo da Policia
Comunitéria.

Esclarecendo a diferenca entre Policia Comunitéria e
policiamento comunitario, a guisa de conclusdo, na quinta secéo,
apresentar-se-80 algumas experiéncias em Minas Gerals que seguiram
eficientemente o conceito de Policia Comunitéria e policiamento
comunitario. Por fim, sdo feitas algumas consideracdes sobre o que
foi apresentado neste ensaio.

2 POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS: UMA BREVE
REVISAO DO PASSADO

2.1 Patrulhamento Distrital: a emergéncia da dupla Castor
e Polux

Asmudancas sociais e econdmicas, as diferentesformas da
atuacdo dos infratores e os problemas de administracéo de pessoal e
logistica que emergiram nainstituicdo policial nos idos dos anos de
1950 foram alguns fatores que forcaram a PMMG a refletir sobre
seus paradigmas e formular novas agdes para o policiamento.

Com acriagdo da Companhia de Policiamento Ostensivo, havia
a preocupacao de langar o efetivo nas ruas a fim de cobrir os sete
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Distritos Policiais existentes®. O policiamento seria executado por
duplas de policiais, tanto a pé, quanto de bicicleta, patrulhas montadas
e patrulhas de cées. A atuacdo das duplas de policiais serianasruas e
proximas aos locais que os infratores costumavam frequentar, como
bares, botequins, casas de tolerancia, viadutos, pontes, centros
comerciais e alguns bairros.

Além do emprego do efetivo nas ruas, havia também a
preocupacao da Policia Militar mineira de ter bons relacionamentos
com a Policia Civil, tragando ai aintegragéo, mas com aressalva de
gue a responsabilidade maxima das atribui¢des da policia dentro do
Distrito Policial erado Delegado (COTTA, 2007).

Com o lancamento dos policiais narua em formato de dupla,
nascia assim o conhecido Cosme e Damido. Sua postura era
caracterizada como policiais sérios, intocavels, sempre com as maos
para trés, tanto em deslocamento quanto parados. A origem desse
nome foi copiada do Rio de Janeiro (SOARES, 2006) onde, namesma
época, a Policia Militar daquel e Estado utilizava o mesmo tipo de
patrulhamento. Em Belo Horizonte, a fim de destacar essa modalidade
de policiamento junto a comunidade, foi realizado um concurso para
gue os bel orizontinos escol hessem um nome para a duplade policiais,
ficando definida as denominacdes Castor e Polux*.

3 Conforme Cotta (2006 e 2007.) o policiamento de area seria um servico
eminentemente preventivo e de ambito distrital. Assim, possuindo Belo Horizonte
sete Distritos Policiais, a cidade seria dividida em sete zonas para esse fim. O Distrito
seria, por sua vez, dividido em tantas areas de patrulhamento, quanto fossem
necessarias, influindo na divisdo a densidade da populacdo e as condicdes
topograficas e sociol égicas. (grifos do proprio autor).

4 Segundo a mitologia grega Castor e PAlux (2007) eram gémeos e chamados
Dioscuri, ou sgja, filhos de Zeus. Muito unidos, tinham, no entanto, naturezas
diferentes, dado que PAlux eraimortal como seu pai e Castor eramortal como sua
mée. Castor eraum grande cavaleiro e PAlux um grande lutador, sendo ambos bons
soldados que competiam nos Jogos Olimpicos e admirados como deuses pelos
outros atletas. Também eram bons guerreiros e andavam sempre juntos. Sobre 0
concurso em Belo Horizonte que deu origem a denominagé@o em lide, ver Cotta
2007).
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Mas quais eram as orientagdes basicas para essa dupla de
policiais mineiros? Os policiais deveriam agir de forma essencialmente
preventiva, prestando socorro e orientagdes ao povo. Deveriam, entre
outras agoes, ser educados e bem instruidos, deveriam falar pouco,
mostrar ao publico que asuapresenca é tdo somente a manutencéo
daordem, intervir com energia, mas sem violéncia, esforcgar-se por
conhecer os habitantes dalocalidades e seus costumes, garantir ao
povo os direitos individuais previstos na constituicdo, atender, caso
necessario, pedidos dos moradores em solicitar médicos, enfermeiras
ou batendo a porta das farmécias, ndo aceitar gratificacdo e ter bastante
atencdo nas ruas para ndo ser pego de surpresa por algum problema
(COTTA, 2007). Mesmo com esse apoio a populacdo e a orientagdo
tedrica de se conhecer os habitantes, no campo prético, as duplas
deveriam manter distanciados moradores e comerciantes parando
criar algumafonte de corrupcgéo. A dupla deveriatéo somente inibir o
Ccrime com sua presenca e manter-se alerta.

No década de 60, a evolucéo dos veiculos automotores e a
tecnologia de comunicacéo, novas formas de patrulhamento e
atendimento ao publico surgiram, dando mais énfase ao policiamento
de duas e quatro rodas e minimizando, mas néo extinguindo, o
policiamento na modalidade a pé.

Observa-se que o patrulhamento distrital foi um importante
passo dado pela PMMG ao desenhar seu papel de policia ostensiva e
preservacdo da ordem. Visualizava-se uma aproximagdo com a
comunidade, ressalvadas vérias restricdes como apresentado, mas ainda
ndo havia chegada a hora de reconhecer a comunidade como o centro
de informagéo e de atencéo para se moldar as agbes preventivas.

A participacéo democrética e cidada no Brasil, especificamente
em assuntos relacionados a Seguranca Publica, vem sido construida
em diversos momentos na histéria do Brasil. No caso de Minas Gerais,
parafins de contextualizacdo e melhor compreensdo, ha dois momentos
na histéria, baseados nos estudos de Espirito Santo; Meireles (2003)
e complementados pelas observacdes de Almeida (1984), Cotta
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(2006) e Reis (1987), que podem ser divididos em: aGrande Reforma
Policial, antes da promulgacdo da CRFB/88 e a Reconstrucao
democraética, a partir da sua promulgacdo. E claro que para essa
discussédo, o0 assunto nédo se encerra aqui. O proposito € dar uma
pequena nogdo sobre a reconstru¢do democrética no Brasil, o
acompanhamento das préticas policiais nos periodos que seréo
apontados e a evolucao da participagcdo comunitéria na seguranga
publica.

A evolucao do policiamento ostensivo caminha ao lado do
proprio desenvolvimento da PMMG, englobando o aprimoramento de
métodos, formacao de doutrina e no planejamento (REIS, 1987, p.
87). As atividades exercidas pela Instituicdo acompanhavam as
diretrizes que eram apontadas pelo momento politico vivido, conforme
apresentados nas préximas subsecoes.

2.2 A Grande Reforma Policial (1967 - 1988)

A criagdo da 12 Companhia de Policiamento na capital mineira,
Belo Horizonte, em 22 de julho de 1955, tendo como primeiro
Comandante o Capitdo Antonio Norberto dos Santos, destacou o
policiamento ostensivo de forma sisteméti ca nas cidades mineiras
(REIS, 1987 e COTTA, 2006, 2007). Devido aos movimentos
revolucionarios politicos, as mudancas institucionais ocorridas no
periodo de 1967 a 1969 constituiram-se na extingdo de instituicoes
gue realizavam o papel de policiar e a absorcéo de corporacfes
policiais civis (Guarda Civil, Corpos Fiscais de Transito, Policia
Rodoviaria e Departamento Estadual de Transito), concentrando,
ef etivamente, suas responsabilidades nas méos da Policia Militar, no
caso de Minas Gerais. Com o advento do Decreto-Lel 317, de 13 de
maio de 1967, que motivou a criacdo da Inspetoria Geral de Policia
Militar (IGPM) e visualizava aformacéo de um corpo policial cujas
bases de formagdo estariam na protecéo e socorro, ao invés da
formacdo bélica, foi modificado posteriormente pelo Decreto-Lei 667
de 02 de junho de 1969, alterado pelo Decreto-Lei n>2.010, de 12
de janeiro de 1983, dando o exercicio do policiamento ostensivo
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fardado exclusivamente a Policia Militar.

Em 1969, a PMMG ja se preocupava em moldar suas
atividades apoiadas no policiamento ostensivo e aos poucos af astava
0 desenho militar-bélico instituindo o Estatuto do Pessoal da Policia
Militar (EPPM) e o Regulamento Geral da Policia Militar (RGPM).
Também pela PMMG, no ano de 1970, sdo promulgadas as Diretrizes
de Policiamento Ostensivo (DPO/70) estabel ecendo normas, critérios,
missdes e organizacdo para aexecucao dos servigos policiais e do
policiamento ostensivo. No periodo de 1970 a 1978, as formas de
policiamento utilizadas para atender as necessidades do povo mineiro,
aépoca, estavam em constante modificacdo (REIS, 1987).

Paralelamente as mudancgas institucionais, véarios fatores na
sociedade favoreceram o crescimento da violénciano Brasil. Em Belo
Horizonte, no ano de 1978, o indice apresentou 73,1% de aumento
em relacio ao ano de 1977 (ESPIRITO SANTO; MEIRELES 2003,
p.196), bem como aumento do desemprego, crescimento da
populagdo, facilidade do acesso as armas pela populagéo (PERALVA,
2000), deficiéncia no sistema judiciario e penal, aumento dos
linchamentos (PERALVA, 2000), entres outros problemas sociais.
Além disso, o surgimento de movimentos sociais, rearticulacdo
demogréfica da populagéo e preocupacao com a violéncia provocaram
a criacdo do Batalhdo de Choque, ingresso de mulheres na I nstituicéo
policial, aumento do efetivo nas ruas, regulacaéo da jornada de trabalho,
desativacao das bandas de musica, extincdo dos encargos de estafetas,
utilizacdo dos alunos da Academia de Policia Militar no emprego
operacional, desativacao das barbearias, formacado e treinamento de
pessoal, criagdo do Comando de Policiamento da Capital (CPC) e do
Centro de Operacbes Policiais-Militares (COPOM), criacdo do
sistema de estatisticas, reunides de avaliacdo criminal com periodicidade
semanal e com a participacdo dos comandantes de unidades do CPC
e adogdo de acompanhamento daincidéncia crimina pontuando dias
da semana, horérios e logradouros em mapas da regido (ESPIRITO
SANTO; MEIRELES, 2003).
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Por volta de 1981, a PMMG desenhou um novo plano de
policiamento para a Regi&o Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH)
chamado de Malha Protetora (ALMEIDA, 1984; ESPIRITO SANTO;
MEIRELES, 2003; REIS, 1987). Essa maha compreendeu-se num
pensamento tético de emprego dos diversos esfor¢os operacionais
existentes na I nstituicdo com o fim de ocupar 0s espacos e diminuir a
oportunidade da atuacéo dos infratores, formando uma malha de
protecdo virtual. Também foi um periodo em que seintensificaram as
supervisdes e inspegdes nas unidades policiais-militares subordinadas,
reunides com a comunidade operacional e o didlogo com representantes
da sociedade civil.

O periodo analisado (1967 a 1988), denominado de A Grande
Reforma Policial trouxe verdadeiras contribui¢gdes para o
aprimoramento dastécnicas e estratégias policiais. De acordo com
Espirito Santo; Meireles (2003, p. 225 e 226), tais contribuicoes foram:
a) reconhecimento do crime como um problema social; b) preocupacéo
em atender a protegdo objetiva; €) transparéncia em tornar publicas
as estatisticas criminais; d) reconhecimento da Policia Militar de Minas
Gerais como referéncia nos assuntos ligados a seguranga publica; €)
estudos cientificos como referéncia para 0 emprego operacional; f)
integracdo com o0s 6rgéos do sistema de justica criminal; g)
despreocupacdo do envolvimento da comunidade na gestédo da
seguranca publica; h) engessamento das institui¢fes policiais em uma
estrutura burocréticarigida, de pouca descentralizacéo de poder e
decisdo aos policiais de linha; i) e aceitaco de opinides de 6rgdos e
entidades da sociedade civil. Mesmo assim, essas mudancas ainda
ndo foram suficientes para demonstrar a populacéo resultados
satisfatOrios e convincentes que garantissem uma ef etiva seguranca.

2.3 A Reconstrucdo democratica (1988 - 2002)

N&o € pequeno 0 nimero de especialistas que afirmam que a
CRFB/88 foi um grande avanco na redemocratizac&o e consolidacdo
da cidadania no Brasil. Mas também n&o sdo pequenas as criticas das
lacunas que a Constituicdo deixou e que ndo foram sanadas,
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principalmente em se tratando de seguranca publica. Espirito Santo;
Meireles (2003, p. 224) afirmam que, nesta area, as mudancas foram
de fortes discussoes, enfrentando problemas corporativistas,
dificuldades de conceitos e de definicéo de papéis, o que levou auma
conclusdo nada satisfatoria para desenhar o0 atual sistema de seguranca
publica no Brasil.

A segunda fase denominada de Reconstruc¢do Democratica
apresenta consideraveis mudancas no campo social, econémico e
politico no Brasil. Mesmo a CRFB/88, mantendo um perfil de policia
descentralizadora e bipartida, despertou a preocupacdo de uma
rearticulacdo da forma como era tratada a seguranca publica no pais.
Essa preocupacdo se materializou no Plano Nacional de Seguranca
Publica (PNSP) iniciado na gestdo presidencial de Fernando Henrique
Cardoso, com mudancas importantes nalegislacdo e nos 6rgéos de
seguranca, mas ndo suficientes para a melhoria da politicainterna

No ambito civil, o periodo marca linhas ascendentes de
criminalidade e de acontecimentos que abalam as estruturas dos érgaos
de segurancga, como por exemplo, a morte de 111 presos na Casa de
Detencéo, no Carandiru, no Estado de S&o Paulo, em 1992, ap6s um
adentramento pela Policia Militar daquele Estado. Também o periodo
faz emergir e fortalecer sociedades civis e politicas que se misturam
aos dominios da elite e diminui a participacéo popular.

Paralelamente, a policia, como Instituicdo, vai se adequando
as novas mudancas sociais e legais. A partir da CRFB/88, considerada
aporta aberta para o surgimento de diversas legislacbes democraticas
e cidadas como a Lei do Racismo, Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei contraa Tortura, Estatuto do Idoso, Lei de Toxico,
entre outras, Espirito Santo; Meireles (2003) consideram que o0 ano
de 1988 é o marco inicial da Reconstrucéo Democratica em que a
Instituicdo passou a se adequar conforme as | egislacbes que eram
sancionadas e vetadas. Na continua busca da adequacéo dos servicos
policiais a Reconstrucdo Democratica, aPMMG introduziu o curso
de Pos-Graduacdo no ambito interno, parceria com universidades e
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discussBes com cientistas sociais sobre criminalidade e violéncia. A
Institui¢cdo vinha fazendo um esforco para compreender o problema
davioléncia, mas ainda n&o havia se despertado para algo que pudesse
contribuir na resolucdo de crimes e aumentar a confianca da populagéo,
a participacao mais efetiva da comunidade. Nessas variagoes de
comportamento da Instituicéo em definir concretamente suas acoes, a
certeza que se tem € que os mecani smos de atuagdo contra o crime se
voltavam para a reacdo, como também acontecia nos demais paises
do mundo (GOLDSTEIN, 2003).

Somente no final dos anos 80 é que a Policia Militar de Minas
Gerais percebeu a necessidade de envolver a comunidade frente aum
cenario de violéncia cada vez mais ascendente que se materializava
em saques a estabel ecimentos comerciais, acidentes de transito, agoes
de vandal os, assaltos e menores abandonados, sendo necessario, mais
umavez, pensar em novas estratégias de policiamento, conforme a
subsec&o que se segue.

2.4 Da Malha Protetora ao Policiamento Distrital: os
primeiros passos para ainteracdo com a comunidade

No inicio da década de 80, 0 19, 5°, 13° e 16° Batalhdes de
Policia Militar (BPM) constituiram-se como Unidades subordinadas
ao Comando de Policiamento da Capital (CPC). Com essa nova
rearticulacdo, em 1981, afim de dinamizar as agdes policiais e otimizar
aprestagdo de servigo a comunidade de Belo Horizonte, foi criadaa
Malha Protetora (ALMEIDA, 1984; COTTA, 2006; ESPIRITO
SANTO; MEIRELES, 2003; REIS, 1987). Esse Conceito de
Operacdo foi umainovagdo importante para o policiamento, figurando-
se numa malha virtual de rede de protecdo distendida no espaco
geografico de responsabilidade da Unidade, apresentando um desenho
tético dividido em cinco esforgos e com o objetivo de ocupar 0s espacos
gue careciam de seguranca, diminuindo a oportunidade de atuacéo
dosinfratores, além de incentivar as supervisdes dos oficiais da Unidade
Operacional e do Estado-Maior da Corporacdo na area operacional.
Mesmo potencializando as agdes de policiamento, visualizava-se a
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permanéncia de desordens como vandalismos, presenca de traficantes,
acidentes de transito, crimes contra 0 patrimonio e contra a pessoa.
Na administragdo policial, a crise de recrutamento, baixas constantes
de viaturas e a crise de combustivel também contribuiram para que a
PMM G pensasse, urgentemente, em solucdes que ndo af etassem o
policiamento ostensivo nas ruas.

Nasce entdo o programa de Policiamento Distrital (MEIRELES,
1990). Considerado “uma das mais arrojadas experiéncias de
policiamento comunitério no pais” (REIS®, citado por ESPIRITO
SANTO; MEIRELES, 2003), este programafoi lancado em 1988 e
a0 longo de sua existéncia, conforme Espirito Santo e Meireles (2003,
p. 269) teve

A patente necessidade de o policial-militar voltar a conhecer os
moradores do bairro, seus habitos, seus costumes e suas aspiracoes.
Reciprocamente, convinha que os moradores conhecessem, todos e
cada um, os policias militares especificamente designados para lhes
dar protecdo e eventual socorro. Periodicamente, os quartéis eram
abertos para que as associagfes de moradores, associacdes
comunitérias e similares debatessem com o comando o andamento e
alternativas de melhorias no programa, sem prejuizo das visitasin
loco dos comandantes. Foram estabelecidos 15 (quinze) objetivos,
fundados em (7) sete pressupostos bésicos. dindmica; aspiracao
comunitaria; interacdo comunitéria; articulagdo de recursos; resgate
da autoridade policial-militar; compromisso com os resultados; o
papel do comandante no Policiamento Distrital.

O programa tinha como estratégia operacional o
aproveitamento da experiénciada Malha Protetora e a emergéncia
de uma alianca entre a policia e a comunidade, acompanhando a
redemocratizacdo e reconstrucao da cidadania com a promulgacdo da
CRFB/88. Mas, devido ao desconhecimento e despreparo damaioria
dos policiais de linha de frente, dos oficiais e de conjunturas politicas
de transi¢do, o programafoi levado a exausté@o, sendo desativado por
completo em 1991.

5 REIS, Marco Anténio Gomide. A evolucédo do policiamento ostensivo — sua
execucdo na Capital. In: “OAlferes”, n. 13.
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Entretanto, osideais do programa ndo foram esquecidos. Em
1993, o Comando da Policia Militar retoma o programa com uma
nova versdo denominada de Policia Comunitaria e consolidando-a
nacriacao daDiretriz de Operacdes (DPO) 3008, de 14 dejulho de
1993, como politicaimportante e de padronizagdo instituciona para
promover uma parceria entre a policia e acomunidade, e baseada no
slogan POLICIA MILITAR-COMUNIDADE SOLIDARIAS NA
SEGURANCA (sic).A diretriz foi um salto importante para a mudanca
de comportamento policial da Instituicdo com a comunidade. Fortaleceu
aidéade enxergar que a comunidade deve, sim, ser escutada e que o
policia ndo deve ficar isolado, olhando do lado de fora da comunidade
os problemas de desordem e somente tomar alguma atitude quando
acionado. A esséncia da DPO 3008 estava ha agilidade, parceriae
cooperacéo.

Apesar de promissora, o ambiente politico, a falta de
treinamento, o desconhecimento profundo da nova versdo, afaltade
entendimento sobre conceito, vertentes, pressupostos e principios,
tanto por parte dos policiais quanto por parte da comunidade, foram
alguns dos 6bices que trouxeram prejuizos ao avanco da diretriz,
retomando o modelo reativo como principal instrumento de resposta
daPolicia.

Quando se pensava que a DPO 3008 caminhava para seu total
abandono, em 1999 houve a necessidade de novamente discutir e
readequar o pensamento da parceria, poisaeficiénciaeeficaciada
Policia Comunitaria so seria possivel pela aplicacéo efetiva do conceito,
COMO Seravisto a seguir.

3 COMPREENDENDO MELHOR A POLICIA COMUNITARIA

A reavaliag8o das préticas de Policia Comunitaria, tendo como
base a DPO 3008, foi uma necessidade. Para compreender os
problemas que impediram a sua aplicacéo, entre outras discussoes,
em 1998, o Estado-Maior da Policia Militar determinou a Academia
de PoliciaMilitar de Minas Gerais (APM/MG) discutir o assunto
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utilizando o Curso de Gestdo Estratégica em Seguranca Publica
(CEGESP) e a realizagcdo do seminario de “Seguranca Publica:
Estratégiade Otimizacgo” (ESPIRITO SANTO; MEIRELES, 2003,
p. 272.) O seminario foi importante porque daquele ambiente jase
visualizava a producéo de um Programa Estadual de Policia
Comunitaria, estruturacdo da Policia Comunitaria no Estado, cursos
de formagéo de agentes de Policia Comunitéria, entre outras.

Mas quais as origens da Policia Comunitariano Brasil e no
mundo? Que é Policia Comunitéaria? Qual é a suaesséncia? Seriao
presente retornando para o passado, utilizando as mesmas acfes no
Seu campo prético e diferente da teoria? Estes pontos seréo analisados

nesta secéo.

Primeiramente, alguns especialistas como Almeida® (2005, p.
431) consideram que o termo Policia Comunitaria éimproprio por
apresentar termos redundantes, pois a policia emerge da propria
comunidade, e esta antecede agquela, ndo ha como acontecer 0 inverso.
Mas o0 termo permaneceu por ser considerado uma das formas de
aproximacao da policia com a comunidade e melhor favorecer a
compreensao daidéia.

Em alguns paises, especialistas consideram que a primeira, mais
antiga, mais bem implementada experiéncia de Policia Comunitariae
gue mais se aproxima do seu conceito é ado Japao’, emboraa maior
parte dos trabal hos produzi dos no tema destaquem os americanos®
como criadores do modelo (FREITAS, 2003 e BAYLEY;
SKOLNICK, 2001 e 2002). No Brasil, considera-se que o Estado
do Espirito Santo foi 0 pioneiro na implementacdo da Policia

5 O autor consideraque o termo mais adequado seria““policiainterativa’ ou “policia
educativa’. Para maiores detalhes sobre a colaboragéo da Policia Comunitariaver
Almeida (2005, p. 427-467).

" Paramaiores detalhes desta e de outras experiéncias no mundo ver o Capitulo 2, p.
41-56 em Bayley; Skolnick (2002).

8 Souza (1998) aponta que, nos Estados Unidos, o primeiro modelo que originou o
policiamento comunitario foi a experiéncia do Team policing.
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Comunitéria, destacando-se as experiéncias na cidade de Guagui, em
1994. Em Minas Gerais, registra-se que as primeiras experiéncias®
foram em 1988 em alguns bairros da capital, com a criagdo do
Policiamento Distrital e uma nova tentativa, em 1993, com a criacéo
da DPO 3008.

Tendo se estagnado por um periodo, o0 assunto éretomado e
fortalecido no ano de 1999 com o programa denominado Policia
Orientada por Resultados, conforme aDiretriz paraaProducéo de
Servicos de Seguranca Publica (DPSSP 01, 2002) que se baseia, entre
outros principios estratégicos, o incentivo paraa criacéo de Conselhos
Comunitérios de Seguranca Publica (CONSEP), naautonomiados
comandantes das Unidades Operacionais em buscar e planejar
solugdes para 0s problemas de seguranca publica junto a comunidade,
no policiamento orientado para a solugéo de problemas e no
fortalecimento da integrag&o entre a Policia Militar de Minas Geraise
os demais 6rgaos do Sistema de Defesa Socia (SEDS).

3.1 Conceito de Policia Comunitaria

De acordo com a Diretriz para a Producéo de Servicos de
Seguranga Publica (DPSSP) 04 (POLICIA MILITAR DE MINAS
GERAIS, 2002, p. 4), citando Trojanowicz®, a definicdo seria

Uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova
parceria entre a populacdo e a policia. Baseia-se na premissa de que
tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para
identificar, priorizar e resolver problemas contemporaneos tais como
crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral
adecadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida da comunidade.

® Costa (2000, p.181) considera que o conceito de Policia Comunitéria surgiu em
UberlandiadM G, no ano de 1989, mediante convénio entre um clube de servico,
prefeitura e Policia Militar.

10 TROJANOWICZ, Robert; BUCQUEROUX, Bonnie. Policiamento Comunitério:
Como comegar. RJ.: POLICIALERJ, 1994, p. 04.
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Para sustentar o conceito, € importante compreender que o
termo Policia Comunitéria apresenta como palavras-chave a parceria,
identificagdo, priorizagdo, resolugdo de problemas, crime e qualidade
devida. Assim, como assinalaCerqueira (2001, p. 25), éuma“parceria
com a comunidade paraidentificar e solucionar os problemas de crime
e desordem” trazendo a baila o importante destaque da co-
responsabilidade dapoliciae dacomunidade. Navisdo de Bayley;
Skolnick (2002, p. 11), essa co-producéo ou co-responsabilidade
divide-se no publico e napolicia:

para o publico, pode significar mais prevencao efetiva ao crime e
menos medo, assim como uma maior responsabilizagéo por parte da
policia. Paraapolicia, um apoio e um respeito maiores por parte da
comunidade fortalecem o moral e intensificam a motivago policial.

A Policia Comunitéria é entrosamento, integracdo, gestéo
participativa e comunitaria. O foco € aquilo que a comunidade
(entendida agui como os individuos, empresas, escolas, Organizagdes
N&o-Governamentais, associacdes de bairro, Policia Civil, Ministério
Publico, Poder Judiciario, ou sgja, tudo aquilo que existe e é composto
por pessoas da comunidade) vé como prioridade, como por exemplo,
crimes leves ou agBes de pessoas que caracterizam desordem. E claro
gue os crimes graves também n&o devem ser esquecidos. Por isso, a
importancia do didlogo entre a policia e acomunidade, porque enquanto
apolicia apresenta seus dados estatisticos, instrumento que serve de
base para as a¢Ges de policia, a comunidade apresenta suas
experiéncias e preocupacoes locais, vividas no aqui e agora. Dai, sera
tracada uma ordem de prioridade para verificar o que seraresolvido
primeiro. A Policia Comunitaria valoriza a prevencao. Isto ndo significa
gue se deva abandonar areagdo. Os pontos que devem ser atacados
S80 as raizes de um determinado problema ou conjunto de problemas
definidos pela discusséo.

Em relacéo ao Estado, deve-se lembrar que, quando setrata
de PoliciaComunitéria, sempre daaidéiade que somenteapolicia
ostensivaestaenvolvida. Mas é bom lembrar ao |leitor que o termo
policiaestarelacionado atodo o Sistema de Defesa Social, isto €,
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desde o policial ostensivo, até o sistema penitenciario. Ninguém fica
de fora. Por diversas razfes, alguns 6rgaos pertencentes ao sistema
ainda ndo se consideram integrantes desse contexto. Mas nunca é tarde
para esperar uma mudanca de pensamento.

Pode-se considerar também que a Policia Comunitariatraz o
exercicio da cidadania plena (COVRE, 2006 e CARVALHO 2007).
Para Covre (2006), a cidadania “é a oportunidade da préatica de
reinvidicacéo, da apropriacdo de espacos, da pugna parafazer valer
os direitos do cidaddo na seguranca publica”. Assim, a Policia
Comunitariaincentiva o cidaddo'! a ndo ser um mero receptor

mas acima de tudo sujeitos daguilo que podem conquistar. Se existe
um problema em seu bairro ou em suarua, por exemplo, ndo se deve
esperar que a solugdo venha espontaneamente. E preciso que os
moradores se organizem e busquem uma solucg&o capaz de atingir
varios niveis, entre eles o de pressionar 0s 6rgaos governamentais
competentes (COVRE, 2006. p. 10-11).

A essénciadaPoliciaComunitéria é fazer com quetodas as
pessoas, de um mesmo local reconhecam que os problemas que
acontecem préximos as suas casas sdo de responsabilidade também
delas. O interesse da Policia Comunitéria € aativa participacéo de
individuos e grupos de cidaddos em programas de agdo de seguranca
publica.

Para efetivar a Policia Comunitéria, € necessario que a Instituicéo
tenha em mente cinco caminhos a serem trilhados (vertentes), conforme
aDPSSP 04:

a) atribuir responsabilidade efetiva aos 6rgdos de seguranca
gue integram o Sistema de Defesa Social;

b) basear os valores em um estilo de administracéo de acordo
com aresponsabilidade social do Estado;

1 As consideragdes realizadas por Souza (1996) sdo bem sugestivas para a questdo
Policia Comunitéria e Cidadania.
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C) processo decisorio que se embase na aproximacao entre 0s
Orgéaos de seguranca e comunidade;

d) descentralizar a autoridade decisoria aos policiais de linha
de frente.

Para que essas vertentes sejam alcangadas, pressupde-se que
alnstituicéo devater em mente prioridade das agdes preventivas,
emprego do policial mais tempo em uma érea de policiamento,
identificacdo dos problemas locais pela parceria e cooperacdo entre a
Policia Militar e acomunidade, rapidez no atendimento, preferéncia
pelo policiamento a pé, responder com efetividade as solicitagoes, ter
uma visdo sistémica da defesa social, agir de forma transparente,
facilitar o controle da populagdo, incentivar o envolvimento comunitario.

Assim, o policial deveraprimar pelasregras que se fundam
num juizo de valor em relagdo a Policia Comunitariae que irdo se
congtituir como um model o para sua agdo. Esses valores, ou principios,
como apresentados pela DPSSP 04, sdo: a) ter a Policia Comunitaria
como sendo institucional e ndo como pensamento isolado; b)
descentralizar poder ao policial e a comunidade para identificar,
priorizar e solucionar problemas; c) fazer com que o policial se sinta
responsavel pela sua érea de policiamento; d) fazer com o policial sgja
pro-ativo e se antecipe as ocorréncias, identificando e atacando suas
causas, junto com a comunidade; €) manter com a comunidade
comportamento €tico, responsdvel, confiante e transparente; f) o policia
deve ser responsavel pelas suas agdes, tomar decisdes, no agqui e agora,
dentro dos pardmetros legais; g) reconhecer que na Policia Comunitéria
ndo ha exclusdo e nem favorecimento de determinados grupos; h) ser
criativo (ROLIM, 2007) nas decisdes e naresolucéo do problema; i)
reformulacéo de estratégias dainstitui¢do, cursos, treinamentos e
mecanismos de motivacdo para os policiais, j) reconhecer apolicia
COmo um recurso a ser utilizado para ajudar a comunidade a resolver
problemas locais.

Observa-se, entdo, que em se tratando de Policia Comunitéria,
esta traz alguns parametros que devem ser sabidos para conhecé-lae
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direcionar a sua execucdo. A Policia Comunitaria esta voltada para o
conhecimento da Institui¢cdo em ambito interno, num formato unilateral,
gue ainda ndo foi posto em prética. Sobre a prética, a acao, tratar-se-
ana secéo quatro.

3.2 Policia Comunitaria: filosofia, politica ou estratégia
organizacional?

A PoliciaComunitariainclui em seu conceito os vocébul os
filosofia e estratégia, conforme a DPSSP 04 (2002). Alguns especialistas
guestionam o que seria realmente a Policia Comunitéria. N&o se quer
aqui aprofundar na questdo, mas utilizar este espaco como uma reflexéo
de conceitos para que as préticas ndo se tornem erréneas. Paraesta
analise, utilizam-se as observagdes de Tavares (1991, p. 137-152).

O vocéabulo Filosofia traz como significado algo que ainda
estd no campo das idéias. Ideia é aquilo que ndo foi colocado em
prética, estano imaginario. E uma éreade estudos, que envolve a
investigacado, analise, discussdo, formacao e reflexdo deideias (ou
visdes de mundo) em umasituacdo geral, abstrata ou fundamental .
Todaorganizagao possui um conjunto de normas e enunciados que
tem a funcdo de nortear e orientar 0 comportamento e a acdo de seus
membros. Esse comportamento e agdo ndo dispensam uma andlise do
ambiente interno e externo da organizagéo. A filosofia se apresenta
Como normas e enunciados que estdo no imaginério para a promogao
de uma sinergia e espirito de corpo dos membros da organizacdo afim
de atingirem seus objetivos. Esta mais voltada para uma unilateralidade,
sendo amplos e abstratos afim “de guiar, controlar e influenciar o
comportamento geral dosmembrosdaorganizacdo” (TAVARES, 1991,
p. 138). Este mesmo autor considera que

a definicdo da filosofia de uma organizacdo visa fundamentar os
valores que a permeiam com base nos valores dos individuos que
nelatrabalham, inclusive na sua dindmica|...] deve estabelecer uma
relacdo muito préxima do ideal com o possivel, isto é, refletir ndo

apenas 0 que a organizacdo almeja ou desegja fazer, mas efetivamente
aquilo que ela pode e quer fazer.
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A filosofiadeve ser clara e entendivel por todos, representada
de forma mais simples por slogans ou expressdes que identificam os
valores e crencgas da organizagdo, como por exemplo, Policia Militar,
nossa profissdo, sua vida. Asidéas sdo um referencial para a politica.

Em relacdo ao vocabulo politica, esta € a convergéncia de
pensamento, ou sgja, uma tendéncia para um resultado comum. E a
materializagdo daidéianaforma positiva, escrita. Elaira desenhar o
escopo da intencdo da organizagao, sendo 0 escopo como um limite
baseado na vertente, no pressuposto e nos principios. Apresentam-se
como normas e enunciados especificos e concretos para orientar 0s
membros da organizagdo paramelhor atuar em suas areas funcionais.
A filosofia € mais ampla, a politica € mais especifica funcionalmente.
Paramelhor compreensdo, M. Kubr et al*2. citado por Tavares (1991)
aponta que a politica deve:

1) estar escrita, ser clara e abarcar toda a funcao;

I1) existir disposicOes para assegurar a difusdo e compreensdo da
politica em toda a organi zagao;

I11) ter bases sélidas e ser compativel com a politica nacional,
econdmica e socia e com as de organi zagfes andl ogas;

V) ser coerente com os objetivos e filosofias estabelecidas da
organizacao;

V) os elementos especificos das politicas devem apoiar-se
mutuamente;

V1) ser estabelecidas como resultados de discussdes e consultas
aos niveis multiplos de toda a organizacdo, incluidas as consultas
com representantes dos empregados.

E complementa: para que as politicas sejam corretamente
delineadas devem seguir as seguintes condic¢des bésicas: “enfatizar o
negocio; orientar as pessoas no quadro da organizacdo para o

2 KUBR. M. et al. La consultoria de empresas. I n: Guia de la profession. Genebra,
OIT, 1988.
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sentimento fundamental de seus esforgos e estabel ecer parametros para
atomadade decisbes” (TAVARES, 1991. p. 140). Assim, politicaéa
orientacdo ou atitude de uma organizagdo. A politica provoca mudanca
e intervencao do Estado. E uma decisfo. E uma acéo. Elatem por
base a negociagdo, destinada a resolucgéo pacifica de conceitos relativos
aos bens publicos. A politica envolve idéas inovadoras, novos atores
envolvidos e fatores institucionais.

Ja a estratégia esta relacionada a materializagdo da politica que
pode ser através de umadiretriz permitindo estabelecer adirecdo a
ser seguida pela organi zag&o visando aum maior grau de interacéo
com o ambiente. A diregéo envolve tanto a filosofia de atuagéo quanto
objetivosfuncionais e o ambito de atuacdo. Ela é pertinente auma
organizacdo como um todo que podera ser desmembrada em projetos,
logo depois em planos e, por Ultimo, em ordens, pois estes Ultimos
trabalham as caracteristicas de cada localidade e sua adaptabilidade
com 0 meio paraatingir osfins. A estratégia visa ao estabelecimento
de metas e a elaboragdo de planos. Na estratégia, serdo estabelecidas
as acOes afim de alcancar seus objetivos. A estratégiaira se consolidar
por um plangjamento estratégico, sendo a ferramenta contendo decisdes
antecipadas para a atuacéo organizacional.

Assim, considera-se que o termo Policia Comunitéria € uma
politica, uma politica publica®®, pois carrega em seu bojo, e no sentido
profundo de sua significancia, certo tipo de orientagcdo para atomada
de decisdes em assuntos publicos, politicos ou coletivos, isto €, 0
“conjunto de agBesingtitucionais configurando um compromisso publico
gue visa dar conta de determinada demanda, em diversas areas.
Expressa a transformacao daguilo que é do ambito privado em acles
coletivas no espaco publico” (GUARESCHI, COMUNELLO,
NARDINI, HOENISCH, 2004, p. 180).

¥ GUARESCHI, Neuza; COMUNELLO, Luciele Nardi ; NARDINI, Mileng;
HOENISCH, Jilio César (2004). Problematizando as préticas psicol 6gicas no modo
de entender a violéncia. In: Violéncia, género e Paliticas Publicas. Orgs: Strey,
Marlene N.; Azambuja, Mariana P. Ruwer; Jaeger, Fernanda Pires. Ed: EDIPUCRS,
Porto Alegre, 2001.
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4 POLICIAMENTO COMUNITARIO: ACOES BILATERAIS
PARA A IMPLANTACAO DA POLICIA COMUNITARIA

O conceito de Policia Comunitéria e policiamento comunitario
tem sido confundido tanto pela comunidade quanto pelos policiais da
Instituicdo. E importante lembrar que existe uma diferenca entre uma e
outra, e saber dessa diferenca é importante para ndo incorrer em erro

de interpretacéo e aplicagao.

Policia Comunitéria possui vertentes, pressupostos e principios
gue sdo importantes para orientar o policial e ainstituicéo daquilo que
se pretende fazer e alcancar. E 0 escopo, o limite, em que asidéias
centrais e basicas sdo a aproximacgao dos todos os profissionais de
seguranca publica junto a comunidade onde atuam, bem como a

prevencao.

O policiamento comunitario significa acdo, qual a pratica para
se alcancar o conceito, as vertentes, 0s pressupostos e 0s principios
da Policia Comunitéria. Seria o como fazer (grifo nosso). Reforcando
estaandlise, aDPSSP 04 (POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS,
2002, p.5) prescreve que, “naprética, PoliciaComunitéria[...] difere
do policiamento comunitario (acdo de policiar junto a comunidade).
Aquela deve ser [...] indistinta a todos os 6rgéos de Policia, esta
pertinente as acdes ef etivas com acomunidade”.

Parareforcar o que € policiamento comunitario, alguns pontos
S80 importantes destacar:

Primeiro: Beato (2001, p. 2-3) aponta que o policiamento
comunitério é uma reinvencao das préticas policiais com profundos e
continuos processos de reforma. Para este autor,

areengenhariainstitucional deverareorientar organizactes bastante
tradicionais, burocréticas, centralizadoras, auto-contidas e ahheias a

demandas do publico, para um modelo mais voltado para suas
atividades-fim de manutencdo da ordem e controle de criminalidade.
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Segundo: o policiamento comunitério exige das instituicdes de
seguranca, no caso da Policia Militar, mudar suas estratégias tradicionais
de policiamento, pois estas estratégias ndo estavam mais respondendo
aos anseios da comunidade e ndo diminuiam a criminalidade e violéncia.
Isto ndo significaeliminélas.

Terceiro: policiamento comunitario € diferente de acbes para
aproximar a policia da comunidade. Muitos policiais tém em mente
que qualquer prética para conseguir se aproximar da populacdo, como
por exemplo, entregar folhetos de como se prevenir de um crime, ou 0
boneco “Amigo Legal” daPMMG, ou avisitatranquilizadora®, ou o
simples langcamento de um policiamento a pé sejam acdes relacionadas
ao policiamento comunitério. Nao quer dizer que essas agoes ndo sejam
importantes. Muito pelo contrario. Elas tém um papel significativo para
gue haja uma aproximacédo da policia na comunidade e facilite as
préticas de policiamento comunitério. A diferenca é que essas aces
tomadas como exemplo ndo tém a questdo do did ogo, da negociagéo,
da discussdo sobre os problemas de criminalidade e seguranca com a
comunidade.

Quarto: ha uma mudanca na definicdo da natureza dos
problemas com os quais a policiatera que lidar. Além de problemas
relacionados ao crime, também serdo tomados como foco problemas
relacionados com a qualidade de vida. A policia utilizara estatisticas e
experiéncia profissional para mostrar a comunidade local qual é o maior
problema criminal destaarea. A comunidade, pelavivéncia do dia-a-
dia, do maior tempo que as pessoas vivem em uma determinada regido
e aquilo que asincomoda, mostrara quais problemas elas consideram
importantes para serem resolvidos. Ai entrard o didlogo paratracar as
prioridades e 0s meios para se resolver os problemas.

Quinto: as estratégias deverdo ser focalizadas, tracadas de
comum acordo entre acomunidade e apolicia. Como afirmaBeato
(2001, p. 15).

14 Beato (2001) apresenta alguns dados interessantes de ocorréncias que dizem ser
uma agdo de Policia comunitaria, mas tém pouco carédter preventivo. Ver também
Skolnick e Bayley (2002, p. 16).
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Ac0bes bem sucedidas dirigem-se a tipos especificos de crimes,
tentando compreender sua dinamica e estabel ecendo agdes e objetivos
estratégicos voltados para tipos distintos de crimes. Esta é a esséncia
do policiamento orientado paraproblemas, segundo o qual se deve
buscar as condi¢des para 0 desenvolvimento de crimes dentro de areas
geogréficas pré-determinadas, e assumindo-se que os individuos fazem
escolhas com base nas oportunidades apresentadas pelas
caracteristicas fisicas e sociais imediatas da area.

Sexto: capacitar os policiais e acomunidade com cursos, foruns,
seminérios e pal estras, mecanismos importantes de amadurecimento,
crescimento e especializacdo. A sociedade muda, o crime muda e todos
os atores envolvidos nessa empreitada ndo podem se esquecer que 0
acompanhamento das mudancas e a troca de experiéncias sao
importantes para tragar projetos e programas.

Sétimo: atribuir responsabilidade e poder de decisdo ao policial,
no caso da Policia Militar, e acomunidade. Fazer com que esses atores
percebam o problema como sendo seus e eles tenham condigdes de
estudé-lo e resolvé-lo.

Oitavo: incentivo a participagéo da comunidade utilizando os
CONSEP. Mas ndo basta somente incentivar. E necessario ter em mente
gue o Conselho é um espaco publico, ou seja, aberto a todos, de
caréter democratico e como uma forma de efetivacéo da cidadania.
No Conselho, ndo basta discutir problemas. Ele também é responsavel
pela elaboracdo de projetos, programas, promocao de encontros,
seminérios e foruns, ampliando e potencializando o policiamento
comunitério.

Nono: de nada adianta fazer policiamento comunitario se ndo
h& um plangjamento e avaliagdo. O primeiro é muito importante para
se ter em mente o0 que se pretende fazer™™. O segundo € fundamental

15 Souza (1998) apresenta informagGes de conselhos e da propria policia que ndo
possuem um planejamento de agdes.
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para se verificar os resultados obtidos e mensurar a eficiéncia e eficacia
das acles implementadas. '

Décimo: o policiamento comunitario também envolve
instrumentos de gestdo, sistemas de informacao detal hada,
geoprocessamento, prestacdo de contas a comunidade,
desenvolvimento de outras formas de interacdo com o publico e com

amidia

Além desses apontamentos, ha um ultimo e que deve ser
considerado o mais fundamental. Com base nas observacoes de
Bayley; Skolnick (2002, p. 17), se ndo existir um programa gque néo
tenha um conteudo programatico, uma tética e estratégias de
operacionalizacéo, ndo ha que se falar em policiamento comunitério
(grifo nosso). Aqui esta o cerne da quest&o. Os programas e as agdes
devem elevar o nivel de participacdo do publico, provocar mudancgas,
mexer com as interagBes habituais da policia e da comunidade (grifos
nossos). Se ndo existirem esses sete elementos, o policiamento
comunitério serdmais umaformade policiamento tradicional, um
verdadeiro teatro e o termo estara incorreto em relagéo a sua
aplicacdo. Assim, Bayley; Skolnick (2002) sugerem quatro elementos
basicos para se tornar efetivo o policiamento comunitario: a)
organizar aprevencdo do crime tendo como base a comunidade; b)
reorientar as atividades de patrulhamento para enfatizar os servigos
nao-emergenciais, ¢) aumentar a responsabilizacdo das comunidades
locais e d) descentralizar o comando?’.

Por fim, consideramos que avisao de Soares (2006, p. 443-
444) pode muito bem resumir a analise sobre o policiamento
comunitario:

16 Assim como Goldstein (2003), a DPSSP 04 (2002, p. 41-46) apresenta uma ferramenta
muito (til para resolver um problema chamado de IARA (identificar, analisar, resolver
eavdiar). E umaferramentamuito eficiente que auxilia no debate e nas prioridades
dos problemas de crime e qualidade de vida que se deveraresolver.

17 Para mai ores detal hes sobre cada topico, ver Bayley; Skolnick (2002).
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O policiamento comunitério € o método correspondente a essa
inversdo paradigmatica. Nesse tipo de policiamento, cada policia
converte-se em um agente dotado de autonomia e responsabilidade.
Cabem aele ou aelaastarefas deidentificar os problemasda&reaem
gue atua e de hierarquiza-los, diagnosticando suas causas imediatas
e definindo estratégias de intervencdo preventivas, que devem ser
acompanhadas criticamente por avaliacdes sisteméticas, conduzidas
em conjunto com 0s supervisores e os representantes da comunidade
local. A identificacdo e hierarquizacdo dos problemas, cuja finalidade
€ acomposicdo de um pauta que servird ao planejamento das acles
paliciais, ndo sdo trabalhos solitérios, factiveis por um profissional
isolado. Pelo contrério, dependem da colaboracdo dos moradores
da &rea, de suas opinides e de suas observactes detalhadas e
cotidianas. Os bons profissionais de Policia saberdo evitar os pontos
de vista que apenas traduzem preconceitos ou que simplesmente
traduzem o interesse individual. Também por isso, a supervisao
cumpre um papel fundamental. (grifos nossos).

5 DA TEORIA A PRATICA: ALGUNS EXEMPLOS DE
SUCESSO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO EM MINAS
GERAIS

Apos a apresentacdo das discussdes que envolvem a Policia
Comunitéria e o policiamento comunitério, € importante citar algumas
experiéncias de sucesso que atendem as opinides de Bayley; Skolnick
(2002), sendo estas: contetudo programéatico, tética, estratégia de
operacionalizagéo, elevacdo do nivel de participacdo do publico,
provocacdo de mudangas, interagfes habituais entre as pessoas e que,
sdo, realmente, programas de policiamento comunitario, indo ao
encontro da Policia Comunitéria:

a) Projeto “Plantando mudas, colhendo cidadania”: realizado na
cidade de Uba, na area do 212 BPM/35°CiaPM/1° Pelotdo, que
juntamente com 0 CONSEP L este envolveu empresas particulares,
Fundacdo Guimaraes Rosa, Conselho Tutelar, Universidade Federal
de Vicosa, Instituto Estadual de Florestas, escolas, entre outros
Orgéos. Tinha como publico-alvo criangas e pré-adolescentes que
vivem em situacdo de risco e vulnerabilidade social. Baseado em
alguns critérios decididos em reunides, cadastraram-se algumas
familias que moravam em area de risco e suas criangas recebiam uma
bolsa-incentivo no valor de sessenta reais. Os adol escentes tinham
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seu tempo ocupado com atividades praticas e tedricas sobre cultivo
de mudas, aulas de musica com abanda do 21° BPM e reforgo escolar
com alunos envolvidos no projeto;

b) Projeto “Minha Rua é Dez”: realizado no 3° Pelotéo, da 52
Companhia Independente, da 62 Regido da Policia Militar, na cidade
de Itgjuba. Envolveu moradores de algumas ruas, CONSEP-Sul e
coordenadores de rua. O projeto tem o objetivo de reduzir ocorréncias
contra o patriménio nas ruas onde o projeto acontece. Envolveu
reuni&es com os moradores, reuni&o de nivelamento dos resultados,
métodos de interagcdo como ruas de lazer, seminérios com todos os
moradores, melhoria da sanidade visual do bairro como coletas de
lixo, pinturas de fachadas de residéncias, podas de rvores e vigilancia
da rua pelos proprios vizinhos;

¢) Projeto “Crescendo para o Futuro”: programa realizado na 1292
Companhia, do 29° Batalhdo, da 62 Regido de PoliciaMilitar (RPM),
cidade de Pocos de Caldas. Envolveu a 1292 Companhiae o CONSEP
— Sul. O projeto buscou maior integragdo com a Policia Militar nos
programas executados pelo CONSEP colaborando com palestras,
cartbes de visitas, participacdo em eventos civicos, cursos
profissionalizantes, atividades desportivas e avaliacdo da aceitacéo
da comunidade dos trabalhos realizados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que, ao longo da construcdo de uma policia
eminentemente preventiva, de protecdo e socorro a comunidade, os
amoldamentos institucionais eram forjados por decretos que emergiam
de acordo com 0 seu tempo e obrigavam a Instituicdo a se adequar de
acordo com suas exigéncias. Mas pode-se verificar que aPMMG,
desde 0 momento em que o policiamento ostensivo fardado passou a
ser de sua exclusividade, preocupava-se em empregar seus policiais
dentro dos limites dalei, mais proximos da comunidade e se afastando
de um modelo militar-bélico. Sem divida, qualquer Instituicdo deve
acompanhar as mudancas sociais. Em se tratando de 6rgéos publicos,
apreocupacdo € ainda maior porque Seus servicos estdo totalmente
direcionados para a comunidade.

A Policia Comunitéria pode ser considerada uma mudanca
institucional frente & mudangas sociais. E verdade que, desde o periodo
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da Grande Reforma Policial, a Policia Militar sempre se preocupou
em aprimorar seus trabalhos, mas a Policia Comunitaria € de
fundamental importancia num ambiente democratico. Considera-se
ainda que a Policia Comunitéria vai muito mais aém do que a parceria
entre a policia (como sistema) e comunidade. Significa abrir as portas
da seguranca publica para a comunidade, para o pleno exercicio da
cidadania e da democracia participativa, descentralizando o poder de
decisdo que se encontrava tutelado pelas institui¢des policiaise pelo
governo. Ela é uma continuidade de agdes. Ndo é um fim em s mesmo.
Tem que ser perseverante, criativa. Nao vislumbra a excluséo social.
Paraa Policia Comunitéaria acontecer, € necessario o policiamento
comunitario que significa ter acéo, prética, juntamente com a
comunidade. Ele deve ser bilateral, comunidade e policia. Se as
decisdes partirem somente de um dos lados, ndo ha que sefalar em
policiamento comunitério.

Assim, espera-se que as diferencas de conceito entre Policia
Comunitaria e policiamento comunitario tenham sido compreendidas,
bem como os exemplos tenham ilustrado a contento o que €
policiamento comunitario. Muitas discussdes surgem ao longo daleitura
que, por espaco de tempo e limitacdo da escrita, néo foi possivel
abordé-|as, mas que o leitor poderd complementar seus conhecimentos
utilizando as referéncias bibliograficas citadas neste ensaio, bem como
outrasreferéncias que os autores citam em suas obras. Assim, uma
coisa e certa: de nada adianta aumentar o efetivo dapoliciase ela
continuar fazendo a mesma coisa.

Abstract: This test provides a historical analysis of the behaviour
of police practices of the Military Police of Minas Gerais fromthe
505, in order to improve public services for security at the expense
of structural progress of democratic participation occurred in
Brazl, mainly from the Constitution of the Federative Republic of
Brazil in 1988. It also seeks to awaken the discussion on the
difference between community policing and Police Community.

Key-words. Great Police Reform. Democratic Reconstruction.
District patroling. Protective Net. District Policing. Result Palicing.
Community Police. Community Policing.
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TRONCALIZADA DA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
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Major da PMMG e Engenheiro de Telecomunicacdes

CRISTIANO TORRES DO AMARAL
3% Sargento da PMMG, Especialista de Comunicactes

Resumo: Os 6rgaos de Defesa Social do Estado de Minas Gerais
para cumprir sua missdo constitucional necessitam utilizar redes
de radiocomunicacfes que possibilitem eficiéncia, eficacia e
seguranca de suas operagdes. No entanto, percebe-se que 0s meios
de comunicagfes utilizados em determinadas operacdes de
seguranca ndo permitem um trabalho coordenado e compartilhado
entre essas forcas. Em funcédo disso, pergunta-se: até que ponto as
redes de radiocomunicaces utilizadas pelos diversos 6rgaos de
Defesa Social so seguras, com a garantia do sigilo no trafego das
informacgdes, e no caso de operagdo conjunta, podem ser
compartilhadas? Existe alguma tecnologia ou padrdo em
radiocomunicacdo que permita esse compartilhamento? Para
elucidar esta questdo, este artigo apresenta os fatores relevantes
para adocdo de um padrdo em tecnologia de radiocomunicacéo
troncalizada digital para emprego comum pelas institui¢cBes que
compdem o Sistema de Defesa Social em Minas Gerais. Policia
Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiro e Centro de Operacfes
Penitenciaria. Neste sentido, sdo apresentados os conceitos
utilizados neste projeto, que tem como premissa a garantia da
seguranca e a interoperabilidade das redes de radiocomunicagdes.
O projeto em questéo propde adotar uma tecnologia que permita o
compartilhamento dos servicos disponibilizados pela rede de
radiocomunicacdes troncalizada da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, a qual foi integrada, com a criag@o de uma infraestrutura
adequada que possibilitou a efetiva interacéo e interoperabilidade
de todo o Sistema de Defesa Social no Estado.

Palavras-chave: Radiocomunicac@es, Radio Troncalizado.
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1 INTRODUCAO

As policias brasileiras fazem uso de diferentes tecnologias para
implementac&o de suas redes de radiocomunicagdes, nas quais se
ressaltam os sistemas anal 6gi cos convencionais. Essas redes, cujo
parque tecnologico foi inicialmente instalado no decorrer da década
de 70, que mesmo com 0s investimentos Nnos anos subsequentes,
apresentam-se frageis e vulneraveis. Neste periodo, o cidaddo comum
tinha um acesso restrito aos equi pamentos de radiocomunicagdes, e
poucas pessoas conheciam os fundamentos da tecnologia que norteia
as radiocomunicagdes na faixa de radiofrequéncias denominada Very
High Frequency (VHF).

No entanto, o desenvolvimento tecnol dgico das Ultimas décadas
proporcionou inumeros avan¢os na microeletrénica e,
conseguentemente, nas telecomunicacdes. Na atualidade, € possivel
deparar-se com equipamentos eletroeletrénicos capazes de
disponibilizar o acesso adiferentes redes de tel ecomunicagdes em
distintas modalidades. Tais equipamentos podem ser facilmente
adquiridos por meio darede mundia de computadores, e tudo isso
dentro da legalidade, tanto pelo cidaddo comum, que utiliza os
equipamentos para hobby, quanto por grupos criminosos, para escuta
indevida das comunicacfes das policias brasileiras. Sdo inlmeras as
paginas dal nternet especializadas na comercializacdo de equipamentos
para radioamadores, mas que possibilitam também a escuta das
comuni cagdes das redes anal 6gi cas utilizadas pel asinstituicoes de
Seguranca Publica no pais.

Além dessa fatidica realidade, as institui cBes de seguranca e
protecdo da sociedade também almejam o compartilhamento dos
servicos de telecomunicagdes. Por exemplo, em casos de calamidade
publica ou desastres, torna-se imprescindivel o trabalho conjunto de
todos os Org&os que compdem o Sistema de Defesa Social deuma
localidade. Neste sentido, a cartamagna designa essa responsabilidade
as Forcas Policiais e Corpos de Bombeiros, cada um com a sua
atribuicéo especifica, mas com um objetivo comum: manter e zelar
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pela paz social. Logo, o compartilhamento dos servicos de
telecomunicagdes € estratégico para o emprego conjunto das Forcas
de Defesa Social de um pais. As redes de radiocomunicagdes
apresentam-se como um caso particular, mas de fundamental
importancia para o exercicio das atividades dessas institui¢oes. 1sso
porque as mensagens devem trafegar pelas redes de réadio dessas forcas
de modo inviolével, integro e confiavel, com o menor custo possivel
para o Estado. Trata-se de mais uma ferramenta que essas instituicdes
teréo acesso para trabalho, possibilitando aos respectivos comandantes
o total controle de suas operagoes.

No entanto, paraimplantagcdo desses sistemas, 0 investimento
€ muito elevado, onerando significativamente o Estado. Contudo, a
reducdo dos custos de investimento e operacdo pode ser alcangada a
partir do compartilhamento dos servicos disponibilizados pelas redes
de radiocomunicagdes. Esse compartilhamento € obtido a partir da
interoperabilidade das redes de radiocomuni cagoes.

O compartilhamento dos servigos de radiocomuni cagdes néo
€ uma novidade nos paises europeus e da América do Norte. Na
década de 70, a Associagdo dos Oficiais de Comunicagdes dos Estados
Unidos (APCO) propds a adocao de redes de radiocomunicacoes
troncalizadas, cuja principal caracteristica técnica é permitir a alocagéo
dinémica dos canais de conversacdo em funcao do fluxo de mensagens
em redes distintas.

Alguns anos mais tarde, a Comissao Federal de Comunicactes
(FCC) daguele pais criou o projeto de integracéo das Forgas de Defesa
denominado SAFECOM. Nesse projeto, a FCC e os 6rgdos de
Defesa estaduni denses definiram regras e procedimentos para agquisi¢ao
de equipamentos de radiocomunicagdes que sgjam fundamental mente
interoperaveis. Essa caracteristica possibilitou o compartilhamento dos
servigos de rede of ertados aos diferentes Orgaos de Defesa daguela
nacéo, consagrando internacionalmente o codigo telefénico de
emergéncia“911”.

No Brasil, ndo deveria ser diferente, o Estado deve buscar
novas solucbes em radiocomunicacdes, de modo a implementar
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inovagdes tecnol dgicas na busca de maior eficiéncia nas suas atividades.
Desse modo, € possivel aumentar os recursos de protecéo da sociedade
com o menor custo possivel. Para tanto, destacam-se as tecnologias
digitais de radiocomunicagdes como solugdes para 0 segmento de
Seguranca Publica.

A digitalizagdo das comunicagdes dificulta a interceptagdo das
mensagens, bem como facilita 0 processo de compartilhamento dos
servicos darede. 1sso € obtido a partir da segmentacéo das mensagens
em blocos de dados, que s&o misturados por meio de uma sequéncia
|6gica que apenas 0 emissor e destinatario conhecem, e depois enviados
por meio de redes comuns. A criptografia € apenas um dos opcionais de
uma rede de radiocomunicagdes digital, que pode ainda propiciar outras
solugdes inteligentes para as atividades de Seguranca Publica, tal como
0 envio de dados de logradouros ou cadastros de infratores.

Neste sentido, a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG)
promove areestruturagdo de sua infraestrutura de radiocomunicagdes
no Estado, por meio da digitalizacdo de suas principais redes de
comunicagdes, com 0 objetivo de alcangar maior seguranga em suas
comunicagoes, aém de propiciar as condi¢des técnicas necessarias
para seu compartilhamento.

2 CRIANDO A INFRAESTRUTURA PARA
COMPARTILHAMENTO

A PMMG possui uma Diretoria de Tecnologia e Sistemas (DTS)
responsavel pela geréncia dos recursos e servigos de tel ecomunicagdes
na instituicdo. Por sua vez, o Centro de Tecnologia em
Telecomunicacdes (CTT) € o 6rgao responsavel pelaexecucdo dos
projetos de telecomunicagbes. O CTT disponibiliza os recursos
logisticos e humanos necessarios para a utilizag&o dos servicos de
comunicacdes da Corporagdo no policiamento ostensivo nos
municipios mineiros. Contudo, é a Assessoria de Telecomunicaces
do Estado-Maior da PMMG que desenvolve estudos estratégicos para
implementacdo a curto, médio e longo prazo neste segmento
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tecnol 6gico. EstaAssessoria € composta de uma equipe técnicade
engenheiros e especialistas em telecomunicagtes que elaboram projetos
e definem métricas para avaliagéo ingtitucional.

Diante da demanda por servigos integrados de comunicagoes
pelos Orgaos de Defesa Social no Estado de Minas Gerais, o Estado-
Maior da PMMG, por meio de sua Assessoria de Telecomunicagdes,
realizou uma analise de cenario e conjuntura técnica e prop0s a
implementacdo de a¢des que visem a modernizacéo das redes de
radiocomunicagdes, bem como a sua adequagéo paraintegracéo de
recursos e servicos de tel ecomunicaces. Em um desses estudos, essa
Assessoria institucional apresentou um projeto de que almeja a
modernizacdo da infraestrutura de radiocomunicagdes da institui ¢éo,
bem como aviabilizacgo de seu possivel compartilhamento com os
demais Orgaos de Defesa Social no Estado.

TABELA 1
ESTRATEGIAS E METAS DE COMPARTILHAMENTO

Estratégia Medida Adotada Meta

Periodo

Adequar o sistema Adequacdo dos Gatewaystelefénicos Redugcdo  no
atual de atendimentoe e radio com a expanséo da Central tempo de
2004  despacho de viaturas Telefénica “190” e aquisicdo de um resposta  as
asnovasexigénciasda enlace de microondas interligando os ocorréncias
sociedade. sitios de repeticdo com centro de
coordenagdo e controle

Atualizagdo  das Upgrade defirmeware e hardware

repetidoras que Descongestio-

integram o sistema

Aquisicdo de novos repetidores e

namento das

2005 yoncalizado daRegido Controladores redes conven-
Metropolitanade Belo Aquisi¢éo de novasinterfaces cionais
Horizonte

i Aquisi¢cdo de consoles de despacho
ooy Compartilhamentoda it e interfaces para operagio em .
2006 infraestrutura de um centro integrado de coordenaczo e Integragcéo com

teleatendimento e
despacho

controle no Quartel de Comando-Geral
da PMMG com a participagdo da
Policia Civil e Corpo de Bombeiros

os Orgdos de
Defesa Social

Fonte: Plano Estratégico da PMM G 2004/2007 e processos licitatorios

disponiveis no endereco eletrénico www.licitanet.mg.gov.br
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Assim, 0 projeto seiniciou com areestruturacdo do parque
tecnoldgico instalado, 0 qual passou a oferecer 0 suporte necessario
as redes de comunicagdes existentes. Em seguida, essainfraestrutura
foi dotada de recursos que permitiram seu compartilhamento. E por
fim, a gestéo integrada dos recursos e servicos utilizados.

Logo, este projeto teve por objetivo geral a modernizagdo dos
sistemas de radiocomunicagdes da PMMG e a sua viabilizag8o técnica
paraintegracdo com os demais Orgaos do Sistema de Defesa Social
no Estado, tendo ainda como objetivo especifico areestruturacdo e
modernizacao da rede de radiocomunicacdes troncalizada digital
existente na Regiao Metropolitanade Belo Horizonte, bem como a
expansao do parque tecnol 6gico de maneira que fosse possivel seu
compartilhamento.

3 COMPARTILHAMENTO DOS SERVICOS

O termo compartilhamento esta associado com
interoperabilidade, que genericamente é relacionado com a capacidade
de operacdo mutua, comum, integrada, de equipamentos e sistemas
distintos. Neste sentido, ainteroperabilidade plena entre sistemas de
comunicagfes ocorre quando os servicos ofertados entre redes
diferentes sdo compartilhados por suas entidades sem obstéaculos'. 1sso
significa dizer que a comunicacéo entre as entidades das redes deve
ser transparente, respeitando-se as regras e hierarquias definidas para
cada sistema, de modo a funcionarem totalmente interconectadas. Por
defini¢do, entende-se como interconexao:

A ligac&o entre redes de telecomunicacdes funcional mente
compativels, de modo que os usuérios de servigos de uma das redes
possam comunicar-se com usuérios de servico de outra, ou acessar
servigos nelas disponiveis. (Glossario Brasileiro de Direito das
Telecomuni cacdes, 2006, p. 50)

1 JESZENSKY, 2004, p. 272.
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Em sistemas de radiocomunicagdes, ainteroperabilidade das
estacOes pode ser avaliada de acordo com o nivel de integracdo entre
redes distintas. Por exemplo, dois terminais de redes diferentes que
desgjam compartilhar recursos de comunicagdo, sendo um desses no
padrdo Projeto 25, operando na faixa de 800MHz, e o outro Tetrapol?,
em 400MHz. Nesta configuracdo, ndo existe nenhuma comunicagdo
entre redes, uma vez que cadaterminal operaem modo e faixa distintos.
A interface aérea ndo possibilita ainterconexdo das redes. No entanto,
caso 0 administrador desgje integrar as comunicagoes dessas redes e
compartilhar todos 0s seus recursos entre as estacoes, ele devera
implementar solucgdes que possam contornar as diferencas técnicas
existentes em cada padrdo e promover ainteroperabilidade dessas
redes.

Nos Estados Unidos, os 6rgdos de segurancga, principais
usuarios dessas redes, se reuniram e criaram um programa de analise
de compatibilidade e interoperabilidade dos sistemas de
radiocomunicagdes. Esse programa foi denominado SAFECOM e

Esse programa sugere diferentes niveis de interoperabilidade para redes
de radiocomunicagdes, sejam essas convencionais ou troncalizadas.
Considerando os critérios de avaliagdo da SAFECOM, aTabelall
apresenta o atual grau de interoperabilidade da rede de
radiocomunicagéo da PMMG, a qual recebeu investimentos para
digitalizagdo e compartilhamento nos Gltimos anos.

2 Marca registrada para designacéo de tecnologia de rédio digital desenvolvido
por um grupo de empresas associadas. |nformactes técnicas detalhadas disponiveis
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TABELA?2
GRAU DE INTEROPERABILIDADE REDE TRONCALIZADA DA PMMG

Nivel Caracteristica Técnica Descricdo
Em fase de implantac&o,
Plena compatibilidade de com projetos de expansao
6 gerenciamento e operagéo dos sitios de repeticdo e
atualizacdo de software
. . ., Resultado obtido em 2004/
Operagdo em modo visitante 2005 com a instalagio de
5 (ROAMING) com servigos consoles digitais para
parcialmente disponibilizados Policia Civil e Corpo de
Bombeiros
4 Redes integradas por consoles de Nivel superado no inicio

despacho a 4-fios (TX/RX) da década de 90

Canais de radiofrequéncias
3 comuns, mas com caracteristicas
diferentes das redes de origem

2 Comunicagcdo em modo direto N&o se aplica na atual
apenas entre os terminais configuragdo do sistema

Nenhuma comunicacdo entre
redes, os terminais ndo instalados
de acordo com atecnologia

Fonte: Adaptado de “Satement of requirements for Public Safety
wireless communications & interoperability”, SAFECOM, 2006.

Logo, ainteroperabilidade nos sistemas de radiocomuni cagdes
gue adotam padrdes proprietarios ou abertos esta vinculada a utilizagéo
de interfaces comuns para integragéo. As solugdes encontradas
poderdo apresentar diferentes niveis de interoperabilidade, que podem
variar desde um simples compartilhamento parcial de infraestrutura
até atotal transparéncia na troca de informagdes entre redes. Na
PMMG, ainfraestruturafoi projetada de modo seja possivel acangar
0 mais ato nivel de compartilhamento e interoperabilidade.
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4 REDES DE RADIOCOMUNICACOES TRONCALIZADAS
DIGITAIS

A Uni&o Internacional de Telecomunicagdes (1TU) adotao
seguinte conceito para equipamento de radio que emprega técnicade
modulacéo digital:

“Equipamento que possamodul ar al guma caracteristicade umaonda
eletromagnética portadora, seja sua freqiiéncia, fase, amplitude ou
combinagdo destas, em fungdo de um sina constituido de pulsos
codificados ou de estados derivados de informacdo quantizada.”
[Adaptado daRecomendagdo I TU - 573-4—Vocabulario Internaciona
de TelecomunicagBes)

A AgénciaNacional de Telecomunicagbes (ANATEL), por meio
de sua publicacdo Glossario Brasileiro de Direito das
Telecomunicagdes, conceitua ainda o processo de modulagdo, acesso
e transmiss&o digital de modo semelhante, mas acrescenta as tecnologias
gue possam redlizar os Servigos de Comunicacéo Multimidia (SCM)
por meio de sinais de audio, video, dados, voz, imagens, textos e outras
informactes de qualquer natureza que estejam digitalizadas.

No sistemaconvencional, cada canal de radiofrequéncias é
alocado de maneira exclusiva para estagoes digitais definidas. Assim,
caso nao ocorra a comunicagdo entre as estacfes, o canal alocado no
espectro de radiofreqiiéncia permanece ocioso. Por sua vez, a
tecnologia trunking otimiza o processo de comunicagao por radio
digital, pois permite a gestéo eficiente dos canais de comunicacéo no
meio de transmiss&o. 1sso ocorre porque o sistema trunking adota
uma metodol ogia que administra o espectro de radiofreqiiéncias em
funcdo da demanda por canais de comunicagdo. Nesse sistema, existe
um controle de canais, e cada um deles € alocado em funcdo da
demanda das estagdes, sem nenhuma exclusividade.

A filosofia do sistema trunking é semelhante a tecnologia
adotada em centrais telefonicas, onde inlmeros ramais s8o comutados
paratroncos de linhas de entrada e saida de acordo com a demanda
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por acesso dos ramais. Contudo, o radio troncalizado utiliza os canais
de radiofrequéncias como troncos para disponibilizar 0 acesso para
as diversas estacfes de radio que integram esse sistema de
comunicagao.

Portanto, esse método permite maior sigilo nas comunicacoes,
umavez que as mensagens sao alocadas de maneira pseudoal eatoria
em canais de radiofrequéncias distintas. Essa complexidade dificulta
as escutas e interceptaces das mensagens, pois a estacdo receptora
deve acompanhar as mudancas de canais de acordo com a geréncia
eletrénica do sistema. A alocagao dinamica dos canais ocorre a cada
contato entre as estagdes, independentemente do Ultimo canal utilizado,
por meio do envio de um sinal de controle.

Paratanto, o sistematrunking é planejado de acordo com o
nimero de estacfes que integram a rede de comunicagdo, de maneira
que possam ser definidos os provaveis trafegos requeridos e escoados.
Neste plangjamento, aintensidade de tréfego pode ser definidaem
funcdo do volume de tréfego no tempo (Unidade Erlang/ERL).

Deve-se ressaltar ainda que o sistematroncalizado pode alocar
nos canais de radiofrequéncias mensagens em modo anal 6gico ou digital.
Assim, atécnica de modul acdo empregada pode otimizar de modo
mai s significativo o método trunking de radiocomunicagéo. Dessa
forma, o acesso multiplo das estacdes também pode ocorrer, em
diferentes modalidades, seja por Acesso MUltiplo por Divisdo de
Frequéncias (FDMA), Acesso Mdltiplo por Divisdo de Tempo
(TDMA) ou Acesso Mltiplo por Divisdo de Codigo (CDMA). No
entanto, tais tecnologias ndo sdo definidas de modo amplo e abertas,
pelo contrério, a metodol ogia empregada para modul acéo e/ou acesso
variade acordo com o padrdo de radio digital trunking adotado.

Existem inumeros padrdes de radio troncalizado, sejam em
modo anal dgico ou digital. Contudo, os padrdes digitais destacam-se
sobre o0s padrdes anal gicos por disponibilizar recursos de criptografia
e tréfego, dados que valorizam essa tecnologia em relacdo aos formatos

114 O Alferes, Belo Horizonte, 63 (23): 105-124, jan./jun. 2008

114 $ 31/05/2016, 13:15



|| AT | @ HTE N e

| Alferes 63.pmd

Adilson de Oliveira Prado & Cristiano Torresdo Amaral

anal égicos. Por suavez, o padréo Projeto 25 (P25) evidencia-se dentre
os demais padrdes de radio trunking digital, umavez que esta presente
em diferentes partes do mundo, inclusive no Brasil.

O P25 esta presente em varios Estados brasileiros, em utilizagéo
por diferentes Forcas de Defesa, em destague nas comunicagdes dos
orgéos policiais das grandes metropoles, tal como ocorre em Belo
Horizonte. Na Regido Metropolitana da capital mineira, existe uma
rede P25 daPMMG em operagéo, nafaixade 800MHz, aqual foi
objeto de expansio e investimentos constantes do Estado. Assim, o
compartilhamento dessa infraestrutura apresenta-se de modo
estratégico para a sociedade.

4.1 Padrao APCO Projeto 25
4.1.1 Historico

Em 1974, a faixa de 900MHz nos Estados Unidos ja se
encontrava congestionada por estagfes de radiocomunicacgdes do
segmento de seguranca publica. Para solucionar esse problema, a
Comissdo Federal de Comunicacdes (Federal Communications
Commission — FCC), agéncia reguladora daquele pais, propés a
implantagdo de solugdes troncalizadas em 200 canais de
radi of requéncias nesta faixa do espectro radioel étrico®. Contudo, ndo
foi definido um padréo de rédio troncalizado para essa finalidade.

No entanto, aAssociagao de Oficiais de Comunicacdes em
Seguranca Publica dos Estados Unidos (Associated Public-Safety
Communications Officers— APCQO), em conjunto com empresas de
telecomunicagdes, iniciaram diferentes estudos técnicos para definicéo
do padréo rédio troncalizado para os 6rgaos de seguranca na América
do Norte. Em 1978, dentre inimeros estudos, foi concluido o Projeto
16, o qual teve estagdes de radiocomunicagdes instal adas para testes
em diferentes cidades estadunidenses, tais como Miami, Los Angeles
e Chicago.

3KAVANAGH, 1978, p.2.
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Nesse projeto piloto, as estagfes de réadio-base eram
compostas de 5 estacOes repetidoras, operando em 10 canais de
radiofrequéncias em modo duplex, na faixa compreendida entre 806
e 866MHz. Foi definida alargura de canal em 12.5kHz e espacamento
entre canais de SMHz entre subida e descida. A modulagéo dos canais
de voz era anal 6gica, porém, os testes com canais digitais também se
iniciaram naquele ano. Narede de Chicago, foram instaladas 150
estacOes denominadas Special Mobile Automated Remote Terminals
(SMART) para o tréfego de dados prioritarios em ocorréncias
policiais. Naverdade, eram 3 linhas de informacdes basi cas, como
endereco, telefone e 0 nome da pessoa contato, para que as viaturas
pudessem se deslocar para o local de chamada com maior agilidade’.

Esse projeto evoluiu e seu padrdo foi registrado na Associagdo
da Industria de Telecomunicacdes (Tel ecommunications Industry
Association - TIA) e naAlianga das Industrias de Eletronicos dos
Estados Unidos (Electronic Industries Alliance— EIA). Esse projeto
ficou conhecido como APCO 16 ou simplesmente Projeto 16. Os
primeiros equipamentos foram comercializados pela empresa Motorola
Inc., e por um longo periodo foi considerado como um padréo
“fechado” deréadio troncalizado.

Poucos anos mais tarde, as demandas por tréfego de dados
obrigaram atecnologia digital a substituir as redes anal 6gicas do Projeto
16. Tal como ocorreu no inicio, foram inimeros estudos e 0 novo
sistema recebeu a denominacdo de Projeto 25 (P25). A
comercializacdo desse padréo se expandiu além das fronteiras dos
Estados Unidos e € adotado atualmente em indmeros paises. As
especificagdes técnicas do P25 estdo descritas nos documentos da
serie TIA-102.

A documentacdo técnica do padréo P25 pode ser encontrada
com facilidade em péaginas de busca da internet, ou acessando as
paginas da TIA, FCC ou do Instituto de Padronizagdo Nacional

4KARR, 1978, p.14.
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Americano (American National Standards Institute - ANSI). Como
exempl o, apublicacéo do documento BSR/TIA 102.AAC/2001, o
gual descreve 0s requisitos técnicos para o trafego de mensagens pelo
canal de controle em uma rede P25.

4.1.2 EspecificacBes Técnicas

O Projeto 25 pode ser subdividido em trés fases de
desenvolvimento, sendo denominadas Fase 0, 1 e 2°. NaFase 0, o
P25 procurou adequar suas especificacdes técnicas as interfaces
aéreas de outros sistemas, em especial dos equipamentos anal 6gicos,
por meio de Interfaces Aéreas Comuns (CAl). Por suavez, aFase
1 foi responsavel pelaintegracéo e suporte de CAl em sistemas digitais
que utilizam tecnologia de Acesso MUltiplo por Divisdo de Frequéncias
(FDMA) em canais de radiofrequéncias de 12.5kHz. A Fase 2, estagio
atual do projeto, responde pelo funcionamento do sistema de modo
integrado a redes FDMA, e também, para as redes com Acesso
Multiplo por Divisdo de Tempo (TDMA) em canais de radiofrequéncias
de 6.5kHz.

Neste sentido, devem ser analisados os aspectos rel evantes
paraintegracdo entre redes paraa Fase 1 e 2 do Projeto 25, umavez
que a Ultima ainda ndo se encontra totalmente implementada no mercado
global. Ressalta-se também a compatibilidade das fases superiores em
relagdo as fases anteriores, incluidos neste caso o Projeto 16. Assim,
uma infraestrutura P25 Fase 2 pode incorporar sitios de repeticdo que
adotam a tecnol ogia das fases anteriores.

A faixa do espectro radioelétrico de operacdo P25 esta
compreendida entre 821-824/866-869MHz em canais duplex.
Contudo, nos Estados Unidos ja estdo em operacéo equipamentos na
faixa 700MHz, onde a FCC disponibilizou canais de radiofrequéncias
para 0s 0rgaos de seguranca publica®.

5 Project 25. Statement of Requeriments. de 09/03/2006, p.11.
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A transmissao se inicia com a coleta do sinal de voz que é
amostrado e codificado preliminarmente com técnica de modulagéo
por cédigo de pulsos (PCM), para depois ser entregue ao vocoder
gue empregatécnicalmproved Multiband Excitation (IMBE) para
compressao dos sinais de voz a4.4kbits/s. Trata-se de um vocoder
da empresaDigital Voice System, Inc’ (DV Sl). Segundo aempresa
DVSI, o IMBE possibilitaumataxade compressao de até 7200bps
em quadros de 20ms, com amostras dos sinais de voz apenas nas
bandas do espectro com energia.

Em seguida, o vocoder IMBE entrega os bits ao codificador
de canal que adicionainformagdes de sinalizag&o e corregdo de erro,
totalizando 9.6kbits/s de dados para transmissdo. Para modulacéo da
portadora no P25/Fase 1 é adotado o esquema Compatible 4-Level
Frequency Modulation (C4FM), e P25/Fase 2 € o Chaveamento de
Fase em Quadratura Diferencial (CQPSK), conforme disposto na
Tabelalll aseguir:

TABELA 3
ESQUEMA MODULAC}AO DO PROJETO 25

Informagdo | Simbolo | Desviodefreqiéncia | Mudanca de Fase
C4FM COPSK
oL +3 +18kHz + 135
o0 +1 + 0.6kHz 4450
10 -1 - 0.6kHz 45
u -3 - 18kHz - 135°

Fonte: Adaptado de Project 25. Satement of Requeriments. de 09/03/2006

A modulacdo C4FM € uma forma particular da modulacéo por
Chaveamento de Fase em Quadratura (QPSK), naqual ao invésde
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ser enviado um simbolo correspondente a um parametro puro de fase,
este simbol o é representado por um desvio de frequéncia. Neste caso,
cada conjunto de bits representado por um simbolo provoca uma
variacdo de frequéncia determinada no sinal da portadora.

A modulac@o no P25/Fase 2 é feita por meio do método
CQPSK, onde cada simbolo sucessivo € mudado em fase de seu
predecessor em 45 graus, mas em canais 6.5 kHz. Neste processo, 0
transmissor modula a fase e simultaneamente modula a amplitude de
portadora, reduzindo a largura do espectro ocupado, gerando o sina
modulado CQPSKS&, A (Fig. 1) apresenta o diagrama em blocos dos
modul adores C4FM e CQPSK::

Digital C4FM Modulator C4FM
Input p-| Nyquist Raised | o, [Shaping |, FM Output
Cosine Filter Filter Modulator

CQPSK Modulator
I - -
o Nyquist Raised AM
Dighal | Cosine Filter || Moduator L] cors
nput Lookup cos (Wt) Output
’ Table o sin (wt) + b
> Nyquist Raised AM
Cosine Filter ) Modulator

Figura 1. Diagramaem blocos dos moduladores C4FM e CQPSK.

Por sua vez, um demodulador de QPSK é capaz de receber
tanto um sinal C4FM (Fase 1/FDMA) ou CQPSK (Fase 2/FDMA-
TDMA). A primeira etapa do demodulador é um detector de modulagéo
de frequéncia. Isto permite que um demodulador da Fase 1 sgja capaz
de receber os sinais em modo Trunking FM anal 6gico, P25/Fase 1
C4FM ou P25/Fase 2 CQPSK. Assim, para migrar de uma rede para
outra, basta atualizar o médulo transmissor da estacdo. O multiplo uso
do demodul ador significatambém que um receptor da Fase 1 pode
receber sinais analdgicos ou digitais. A (Fig. 2) ilustra o processo

8 TIA-102.CAAB-B Project 25 Recommendations C4FM/CQPSK Modulation.
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recepcao dos sinais C4AFM e CQPSK:

Transmitters Common Receiver

Constant Envelope
C4FM r

[ I|. M I:I l-'l.l Spectrum
CLASSC \‘ |/ {1 !I | /f' \é2,5 KH2
Frequency 2 hannel
[ bl P> N
Receiver
Front Digitdl IF DSP
. oE

ineari ) Time Spectrum
E Linearizer \ T e g
/1'||',|,[ ._:”“r 6,25 KHz

| Channel

Time Varying Amplitude

Figura 2. Receptor comum paraP25 Fase 1 e 2.

Contudo, os terminais moveis P25/Fase 2 atualmente no estdo
sendo produzidos em larga escal a, pois devem exigir amplificadores
lineares de poténcia para que a componente de amplitude do sinal de
CQPSK possa ser modulada. M as as atuai s tecnol ogias de baterias

@ n&o estao suficientemente desenvolvidas parasuprir o consumo de
energiaesperado paraessafinalidade. Logo, osterminaisméveise
portateis poderdo apresentar deficiéncias para operacéo em periodos
tempo médios e longos’.

A compatibilidade entre as fases do P25 com as versdes
anteriores, e outros sistemas Professional Mobile Radio (PMR), é
obtida por meio das técnicas de migragéo por compensacado e/ou
centralizagéo. Isso é feito a partir da divisdo dos canais de
radiofrequéncias em tamanhos menores. Assim, 0s canais anal 0gicos
de 25 kHz podem ser divididos em dois canais digitais de 12.5 kHz.
Com amigracdo por compensacao, podem ser colocados dois canais
de 12.5 kHz namesma faixa do espectro onde existia previamente um
canal de 25 kHz. Paratanto, os novos centros dos canais digitais de
12.5 kHz sdo compensados para 6.25 kHz do centro original do cana
de 25 kHz. Para a migragéo com centralizacdo, um dos novos canais

°® P25 Training Guide DVS/Daniels Electronics, 2004, p.12 e ALVES, 2005.
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digitais de 12.5 kHz é colocado no centro do canal original de 25
kHz. O outro canal digital de 12.5 kHz é compensado em 12.5 kHz
do centro do canal original de 25 kHz. A Fig. 3ilustraaaocagédo dos
canais de radiofrequéncias P25 nos processos migracao por
compensacdo e centralizagao:

/ 6.25 kHz
| Canais de 12.5 kHz por

Compensacéo de
Fregiiéncia Central —— 125kHz >

| C4FM |

1 Canais
m Convencionais de
. | CQPSK | CQPSK |

de 25 kHz

125

KHz <55k Ple-sBkz P
A i Canaisde 12,5 kHz por
/’Y‘YW\\ Compensagio de
Frequiéncia de 25 kHz

Figura 3. Adequagdo do canal anal 6gico ao modelo digital.

Neste sentido, 0 P25 apresenta-se como um importante padréo
deradio digital troncalizado. Trata-se de uma tecnol ogia desenvolvida
@ para o segmento de Seguranca Publica com o apoio dos proprios @
usuarios. Teve por base um principio de tecnologia aberta, o qual
permite o compartilhamento de infraestrutura.

A configuracao e cobertura da rede de radiocomunicacfes
integrada na Regi&o Metropolitana de Belo Horizonte podem ser
avaliadasnaFig. 4 aseguir, que apresentaum mapade coberturae
diagrama de interligagéo das estagdes. Esse mapafoi desenvolvido a
partir de estudos de cobertura e testes realizados pelo CTT/PMMG,
considerando as especificagdes técnicas descritas anteriormente.
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7*RPM /8 RPM/ 11* RPM / CPE

PROJETO DE COMUNICAGOES RMBH
] AREADA & RPM - Beia Harizants
[] AReADA 7 RPM - Contagem
[_] AREADA 11: RPH - Vespasiano

- SEDES MUMICIPAIS

A SITIOS DE REPETICAG

m GIAD - GENTRO INTEGRADO DE
ATENDIMENTO E DESPACHO

1 LINKS

——— COBERTURA CENT, - SERRA DO CURRAL

——— COBERTURA CENT, 2 - SER

COBERTURA CENT. 3 - SERRA DE IGARAP!
COBERTURA CF

Figura 4. Mapa de cobertura darede comunicacdes daPMMG.

Deve-seressaltar ainda que atotalidade de coberturadarede
serd obtida com a adocéo de um esquema multi-sitios de repeticéo, o
gual serainstalado na préxima etapa do projeto. Nesse caso, 0s sitios
de repeticdo serdo interligados por backbones via radio de microondas.

5 CONCLUSOES

O projeto de integracdo tecnolégica da rede de
radiocomunicacéo troncalizada da PMMG com demais 6rgéos de
Defesa Social no Estado esta sendo implementado de maneira gradual.
No entanto, j& € possivel constatar a operacéo conjunta das instituicoes
de Defesa Social do Estado em um centro integrado de coordenacéo
e controle.

Esse trabalho integrado foi possivel devido a adogdo de um
padréo de radiocomunicagdes comum para as diversas institui¢coes, bem
como da expansdo dainfraestruturainstaladada PMMG. A descricdo
detalhada do padréo P25 sedimentou a argumentacdo conceitual
necessaria para justificar a sua adogdo, uma vez que esta sendo adotado
de maneira ampla no mercado global de Seguranca Publica.
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Além disso, verifica-se que a adogéo do padréo P25, no caso
de Minas Gerais, apresenta-se de maneira significativa, umavez que a
infraestrutura basica ja se encontrava instalada, por ocasido do
Encontro das Américas, em 1992. Ainda assim, destaca-se que essa
tecnologia de rédio digital é utilizada por grande para das instituicoes
de Seguranca Publica nas Américas e Europa. Portanto, tal utilizacéo
em massa por esses 6rgaos possibilita 0 acesso aos equipamentos
dotados com essa tecnologia por diferentes fornecedores, reduzindo
consideravelmente os custos de implantacdo do sistema de
comunicagdes. Logo, além da criptografia, os custos de aquisicao,
instalacdo e manutencdo do sistema também sdo avaliados para el eger
atecnologia P25 como padrédo de radio digital troncalizado mais
i nteressante tecnicamente. Contudo, mesmo que o formato P25 seja o
mai s adequado neste contexto, deve-se considerar ainda os avangos
tecnol 0gi cos constantes, e por isso, ressalvar, no futuro, as inovactes
gue possam ser criadas neste segmento.

Abstract: The organs of Social Defense of Minas Gerais Sate to
fulfill its constitutional mission require use of radio networks that
@ enable efficiency, effectiveness and safety of its operations. However, @
we find that the means of communications used in some security
operations can not work a coordinated and shared between these
forces. As a result, the question arises: to what extent the radio
networks used by the various organs of Social Defense are safe,
with the guarantee of confidentiality of information in traffic and
in the case of joint operation, may be shared? Is there any technology
or standard in radio which allows the sharing? To elucidate this
issue, this article presents the factors relevant to adoption of a
standard technology for digital radio troncalizada for common
use by institutions that make up the Social Protection System in
Minas Gerais: Civil Police, Military Police, Fire & Center
Operations Penitentiary. In this sense, are the concepts used in this
project, which has as a premise to guarantee the security and
interoperability of network radio. The project in question proposes
to adopt a technology that enables the sharing of services provided
by the network of radio troncalizada the Metropolitan Region of
Belo Horizonte, which was integrated with the creation of adequate
infrastructure that enabled the effective interaction and
interoperability of all the System of Social Protection in the Sate.

Key-words: Radio, Radio Troncalizado.
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Compartilhamento da rede de radiocomunicagdo troncalizada da Policia Militar de
Minas Gerais com os demais 6rgaos do Sistema de Defesa Social
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NORMAS EDITORIAIS PARA PUBLICACAO DE
TEXTOS NA REVISTA “O ALFERES”

A revista editada pela Policia Militar de Minas Gerais tem o
objetivo de publicar pesguisas, ensaios, artigos cientificos ou fil osoficos,
ou matérias que contribuam para o0 desenvolvimento tecnoldgico e
gualificacdo de pessoal no campo da preservacao da ordem publica, nas
diversas &reas do conhecimento.

As propostas de texto para publicacdo devem atender as seguintes
formalidades:

1 IDENTIFICACAO
1.1 Titulo (e subtitulo, se houver) conciso e coerente com o conteido da obra;

1.2 Aofinal dotrabalho, a ser remetido em 2 (duas) vias, 0 autor devera
colocar seu nome completo, idade, endereco, fone de contato, e-mail
(se tiver) e, em uma das vias, a autorizacdo de proprio punho, para
publicacdo independentemente de qual quer direito patrimonial e autoral
sobre a obra, conforme formulario disponivel no Centro de Pesquisa e
P6s-Graduacéo-CPP.

2FORMATACAO DO TEXTO

2.1 O texto original terd o limite aproximado de, no minimo, cinco €, no
méximo trinta laudas A-4, inclusive resumo, tabelas, ilustragdes e referéncias.

2.2 Fonte “Times New Roman”, estilo normal, tamanho 12.

2.3 Espaco 1,5 entre linhas e alinhamento justificado.

2.4 Margens. esguerda = 3 cm; superior, inferior e direita= 2,5 cm.
2.5 Numeracdo: ao final da pagina, centralizada;

2.6 Parégrafosiniciados a 1,25 cm da margem esquerda.
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3 ELEMENTOS DO TEXTO

3.1 Elementos pré-textuais sdo constituidos de;

a) Titulo e subtitulo (se houver): devem figurar na pégina de
abertura do texto, diferenciados tipograficamente ou separados por dois
pontos (:) e expressos na lingua do texto.

b) Autor(es): nome(s) do(s) autor(es) acompanhado(s) de breve
curriculo que o(s) qualifique na area de conhecimento do texto. O curriculo
e 0s enderecos postal e eletronico devem aparecer no rodapé indicado por
asterisco na pagina de abertura. Opcionalmente, esses dados podem
aparecer com 0s elementos pds-textuais, dentre os quais 0s agradeci mentos
do(s) autor(es) e a data de entrega dos originais a redacdo do periddico;

¢) Resumo na lingua do texto: elemento obrigatério, constituido
de uma sequéncia de frases concisas e objetivas e ndo de simples
enumeracdo de topicos, deve traduzir, sinteticamente, o contelido do trabal ho.
Elaborado em até duzentas e cinquenta palavras, o resumo é seguido das
palavras representativas do contelido do trabalho (palavras-chave ou
descritores), conforme NBR 6028/2003;

d) Palavras-chave na lingua do texto: elemento obrigatério, as
palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas da
expressdo “Palavras-chave”, separadas entre si por ponto e finalizadas
também por ponto. Recomenda-se o limite de até cinco palavras-chave.

3.2 Elementos textuais

Organizar-se, mesmo implicitamente, em introducdo, desenvolvimento
e concluséo:

a) Introducéo: parte inicial do texto na qual devem constar a
delimitacéo do assunto tratado, 0s objetivos da pesguisa e outros elementos
necessarios para situar o tema do texto. Trata-se do elemento explicativo
do autor parao leitor;
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b) Desenvolvimento: parte principal do texto que contém a
exposicdo ordenada e pormenorizada do assunto tratado. Divide-se em
secOes e subsecbes, conforme NBR 6024/2003. Parte mais extensa do
texto, visa a expor as principais idéias. E, em esséncia, a fundamentacio
|6gica do trabalho.

¢) Conclusédo ou Consideracles Finais: parte final do texto na
qual se apresentam as conclusdes correspondentes aos objetivos ou questdes
da pesguisa. A conclusdo destaca os resultados obtidos na pesquisa ou
estudo. Deve ser breve e pode incluir recomendagfes ou sugestdes para
outras pesquisas na area.

3.3 Elementos pos-textuais

S3o constituidos de:

a) Resumo em lingua estrangeira: elemento obrigatorio, versdo
do resumo na lingua do texto, paraidioma de divulgaco internacional, com
as mesmeas caracteristicas: Abstract (inglés); Resumen (espanhol); Précis
ou Abrégé (francés), por exemplo;

b) Palavras-chave em lingua estrangeira: elemento obrigatério,
versdo das palavras-chave nalingua do texto paraa mesmalingua do resumo
em lingua estrangeira: Key-words (inglés); Palabras-clave (espanhol); Mots-
clés (francés), por exemplo;

c) Nota(s) explicativa(s), se houver: a numeragdo das notas
explicativas é feita em algarismos ardbicos. Deve ser Unica e consecutiva
para cada texto. N&o se inicia a numeragdo a cada pagina;

d) Referéncias. elemento obrigatorio, elaboradas conforme NBR
6023/2002.

4 DISPOSICOES GERAIS

4.1 Para submeter um texto a aprovagdo pelo Conselho Editorial, o autor
deve tomar conhecimento das normas editoriais da Revista e adota-|as.

4.2 Os textos enviados para publicacdo devem ser inéditos e originais.
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4.3 Haverd selecdo de textos, mediante andlise fundada nos seguintes
critérios:

4.3.1 adequacdo aos objetivos da Revista.

4.3.2 padréo literocientifico atestado pel o respectivo Conselho Editorial.
4.3.3 adequacdo as normas editoriais da Revista.

4.4 Os textos poderdo ser devolvidos aos autores, para as diligéncias
recomendadas ou indicadas pelo Conselho Editorial.

4.5 ApoOs aceitos, os textos poderdo sofrer modificaces quanto a forma,
nunca em relacdo ao contelido.

4.6 O autor (policial militar de Minas Gerais) sera remunerado de acordo
com a legislagdo especifica da PMMG, desde que seu texto tenha sido
aprovado pelo Conselho Editorial e publicado.

4.7 Os textos serdo analisados sem que o Conselheiro Analista saiba o
nome e outros dados qualificativos do autor (blinded review).

4.8 Os textos enviados ao Conselho Editorial ser&o analisados por quatro
Conselheiros.

4.9 Os interessados na publicacdo devem encaminhar seus textos, em uma
cOpia impressa em papel - tamanho A4 - formato retrato - digitada somente
Nno anverso e uma copia em disquete, CD ou e-mail (cpp@pmmg.mg.gov.br),
ao Centro de Pesquisa e Pés-Graduacdo, mediante oficio que contera,
obrigatoriamente:

4.9.1 cessdo do direito patrimonial a PMMG para a publicacdo na Revista;

4.9.2 declaracdo de que o texto € origina e inédito.

Consalho Editorial.
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