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APRESENTAGAO.

Esta Edi¢do — volume 21, nimero 60, jul./dez. 2006 —
da Revista O Alferes, confirma o estaldo de qualidade literocientifica
desse relevante periédico do Centro de Pesquisa e Pds-graduagdo da
Academia de Policia Militar do Prado Mineiro, como veiculo de
exposi¢do e disseminacdo de contelidos vdrios e interessantes as
Ciéncias Militares da Policia Ostensiva, pesquisados e redigidos por
inteligéncias militares e civis.

Este Nimero 60 reiine os esforgos lidimamente
policiologicos de trés Oficiais da Policia Militar de Minas Gerais, com
informagdes modernas e consentaneas com a serventia constitucional
da Preservacao da Ordem Puiblica.

Ei-las!:

I. A Engenharia de Produg¢do Aplicada as
Organizagdoes de Servigos em Seguranca Puiblica:
um Estudo Exploratorio, pelo Capitdo Gilberto Protdsio
dos Reis, com andlise de iniciativas da Tecnologia da
Informagao contra a criminalidade, identificagdo de fatores
de transi¢do da Tecnologia.da Informag¢do para a
Engenharia de Producdo na seguranga piiblica e indicacao
de interdisciplinaridade da Engenharia da Produg¢do com a
solugdo de problemas do trabalho policial nas dreas da
Medicina, Sociologia, Economia e Direito;

2. Ampla Defesa e Contraditério nos Processos
Administrativo-Disciplinares, pelo Capitdo Josan
Mendes Feres, com abordagem do exercicio da ampla
defesa e contraditério em processos administrativo-
disciplinares, enfaticamente da autodefesa ou postula¢cao
direta da parte, mediante pesquisa na drea do Direito
Puiblico, particularmente do Direito Administrativo,



3. Controle Efetivo das Atividades do Treinamento
Policial Bdsico nos Batalhdes do Interior do
Estado de Minas Gerais, pelo Capitdo Paulo Roberto
Barros, em razdao de projeto de pesquisa acerca de
Informdtica em Gestdo Escolar para pés-graduagao lato
sensu em Informdtica em Educagdo, com andlise de sistema
desenvolvido para o gerenciamento de informagées afetas
ao Treinamento Policial Bdsico na Policia Militar de Minas
Gerais, como subsidio aos responsdveis por treinamento
e comandantes de companhias destacadas nos batalhdes
do interior do Estado.

Este Conselho Editorial congratula-se com o Centro de
Pesquisa e Pés-graduagdo da Academia de Policia Militar do Prado
Mineiro e os trés notdveis Oficiais pesquisadores pela expressiva
contribuigdo as Ciéncias Militares da Policia Ostensiva contida nesta
Edicdo da Revista O Alferes, cuja credibilidade académica nutre o
renome do Sistema de Educagdo de Policia Militar da Corporagéo do
inquebrantdvel “Policial Militar Xavier”,

0O Conselho Editorial.
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A ENGENHARIA DE PRODUGAO APLICADA AS
OBGANIZAC;C)ES DE SERVICOS EM SEGURANCA
PUBLICA: UM ESTUDO EXPLORATORIO

GILBERTO PROTASIO DOS REIS

Capitdao da PMMG. Bacharelando em Direito — Unipac. “Pesquisador
Benemérito” da Policia Militar de Minas Gerais. Membro: do [nstituto
Historico e Geogrdfico de Minas Gerais (Belo Horizonte/MG); da
Academia de Letras do Brasil Central (Uberlandia/MG); da Academia
Mantigqueira de Estudos Filosdficos (Barbacena/MG), e da Academia
Barbacenense de Letras (Barbacena/MG)

Resumo: Analisa iniciativas da Tecnologia da Informagao contra
a criminalidade; identifica fatores de transigéo da Tecnologia da
Informagdo para a Engenharia de Produgdo na seguranga piiblica;
identifica problemas do trabatho policial das dreas da Medicina, da
Sociologia, da Economia e do Direito, guanto & interdisciplinaridade
coma Engenharia de Produgao.

Palavras-chave: engenharia de produgdo, policias militares,
indicadores de desenpenho, medicina do trabalho, sociologia do

trabalho, economia do trabalhe, direito do trabalho.

1 INTRODUGAO

A crise na seguranca publica brasileira na década de 1990 e neste
inicio de século é uma evidéncia nacional de que se tém ocupado
predominantemente a Sociologia, a Tecnologia da Informagc@o e a Politica.
No primeiro ramo do conhecimento citado, tem sido cada vez mais fértil
rica a produgdo académica. No segundo, avolumam-se as ferramentas
para melhor utilizagdo de dados de forma centralizada, antes dispersos
em vdrios érgdos piblicos e sem um sentido de unicidade contra o
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A engenharia de produgio aplicada as organizacGes de servicos em
seguranga publica: um estudo exploratério

fendmeno criminal. No terceiro, evolui o amadurecimento dos discursos
de representantes democraticamente eleitos, de uma abordagem antes de
critica as organizagoes policiais, para uma outra, que reconhece o papel
dos governos e nio sé das policias, nos processos de intervengio contra
as causas da criminalidade.

Por parte da Sociologia, € notdvel a profusio de pensadores neste
século, em busca de mecanismos diversos contra os fatores intervenientes
na formagdo e fortalecimento de agentes criminosos. Dentre os enfoques
para a reversao do quadro de aumento dos indices de crimes no pafs,
estdo os investimentos em politicas sociais (BEATO E PEIXOTO, 2005),
a atengdo as causas dos homicidios (SILVA FILHO, 2002), o “micro-
desarmamento” (CANO, 2005), a intervengao do Estado dentro de uma
percepgio geopolitica de atores/agentes criminosos e seus territérios de
poder (STEINBERGER E CARDOSQO, 2005), o maior envolvimento
dos Municipios com as questdes da seguranga piblica (MERLIN, 2004;
SENTO-SE, 2005), o controle externo da policia (LENGRUBER, 2003),
0 maior envolvimento comunitario (SILVA, 2005), e a criacdo de
indicadores em prevengiio municipais (KAHN, 2005).

No que diz respeito a Tecnologia da Informag?o, a integragio de
bancos de dados vem se tornando, desde os primeiros anos deste século,
um trago muito constante nas agoes de governos como o Federal e de um
Estado em particular, Minas Gerais, para citar dois casos brasileiros. No
Ambito da Unido, a Secretaria Nacional de Seguranga Publica é a que
apresenta as maiores inovagoes. Em nivel estadual mineiro, um conjunto
de iniciativas tem assegurado o tdo propalado principio juridico da
“continuidade dos servigos piiblicos”. Este decorre de dois outros pilares
do Direito Administrativo; o principio da indisponibilidade dos interesses
publicos e da finalidade dos atos administrativos.

Mello (1993) explica, quanto a essa indisponibilidade, que os
interesses e bens puiblicos ndo se acham “entregues a livre disposicao da
vontade do administrador”, a quem cabe, nas palavras de Costa Junior
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Gilberto Protasio dos Reis

(2002), “o dever de curi-los, guarda-los e realiza-los”. O principio
da finalidade, por seu turno, € o que obriga o administrador piblico a
visar, em todos 0s seus atos, ao interesse coletivo, e nao ao proprio
ou ao de terceiros.

Por essa “continuidade”, o servigo publico ndao pode sofrer
interrupgdes com a sucessio dos administradores publicos nas fungoes,
como ainda ocorre em intensidade expressiva no pais, fruto de dissensoes
entre programas de Governo que se sucedem. Uma l6gica numa diregio
mais coerente e responsavel perante o interesse publico parece vir
orientando as a¢des de Estado no campo econdmico, explicivel pelos
imperativos do mercado. Mas a regra da descontinuidade ainda precisa
ser tomada como um resquicio de séculos de praticas viciadas de condugéo
dos negdcios publicos.

Em que pese ser uma regra pouco observada no pais, porque
mais comum a descontinuidade de projetos bem-sucedidos, exemplos
dos beneficios da continuidade dos empreendimentos criados em governos
diferentes sio, em mbito nacional, 0 alcance da auto-suficiénciaenergética
do Brasil na produgdo de petréleo, em 2006, e o controle da inflagio sob
o Plano Real; na esfera estadual, como em Minas Gerais e no Ceara, a
integragdo de bancos de dados das organizagdes da drea da seguranga.

A Politica, como atividade superior do Estado, para a definigao
de prioridades a serem perseguidas\'ﬁe]a Administragio Publica, tem
se apresentado mais envolvida com as questdes da seguranga publica,
predominantemente a partir do inicio deste século. Um marco
importante dessa mudanga € a plataforma de governo defendida no
discurso das duas agremiagdes politicas que disputaram o 2° turno
das elei¢des para o cargo de Presidente da Repiiblica em 2002: o
Partido dos Trabalhadores (PT) e o Partido da Social Democracia
Brasileira (PSDB). No primeiro, a bandeira em defesa da seguranga
publica mostrou-se no documento “Projeto Seguranga Publica para o
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Brasil”. No segundo, as temdticas defendidas apontaram a seguranga
publica como uma das prioridades vitais.'

O presente artigo pretende suscitar reflexdes sobre a
interdisciplinaridade da seguranca piiblica com a Engenharia de Produgio
a partir da experiéncia de criagio e aplicagdo de indicadores de
desempenho para andlise de servigos de seguranga publicada PMMG,
no Municipio de Belo Horizonte.

A idéia dessa interagdo entre organizagdes de servigos de
seguranga ptiblicae a Engenharia de Produciio inspirou-se na perspectiva
dacriagio de umindicador geral a ser utilizado no conjunto de indicadores
denominado Controle Cientifico da Policia, daPMMG. A proposta nesse
sentido foi apresentada pela PMMG a professores da Pés-Graduagio
em Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de Minas Gerais,
dentro das abordagens para o estabelecimento de um convénio entre a
PMMG e a Engenharia de Produgdo da UFMG.

A segunda motivacio surgiu do contato com as disciplinas
Medicina, Sociologia, Economia e Direito, em suas vertentes para o
trabalho humano. Nesses ramos do conhecimento, evidenciou-se a
necessidade e possibilidade de sua convergéncia para o aumento da
eficiéncia das organizagdes policiais. Essa convergéncia se materializa na
Engenharia de Produgdo, que equitativamente concilia essas vertentes da
divis@o intelectual do trabalho. Neste artigo, as perspectivas dessa
subdivisao da Engenharia para as organizagdes de servigos de seguranca
publica serdo apontadas tendo como base de reflexdes as mencionadas
variantes do conhecimento.

' Texto do Programa “Avanga Brasil”, das eleigoes 2002. O Brasil vislumbra um
novo horizonte. Um futuro de novas oportunidades, justi¢a social e
desenvolvimento. A medida que o Pafs avanga surgem novos desafios. A resposta
a esses desafios € que decidird como serd o futuro do Brasil. Saidde, educagio,
seguranga, trabalho e cidadania. Alavancas de um progresso hd muito esperado, ¢
que agora se unem na construgao de um futuro onde todos os cidaddos encontram
iguais oportunidades de crescer. O Avanga Brasil tem programas que encaram de
frente os desafios do futuro.” Disponivel em http://www.abrasil.gov.br/nivell/
futuro.htm#top. Acesso em 12Jun2006.
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2 ANTECEDENTES E PERSPECTIVAS DA ENGENHARIA
DE PRODUGAO NA SEGURANGA PUBLICA

Ndo € inédita a proximidade da utilizagdo de fundamentos da
Engenharia de Produgdo na seguranga piiblica, revelada principalmente
por meio de agdes, projetos ¢ programas fundados num ramo do
conhecimento proximo: a Tecnologia da Informag@o. Refletir sobre o que
se passou na seguranga publica em Minas Gerais, até meados de 20006, é
atil para compreender o modo como, provavelmente de forma ndo
programada, a Engenharia de Produg@o passou de uma possibilidade
remota para uma necessidade real contra a criminalidade.

Em 2002, um grupo de pesquisadores da Universidade Federal
de Minas Gerais desenvolveu a plataforma do Sistema Integrado de Defesa
Social (SIDS). Esse sistema constituiu a primeira base da integrac¢io de
dados das Policias Civil e Militar e, como tal, suporte para o processo
maior, iniciado no Governo [tamar Franco e concretizado no Governo
Aécio Neves, de integrar as organizagdes de servigos de seguranga puiblica
de Minas Gerais.

Em 2004, a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP)
estabeleceu uma parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE) e o Laboratério de Estatistica Espacial (LESTE), do Departamento
de Estatistica da UFMG, “para o desenvolvimento do primeiro software
livre (...) de andlises de estatistica espacial” (Brasil, 2006a).2

Esse empreendimento pode ser considerado o amadurecimento
de um outro vinculo entre a Academia (Universidade) e a Policia—o
Projeto MAPA -, que deu suporte ao Programa Policia Orientada por
Resultados, quando de seu surgimento na 8* Regido da Policia Militar
(Comando de Policiamento da Capital, em Belo Horizonte), quatro anos
antes. Isso porque o uso do geoprocessamento na seguranga piiblicaem

? Adaptado das informagdes capturadas de www.mj.gov.br/senasp, consulta em
12Jun2006.
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ambito nacional nasceu desse Projeto, conforme explicado no sitio da
UFMG (Brasil, 2006b):

Este projeto [MAPA] é parte de um programa que estd sendo
implementado pelo CPC: o ‘Policia de Resultados’ (...), que busca
introduzir novas técnicas de gerenciamento das atividades policiais
mediante (...) a intredugdo de mecanismos de aferigio e controle de
resultados.?

Essas duas experi€ncias apresentam elementos que aproximam a
gestdo de organizagdes de servigos de seguranga publica, pelo tipo de
andlises empreendidas pela Engenharia de Produg&o, na medida em que
0 Projeto MAPA representou o comego de um processo de transformagéo
no modo de observag@o da criminalidade, via geoprocessamento. Essa
mudanga foi exatamente o suporte para o desenvolvimento dos indicadores
de andlise do processo de prestagdo de servigos, que se diferencia da
andlise georreferenciada da criminalidade, no fato de que o primeiro é um
esforgo no sentido de enxergar cada etapa da produgio do resultado, ao
passo que o segundo € a percepgdo espacial do resultado propriamente,
comparado a congéneres anteriores,

Nota-se, por meio da Tecnologia da Informagio, um expressivo
aumento do niimero de ferramentas para melhorar a interligag@o de bancos
de dados de interesse comum contra a criminalidade. Trés dessas iniciativas
aparentemente foram desencadeadas dentro de uma lgica congénere a
adotada no sistema acima referido. S@o elas, o Sistema de Integragdo
Nacional das Informagdes de Seguranga Piblica e Justica (Infoseg), o
Sistema Nacional de Estatisticas de Seguranga Piblica e Justica Criminal
(Sinesp) e as “Agdes para Difusiio do Uso do Geoprocessamento em
Seguranga Publica” (Brasil, 2006b).

O Infoseg integraregistros criminais como processos, inquéritos,
mandados de prisdo, armas e veiculos roubados as bases de informagoes

*Cf. http:/fwww.est.ufmg br/leste/projetos. htm#Projeto%20MAPA. Acesso em
13Jun2006.
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sobre veiculos contidas no Registro Nacional de Veiculos Automotores
(Renavam), condutores desses veiculos, reunidos no Registro Nacional
de Carteiras de Habilitagio (Renach), bem como dados sobre o
narcotrafico.?

Se considerada a defini¢do desse ramo do conhecimento como
sendo “‘o projeto, aimplantagdo, a melhoria e a manutengdo dos sistemas
produtivos integrados, envolvendo homens, materiais e equipamentos”,
para avaliar “os resultados obtidos desses sistemas”, pode-se concluir
que a Integragiio da Gestdo da Seguranca Publica (IGESP), iniciativa do
Governo do Estado a partir de proposta da UFMG — baseada em modelos
semelhantes aplicados em Nova Iorque e Bogotd — na drea de seguranca
piblica neste inicio de século, ¢ um antecedente atual e importante com
caracteristicas de Engenharia de Produgio. Isso porque o IGESP “permite
a articulagfo operacional entre as policias, a partir das Areas Integradas
de Segurancga Pablica (AISPs), dentro da metodologia de definigao de
metas e planejamento integrado com cobranca de resultados™.

Paralelamente, o Registro de Eventos de Defesa Social (REDS),
versio informatizada dos tradicionais boletins de ocorréncia preenchidos
manualmente, pode ser considerado um precursor importante da utilizagdo
da Engenharia de Produgiio na seguranga piiblica. Motiva essa constatagio
a assertiva de que um dos propositos dessa nova forma de registro foi a
reducdo do tempo de registro de ocorréncias, para aumentar “a
produtividade do trabalho policial” (Minas Gerais, 2006). Produtividade
¢ um dos vocédbulos centrais da Engenharia de Produgo.

Uma contribui¢do importante do Legislativo Federal, com impacto
semelhante ao da implantagio do REDS, foi a modificagdo do art. 304 do
Cédigo de Processo Penal, pela Lein® 11.113/2005, que introduziu uma
nova dinimica, mais dgil, no processo de passagem de presos em flagrante
delito, por integrantes da Policia Militar, para integrantes da Policia Civil.

* Adaptado das informagoes capturadas de www.mj.gov.br/senasp, consulla em
12Jun2006.
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Pela mudanga, apds ouvido, o condutor é liberado, mediante expedigdo
pela Delegacia de Policia, de um recibo. Até o advento dessa lei, o
condutor, via de regra um policial-militar, era obrigado a aguardar a lavratura
do Auto de Prisdo em Flagrante, o que normalmente consumia horas.
Agora, com a entrega do preso e a oitiva, o policial fica rapidamente
liberado para retornar ao policiamento.?

Procedida essa primeira andlise sobre os antecedentes do uso de
indicadores para avaliagdo do desempenho de agéncias policiais (batalhdes
e companhias), cabe verificar como se poderia pensar em uma transigao
da Tecnologia da Informag@o para a Engenharia de Produgio.

Uma abordagem das solugdes possiveis para a superagio da
crise que se encontra instalada na seguranca piblica brasileira passa
pela Engenharia de Produgao, numa ética diferente da até agora
implementada: a andlise da produtividade, nido $6 por meio de reunides
entre as autoridades envolvidas, como possibilitado pelo IGESP; ndo
s0 pela integracao de bancos de dados, como perseguido e alcangado
por ferramentas como o SIDS, do Governo de Minas Gerais e, do
Governo Federal, o Infoseg ¢ o Sinesp.

Mostra-se possivel, ¢ a experiéncia da PMMG em Belo Horizonte
ndo deixa dividas a respeito, o uso da Engenharia de Produc¢ao para o
desenvolvimento e a administragio de produtividade das organizagdes de
servigos de seguranga piiblica, por meio de indicadores que contemplem
o processo de elaboragio desses servicos.

Essa perspectiva funda-se na condigio ostentada pela Engenharia
de Produgdo de ramo do conhecimento ao qual compete, segundo a
Associagdo Brasileira de Engenharia de Produgdo (ABEPRO), ousode

A inser¢do deste pardgrafo decorreu de observagio de uma analogia entre o
avango representado pelo REDS e a modificagao do art. 304 do CPP, apontada pelo
Dr. Anderson Vicente de Souza, da Academia da Policia Civil de Minas Gerais. Uma
notagio congénere encontra-se em NUCCI, Guilherme de Souza. Cédigo de
Processo Penal Comentado, 2006, p. 304,
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métodos de melhoria da eficiéncia das empresas e a utiliza¢@o de sistemas
de controle de processos das empresas (Brasil, 2000).

Nesse contexto, aexploragdo da potencialidade de transpor as
técnicas de avaliagdo de desempenho da Engenharia de Produgio para
organizagoes de servigos em seguranga publica parece ser um caminho
possivel. A utilizagdo de indicadores constituiria, desse modo, uma
alternativa 2 busca de solugdes para essa crise: Rummler e Brache (1994),
citando autor andnimo, observam que “‘se o desempenho nio estd sendo
medido, ele niio estd sendo gerenciado'”; Drucker (1994) adverte que as
instituigdes sem fins lucrativos tendem a ndo dar prioridade ao desempenho
e aos resultados, apesar de isso ser muito mais importante nesse tipo de
institui¢do do que na empresa; Falconi (2002) ensina que a qualidade
total é possivel pelo estabelecimento de “alguns indicadores numéricos
para avaliar o desempenho do processo”.

A demanda por indicadores de desempenho no servigo puiblico
j foi diagnosticada em estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
—IPEA. De acordo com Vasconcelos (2005),

O principal objetivo do trabalho era fazer um diagnéstico de como
o conhecimento vem sendo tratado em 28 organizagdes da
administracio direta federal (ministérios e a Controladoria-Geral
da Unido, bem como os trés comandos das Forgas Armadas) ¢
seis empresas estatais, Revelou a existéncia de iniciativas
ainda timidas no campo da gestio do conhecimento (...)
O estudo detectou obsticulos para a implementagdo de processos
de gestio do conhecimento, como a inexisténcia de
indicadores. (grifo do autor).

A concretizagdo desse esforgo de transposigdo, para uma
intervengio na crise pela qual passaa seguranga piblica brasileira passaria,
assim, pela verificagdo da aplicabilidade das técnicas da Engenharia de
Produciio em organizagdes de servigos de seguranga piblica, e pela busca,
nas referidas organizagdes, de formas de avaliagio de desempenho na
prestagdo desses servigos.
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Esses procedimentos poderiam tornar possivel a elaboragiio de
um indicador geral de avaliagdo de desempenho, para uso pelos governos,
como mecanismo gerencial de busca do aumento da produtividade de
suas policias contra a criminalidade. Esse indicador seria formado pela
combinagdo de vérios outros. Pode-se afirmar que, na 88 RPM, o estigio
de desenvolvimento em que se encontra o “Controle Cientifico da Policia”
Jd permite descortinar, a médio ¢ longo prazo, o alcance do ideal de um
indicador geral nos moldes referidos neste paragrafo.

A razoabilidade dessa crenga estd no fato de que os indicadores
da drea de Operagdes, por exemplo, conciliam vdrios subindicadores, os
quais se ligam a produtividade contra a criminalidade. O mesmo se pode
afirmar dos indicadores da drea de Comunicagdo Social, que agregam
uma expressiva quantidade de subindicadores relativos aos servigos
prestados pela PMMG 4 comunidade belorizontina.

O aspecto central darealidade da 8 RPM, entretanto, que leva a
essa perspectiva é o de que esses indicadores possuem, cada um, uma
férmula matematica prépria, descrita nos seus respectivos métodos. O
indicador a ser utilizado pelos governos decorreria, assim, de uma
complexa combinagdo de férmulas matematicas. O alcance desse ideal
permitiria, com isso, preencher-se a lacuna de conhecimentos, hoje
verificdvel, sobre avaliagio de desempenho de organizagdes estaduais de
servigos em seguranga publica ostensiva.

A lacuna ora aludida apresenta uma relativizagdo que faz indicar
a oportunidade da delimitagdo da pesquisa ao universo das
organizagdes estaduais de servigos ostensivos de seguranga piiblica: a
existéncia de um sistema de indicadores em uso na Policia Militar de
Minas Gerais. Suarelevancia explica-se no fato de esse modelo haver
sido objeto de palestra no I Workshop Nacional de Pesquisa em
Seguranga Publica (SENASP, 2005) e jd se encontrar sintetizado em
produgdo académico-cientifica (SOUZA E REIS, 2006). A atenciio a
esse produto gerencial é recomenddvel, na medida em que o referido
sistema €, segundo se verificou nesse evento nacional, uma experiéncia
ainda isolada no pafs e carente de um indicador geral.
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Um indicador geral de avaliacdo de desempenho para utilizag@o
em organizagoes estaduais de servigos em seguranga publica ostensiva
tomaria, assim, como ponto de partida, esse modelo ora adotado com
éxito na Policia Militar de Minas Gerais. Esse modelo foi reconhecido, em
cerimdnia do Poder Legislativo do Municipio de Belo Horizonte que
conferiu o diploma de Honra ao Mérito ao Comando de Policiamento da
Capital (19Mai2006), como um dos dois pilares em que se fundamentou
aag¢do gerencial da PMMG para a estabilizagio e queda da criminalidade
no Municipio, apés um aumento anual que se iniciou em meados da década
de 1990 e s6 apresentou declinio a partir de 2005 (SOUZA, 2006).

Com seus mecanismos de andlise de processos produtivos, a
Engenharia de Producio tende a representar um novo marco no processo
de reversdo nacrise da seguranga publica brasileira, complementando de
forma inovadora o concurso que outros ramos da Ciéncia tém dado a
essa causa comum de luta contra a criminalidade que tantos prejuizos (€m
causado a sociedade brasileira.

3 A AMPLIAGAO DO CAMPO DE POSSIBILIDADES DA
ENGENHARIA DE PRODUGAO PARA AS ORGANIZAGOES
DE SEGURANGA PUBLICA

A reflexio sobre a ampliagdo do campo de possibilidades da
Engenharia de Produgéo, para as organizagdes de seguranga publica,
passa pela abordagem de dois pontos que parecem fundamentais ao
alcance dos objetivos deste artigo: o uso de indicadores de produtividade
e desempenho na avaliagdo operacional da Policia Militar, e a
aproximagdo da Policia Militar com a Engenharia de Produgdo, como
meio para a andlise de indicadores do processo de prestagao de servigos
da PMMG a sociedade.

3.1 Ponto inicial: o uso de indicadores de produtividade e
desempenho na avaliagdo operacional da Policia Militar

A utilizagdo de indicadores de produtividade e desempenho sobre
organizagoes de servigos em seguranga piblica ainda constitui um campo
de potencialidades para a Engenharia de Produgfo. Possivelmente, uma
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das poucas, sendo tnica, experiéncia nesse sentido, seria o “Controle
Cientifico da Policia”, da PMMG.

Conforme jd descrito, a avaliagio de desempenho por indicadores
de desempenho da Policia Militar, dentro do projeto-piloto do uso da
ferramenta “Controle Cientifico da Policia”, representa o aumento da
objetividade no tragado de metas a serem alcangadas pelo policiamento,
devido ao fato de cada indicador basear-se no tripé “método-
metodologia-padrdo”.

A sustentacdo dos indicadores nesse tripé deu-se, principalmente
emrazao de Silva (2004) haver apontado uma deficiéncia nas normas
regulatérias do funcionamento da PMMG: a auséncia de pelo menos um
dos trés elementos dessa base. Esse avanco teve como ponto de partida
uma doutrina e quatro outros estudos relacionados ao tema “avaliagdo do
desempenho do policiamento™.

O primeiro foi o conceito geral de atuagio da PMMG, conhecido
por “Policia Orientada por Resultados™ (Minas Gerais, 2003). Dentre
seus principios, destacam-se:

o acompanhamento da evolugdo da violéncia pelo
geoprocessamento, a otimizagao da administragdo operacional das
Unidades bdsicas de policiamento, ¢ (...) a modernizacao das
técnicas de gestdo, com prioridade aos resultados. (grifo
do autor)

O segundo encontra-se em Gomes (2001, p. 131), que diagnostica
aavaliagdo de desempenho operacional na Instituicao (PMMG), e conclui
que aestatistica criminal vinha sendo o meio tradicional para avaliagio de
desempenho. O autor ressalva a limitagdo desse mecanismo para oferecer
uma visdo mais ampla de como a organizagio estava se saindo na prestagao
de servigos. Nesse sentido, observa que a Estatistica estaria deixando de
mensurar “outros parimetros que envolvem qualidade das agdes de
policia”, sendo indicado para lidar com essa limitag@o o mapeamento
estatistico, a parceria com acomunidade, a atuagdo individual e em grupo
e [investimento em] equipamentos.”
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O terceiro estudo importante para a mudanga da perspectiva e
busca de uma solugio inovadora foi o de Maria (2004, p. 55). Aludindo
aos servicos repressivos contra a criminalidade violenta, prestados pela
Policia Militar, mediante Companhias Tatico Mével, anota que:

oemprego (...) varia de acordo com a demanda operacional, a politica
[planejamento especifico das operagdes] do Comando da Unidade
[batalhdo], a politica do Comando da Companhia e a critério do
Comando Tético, concluindo que “a forma de emprego da Companhia
Tdtico Mdvel pouco ou nada mudou durante os anos de sua
existéncia” e que “o principal critério para o emprego € a incidéncia

criminal.

O quarto foi o artigo apresentado por pesquisadores do Centro
de Estudos de Criminalidade e Seguranga Piiblica (CRISP), no qual
foi procedida uma estimativa sobre a utilidade do acompanhamento
de resultados pela geréncia da Policia Militar, para a prevengdo ¢
repressdo a criminalidade. No estudo, Beato, Alves e Tavares (1999,
p. 16) afirmam que:

o nimero de crimes que poderiam ter sido evitados
posteriormente [2 interrupgio do Programa Policia Orientada por
Resultados], se o projeto tivesse continuado (...) [seria] uma
impressionante cifra de 11.073 crimes violentos,

Nesse contexto de descontinuidade de um programa que, afinal,
tivera um impacto importante sobre a criminalidade em Belo Horizonte,
importanciaessa medida a partir do quanto aumentaram os indices criminais
no Municipio a partir do seu abandono pela PMMG, mostrava-se vital
retomi-lo, porém com uma proposta que fosse menos propensa a
descontinuidade apontada por Beato, Alves e Tavares (1999); que
impedisse a subjetividade alertada por Maria (2004); que corrigisse a
incapacidade de levar a avaliagdes de desempenho tecnicamente confiaveis
notada por Silva, (2004), e que extrapolasse o uso da Estatistica lembrado
por Gomes (2001).

Assim surgiu, no final de 2004, a primeira edi¢do de um modelo
que se propunha a superar essas deficiéncias e dotar o gerenciamento do
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aparato policial-militar de um instrumento de avaliagdo atualizador do
Programa Policia Orientada por Resultados. A trajet6riadessa construgiio
tedrico-prética precisa ser contada, para fins de compreensio sobre como
se partiu de um modelo focado no geoprocessamento, para um focado na
andlise do processo de produgdo de servicos.

Partindo da deliberagio, no dmbito da 8 RPM, de que os
indicadores da Estatistica deveriam permitir o cilculo de metas de forma
impessoal, a Se¢io de Estatistica e Geoprocessamento da Regido, com o
auxilio de docente da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais,
construiu uma regra nova para o inico indicador até entiio existente, ou
seja, os indices criminais.

A partir daquele momento (junho de 2004), as metas para reducio
dos indices passaram a ser definidas pela realidade local de cada agéncia
de prestagio de servigos (Companhias de Policia Militar), e nio mais
pelaidealizagdo subjetiva dos administradores, mas pela prépria natureza
do ambiente de avaliagdes.

Retomando-se entdo o0 més de junho de 2004, o padrio histérico
tornava-se, portanto, 0 mecanismo para a defini¢io automdtica de metas
a serem perseguidas pelo policiamento, nos respectivos espagos de
responsabilidade territorial da PMMG em Belo Horizonte. Nio havia
nenhum outro indicador.

Adotou-se na 8! RPM um tratamento diferenciado, em termos de
especificagdo do tipo de produtividade esperada dos dois tipos de agéncias
de servigos da PMMG: as Companhias PM, caracterizadas pela realizacio
do policiamento em espagos especificos do territério municipal, e as
Companhias Tético Mével, atuantes no espago coberto por grupos de
suas congeéneres, porém com um fito especial, o de reprimir a criminalidade
violenta. Para estas criou-se, entdo, naquele mesmo junho de 2004, o
Indicador de Desempenho Operacional de Cia TM, em cujas metas
eram definidas ndo a partir da redugéo de delitos, mas da produtividade
na apreensdo de armas, realizagdo de prisdes e apreensdo de drogas.
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No contexto das atribui¢des do Nucleo de Estratégias e Pesquisas,
sugeriu-se a adogdo de um tripé comum para os indicadores em foco,
bem como a utiliza¢do de trés outros, a partir de julho de 2004: o Indicador
de Capacidade Técnica (CTec), o Indicador de Capacidade Tdtica (CTat)
e o Indicador da Qualidade do Atendimento (QAt). Estes trés
encontram-se agrupados para a gestdo pelo Nucleo de Estratégias e
Pesquisas da Regido.

Tais indicadores, que se incorporaram a realidade das avaliacoes
ap6s aprovados pela comunidade de comandantes de batalhoes e
companhias do Comando de Policiamento da Capital, destinam-se a
verificar: a capacidade tedrico-técnica (CTec) e de pratica dos policiais
lotados na atividade operacional, sobre os fundamentos de atuagdo
individual e de articulagiio no espago de responsabilidade territorial (CTat).
O terceiro indicador — QAt — foi o voltado a verificar a opinido da
populacio diretamente atendida por equipes policiais, ap6s acionamento
do telefone 190 (call center da PMMG), sobre aspectos como educagao,
presteza, discri¢do e dedicagiio dos policiais, para a solugdo adequada
da ocorréncia.

A partir dai, valendo-se de um experimento docente posto em
pratica no Curso de Especializa¢do em Seguranca Piblica (CESP) do
ano de 2004, estipulou-se que deveria haver, com fundamento no tripé
“método-metodologia-padrao”, a criagdo de indicadores nas cinco areas
de gerenciamento regional: recursos humanos, inteligéncia, operagdes,
logistica e comunicagdo social.

O desenvolvimento de cada indicador, a partir da base comum
“método-metodologia-padrao”, foi atribuido aos respectivos chefes de
secoes de sua assessoria direta, dentro da logica de apresentarem
propostas para as suas respectivas dreas. O suporte técnico foi prestado
pelo Nucleo de Estratégias ¢ Pesquisas, quanto a [6gica da construgéo, e
pela Segiio de Estatistica e Geoprocessamento da Regiao, que orientaram
o processo de desenvolvimento quanto a construgdo das férmulas
mateméticas. O trabalho foi conduzido tomando-se como objetivo principal

a verificacdo da razoabilidade e viabilidade de cada um dos indicadores
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apresentados, mediante uma sucessao de reunides da equipe de oficiais
do Comando, que se estendeu até o final de agosto de 2004.

Nesse contexto, os indicadores de Recursos Humanos, os
indicadores de Inteligéncia, os indicadores de Operagdes, os de Logistica,
os de Comunicagdo Social; os do Centro Integrado de Comunicagdes
Operacionais e o do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas ¢ &
Violéncia foram desenvolvidos no dmbito das respectivas se¢des do
Estado-Maior da RPM.

No momento da construgiio deste artigo, a ferramenta-programa
“Controle Cientifico da Policia” contava trinta e oito indicadores,’ e a

% Sdo cles: na drea de Recursos Humanos, os indicadores de (01) Absenteismo,
(02) Desvio de Conduta por Cia PM e TM, ¢ (03)de Recompensas e Sangdes por Cia
PM e TM. Na drea de Inteligéncia, os indicadores de (04) Defesa Pidblica, (05)
Defesa Interna e (06) Eficiéncia no Aproveitamento do Disque Dentincia. Na drea
de Operacdes, os indicadores de (07) Emprego do Policiamento a pé em Arcas
Comerciais, (08) Atendimento Comunitdrio, (09) Aplicagio do Programa Educacional
de Resisténcia (de criangas ¢ adolescentes) as Drogas e & Violéncia, (10) Eficiéncia
das Patrulhas de Prevengdo Ativa, (11) Eficiéncia de Ciclo Patrulha, (12) Eficiéncia
de Patrulha Escolar, (13) Eficiéncia do GEPAR contra homicidios/CICOp (Centro
Integrado de Comunicagdes Operacionais), (14) Taxa de Respostas por Chamadas
ao 190/Cicop, (15) Trotes sobre o Teleatendimento/CICOp, (16) Informagio/
Orientagiio ao Piblico no Teleatendimento/CICOp, (1.7) Tempos de Transmissao/
Espera/Empenho do CICOp, (18) Ocorréncias Forgadas/CICOp, (19) Disponibilidade
do Olho Vivo/CICOp, (20) Eficiéncia do Teleatendimento/CICOp, (21) Integragdo
com a Policia Civil, e (22) Nivel de Servigo do 0800-300-190. a drea Logistica, os
indicadores de (23) Emprego de Viaturas, (24) Indisponibilidade de Viaturas, (25)
Tempo de Encerramento por Falta de Viatura/CICOp, (26) Langamento de Viaturas
sem Restricfio de Empenho, (27) Tempo de Empenho em Ocorréncias, (28) Registros
de Ocorréncias do Grupo W, ¢ (29) Capacidade de Atendimento de Ocorréncias. Na
drea de Comunicagao Social, os indicadores de (30) Intervengiao da Midia na
Opinifio Piblica e (31) Relacionamento Comunitdrio. Na drea de Estatistica e
Geoprocessamento, os indicadores de (32) Desempenho Operac. de Cia PM
(agéncias com responsabilidade territorial) e de (33) Desempenho Operacional de
Cia Tdtico Mdvel (repressio a criminalidade violenta na drea de batalhdes de Policia
Militar,que conglobam grupos de Companhias PM). Na drea de Estratégias e
Pesquisas, os indicadores de (34) Capacidade Técnica, (35) Capacidade Titica,
(36) Qualidade do Atendimento de Cia PM ¢ Cia TM & Populagao, (37) Opinido
Publica sobre a Qualidade do Atendimento no 190/CICOp, e (38) Eficiéncia da
estrutura gestora do sistema de indicadores.

26 0 Alferes, Belo Horizonte, 60 (21): 11-49, jul /dez. 2006



Gilberto Protasio dos Reis

ampliagdo do espectro das avaliagdes, por meio das inovagdes introduzidas
nesse sistema, passava por uma revisdo técnica por sociélogo contratado
pela Fundagio Guimaries Rosa para atuar como assistente técnico da
Se¢do de Estatistica e Geoprocessamento da 8 RPM, dentro do convénio
vigente entre esta e a citada Fundagdo.

A existéncia desse grande nimero de indicadores criou uma
demanda nova: a necessidade de um indicador capaz de permitir, pelo
balanceamento dos resultados, a atribuig¢io de um conceito do tipo “A”,
“B”, “C”,“D”,“E”, para Excelente, Bom, Razodvel, Ruim e Péssimo as
respectivas agéncias de prestagiio de servigos avaliadas sob essa
ferramenta. Assim, a PMMG dirigiu, em abril de 2006, 8 Coordenacio
da Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgio da UFMG, uma proposta
de reunido para discutir a possibilidade da conciliagiio de interesses
institucionais mituos, em torno do “Controle Cientifico da Policia™.

Desse contato, resultou, em 09 de junho de 2006, uma reunido na
sede da Coordenagao da Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgio
da UFMG, a qual estiveram presentes representantes da PMMG ¢ da
Universidade. No encontro, discutiu-se a possibilidade de que o convénio
contemplasse um espago proprio, nas dependéncias da UFMG, para a
realizagdo de estudos conjuntos e perenes, de interesse das duas
instituicdes, em torno da aplica¢io da Engenharia de Produgao a agéncias
de produgio de servigos de seguranga piiblica. O evento foi concluido
com a decisdo coletiva de se tracarem, na PMMG, linhas bdsicas para
essa vinculagdo, tema que € objeto do préximo topico.

3.2 A aproximagdo com a Engenharia de Producgao, para a
analise de indicadores do processo de prestagao de
servigos

Como apontado até aqui, ocorreu, nos primeiros anos deste século,

uma intensificagio do uso da Tecnologia da Informagiio na seguranga
publica. Esse movimento tem como frutos o geoprocessamento aplicado
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a percepgio espacial do movimento da criminalidade, no inicio do século,
na 8* RPM. Depois disso, evolui para uma Gtica mais abrangente, que
contemplatodo o pais (desenvolvimento de um software livre de andlise
estatistica espacial) e, por fim, subsidia a constituicfio de sistemas de bancos
de dados, e ferramentas disso decorrentes, como o SIDS, o Infoseg, o
Sinesp e o REDS.

O IGESP, desenvolvido na UFMG e implantado em 2005 na
Secretaria de Defesa Social de Minas Gerais (SEDS), estaria localizado
numa zona fronteiriga entre a Tecnologia da Informagao e a Engenharia de
Produg@o. Isso porque a dinimica de trabalhos nele praticada, de fixaciio
de metas e de interagdo entre as organizagdes de seguranca piblica, ¢ um
avango em relagdo ao uso do geoprocessamento, porém nio se chega a
formular, nesse ambiente de integragdo, indicadores de desempenho e de
andlise do processo de prestagdo de servigos.

Assim, o que o IGESP faz é aplicar, num dmbito mais amplo em
que estdo presentes ndo s6 os administradores de agéncias de servigos
da Policia Militar, mas também da Policia Civil e de outres érgaos do
sistema de Defesa Social, a metodologia de andlises que durante os
primeiros quatro anos desta década inicial do século XXI, justificou o

apelido de “pelourinho” & sala de avaliagdes mensais do Comando de
Policiamento da Capital.

A evolugdo do IGESP dar-se-d em diregdo a indicadores que
contemplem fundamentos da Engenharia de Produgdo. Em outras
palavras, vai chegar um momento em que nio ser4 suficiente discutir
casos isolados que requerem uma arregimentagao integrada de forgas e
de informagdes de todos os 6rgdos publicos do sistema, como acontece
até meados de 2006. Serd preciso caminhar numa nova etapa, que
agregue a andlise do resultado - hoje respaldada no IGESP pela abertura
de espago para justificativas verbais, as autoridades gerenciadoras de
agéncias prestadoras de servigos de seguranga piiblica (delegados de
Policia e comandantes de Companhias da PMMG) - a apreciagdo do
processo de produgio desses resultados.
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Quando isso ocorrer, cada 6rgio terd seus indicadores de
produtividade. E o conjunto de organizagdes integrantes do sistema
de Defesa Social mineiro podera refletir sobre os resultados
visualizdveis dos indices de criminalidade, ao mesmo tempo que
enxergard o interior desse sistema, em seu funcionamento. Ndo mais
haverd a dependéncia de explicacdes verbais, o que € eminentemente
subjetivo; poder-se-d chegar a conclusdes sobre a explicag@o para
éxitos ou insucessos contra a criminalidade, a partir de um conjunto
de indicadores. A andlise da luta contra o crime terd obtido um aliado
objetivo, uma ferramenta de gerenciamento.

Esse cendrio € o que torna o uso de indicadores dessa natureza o
proximo passo que efetivamente concretiza o ingresso da Engenharia de
Produg@o como principal caminho a ser percorrido pelas organizagdes de
servigos de seguranga publica. Apds o geoprocessamento ¢ a discussio
integrada de resultados contra a criminalidade, passar-se-d aum “novo
olhar” sobre a Engenharia de Produgio, como principal e primeira aliada
contra o crime.

Essa percep¢do motivou a proposta da PMMG, em 12 de junho
de 2006, aos representantes da Engenharia de Produ¢do da UFMG. No
contetudo dessa proposta, estdo delimitados os seguintes aspectos para o
objeto do convénio:

a) acooperagao técnico-cientifica para o desenvolvimento de um
indicador geral de avaliagio de desempenho, para o sistema de indicadores
preexistente, oraem funcionamento na 8 RPM, denominado “Controle
Cientificoda Policia™;

b) a designag@o de pessoal para atuagdo conjunta, tendo em vista
a adaptacdo dos vigentes indicadores do sistema referido no item anterior,
as exigéncias técnicas da plataforma do SIDS, desenvolvida pela Escola
de Engenharia;

¢) o estabelecimento de linhas gerais para um programa
permanente de estudos conjuntos, entre a 8 RPM e a Escola de Engenharia,

no tocante as aplicagdes da Engenharia de Produgio a realidade
administrativa ¢ operacional da 8* RPM;
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d) acessio de dependéncias da Escola de Engenharia, no novo
prédio situado a Avenida Antonio Carlos, 6627, Campus Pampulha, para
a concretizagdo dos estudos e reunides demandados pelos itens ) e ¢,

¢) a fixagdo de parametros minimos para a corregao de desvios e
deficiéncias do programa “Controle Cientifico da Policia”, a partir das
experiéncias acumuladas pelos pesquisadores da Escolade Engenharia
em casos semelhantes da literatura;

f) o planejamento conjunto da mudanga da plataformado Sistema
Intregrado de Acompanhamento Criminal (SIAC), da 8 RPM, tendo em
vista viabilizar sua utilizagio pelos usudrios do ““Sistema Integrado de Defesa
Social (SIDS).”?

Prosseguir nessa diregao enseja perceber os maltiplos contextos
de aplicabilidade dos fundamentos e dreas correlatas da Engenharia de
Produgdo, para o aprimoramento das organizagdes de servigos de
seguranca publica. Até aqui, este artigo tratou do movimento interno de
transformagdes, por enquanto restrito ao projeto-piloto de desenvolvimento
e aplicagdo de indicadores de produtividade da Policia Militar. O enfoque
dessa perspectiva da-se, por isso, sobre as Policias Militares, quanto a
uma interdisciplinaridade.

4 DISCIPLINAS TRANSVERSAIS NA AVALIAGAO DE
PRODUTIVIDADE DE ORGANIZAGOES DE SERVIGCOS EM
SEGURANGA PUBLICA

Esta se¢fio se destina a refletir sobre a interdisciplinaridade
observivel na avaliagdo de produtividade de organizagdes de servicos de
seguranga publica. As areas do conhecimento que, sem esgotar o nimero
dessas interseg¢des, serdo aqui apontadas sdo: a Medicina do Trabalho, a
Sociologia e Economia do Trabalho e o Direito do Trabalho.

7 Proposta de convénio dirigida por e-mail a4 Pés-Graduagio em Engenharia de
Produgao, na pessoa do professor doutor Francisco de Paulo Antunes Lima.
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4.1 Medicina do Trabalho

A Medicina do Trabalho € o sub-ramo da Medicina que analisa,
dentre outros aspectos, a satide ocupacional. Sua relagdo com a Engenharia
de Produgio evidencia-se no momento em que, lidando esta com a
produtividade, incorpora elementos que consideram o elemento humano
como o principal fator que torna possivel a produgao de servigos. Assim,
pensar em eficiéncia das organizagOes policiais implica atentar para as
condigdes de preservagao da saude e de prevengio contra a perda da
satde dos policiais.

Uma superficial reflexdo sobre aspectos da realidade policial que
devem receber ateng@o, ao se pensar em produtividade, leva as seguintes
constatagdes: ao se perquirir as utilidades da Engenharia de Producao,
via Medicina do Trabalho, para essas organizagdes, chega-se aitens nem
sempre considerados no planejamento da estrutura fisica de prédios onde
funcionarfio agéncias de prestagdo de servigos.

Nesses itens, poderiam ser citados: a existéncia de salas préoprias
contendo computadores e escaninhos, para os tenentes; a qualidade do
local de trabalho (ergonomia de méveis, suficiéncia de camas para descanso
em aquartelamentos onde a tropa fique em regime de prontiddo, quantidade
de sanitdrios e chuveiros por niimero de policiais de cada Unidade),
quantidade adequada de coletes, paraevitar uso por mais de um policial
durante a vida util do material; ergonomia de equipamentos de
comunicagio, para redugio de movimentos simultdneos entre comunicar
e agir numa agéo policial; adequabilidade do espago interno de viaturas,
para longas jornadas de servigo assentado, de modo a evitar lesdes a
coluna vertebral; disposigdo adequada de armamento e outros apetrechos
na vestimenta do policial, para prevenir sobrecargas em, por exemplo, um
lado da cintura onde fique acomodada a arma.

Além dos citados, sdo dignos de atengio a criagiio de normas
regulamentadoras para o servigo policial, semelhantes as que, regulando a
atividade laboral na iniciativa privada, cuidam de questdes como
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caracteristicas basicas de alojamentos (altura adequada do pé direito
livre), luminosidade, contato com residuos de pélvora, e, 0 mais
importante e subestimado: mecanismos de prevengio a estados de
patologia mental que se mascarem sob estados de patologia fisica, isto
¢, procedimentos capazes de aliviar os fatores de estresse, a
desagregacdo mental e perda de valores de referéncia, diante do contato
intensivo com mazelas humanas e da aquisi¢do de poder legal para até
tirar a vida de outros seres humanos. Neste particular, o Programa de
Acompanhamento e Apoio ao Policial (PAAPM), implantado na Policia
Militar de Sdo Paulo, merece citagdo, por haver sido criado “com uma
proposta de acompanhamento, avaliagio e assisténcia aos policiais-
militares envolvidos em ocorréncias de alto risco™.®

Em resumo, € preciso, em nome da produtividade, perceber que
a concessdio dada a Administragio Piblica, pela Norma
Regulamentadora n®01, do Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil,
2006d), para que s6 siga as regras da Medicina e Seguranca do Trabalho
se possuir servidores celetistas, deve ser interpretada como uma
obrigacdo das organizagdes policiais para que criem regras proprias,
mas sem descuidar do peso juridico de uma Convengiio Internacional
do Trabalho ratificada pelo Brasil®.

Por niio contar com maiores dados sobre a aplicag@o dessa
Convengdo a trabalhadores policiais-militares, ndo se estd aqui afirmando
que as organizagdes de servigos de seguranga piblica nio possuam regras
internas para atengao a aspectos abrangidos, por semelhanca, pela referida
Convengiao Internacional do Trabalho. Mas um indicativo preocupa: é

* Disponivel em http://www.polmil.sp.gov.br/unidades/casj/sys/sapap/paapm/
index.html. Acessoem 13Jun2006.

*Qitem 1.1 da Norma Regulamentadora - NR 01, dispde que: *“as normas relativas
a seguranga ¢ medicina do trabalho, siio de observiincia obrigatoria pelas empresas
privadas e puiblicas e pelos érgiios publicos da administragio direta e indireta, bem
como pelos érgios dos Poderes Legislativo e Judicidrio, que possuam empregados
regidos pela Consolidagio das Leis do Trabalho - CLT.”
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relativamente recente a inser¢iio de ocupagdes policiais-militares na
Classificagiio Brasileira de Ocupagdes (Brasil, 2006e), o que suscita a
possibilidade de que as regras de Medicina e Seguranga do Trabalho
ainda néo tenham sido pensadas com a devida profundidade, quanto a
realidade dos servigos de Policia Militar.

4.2 Sociologia e Economia do Trabalho

A Sociologia e a Economia do Trabalho ligam-se 2 Engenharia de
Produg@o e, como tal, podem contribuir para o enriquecimento do debate
sobre a aplicagio desta as organizagdes de servigos de seguranga publica,
pelo fato de que essas subdivisdes da Sociologia e da Economia tratam
de questdes como absenteismo, subemprego encoberto, subemprego
potencial, indice de produtividade do trabalho, mercado de trabalho,
diviso do trabalho, fatores de produgio, capital humano e outros, cujas
definigdes tém aplicagfo direta sobre o trabalho policial-militar, apesar de
ainda incipientemente estudadas pelas Universidades.

Essa incipiéncia explica-se: até a década de 1990, a seguranga
publica e seus integrantes ndo eram uma preocupagao académica relevante,
porque, em tese, ndo representavam um problema, cientificamente
consideravel. Com o fim do regime militar e a democratiza¢ao do pafs, em
meados dos anos 1980, seguiu-se a instalagio de uma crise em todo o
sistema de seguranca puiblica brasileiro. Os estudos que se tém realizado
acerca dessa drea de agdo estatal ainda precisam responder muitas
questdes, ligadas a origem e formas de solugfo, da criminalidade.

Cabe também & Engenharia de Producdo, como ramo do
conhecimento que se ocupa da produtividade das organizagdes, debrugar-
se sobre 0s aspectos que a interligam a Sociologia e & Economia do
Trabalho. Dentre as contribuicdes possiveis dessa ocupagdo de espago
académico, citem-se: a fixagio de indicadores para defini¢do do quantitativo
adequado de policiais numa dada regido, para evitar desperdicio de
recursos publicos no que poderia ser classificado como subemprego
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encoberto € subemprego potencial em organizagdes de servigos de
seguranca publica.

Subemprego encoberto: trabalhadores ocupados em tempo integral,
que poderiam ser dispensados sem afetar a produgdo das empresas
(caso estas organizassem melhor sua produgio). O subemprego é
dito encoberto porque, as vezes, o proprio trabalhador nio se dd
conta de que estd sendo subutilizado. Subemprego potencial: (...)
uma certa quantidade de trabalhadores poderia ser desnecessiria,
caso houvesse mudangas na base tecnolégica das atividades
produtivas da economia (difere do subemprego encoberto, em que
uma organizagio mais eficiente do capital e do trabalho poderia tornar
desnecessdria a presenga do trabalhador), isto é, a introdugdo de
mdaquinas modernas etc. (MANAGER, 2006)!""

Como medir a produtividade do trabalho policial? O que é um
policial produtivo? Quais os pardmetros para fixacdo de critérios de
mensuragao objetiva de desempenho? Qual a forma de assegurar a correta
constitui¢ao, manutengdo ¢ renovagio de capital humano nas organizagdes
policiais? E, nesta questdo especificamente: como assegurar que o
aprendizado no trato com a criminalidade ndo se perca com a
aposentadoria dos profissionais de seguranga piblica? O ja mencionado
estudo de Vasconcelos (2006) identificou a incipiéncia de iniciativas na
Administragdo Piblica, para a correta gestdo do conhecimento. As
organizagdes de servigos de seguranga publica ndo foram mencionadas
no referido estudo do IPEA. A Engenharia de Produgiio caberia fazé-lo.

Uma questdo altamente desafiadora para esse promissor ramo do
conhecimento: o que causou a “‘greve operdria” das Policias Militares em
1997? Os fatores que a motivaram, contrariando todas as vedagdes legais
arealizagdo de greves por policiais-militares, ja foram suficientemente
entendidos, discutidos e resolvidos? Ou o tabu de estudar as organizagdes
militares estaria impedindo & Academia—no sentido de Universidade —
olhar com maior atengdo o problema? Deve-se lembrar que, por meio do

1" Disponfvel em www.manager.com.br. Acesso em 13Jun2006.
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movimento reivindicatério nas Policias Militares, havido no ano de 1997,
o pais viveu um intenso momento de perturbago social, em vérias Unidades
da Federagiio, em pleno Estado Democrético de Direito.

Durante as paralisagdes, a sociedade se viu exposta & agdo de
delingiientes, encorajados pela auséncia do policiamento nas ruas. As
organizagdes policiais fizeram sua parte, adotando as medidas cabiveis
contra os manifestantes. Mas ¢ a Academia (Universidade)? Nao estaria
na hora de se cuidar do tema com maior atengdo, avaliando os fatores
dentro da perspectiva das condi¢des necessdrias para a méixima
produtividade, considerando que podem ter se interrompido as greves
explicitas, mas pode estar, velada e preocupantemente, instalada uma
subcultura de s6 realizar o minimo necessario na atividade policial? A
Engenharia de Produgdo ndo detém a resposta para todas as questdes,
mas pode auxiliar na melhor apreciag@io de como a andlise de processos
de gerenciamento de recursos humanos e materiais pode ser melhorada.

A Engenharia do Produgdo - sem prejuizo de outras dreas do
conhecimento —ficam abertas essas perguntas, especialmente apds a edigéo
da Emenda Constitucional n? 19, porque esta inseriu, dentre os deveres
da Administragdo Piiblica—de que fazem parte as organizag0es de servigos
de seguranga piiblica — o dever de eficiéncia. E este vocdbulo guarda
relagdes préximas com outro, tipico da Engenharia de Produgo: a
produtividade.

Finalmente, sem pretender esgotar os problemas possiveis que
esperam atengdo pela Engenharia de Produgéo nesse tipo de organizagdes
de servigos, cite-se o efeito da divisdo do trabalho sobre a produtividade,
provocada pela natureza rigida da hierarquia e disciplina. O cabimento da
abordagem quanto 2 produtividade justifica-se no fato de que, de um
lado, a Secretaria Nacional de Seguranga Piiblica apregoa a capacitagao
de todos os policiais para exercer a “Policia Comunitdria”, mas muito dos
investimentos publicos nessa diregfio esbarram no paradoxo de se querer,
num mesmo individuo, qualidades que chegam a ser contraditdrias, quando
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se antepde a autonomia dos agentes piiblicos da Policia Comunitéria i
subordinag@io em cadeias de postos de graduagdes que o colocam na
pontade uma linha hierdrquica que chega a quase vinte degraus.

Como assegurar produtividade e autonomia aos “policiais
comunitérios”, sem prejudicar a tradicional estrutura hierdrquica, contida
numa culturaeminentemente militar? Frise-se que as solugdes apresentadas
pela Engenharia de Produgdo devem conter alternativas que preservem o
que dd certo nas organizagdes policiais-militares: suaestrutura hierdrquica.
As Policias Militares precisam dessa estrutura, porque lidam na frente
maxima de exposi¢do da vida, que € a prevencio e repressio contra a
criminalidade, o que requer um forte sistema hierdrquico de controle.

Aumenta o desafio a Academia o fato de que o trabalhador policial-
militar rege-se por regulamentos disciplinares e formas de organizagio
dos fatores de produgio, dentro de uma 16gica de Infantaria, que o aloca
segundo uma distribui¢io que em muito lembra a de exércitos em guerra.
Mas, a exemplo do que j4 foi observado no servigo piiblico brasileiro
como um todo, a estrutura de distribui¢io de recursos humanos nem sempre
consegue fazer com que seja diminuido o status de um estabelecimento,
ainda que diante de deslocamentos da demanda de servigos (no caso, a
criminalidade) para outra drea geografica.

Nio € a Policia a culpada por essas incoeréncias, mas o Estado
brasileiro como um todo, devido a uma cultura ainda muito marcada pela
desatengiio com as organizacdes de servigos, apesar do expressivo
aumento de investimentos federais e estaduais, desatengio que se mostra,
porexemplo, na inexisténcia de indicadores de desempenho padronizados,
e de um “pacote” comum de servigos prestados pelas policias militares (e
civis, federais e estaduais, bem como guardas mun icipais) brasileiras. Como
analisar a efici€ncia de organizagdes se niio hd uma base para
comparagoes?

Confiar naredugio dos indices de criminalidade como indicador
de que as politicas de seguranga estdo no rumo certo pode seruma crenca
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inocente, pois um fendmeno semelhante j4 foi observado nos Estados
Unidos, tendo-se notado que as redugdes ndo foram provocadas
necessariamente pela realizagdo de investimentos na seguranga publica,
mas pelo envelhecimento de uma geragio do pés-guerra.” A Engenharia
de Produgiio cabe fixar essas bases, apoiando com isto os governos dos
entes federativos, para a construgio de pardmetros minimos de avaliagdes
€ comparacoes.

4.3 Direito do Trabalho

Em linhas gerais, o Direito do Trabalho é ramo das Ciéncias
Juridicas interessado na regulagdo das relagdes entre o que presta sua
forga laboral a empregador, em cardter individual, com vinculo de
subordinagdo, e recebe por essa prestagdo uma contraprestagio
pecunidria. Silva (2000) apresenta uma defini¢do mais ampla dessa
subdivisdo do Direito:

DIREITO DO TRABALHO. Denominagdo dada ao conjunto de leis
em que se eslatucm as normas reguladoras das relagdes individuais
e coletivas de trabalho. E igualmente assinalado como Direito
Trabalhista e tem sua principal base legal na CLT [Consolidagfo das

Leis Trabalhistas]. (BRASIL, 1943)'2,

Tratar do Direito do Trabalho neste artigo tem o objetivo de,
semelhantemente as outras disciplinas jd abordadas, reforgar a consciéncia
de que, no tocante as organizagdes de servigos de seguranga piiblica, a
Engenharia de Produgiio deve dedicar atengéio também aos aspectos
juridicos que envolvem as obrigagdes entre o Estado, que seria o
“empregador”, e seus policiais, 0s “empregados”.

'* Conforme informagdes disponiveis nos resumos de artigos apresentados no
Simpdsio “Por que a criminalidade estd diminuindo?”, disponivel em http://
WWW.mj.gov nasp/biblioteca/biblio ografias.htm. Acesso em 18Jun.2006.

"2 Essa Consolidagao foi aprovada pelo Decreto-Lei n® 5452, de 12 de maio de 1943.
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Ocorre que, na terminologia técnica, o servigo ptiblico ndo possui,
via de regra, “empregados”, mas servidores publicos, limitando-se aquela
primeira designago aum tipo especial de servidor pablico atuante naqueles
ramos onde o Estado exerce a atividade com fins lucrativos. Esse carater
de excepcionalidade explica-se pela vedagdo constitucional ao exercicio
pelo Estado da exploragio da atividade econdmica, que se restringe aos
seguintes pardmetros:

CONSTITUICAO FEDERAL. (...) TITULO VII - DA ORDEM
ECONOMICA E FINANCEIRA (...). Art. 173. Ressalvados os casos
previstos nesta Constitui¢io, a exploragdo direta de atividade
econdmica pelo Estado s6 serd permitida quando necessdria aos
imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo,

conforme definidos em lei.

O Direito do Trabalho possui, portanto, como principal fonte a
CLT. Esta por seu turno, cuida das relagdes entre empregados ¢
empregadores. Estes podem ser entendidos, grosso modo, como as
pessoas fisicas ou juridicas que, postadas no outro pélo de uma relagéo
juridica em cujo oposto estd uma pessoa fisica habitualmente a ele
subordinada e assalariada, se dedicam a atividade econémica, submetendo-
se aos riscos nela envolvidos. A Constituigo Federal limita, no seu art.
173, as situagdes em que o Estado pode ocupar essa condig&o, ao passo
que a CLT especifica que “Art. 22 - Considera-se empregador a empresa,
individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica,
admite, assalaria e dirige a prestagio pessoal de servigo.”

Essas informagdes, ainda que superficiais, permitem uma dedugao:
policiais sio uma classe de trabalhadores néio dedicada a atividades com
fins lucrativos nem submetidos aos riscos da atividade econdmica; seu
labor nélo estd abrangido pela principal fonte do Direito do Trabalho. Esse
quadro sugere indagar se as regras protetivas do trabalhador da iniciativa
privada (ou da iniciativa ptblica com fins lucrativos) encontrariam uma
correspondéncia  altura, na realidade laboral dos policiais.
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Esse debate € altamente relevante, quando se pensa que, sendo
parte do aparelho estatal, esses servidores poderiam estar expostos as
culturas e subculturas — pouco presentes na iniciativa privada justamente
porque sdo contraproducentes e, como tal, avessas a idéia de busca de
lucros como condigdo de sobrevivéncia da empresa no mercado. Dessas
culturas e subculturas do servigo piblico — como o clientelismo, o
patrimonialismo e a excessiva burocracia—tem se ocupado a Sociologia.

Mas para o debate que se pretende suscitar neste artigo importa
o fato de que a legislagdo brasileira acerca das relagdes de trabalho entre
o Estado e seus servidores € frigil, niio garante eficiéncia, pouco se
preocupa com as condigdes de trabalho e, conseqglientemente, ndo estd
tdo avangada quanto a legislag@o que protege, na iniciativa privada, a
seguranga e a saide do trabalhador. O diagnéstico esbog¢ado no Plano
Diretor da Reforma do Estado (1995) dd uma nog@o do problema:

A legislagdo que regula as relagdes de trabalho no setor piblico é
inadequada, notadamente pelo seu cardter protecionista e inibidor
do espirito empreendedor. Sdao exemplos imediatos deste quadro a
aplicagdo indiscriminada do instituto da estabilidade para o conjunto
dos servidores piiblicos civis submetidos a regime de cargo publico
e de critérios rigidos de seleg@o e contratagio de pessoal que impedem
o recrutamento direto no mercado, em detrimento do estimulo a
competéncia, (BRASIL, 1995).

Quais as regras protetivas dos direitos do trabalhador das
organizagdes de servigos de seguranga piblica? Qual a jornada de trabalho
adequada a realidade dos que labutam nessa atividade de alto risco e de
alto nivel de estresse? Os policiais teriam direito a adicional de
periculosidade? E, caso afirmativo, como conciliar esse suposto direito
ao fato de que, no tocante as policias militares, a paridade de vencimentos
entre ativos e inativos € uma necessidade premente porque influencia no
“moral de tropa”? Esta expressdo € indicativa do animo dos policiais para
lutar contra uma ameaga ao pafs, na qual as policias militares tenham de
intervir, como “forgas auxiliares do Exército”. Essa paridade e seu impacto
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no “moral de tropa” explicam-se, em linhas gerais, pelo seguinte: o que
motivaria um policial a seguir paraum confronto armado, se ndo tivesse a
certeza de que, se morto nessa atividade, seu conjuge e filhos ndo sofrerdo
os revezes de um sibito achatamento dos valores pecunidrios até entao
pagos aele, policial?

Dito de outro modo, como justificar o pagamento de adicional de
periculosidade a vitivas de policiais, se elas ndo correm nenhum risco,
mas como nio manter a paridade de vencimentos entre ativos e inativos
(com suas vilivas), sem comprometer seriamente o “‘animo para o combate”
de uma classe de servidores que pode ser considerada a dltima fronteira
dareagao do Estado contra opressores da sociedade? Os conflitos entre
acriminalidade organizada e as forgas policiais do Estado de Sdo Paulo
(maio de 2006) ddo uma mostra bem clara de que os policiais estio, de
fato, nessa dltima fronteira de protec¢do a sociedade.

Esses aparentes problemas sem solugdo, que distanciam os
integrantes das organizagoes policiais-militares da realidade de direitos
dos trabalhadores da iniciativa privada, mostram que um rol de questoes
deve ser pensado pela Engenharia do Trabalho, para bem solucionar, sem
prejuizo a produtividade dessas organizagdes, os pontos de estrangulamento
ou de omissdo de uma legislagdo que €, antes de tudo, falha em relagao
aos trabalhadores policiais.

Como ndo hd viabilidade do pagamento do adicional de
periculosidade, algumas regras deveriam ser observadas, passando pelas
solugdes dadas pela Engenharia de ProdugZo: € ideal a fixagdo do percentual
de armas e coletes, para atender a rotatividade de policiais entre os turnos
de policiamento, ou a prote¢o ao direito a esse equipamento de prote¢ao
individual passa pela garantia de um colete e uma arma, fixos, para cada
policial, durante sua carreira na organizagdo? Essa pergunta possui
implicitos outros complicadores, como o fato de que um policial-militar
um servidor que pode entrar em servi¢o a qualquer instante, ainda que de
folga, logo que presencie um fato que requeira a intervengdo da Policia,
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obrigacfio niio encontrada nas normas que regem as atividades da iniciativa
privada, em que o empregado niio tem a mesma obrigagao, quando nao
esteja no seu local de trabalho.

O trabalhador policial estd mais propenso a fatores de patologia
mental, ao lidar rotineiramente com as piores mazelas morais da sociedade,
como a ameaga, o estupro, o homicidio, a falsidade, enfim, a violéncia
fisicae mental do homem contra 0 homem? Essa exposi¢@o continua possui
niveis de tolerancia jd estudados?

Sendo o servigo policial na atividade de rua ambiente de intensa
exposi¢do a esses fatores de degradagiio humana, os policiais teriam algum
direito a servigos preventivos de cardter psicolégico? Caso afirmativo,
como viabilizar esses servigos sem ferir uma subcultura da superioridade
do policial a todos os tipos de desafios normalmente ndo suportaveis por
pessoas comuns? Esse direito existe, porque decorre do terceiro
fundamento da Repiblica Federativa do Brasil —a dignidade da pessoa
humana (art. 12,111, da Constituigdo Federal). Mas como asse gurd-lo?

Uma questio final: a seguranga do trabalhador € um direito social
(art. 62, caput, da Constituigio Federal). Na iniciativa privada, ela se traduz
em normas regulamentadoras, baixadas pelo Ministério do Trabalho, que
alcangam a realidade do trabalhador nos ambientes da empresa onde atua,
protegendo-o contra diversas agressdes, como a exposi¢do ainsolagdo,
as intempéries, a radiagdes ionizantes, a lesdes por queda de andaimes e
a residuos de produtos quimicos. Como interpretar esse mesmo direito a
seguranga, quando se tente assegurd-lo aos policiais?

Os fatores de risco nio estiio restritos aos quartéis e delegacias,
mas presentes potencialmente em cada esquina das ruas da circunscrigdo
de trabalho, nas quais podem se deparar com situagoes que requerem
proteger com arma de fogo a sua propria vida ou a vida de terceiros. Essa
realidade daria direito A seguranga, por meio de condominios fechados,
do tipo vila militar, para proteger a familia dos policiais nas cidades, para
evitar que sua produtividade fique prejudicada por ameagas veladas
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contidas no risco de viver, 24 horas por dia, real ou potencialmente, contra
acriminalidade?

Essas indaga¢des ndo encerram o assunto. Deixam sem enfoque,
por uma limitagdo de espago deste artigo, as muitas outras implicagdes do
Direito do Trabalho sobre as organizacdes de servigos de seguranga
publica. Essas questdes interessam 2 Engenharia de Produgdo, porque
esta lida com a produtividade. Nas organizagdes, esse vocdbulo nio é
sindnimo de lucro financeiro, mas representa dividendos a prépria satide
do tecido social, porque a paz da sociedade, mediante a supremacia das
policias em relagio aos criminosos, é um estado a ser assegurado pela
Administragdo Piiblica de forma perene, sob pena de comprometimento
da prépria democracia e do Estado de Direito.

5 CONCLUSOES

Ao longo deste artigo, buscou-se refletir sobre as muitas frentes
de indagagdes que permeiam a realidade dos policiais brasileiros. Todo
esse esforgo de apontamentos ¢ questionamentos foi dirigido a uma
finalidade central: contribuir para o debate sobre a interagdo entre a
Engenharia de Produgdo e a seguranga piblica.

Essas linhas de aproximagao entre dois ramos do conhecimento,
aparentemente distintos, sdo a que se dedica a proteger a seguranga da
sociedade contra a ag¢do de criminosos, e a que se debruga sobre os
problemas da produtividade das organizagdes. O ponto comum de
interesse € o fato de que tanto essas organizagdes como a Academia
(Universidade) tém o papel social de assegurar o progresso, aquelas
viabilizando aos cidaddos a protegdo a bens preciosos, de valor
incalculdvel, como a vida e a liberdade, materializando o principio da
eficiéncia, que rege a Administragio Piblica como um todo e,
conseqlientemente, os 6rgios da seguranga piiblica;'* a Academia

" Cf. Art. 37, caput, da Constitui¢io Federal, a administragao publica da Unido,
Estados, Distrito Federal ¢ Municipios rege-se pelos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade ¢ cficigncia.
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(Universidade), mediante o exercicio pleno do principio da
“indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”, imposto as
universidades brasileiras pela Constituiio Federal."

Dentre os resultados esperados da utilizagio da Engenharia de
Producgio, para o desenvolvimento de indicadores para a seguranga
publica, estdo: o desenvolvimento de know-how pela Engenharia de
Produgio da UFMG, no trato com a anélise de processos de produgio
de servicos de seguranga piblica por organizagdes publicas cujo negdcio
principal ¢ a preveng@o contra a ocorréncia de delitos; o aumento da
eficiéncia da ferramenta gerencial “Controle Cientifico da Policia”, pela
incorporagio das técnicas de andlise de processo e avaliagdo de
desempenho, por meio da Engenharia de Produgio, e a contribuigio da
Engenharia de Produgio ao aumento da produtividade das organizagoes
de servicos de seguranga publica.

Um passo importante, e que deve tornar-se possivel a médio prazo,
é autilizagio da Tecnologia da Informagdo para que, das mesas de trabalho
dos administradores da 8® RPM, que lidem com os indicadores do
“Controle Cientifico da Policia”, torne-se possivel a visualizagdo do sistema
como um todo, de grupos de indicadores ou de algum destes em particular,
de tal modo que, sem precisar sair de seu setor de atuagdo, cada
administrador possa monitorar os processos de prestagio de servigos de
seguranga publica a sociedade.

Isso tende a permitir que, de modo semelhante ao que jd acontece
em grandes empresas dos mais diversos setores, a PMMG disponha de
mecanismos para analisar, dentro de um sistema informatizado, a utiliza¢ao
dos seus “fatores de produgio”, e de contrapor essas percepgdes as
atualmente permitidas pelo georreferenciamento das ocorréncias.

4 Cf. art. 207 da Lei Maior, as universidades regem-se pelo principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
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Outro aspecto, em fase de implantagdo na 82 RPM, 'S que indica
a gradual assimilagdo, ainda que nio oficializada, da cultura de avaliacdo
da produtividade, prépria da Engenharia de Produgio, é adefinigio de
uma agenda para as comunidades de administradores ¢ seus respectivos
auxiliares técnicos que lidam com os grupos de indicadores (de “recursos
humanos”, inteligéncia”, “operagdes”, “logistica”, “comun icagdo
organizacional”, “estatistica e geoprocessamento”, e “estratégias e
pesquisas”, apresentados na subsegdo 3.1 deste artigo.

Para as organizacGes policiais, o ingresso oficial da Engenharia
de Produgdo na andlise de fatores ligados a produtividade tende a
suscitar perspectivas ainda mais promissoras, dada  possibilidade do
debate académico sobre os muitos problemas que requerem atengao
urgente, afetos & Economia, Sociologia, Medicina e Direito, para
suporte ao trabalho do Legislativo nas esferas estaduais, bem como
no ambito da Secretaria Nacional incumbida, no Ministério da Justiga,
do suporte as policias brasileiras.

Em todas essas vertentes do conhecimento, o desafio maior esta
posto aos estudiosos da Engenharia de Produggo, um ramo ainda incipiente,
subestimado até, cuja contribui¢iio ao aumento da eficiéncia das
organizagoes policiais estd latente, a aguardar desbravadores. A crise na
seguranga pablica brasileira € um problema para o qual a Politica, a
Sociologia e a Tecnologia da Informagiio tém buscado dar sua contribui¢ao.

E chegada a hora da Engenharia de Produgdo mostrar que
dispde de ferramentas capazes de auxiliar nessa empreitada cujo éxito
interessa a sociedade brasileira, abrindo caminho para que o Direito,
a Medicina e a Economia cumpram seu papel, em prol da dignidade,

" Proposta apresentada 4 PMMG, visando permitir o alcance do objetivo de
consolidar as 7 “comunidades gestoras”, tra¢ado pelo Comandante do Policiamento
da Capital na Instrugéo n®01/2005-8* RPM.
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da satide e da produtividade desses milhares de trabalhadores
andnimos, que tanto podem fazer e fazem, por meio da segurancga
publica, pela garantia da tranqiiilidade publica, que é fundamental
para o desenvolvimento do pafs.

Abstract: It analyzes initiatives in Information Technology in
the fight against crime: it identifies factores of transition changes
in Information Technology related to Production Engineering
in the public security; it identifies problems in police work
related to the areas of the Medicine, Sociology, the Economy
and the Law, and how interaction there is between the different
disciplines with the Production Engineering.

Key-words: Production Engineering, military, indicator
performance pointers, work medicine, work sociology, work
economy, work law.
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AMPLA DEFESA E CONTRADITORIO NOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVO-DISCIPLINARES

JOSAN MENDES FERES

Capitdo da PMMG, Bacharel em Direito, Pés-Graduado em Seguranga
Piblica pela APM/FJP.

Resumo: Trata-se de uma pesquisa no campo do direito ptiblico,
com énfase em direito administrativo, que aborda o exercicio da
ampla defesa e do contraditério em processos administrativo-
disciplinares. O devido processo legal, garantia prevista na
Constituigdo da Repiiblica, deve ser respeitado em sede de processo
administrativo-disciplinar e a defesa técnica, nos casos de apuragdo
de falta grave, que possa levar o agente priblico G sangdo de demissao,
deve ser realizada por profissional habilitado, dada o real prejuizo
que pode acarretar a parte. A auto-defesa ou a postulagdo direta da
parte sao admitidas, tanto na esfera judicial guanto administrativa,
sopesados os interesses individuais e os piiblicos. Isto quer dizer
que o acusado que exercite pessoalmente seus direitos, deve fazé-lo
com suficiéncia. Portanto, a defesa é direito indisponivel,
assegurando-se aos acusados, em geral, todos os meios e recursos
inerentes ao seu amplo exercicio,

Palavras-chave: Ampla defesa, contraditério, processo-

administrativo.

1 INTRODUGAO

No universo do Direito Piiblico, na drea do Direito Administrativo,
serd apresentada uma abordagem sobre o instituto da ampla defesae do
contraditério nos processos administrativo-disciplinares.

Esses processos administrativos sdo utilizados pela Administragéo
Piblica para controlar as atividades de seus agentes. Diante de indicios
da prética de uma transgressao disciplinar, a Administragdo tem o dever
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de apurar os fatos e dar a solugdo em conformidade com o caso concreto
ecomalei.

Tal prerrogativa vem do préprio conceito de Poder Piblico que,
conforme define Moreira Neto (2003), pode ser:

O Estado ¢ uma instituigdio juspolitica que concentra poder e 0 excrce
sobre pessoas ¢ bens em seu territério e onde alcance sua ordem
juridica, para realizar sua destinagdio. A soma de poderes que
concentra esse fim denomina-se Poder Estatal, que [...] também é
chamado de Poder Piblico. (MOREIRA NETO, 2003, p.21).

Um complexo ordenamento juridico se forma para que as
atividades inerentes aos 6rgiios piiblicos sejam desenvolvidas. As normas
prevéem em seus textos, dentre outras matérias, as condutas tipificadas
como transgressoes disciplinares que, por sua natureza, afetam a hierarquia
e adisciplina. Para essas condutas avessas ao Direito, existem san¢des a
serem aplicadas, precedidas do devido processo legal que, no caso da
atividade administrativa, € o processo administrativo-disciplinar.

Como assevera Cretella Jinior (1998), “o objetivo do processo
administrativo-disciplinar € a tutela da hierarquia, através da apuracio
imediata da falta cometida, decidindo sobre a aplicagio justa da pena
cominada no estatuto [...]".

Quanto ao principio do devido processo legal - due process of
law -, este pode ser explicado por Capez (2003), quando menciona que
a0 acusado é garantido:

[...] o direito de ser ouvido, de ser informado pessoalmente de todos
os atos processuais, de ter acesso & defesa téenica, de ter a
oportunidade de se manifestar sempre depois da acusagio ¢ em
todas as oportunidades, a publicidade ¢ motivagiio das decisdes,
ressalvadas as excegdes legais, de ser julgado perante o juizo
competente, ao duplo grau de jurisdi¢dio, & revisio criminal e 2
imutabilidade das decisdes favordveis transitadas em julgado. Deve
ser obedecido ndo apenas em processos judiciais, civis e criminais,
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mas também em procedimentos administrativos, inclusive militares

[..]1(CAPEZ, 2003, p. 30).

Quando € citado o direito a defesa e ao contraditério dentro do
devido processo legal, tratando-se de processo administrativo, tem-se a
divida de quem seria o responsivel por tal mister, uma vez que as normas
que regulamentam esta relevante questdo possuem lacunas que deixam
margens as mais diversas interpretagdes.

A Constituigdo da Reptiblica Federativa do Brasil (CRFB), de

1988, em seu artigo 133, estabelece que “o advogado é indispensdvel a

administragao da justica, sendo invioldvel por seus atos e manifestagoes

no exercicio da profissdo, nos limites da lei”. Esta lei é a 8906, de 4 de

Jjulho de 1994, que dispde sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), assim prevendo:

Art. 22 O advogado ¢ indispensdvel a administrag@io da justiga.

§ 1° No seu ministério privado, o advogado presta servigo publico e
exerce fungio social,

Odireito a defesa € considerado indisponivel, previsto na CRFB
no Capitulo “dos direitos e garantias fundamentais” e, quando exercido
de forma deficiente, é considerado inexistente. Tal regra se aplica ao
processo administrativo-disciplinar, mas existe a divida, face a abrangéncia
das fungOes essenciais a Justica, se essa defesa é privativa de advogado.

O artigo 164, da Lei 8112, de 11 de dezembro de 1990, que
dispde sobre o regime juridico dos servidores piblicos civis da Uniao,
das autarquias e das fundagoes publicas federais, estabelece que, “para
defender o indiciado revel, a autoridade instauradora do processo designara
um servidor como defensor dativo, que devera ser ocupante de cargo
efetivo superior ou de mesmo nivel, ou ter nivel de escolaridade igual ou
superior ao do indiciado”.
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Face as fungoes do advogado, seria o agente publico de igual
ou superior nivel hierdrquico, competente para exercer as fungdes
inerentes & defesa nos processos administrativo-disciplinares? O agente
publico, caso queira, poderia realizar a sua propria defesa quando
acusado em processo administrativo-disciplinar? E a Administragdo
Publica deveria, nos casos de defesa patrocinada pelo préprio agente
publico ou por seu indicado, de forma insuficiente, determinar a
nomeagao de um defensor dativo para atuar concomitantemente ao
processo administrativo-disciplinar?

Sdo questdes que serdo abordadas ao longo deste artigo.
2 DA FUNGAO PUBLICA

Cada ramo do Direito tem uma caracteristica prépria que o difere
dos demais, mas todos pertencem a um ordenamento juridico integrado.
Os processos administrativos estdo inseridos na seara do Direito
Administrativo.

Definir o exato conceito de Direito Administrativo néo € tarefa
das mais fdceis, principalmente por causa do desencontro doutrindrio
traduzido em diversas definigdes e critérios. Dentre estes, destacam-se as
seguintes posi¢des:

[...] € o ramo do direito publico que tem por objetivo os érgaos,
agentes ¢ pessoas juridicas administrativas que integram a
Administragao Piblica, a atividade juridica ndo contenciosa que
exerce ¢ os bens de que utiliza para a consecugio de seus fins, de

natureza publica. (PIETRO, 2003, p. 52).

Direito Administrativo é o ramo do Direitc Piblico que estuda os
principios, preceitos e institutos que regem as atividades juridicas
do Estado e de seus delegados, as relagdes de subordinagdo e de
coordenagiio delas derivadas e os instrumentos garantidores da
limitagdo e do controle de sua legalidade! legitimidade e moralidade,
ao atuar concreta, direta e imediatamente, na prossecugdo dos
interesses publicos, excluidas as atividades de criagio danormae de

sua aplicagio judicidria contenciosa, (MORERA NETO, 2003, p. 47).
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O desenvolvimento dessas atividades administrativas, ou melhor,
da fungdo piblica exercida pelos diversos 6rgdos que compdem a
Administra¢do, depende da observagiio e cumprimento de preceitos legais.
Ao realizar um processo para apurar uma transgressao disciplinar, deve a
Administragio guiar-se pelas normas do Direito Administrativo.

2.1 Agente publico

Para a realizacdo da fungio publica, que € dever da Administragao,
esta conta com a colaboragio de pessoas em diversos regimes juridicos.
Sao os denominados agentes piiblicos, nome este que designa um género,
que comporta as espécies agentes politicos, funciondrios e servidores
piiblicos, empregados da administragdo descentralizada e contratados por
tempo determinado, militares, funciondrios estdveis por forgado art. 19,
das Disposi¢des Transitérias, da CRFB, e particulares que colaboram
com a Administragio. E um conceito amplo, conforme se vé:

Quem quer que desempenhe fungdes estatais, enquanto as exercita,
¢ um agente piiblico. Por isto, a nogio abarca tanto o Chefc do Poder
Executivo (em quaisquer das esferas) como os senadores, deputados
¢ vereadores, os ocupantes de cargos ou empregos publicos da
Administragdo direta dos trés Poderes, os servidores das autarquias,
das fundagdes governamentais, das empresas piblicas e sociedades
de economia mista nas distintas drbitas de governo, os
concessiondrios e permissiondrios de servigo piblico, os contratados
sob locagfio civil de servigos ¢ os gestores de negdcios publicos.

(MELLQ, 2003, p. 220).

Estes agentes publicos estdo sujeitos a regimes juridicos
especificos. Alguns, como os militares, por exemplo, submetem-se a
um Estatuto préprio; ji os empregados contratados por tempo
limitado, sdo regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
e assim por diante.
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Para este estudo, escolheu-se o universo dos servidores
estatutdrios federais', regidos pelo regime juridico tinico dos servidores
da Unido, definido pelalei 8 112/90.

2.2 Do regime disciplinar

Para o desempenho de suas fungdes, os servidores piblicos estao
sujeitos a determinados padroes de conduta definidos em lei,
denominados regime disciplinar. Este, na definigdo apresentada por
Costa (2004), ¢ dividido em comum ¢ especial. O primeiro comportaria
aregra geral, como o Regime Juridico dos Servidores Piblicos Civis
da Unido (lei 8.112/90). J4 o scgundo, abrangeria as normas
disciplinares especilicas e restritas a apenas uma categoria de agentes
publicos, como ¢ o caso dos regulamentos da Policia Federal, do
Ministério Pidblico, do Exército, da Policia Militar de Minas Gerais
(Lei Estadual 14 310, de 19 de junho de 2002, que contém o Codigo de

Etica e Disciplina dos Militares do Estado de Minas Gerais - CEDM).
a) Transgressiio disciplinar

As transgressoes disciplinares sdo condutas definidas em lei que
direcionam os deveres e proibi¢des aos agentes pliblicos quando no
desempenho de suas fungdes ou em decorréncia de sua condigio de agente.

As condutas podem ser comissivas ou omissivas, cometidas
por servidores em servigo ou em situagdes estranhas ao seu
desempenho profissional, mas que, por sua gravidade, afetam a honra
¢ o decoro que se espera de um agente pablico. Essa, também, € a
visao de Costa (2004, p. 202).

' O universo de estudo escolhido converge para o que estd previsto na Instrugio
de Recursos Humanos n® 310, de 12 de dezembro de 2004, que estabelece
procedimentos para o exercicio do contraditério ¢ da ampla defesa em sindicancias
e procedimentos disciplinares no Ambito da Institui¢do. Busca-se demonstrar que
os pardmetros adotados pela Policia Militar em seus processos administrativos
viio ao encontro do que estd previsto na legislagiio federal e respaldam-se no
ordenamento juridico pitrio.
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[...] podem-se, desde logo, dividir as transgressoes disciplinares em
internas e externas. As internas infringem deveres profissionais;
enquanto que as externas referem-s¢ a comportamentos da vida

particular do funciondrio. Sao cometidas fora do exercicio da fungio.

As transgressdes disciplinares podem ser objetivamente previstas,
como “ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia autorizacio
do chefe imediato”, ou, ainda, podem depender da interpretagdo da
autoridade administrativa, como, por exemplo, “valer-se do cargo para
lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da dignidade da
fungdo publica”.

De toda forma, o critério de discricionariedade’ sempre estard
presente na avaliag¢io e enquadramento da conduta praticada pelo agente
e a transgressio disciplinar. Contudo, Costa (2004), ao comparar o Direito

? Pietro (2003) apresenta dois critérios para existéncia da discricionariedade nos
atos administrativos: o primeiro, refere-se a “teoria da formagio do Direito por
degraus, de Kelsen: considerando-se os vidrios graus pelos quais se cxpressa o
Dircito, a cada ato acrescenta-se um elemento novo niio previsto no anterior; esse
acréscimo se faz com o uso da discricionaricdade; esta existe para tornar possivel
esse acréscimo”; o outro diz que “a discricionariedade justifica-se, quer para cvitar
o automatismo que ocorreria fatalmente se os agentes administrativos niio tivessem
sendo que aplicar rigorosamente as normas preestabelecidas, quer para suprimir a
impossibilidade em que se encontra o legislador de prever todas as situagdes
possiveis que o administrador lerd que enfrentar, isto sem falar que a
discricionariedade ¢ indispensdvel para permitir o poder de iniciativa da
Administragfio, necessdrio para atender s infinitas, complexas ¢ sempre crescentes
necessidades coletivas”.

O exercicio da discricionariedade administrativa se submete a dois limites: a
oportunidade e a conveniéncia da agdio administrativa. Sob o padrdo da
oportunidade, a a¢iio administrativa deverd ser considerada em termos do que scja
razodvel. Ainda que a Administragio goze de discricionariedade para escolher
quando agird, essa escolha ndo pode violentar o senso comum nem as regras
técnicas. [...] Se o legislador confcre ao administrador piblico, alternativas de
escolha do momento de agir, obviamente nio serd para que ele aja numa ocasidio
notoriamente inadequada, o que levaria a que scu ato atingisse resultados
atentatérios ou desviados da finalidade publica, que deveria norted-los. (MOREIRA
NETO, 2003, p. 99).
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Administrativo com o Penal, defende que as condutas que possam levar

as penalidades mais severas, como a demissio, devem estar objetivamente

previstas.
Jd esse mesmo rigor (tipicidade), que é um coroldrio do principio da
anterioridade da lei, ndio é consagrado pelo Direito Disciplinar. Este,
havendo deixado uma certa margem de discrigio ao detentor do
poder hierdrquico, optou pela relativa tipicidade da transgressio
disciplinar. Exceto nos casos de punigdes mais severas, de que sio
cxemplos as penas de demissiio, cassagio de aposentadoria ou
disponibilidade.

Dai poder-se dizer que a transgressdo disciplinar €, em regra,
relativamente atipica e, somente em casos excepcionais, € tipica.
(COSTA, 2004, p. 206)

b) San¢do disciplinar

De acordo com Costa (2004, p. 215), sangdo disciplinar e pena
disciplinar sdo expressdes sindnimas, embora tenha a palavra sangdo
emprego mais genérico.

Sdoespécies de sangdes aplicaveis aos agentes puiblicos federais

sob o Regime Juridico Unico da Unido, previstas na Lei 8 112/90:

Art. 127. Sdo penalidades disciplinares:

[ - adverténcia;

IT - suspensio;

III - demissio;

IV - cassagiio de aposentadoria ou disponibilidade;

V - destituigdo de cargo em comissio;

VI - destituigio de fung@o comissionada.

Art, 128. Naaplicagdo das penalidades serfio consideradas a natureza
e a gravidade da infragiio cometida, os danos que dela provierem
para o servi¢o publico, as circunstincias agravantes ou atenuantes

e os antecedentes funcionais.
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Observa-se que os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade® estdo presentes no artigo 128, acima transcrito, néo
permitindo que a autoridade competente, por exemplo, demitaum agente
publicoem decorréncia de uma transgressdo leve, punivel com adverténcia
ou repreensao.

De todo, é certo que, diante da pritica de uma transgressio
disciplinar por parte de um agente ptiblico, a Administragdo tem o dever
de apurar os fatos e dar a solugio em conformidade com o caso concreto
ecom alei.

3 PROCESSO E PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO-
DISCIPLINAR

3.1 Conceito

Como ji foi visto, a atividade administrativa requer de seus agentes
certos pardmetros de conduta, definidos em uma norma prépria. Sdo
delineadas essas condutas tidas como indesejdveis e fixadas sangOes para
seu descumprimento, fruto do principio da legalidade®.

Noticiada uma ag&o ou omissdo tida como transgresséo disciplinar,
é dever da autoridade administrativa promover a sua verificagdo, através
de meios préprios, chamados de processos ou procedimentos.

3 E essa proporcionalidade deve ser medida néio pelos critérios pessoais do
administrador, mas segundo padrdes comuns na sociedade em que vive; e nao
pode ser medida dos termos frios da lei, mas diante do caso concreto. Com efeito,
embora a norma legal deixe um espago livre para decisdo administrativa, segundo
critérios de oportunidade e conveniéncia, essa liberdade as vezes se reduz no caso
concreto, onde os fatos podem apontar para o administrador a melhor solugio
(MELLO apud DIPIETRO, 2003, p. 81).

4 Parte-se do pressuposto de que nio existe poder imanente da Administragdo, mas
sim de uma norma. O que limita a atuagfio administrativa e fundamenta o poder-
dever e a conduta administrativa — fung¢des — é a norma, ou seja, para o agente
piblico, 56 se pode fazer o que a lei autoriza, ndo sendo permitidos atos contradrios
a cla e tampouco sem a sua fundamentagiio.
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A Administragdo registra seus atos, prepara-se para tomar decisdes
e executar a lei no caso concreto, quase sempre através de processos
administrativos que podem ser muito simples ou bastante complexos.

O processo administrativo é, entao, o praprio processo no imbito do
Executivo, definido como um conjunto sistemético de atos dos érgios
publicos que regulam as relagdes juridicas da Administragio consigo
mesma, com outras entidades estatais ¢ com os administrados,
pessoas naturais ¢ juridicas. (COSTA, 2003. p. 6).

A aplicaciio destas sangdes aos agentes infratores requer certas

formalidades, pois atinge a esfera individual de garantias e direitos
constitucionais de cada servidor.

[...] o processo administrativo — enquanto garantia constitucional —
possibilita a regulagio do exercicio de competéncia (garantia geral
de estrutura do ordenamento juridico) e age como instrumento de
protegio do individuo perante a agfio daquela competéncia. Na
relagio entre a Administragio ¢ cidadio, téenicas processuais tutelam
competéncias para aquela e direitos e liberdades para estes.
(BARCELAR FILHO apud ROZA, 2002, p. 57-58).

Existe uma divergéncia doutrindria acerca dos termos processo e

procedimento, mas que nio parece, na prética, acarretar prejuizo aos
administrados, visto que o mais importante é a garantia de seus direitos
individuais, o que deve ser preservado independentemente do nome que se dé.

60

Nesse sentido, observem-se os seguintes posicionamentos:

[-..] aopgio pelo ramo processo é realizada pelo préprio dircito positivo,
mais especificamente pela Constituigio. Essa escolha nfio se limita ao
aspecto terminoldgico. Implica, também, o reconhecimento da
existéncia do processo nas atividades da Administragiio Publica [...].

A concepgio adotada ndio implica considerar o termo “procedimento
administrativo” incorreto. E que, conforme j4 se afirmou no inicio do
presente estudo, as palavras sido meros rétulos. Desse modo, quanto
aadogdo do termo “procedimento administrativo”, desde que sc tenha
em mente aquele nicleo comum em relag@o ao processo judicial e ao
legislativo e a amplitude conferida pela Constituigfio ao utilizar o termo
processo administrativos em diversos artigos. (HARGER, 2001, p. 59).
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Temos, até o presente, nos referido a procedimento ou processo
porque os autores e até as leis mencionadas divergem sobrc a
terminologia adequada para batizar tal fendmeno. Niio hd negar que
a nomeclatura mais comum no Direito Administrativo ¢ procedimento,
€Xpressdo que se consagrou entre nds,reservando-se, no Brasil, o
nomen juris processo para os casos conlenciosos, a screm solutos
por um “julgamento administrativo™, como ocorre no “processo
tributdrio” ou nos “processos disciplinares dos servidores puiblicos”,
Niio é o caso de armar-se um “cavalo de batalha” em torno de rétulos.
Sem embargo, cremos que a terminologia adequada para designar o
objeto em causa € “processo”, sendo “procedimento” a modalidade
ritual de cada processo. (MELLO, 2003, p. 429-430)

A Administragdo, pautada nos principios da moralidade e da
eficiéncia’, e, ainda, considerando o interesse ptiblico em manter em seus
quadros funciondrios competentes e probos, posiciona-se de um lado. O
agente que transgrediu uma norma disciplinar, ferindo tais principios, ocupa
o outro pélo. A partir do momento que existe conflito entre as partes, ou
lide, a posigio mais coerente é a de Barcelar Filho:

Quando o procedimento administrativo interferir na esfera juridica
das pessoas, o respeito a dignidade da pessoa humana, pelo qual se
criaram as garantias da mais ampla defesa, exige ordenamento em
que se oportunize todos os meios inerentes a este direito fundamental.

Assim, pois, o procedimento, quando em contradilorio, transforma-
s¢ em processo. Pode-se dizer que todo o processo é procedimento

* Para bem compreender o correlo alcance dessa regra moral na Administragao
Publica, € preciso considerar que o dever de seus agentes niio € apenas 0 da mera
gestdo dos interesses publicos a eles confiados, mas, além dele, como se afirmou,
o de bem administra-los. Enquanto a observéincia da moral comum ¢ suficiente para
qualquer administrador privado, o administrador piblico se sujeita, por acréscimo,
a regras, estejam elas escritas ou nfio [costumes por exemplo], que dele exigirem
fidelidade ao fim institucional de cada ato praticado na gestdo da coisa piblica
(MOREIRA NETO, 2003, p. 94).

Eficiéncia administrativa ndo € restrita ao equilibrado aproveitamento dos recursos
por parte dos servidores puiblicos, mas, como lembra Batista Jinior (2004, p. 114),
seus efeitos devem ser sentidos pela sociedade. “Exige-sc da Administragio Piblica
niio s6 que atue, mas que resolva os problemas sociais; que produza um resultado
efetivo™.
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mas nem todo procedimento ¢ processo, dede que nem todo exercicio
de competéncia significa que haja uma relagio de interesses que se
manifesta mediante contraditdrio ¢ ampla defesa, (BARCELAR FILHO
apud ROZA, 2002, p. 73).

A op¢o constitucional pelo “processo administrativo™ ultrapassa
as fronteiras de uma mera preferéncia terminolégica. Comporta o
reconhecimento expresso da exigéncia do regime juridico processual
nas atividades administrativas delimitadas pela Carta Magna.
(BARCELARFILHO, 2003, p. 50-51).

A Lei 8112/90, em seu artigo 142, define que “o processo
disciplinar € o instrumento destinado a apurar a responsabilidade de servidor
por infragdo praticada no exercicio de suas atribui¢des, ou que tenham
relagdo com as atribui¢des do cargo em que se encontre investido™.

O devido processo legal € iniciado a partir do artigo 156, na fase
de instrugio:

...........................................

Art, 156, E assegurado ao servidor o direito de acompanhar o
processo pessoalmente ou por intermédio de procurador, arrolar e
reinquirir testemunhas, produzir provas e contraprovas ¢ formular
quesitos, quando se tratar de prova pericial.

§ 12 O presidente da comissao podera denegar pedidos considerados
impertinentes, meramente protelatdrios, ou de nenhum interesse para
o esclarecimento dos fatos.

§ 2¢ Serd indeferido o pedido de prova pericial, quando a
comprovagio do fato independer de conhecimento especial de perito.

Art, 159, Concluida a inquirigio das testemunhas, a comissao
promoverd o interrogatério do acusado, observados os
procedimentos previstos nos arts. 157 e 158.

§ 1* No caso de mais de um acusado, cada um deles serd ouvido
separadamente, ¢ sempre que divergirem em suas declaragdes sobre
fatos ou circunstdncias, seri promovida a acareagio entre cles.

§ 2¢ O procurador do acusado poderd assistir ao interrogatério, bem
como & inquiri¢ao das testemunhas, sendo-lhe vedado interferir nas
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perguntas e respostas, facultando-se-lhe, porém, reinquiri-las, por
intermédio do presidente da comissio.

A partir do artigo 161, pode-se considerar a existéncia de um
processo administrativo-disciplinar, com a formagao da lide, nos termos
citados anteriormente por Barcelar Filho (2003).

sasnane

Art. 161. Tipificadaainfragdo disciplinar, serd formuladaa indiciagao
do servidor, com a especificagio dos fatos a ele imputados ¢ das
respectivas provas.

§ 1¢ O indiciado seri citado por mandado expedido pelo presidente
da comissiio para apresentar defesa escrita, no prazo de 10 (dez)
dias, assegurando-se-lhe vista do processo na repartigio.

Art. 164. Considerar-se-d revel o indiciado que, regularmente citado,
nao apresentar defesa no prazo legal.
§ 1 A revelia serd declarada, por termo, nos autos do processo e

devolvera o prazo para a defesa.

§ 2¢ Para defender o indiciado revel, a autoridade instauradora do
processo designard um servidor como defensor dativo, que deverd
ser ocupante de cargo efetivo superior ou de mesmo nivel, ou ter

nivel de escolaridade igual ou superior ao do indiciado.

Nos artigos 161 e 164, sio apresentadas as duas situagdes
diretamente relacionadas ao direito de defesa. Sdo elas a possibilidade da
auto-defesa e a nomeagio de um outro servidor para o patrocinio da
defesa em detrimento do profissional legalmente habilitado.

3.2 Principios

Os institutos do Direito Administrativo sao informados por
principios préprios, que constituem proposigdes ou diretrizes basicas de
sua formacio. A CRFB define os parametros que deve seguir o Direito
Administrativo, dentro do Estado Democritico de Direito, modelo adotado
no Brasil atualmente, sendo eles a legalidade, impessoalidade, moralidade,
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publicidade® e a eficiéncia (artigo 37, caput), que sdo expressos no texto
constitucional e, ainda, principios implicitos, de igual importincia, dos quais
destacam-se a finalidade, a proporcionalidade ou razoabilidade, a
indisponibilidade do interesse publico e outros.

Os principios tém for¢a normativa e definem parimetros a serem
seguidos, ndo podendo o administrador deles se afastar.

Os principios constitucionais, cada qual dotado de um contetdo
proprio que o individualiza, apresentam caracteristicas proprias que
denotam a sua naturcza. Dentre essas caracleristicas, ressaltamos a
da generalidade, que nos permite verificar que os principios
constitucionais, diferentemente das regras, contemplam uma série
indefinida de aplicagdes, niio se destinando a regular uma situagdo
juridica determinada, nem mesmo um ndmero indeterminado de atos
ou fatos relativos a situagoes determinadas [...] (BATISTA JUNIOR,
2004, p. 104-105).

Neste contexto, existem principios voltados especificamente para o
processo administrativo-disciplinar. Adoutrina diverge quanto a classificagao
de tais principios, apresentando as seguintes posi¢oes, dentre outras:

A processualistica disciplinar, pois, ¢ regida, além das normas que
lhe sio pertinentes, pelos principios da legalidade objetiva, da
publicidade, da oficialidade, da obediéncia a forma ¢ aos
procedimentos, da ampla defesa e do contraditério, da pluralidade
de instincias, da economia processual, do informalismo e da verdade

material. (COSTA, 2002, p. 64).

No posicionamento de Figueiredo (2001, p. 418-430), além
dos principios que regem o Direito Administrativo e os dispostos na Lei
9784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no
admbito da Administragdo Piiblica Federal, sdo evidenciados dentro do

& Por este principio, a Administragdo Pablica dd conhecimento de seus atos,
deixando transparecer sua atuagdo ¢ permitindo o controle por quaisquer de scus
administrados. Deste modo, a publicidade abrange os aspectos de divulgagao
oficial de seus atos e o conhecimento da conduta de seus agentes.
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principio do devido processo legal, os principios do juiz natural, amplo
contraditério, direito a produgiio de provas, verdade material, informalismo
afavordo administrado, direito a revisibilidade, direito i defesa técnica, a
sindicdncia e ao siléncio e proibigdo da reformatio in pejus’.

Respeitados os posicionamentos doutrindrios e legais
apresentados, pode ser dada énfase nos seguintes principios que formam
o processo administrativo-disciplinar, lembrando que estdo inseridos
naqueles que contornam o Direito Administrativo:

3.2.1 Principio do devido processo legal

A Constituigdo da Republica, de 1988, em seu artigo 59, inciso
LIV, estabelece como garantia fundamental que *“ninguém serd privado da
liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal”.

Os bens protegidos por esta norma constitucional abrangem tantos
0s materiais quanto os imateriais, como a honra e a dignidade da pessoa
humana. Estes sdo diretamente atingidos, quando da imputaciio de uma
transgressao disciplinar ao servidor piiblico. Nesse sentido, o0s
posicionamentos de Barcelar Filho e Carvalho Filho:

No processo administrativo, a garantia de status ativo aos que litigam
(com ou perante a Administragdo) deixa claro que o contraditérioe a
ampla defesa, nesles processos, niao sio menos significativos do
que aqueles garantidos no processo judicial, Pelo contririo, o status
activus processualis corresponde a propria garantia dos direitos
fundamentais. Nio hd justificativa para pretender a realizaciio de
direitos fundamentais no processo judicial em detrimento do
administrativo, ou vice-versa, (BARCELAR FILHO apud ROZA,
2002, p.104-105).

[...] queremos deixar expresso que qualquer punigéo funcional, mesmo
de natureza leve, pressupde a instauragio de processo administrativo-
disciplinar, no qual se assegure a garantia do contraditério ¢ ampla

T Por esle principio, dos recursos interpostos pelos acusados contra decisfes que
lhes foram desfavordveis, ndo pode haver agravamento.
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defesa ao servidor acusado da pritica de fato, considerado pela lei
como passivel de punigio. E o que reza, de modo peremptorio, o art.
5%, LV, da Constituigao, (CARVALHO FILHO, 2001, p, 49).

Conforme jd mencionado, Figueiredo (2001, p. 418) considera
este o principio formador dos demais que regem o processo. De fato,
garantido o devido processo legal, estar-se-d garantindo a ampla defesae
o contraditdrio, o juizo natural, a presungao de inocéncia e a busca da
verdade real.

3.2.2 Principio do juiz natural

Este principio decorre do inciso XXXVIIL, do art. 59, da CR, que
especifica: “ndo haverd juizo ou tribunal de excecdo”, e, ainda, pelo inciso
LIII, do mesmo artigo, assim disposto: ninguém sera processado nem
sentenciado sendo pela autoridade competente.

O principio do juiz natural projeta-se no direito administrativo, no
sentido de determinar, por exemplo, que o servidor seja punido por
ato da autoridade competente, entendida aqui como sendo aquela a
quem o servidor deva subordinagio hierdrquica e funcional,
irrelevante esteja prestando servigos a outra autoridade. (NERY
JUNIOR apud ROZA, 2002, p. 120-121).

No processo judicial, o principio do juiz natural estd intimamente
relacionado a competéncia, ou seja, existe um critério legal definindo a
qual juizo deverd ser encaminhada determinada demanda. Na esfera
administrativa, no entanto, tal situagio nio estd normatizada, sendo que a
autoridade competente determinard a apuragao dos fatos por uma comisséo
ou agente ptiblico, sendo emitido, no final dos trabalhos, um relatério
conclusivo.

Para respeito ao principio do juiz natural, € necessario que se
estabelega uma forma de distribuigao entre os agentes competentes para
arealizacao do processo administrativo e que as comissoes processantes
jaestejam previamente designadas e recebam a determinagiio de realizar
a apuragao, também, por uma forma de distribuigdo. Isto é, deverd haver
uma relagio de comissdes ou funciondrios aptos a realizar um processo
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administrativo ¢ suas designagdes deverfio seguir uma ordem cronolégica,
ressalvados os casos de impedimento e suspeigfo. Este procedimento
atende ao principio da impessoalidade®,

3.2.3 Principio da verdade real

O rigor verificado nos processos judicias nio se aplica aos
administrativo-disciplinares, permitindo, a qualquer tempo, a produciio
de provas capazes de alcancar a verdade real, ou seja, a verdade material
deve prevalecer sobre a verdade formal.

A Administragdio, no entanto, nio pode ficar sujeita a vontade do
agente acusado no processo. Este deverd observar a regra de produgiio
de provas no momento oportuno, de acordo com o formalismo processual
previsto, sendo excegdo a produgio de provas fora desses momentos.

Pelo principio da predominéncia da verdade material sobre a
formal, sdo admitidas todas as provas produzidas licitamente, o que nio
poderia deixar de ser por forga do artigo 52, inciso LVI, da CRFB, de
1988, que dispde: “sdo inadmissiveis, no processo [inclusive os
administrativo-disciplinares], as provas obtidas por meios ilicitos”.

3.2.4 Principio da ampla defesa e do contraditério

O artigo XI, n® I, da Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem, assegura que:

[...] todo homem acusado de um ato delituoso [em sentido amplo]
tem o direito de ser presumido inocente até que sua culpabilidade
tenha sido provada de acordo com a lei, em julgamento piblico no

" A Administragao Publica age (e ndo seu funciondrio, ou seja, é o 6rgfio ou entidade
que manifesta a vontade estatal) para todos os administrados indistintamente, sem
o intuito de beneficiar ou prejudicar ninguém, apenas cumprindo o que a lei determina.
Como lembra Pietro (2003, p. 71), a regra da impessoalidade’[...] exige objetividade
no atendimento do interesse publico [...]". As regras que definem as formas de
implementagdo de um processo administrativo devem valer para todos os agentes
publicos e suas excegdes devem ser previstas em lei.
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qual lhe tenham sido asseguradas todas as garantias necessdrias 4
sua defesa. (apud Moraes, 2002).

Nesse sentido, assevera a CRFB, em seu artigo 5%, inciso LVII,
que “ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de
sentenca penal condenatéria”.

Para o exercicio da defesa, de forma ampla, o primeiro passo diz
respeito ao direito de informagao, isto ¢, saber efetivamente do que se
esta sendo acusado, ter acesso irrestrito aos autos ou provas produzidas
até entdo. Em seguida, o direito de se manifestar previamente sobre o que
estd sendo objeto de apuragdo ou de acusagiio em seu desfavor, ou seja,
¢ o direito de ser ouvido.

O direito a produgio de provas em situagio de igualdade com as
partes, como respeito ao principio da isonomia, faz parte da ampla defesa,
conforme se vé:

Por ampla defesa entende-se o asseguramento que € dado ao réu de
condigdes que lhe possibilitem trazer para o processo todos os
elementos tendentes a esclarecer a verdade ou mesmo calar-se, se
entender necessdrio, enquanto o contraditério ¢ a prépria
exteriorizagio da ampla defesa, impondo a condugdo dialética do
processo (por conditio), pois a todo ato produzido caberd igual dircito
da outra parte de opor-se-lhe ou de dar-lhe a versdo que lhe convenha,
ou, ainda, de fornecer uma interpretagio juridica diversa daqucla

feita pelo autor. (MORAES, 2002, p. 361).

O contraditério é o direito de acompanhar e contestar os
depoimentos e provas, de forma prévia, concomitante ou posterior a sua
produgao.

Ao elaborar sua decisao, a autoridade administrativa deverd
considerar todos os pontos observados no processo, pois faz parte deste
principio o direito a uma deciséo fundamentada.

Por fim, aos acusados em geral, sdo garantidos os recursos inerentes
ao exercicio da ampla defesa. Da decisdo que resultar prejuizo ao acusado,
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caberd recurso a autoridade superior, salvo nos casos em que scja a
autoridade administrativa mdxima que tenha decidido, situagio em que
caberd um pedido de reconsideragao de ato.

E importante ressaltar a possibilidade de recurso ao Judicidrio
como hipdtese inafastdvel.

3.3 Fases do processo administrativo

O Ministro Hamilton Carvalhido, em mandado de seguranca
impetrado junto ao STF, assim se manifestou quanto as fases do processo
administrativo-disciplinar:

O processo disciplinar sc desenvolve nas seguintes fases:
instaurag@o, com a publicagio do ato que constituiu a comissio;
inquérito administrativo, que compreende instrugiio, defesa e
relatério; e julgamento.

Na fase do inquérito, apds a produgiio das provas e o interrogatério
do acusado, ao final da instrugiio, serd efetuado, se for o caso, o
indiciamento do servidor, com a especificagdo dos fatos a cle
imputados e das respectivas provas, bem como a tipificagdo da
infragdo disciplinar, devendo ser citado, logo em seguida, para
apresentar defesa escrita, assegurando-lhe vista do processo na
reparti¢io.

Mello (2003, p. 289-290; 442) divide o processo em cinco fases:
iniciativa ou propulsoria, instrutéria, dispositiva, controladora ou integrativa
¢ de comunicagiio. No processo administrativo disciplinar, este mesmo
autor enumera trés fases. A primeira ¢ a instauragdo, seguida do inquérito,
que se subdivide em instrucio, defesa e relatério; e, adltima, o julgamento.

4 DA DEFESA EM PROCESSO ADMINISTRATIVO-
DISCIPLINAR

O termo defesa deriva do latim defensa e, no entendimento de
SILVA (2002, p. 245), pode ser “aplicado, em sentido amplo, para indicar
todos os meios que assistem acada pessoa para contrapor-se aos ataques
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dirigidos & sua pessoa ou a seus bens, em virtude dos quais opde justa
repulsa as ofensas fisicas ou juridicas, pelos mesmos intentados”.

4.1 Defesa técnica

Segundo Pontes de Miranda (1971, p. 234), citado por Catio,

“nao hd um conceito de defesa perfeitamente formado. Ha, porém, algo
de minimo, além do que ndo existe defesa. Este minimo ndo necessitade
regulamentacdo legal, resumindo-se na impossibilidade de processos
secretos ou inquisitoriais”.,

Este mesmo autor (Catido) faz uma sucinta evolu¢do do termo

defesa no ordenamento juridico patrio, como se observa:

A partir da Constitui¢do de 1891, o constitucionalismo brasileiro
passou a ulilizar a expressio defesa, sempre associada ao direito
penal, falando sempre em prisdo ¢ nota de culpa, sendo que a partir
de 1967, foi retirada a expressio nota de culpa, do texto constitucional.

Até o advento da Constituigio Federal de 67/69, o direito a defesa
estava garantido constitucionalmente apenas onde houvesse
acusados, portanto, ndo estava relacionado nem ao menos ao
processo civil. Porém, a doutrina jd visualizava a aplicagio do direito
a defesa nos processos administrativos, conforme afirma PONTES
DE MIRANDA (1971, p. 233), ao comentar a Constituigio de 1967:

A defesa, a que alude o § 157, € adefesa em que hd acusado; portanto,
a defesa em processo penal, ou em processo fiscal-penal ou
administrativo ou policial. O principio nada tem com o processo civil,
onde hd réus sem direito a defesa antes da condenagiio.

Grande avango ocorreu com o texto da Constituigiio de 1988, onde o
direito a defesa e ao contraditério passou a incidir em qualquer

? Constituigio da Repuiblica, de 1967:

70

Art 150 - A Constituigiio assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a liberdade, a
seguranga ¢ 4 propriedade, nos termos seguintes:

§ 15 - A lei assegurard aos acusados ampla defesa, com os recursos a cla
Inerentes. Nio haverd foro privilasiado nem Tribunais de excegio.
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processo onde houvesse litigantes ¢ acusados em geral, o que
ampliou por demais o campo de aplicagio deste principio.

O acérdio citado por Moraes (2002, p. 365) assim dispde ao
mencionar sobre o patrocinio da defesa técnica por defensor nomeado:

Defesa - Efetividade - O principio segundo o qual ‘nenhum acusado,
ainda que ausente ou foragido, serd processado ou julgado sem
defensor’ — artigo 261 do Cédigo de Processo Penal — hd de ter
alcance perquirido considerada a realidade. Exsurgindo dos autos
que o defensor designado teve desempenho simplesmente formal,
em verdadeira postura contemplativa, forgoso é concluir que o réu
esteve indefeso. *A defesa ¢ orgiio da administragio da Justica e nio
mero representante dos interesses do acusado. Isto porque ¢la se
exerce, substancialmente para a preservagio e tutela de valores e
interesses do corpo social, sendo assim, garantia de protegao da
propria sociedade’(Nilo Batista — *Defesa Deficiente’, Revista de
Direito Penal, p. 196). Por outro lado, ‘se estiver evidente ainérciae
desidia do defensor nomeado, o réu deve ser tido por indefeso e
anulado o processo desde 0 momento em que deveria ter sido iniciado
o patrocinio técnico no juizo penal. (STF-2'T. HC n® 71.961-9-SC
—Rel. Min. Marco Aurélio; . 6-12-1994; v.u. ementa).

Gasparini (2003), ao abordar o tema, se referindo especificamente
a fase da defesa em processo administrativo-disciplinar, asseveraque “[...]
o denunciado deve estar acompanhado de advogado, pois, do contrério,
cremos nao estar atendido o principio da ampla defesa[...]".

No mesmo sentido, observa-se a visdo do seguinte autor:

Defesa técnica € aquela realizada pelo procurador do interessado,
o advogado. Exigéncia ou mera possibilidade? No processo
disciplinar de que resulte pena grave, Odete Medauar posiciona-se
pela necessidade da defesa técnica, cabendo & Administragdo o
dever de nomear defensor dative quando o servidor estiver
desassistido ou se verificar a revelia. (MEDAUAR apud

BARCELARFILHO, 2003, p. 311).

Em sentido oposto, Pietro (2003) ao mencionar o processo
administrativo-disciplinar e suas fases, cita que o agente piiblico devera:
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[...] apresentar suas razdes [de defesal, pessoalmente ou por
advogado da sua escolha; na falta de defesa, a comissdo designara
funciondrio, de preferéncia bacharel em dircito, para defender o
indiciado (PIETRO, 2003, p. 518).

E, ainda, Cretella Jinior (1999, p. 70), ao falar que “sera
designado, sempre que possivel, funciondrio da mesma classe e categoria
para defender o indiciado revel”.

No mandado de seguranca n® 7.078/DF, cujo Relator foi 0 Ministro
Hamilton Carvalhido, impetrado por Mircia Denise Farias Lino contra
ato do Ministro de Estado da Previdéncia e Assisténcia Social, visando a
anulagio de sua demissdo do cargo de agente administrativo do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), € reconhecida a necessidade de um
advogado para exercer o mister de defensor do acusado. Neste caso, a
funciondria demitida ofereceu sua defesa de préprio punho.

No que diz respeito i ocorréncia de cerceamento de defesa, é de
se reconhecer que durante a instrugio do inquérito, a impetrante
ndo se viu acompanhar de defensor constituido, que, a nosso
ver, é imperativo constitucional, com o qual ndo se compatibiliza
a auto-defesa, em se cuidando de acusado sem habilitagio
cientifica em Direito.

[...] 0 “Dircito de Ampla Defesa e Processo Administrative”, verbis:

O interessado tem o direito de ser assistido por advogado, que atuard
em sua defesa. Este, amparado na Lei n®4.215/63, teri o livre exercicio
profissional, gozando de todas as prerrogativas auferidas pelo
Estatuto dos Advogados, pleiteando ou fazendo impugnagdes,
falando por escrito nos autos, participando das audiéncias, para as
quais deverd ser intimado, ou retirando os autos da reparti¢do, nos
momentos préprios, para exame ¢ manifestagio.

A administragdo, ainda, tem por obrigagio proporcionar ao advogado,
que atua na defesa do administrado, condigdes para exercer as
prerrogativas estatutdrias, fornecendo-lhe local adequado e
dispensando-lhe atendimento compativel com o miinus piblico que
exerce, sob pena de obstaculizar o direito de ampla defesa.
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Os processos administrativos sdo, segundo o critério da
juridicidade, de natureza contenciosa ou graciosa e a atuagdo do
administrado ¢ delimitada pela nawreza do processo; Nos processos
administrativos de natureza contenciosa hd que sc proporcionar
ao envolvido, oportunidade de exercicio da ampla defesa, nos
termos preconizados pela Constituigio Federal; O exercicio daampla
defesa, nos moldes estabelecidos pela Constitui¢do Federal, nio
se limita ao principio do contraditdrio, pois, se traduz na ampla
participagio do administrado, no processo, segundo os principios
do direito processaal.

Finalizando, embora inexistcnle, em nosso regramento, normas
especificas para disciplinar o processo administrativo encontramos
em nossa legislagio e, agora, com mais atengdo, nos principios
constitucionais erigidos na atual Carta, todos os meios assccuratorios
de ampla defesa no processo administrativo. Basta exercitd-los. A
inscri¢do constitucional desse dircito, além de conferir cogéncia
para aplicagdo em todas as esferas da Administragiio, ante a
relevancia da matéria, nio inibe o controle judicial da ampla defesa,
até amais Alta instiancia.” (José Carlos Peres de Souza, Leili Odete
Campos [zumida de Almeida, Procuradores do Municipio de Sio
Paulo, in RT 695/81-82).

Tenho, assim, como configurada, na espécie, a ocorréncia de
cerceamento de defesa da impetrante, eis que nido sc¢ viu
acompanhada de advogado, conforme a prépria Administragio
afirmou, nem lhe foi designado defensor dativo, mostrando-se
caraclerizadas a violagio da garantia constitucional da ampla defesa
e, conseqiientemente, a nulidade do processo administrativo que

produziu a demissdo da impetrante.

Nesse mesmo sentido, tem-se o mandado de seguranga n®
9.201/DF, do relato da Ministra Laurita Vaz, que foi impetrado por um
funciondrio piiblico da Fundagio Nacional de Satide (FUNASA), contra
ato que poderi vir a ser praticado pelo Ministro de Estado da Satde, em
razio do Processo Administrativo-Disciplinar, consistente na imposi¢ao
de pena de demissdo do cargo de motorista oficial do quadro de pessoal.

Entretanto, for¢oso reconhecer a ocorréncia de cerceamento de defesa
suficiente para macular o respectivo procedimento, pois, na hipolese,
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durante a instru¢iio do Processo Administrativo-Disciplinar, o
Impetrante ndo contou com advogado constituido ou defensor dativo
- imperativo constitucional a luz dos precedentes desta Corte de
Justiga, com a qual néio se compatibiliza a auto-defesa, em se cuidando
de acusado sem habilitaglio cientifica cm Direito.

[...] Restando caracterizada a violagdo da garantia constitucional da
ampla defesa entendo, conseqiientemente, que o Procedimento
Administrativo em andlise ¢ nulo, assim como a punigdo que dele
possa decorrer.

AMinistra Laurita Vaz repete este seu posicionamento, também,
no mandado de seguranga n®7.239/DF.

Frise-se que, tanto o posicionamento de Medauar (apud Barcelar
Filho, 2003), como o da maioria das decisdes estudadas nos tribunais
superiores, € pela obrigatoriedade de defesa técnica para os acusados da
pritica de transgressdes disciplinares de que resultem sancGes graves,
como as de demissdo e cassagio de aposentadoria.

4.2 Importancia do advogado

Em uma breve evolugio da profissio de advogado, no Brasil,
a partir do periodo colonial, tem-se que, inicialmente, nio havia
regulamentagdo do exercicio da advocacia, tendo como profissionais
atuantes nesta seara, os denominados ribulas, que aprendiam o oficio
na pratica.

As Ordenagdes Filipinas (Primeiro Livro, Titulo XLVIII) determinavam
que “todos os Letrados, que houverem de advogar e procurar em
nossos Reinos, tenham oito anos de estudo cursados na Universidade
de Coimbra em Direito Canonico. ou Civil, ouem ambos”, sob penas
severas de prisiio ou degredo para os infratores. Todavia, o Alvari
régio de 24 de julho de 1713 declarou que, fora da Corte, poderia ser
advogado “qualquer pessoa iddnea, ainda que ndo seja formado,
tirando Provisao” (LOBO, 1999).
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No Império, surgiram os cursos juridicos nas cidades de Sao
Paulo e Olinda, possibilitando a formagdo profissional regular, apesar
da finalidade politica presente nessas escolas.

No século XIX, todas as tentativas de organizagio da profissao
de advogado foram frustadas. Note-se que o proprio Instituto dos
Advogados, fundado em 1843 como associago civil, tinha por meta
organizar a Ordem dos Advogados.

Na Repuiblica Velha, a hegemonia politica dos bacharéis deu sinais
de declinio, na proporgiic do crescimento da advocacia como
profissdo autdnoma ¢ independente do Poder Piblico. Somente com
a criagio da OAB, em 1930, iniciou no Brasil a regulamentagio
profissional do advogado, com exigéncia de formagiio universitiria,
salvo nas regides do Brasil onde se fazia necessdria a figura do
rdbula ou provisionado. Até 1994, os dois primeiros Estatutos da
Advocacia (Decreto n® 20.784, de 14 de dezembro de 1931 ¢ Lei n®
4.215, de 27 de abril de 1963) voltaram-se exclusivamente para a
advocacia entendida como profissdo liberal, autbnoma. Nio
contemplaram a advocacia extrajudicial e o advogado assalariado

dos setores piblico e privado (LOBO, 1999).

Apdbs a CRFB, de 1988, surgiu a necessidade de adequar o
advogado a0 seu novo papel. Em 1994, foi editada a Lei n®8.906, de 4
de julho, que dispde sobre o Estatuto da Advocaciae a OAB, definindo
aatividade advocaticia, que compreende a postulagio a qualquer érgio do
Poder Judicidrio, a atividade de consultoria, assessoria e dire¢io juridicas.

Art. 2¢ O advogado é indispensdvel & administragio da justica.

§ 12 No seu ministério privado, o advogado presta servigo publico ¢
exerce fungio social.

§ 2 No processo judicial, 0 advogado contribui, na postulagio de
decisdo favordvel ao seu constituinte, ao convencimento do julgador,
¢ seus atos constituem munus publico.

A funciio social levada a termo no texto legal do Estatuto da
OAB, jd era caracteristica pritica do causidico em seu mister, como
adiante se vé:
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Todavia, as ditaduras do Estado Novo (1937) ¢ do regime militar
(1964), levaram os advogados a assumir coletivamente a defesa dos
direitos humanos ¢ os principios dos Estado Democritico de Direito,
ou scja um papel politico. Sem as liberdades publicas nio hd liberdade
para o exercicio independente da advocacia. A Lei n® 4.215/63 ji
prenunciava essa dimensio (LOBO, 1999).

Portanto, ao advogado ndo cabe o simples papel de defender seu
cliente. A ele assiste uma atribuigiio de promover a cidadania. Note-se
que a promogio vai muito além da garantia e preservagao, abrangendo a
divulgagdo dos direitos constitucionais fundamentais da coletividade.

A assisténcia de um advogado deve proporcionar ao acusado a
certeza de que seus direitos serdo respeitados e qualquer afronta a esta
garantia vai de encontro ao que previu o constituinte e o legislador ordindrio.

Nesse mesmo sentido, Bastos (2000, p. 248) alerta que é
“indispensdvel a intervengdo do advogado, de modo independente, sob
penade invalidar os preceitos preambulares e demais outros repetidamente
enunciados [ampla defesa e contraditério]”.

4.3 Casos de dispensa do advogado

Uma das formas que o legislador tem entendido como eficiente a
facilitar o acesso a justiga é deixar de exigir, em situagdes menos complexas,
a obrigatoriedade da presenga do advogado para a pritica processual.
Trata-se do jus postulandi, ou scja, a capacidade de estar em juizo
sem a companhia de advogado.

A Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, que dispde sobre os
juizados especiais civeis e criminais, prevé a ndo representagdo por
advogado, a critério da parte:

Art. 9° Nas causas de valor até vinte saldrios minimos, as parles
compareceriio pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado;
nas de valor superior, a assisténcia ¢ obrigatéria.
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§ 12 Sendo facultativa a assisténcia, se uma das parlcs comparecer
assistida por advogado, ou se o réu for pessoa juridica ou firma
individual, terd a outra parte, se quiser, assisténcia judicidria prestada
por 6rgiio instituido junto ao Juizado Especial, na forma da lei local.

§ 22 O Juiz alertard as partes da conveniéncia do patrocinio por
advogado, quando a causa o recomendar.

A CLT, em seu art.791, prescreve que “os empregados e
empregadores poderdo reclamar pessoalmente perante a Justi¢a do
Trabalho e acompanhar suas reclamagoes até final”.

Este artigo tem sido levado a efeito na justiga trabalhista, tendo o
Supremo Tribunal Federal (STF) jd se manifestado nesse sentido. Contudo,
sdo severas as criticas a postulagdo direta frente aos tribunais.

A maior critica vem daqueles que defendem a obrigatoriedade do
advogado para representar as partes em juizo. Ela reside no fato de ser
uma ilusdo o acesso facilitado ao cidaddo em geral que, sem preparo ou
conhecimento técnico juridico, estard fatalmente vulnerdvel. Observa-se
o posicionamento a seguir que, apesar de fazer mengdo aos casos da
justica do trabalho, se amolda aos juizados especiais civeis.

[...] a indispensabilidade do advogado na administragio da justiga
ndo pode se circunscrever 1o somente no estar presente as
audiéncias, assinar petigdes iniciais e construir sustentagdo oral
perante os Tribunais. Nao. Essa indispensabilidade do advogado na
administragdo da justiga ergue-se como postulado bem maior,
querendo dizer a0 mundo do dircito que ninguém pode postular
sem advogado, ¢ foi isso que fez o legislador ao editar a Lei n®
8.906, de 4 de julho de 1994, dispondo sobre o Estatuto da Advocacia
¢ da OAB. Em respeito, pois, & norma constitucional ¢ que o
Legislativo ji deveria ter regrado o exercicio da capacidade
postulatéria das partes perante a Justiga do Trabalho, com supressio
definitiva do jus postulandi, a fim de que o trabalhador possa ser
melhor assistido na postulagdo dos seus dircitos, mercé da
proliferagio, hoje, de advogados especializados em direito do trabalho
que, como cientistas do direito, poderdo, certamente, exercitar essa
defesa sem os riscos naturais da atuagiio de um leigo frente ao
processo trabalhista.
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Convém registrar a lembranga que Valentin Carrion, tratadista e
magistrado trabalhista dos mais respeitdveis, faz em scus
“Comentirios a Consolidagiio das Leis do Trabalho™ (183 ed., 1994,
pag. 565): —“"Ressalla-se 0 que acima se disse: estar desacompanhado
de advogado ndo € dircito, mas desvantagem; a parte
desacompanhada de advogado cra caricatura de Justica: a capacidade
de ser parte ou a de estar em Juizo (art. 792, nota 1) ndo se confunde
com a de postular. Ji na reclamagiio verbal, a parte ficava na
dependéncia da interpretagio juridica que aos fatos dava o
funciondrio que reduzia a termo suas afirmagdes. Depois vinham as
dificuldades do leigo na instrug@io ¢ nos demais atos processuais,
onde o arremedo de Justiga mais se acentua.” (FALCAQ, 1999),

Os casos de habeas corpus e revisio criminal também siio

exemplos da ndo necessidade para postulagio em juizo. E o que se pode
observar no seguinte posicionamento do STF, em Recurso Ordindrio em
habeas corpus, da lavra do Ministro Sidney Sanches:

78

A indispensabilidade da intervengio do Advogado traduz principio
de indole constitucional cujo valor politico-juridico, no entanto,
ndo € absoluto em si mesmo, Esse postulado — inscrito ao art. 133
da nova Constitui¢do do Brasil — acha-se condicionado, em seu
alcance e conteido, pelos limites impostos pela lei, consoante
estabelecido pelo préprio ordenamento constitucional. Com o
advento da Lei Fundamental, operou-se, nesse tema, a
constitucionalizagdo de um principio jd anteriormente consagrado
na legislagio ordindria, sem a correspondente alteragio do
significado ou do sentido de seu contetido intrinseco. Registrou-
se, apenas, uma diferenga qualitativa entre o principio da
essencialidade da Advocacia, anteriormente consagrado em lei, ¢ 0
principio da imprescindibilidade do Advogado, agora proclamado
em sede constitucional, onde intensificou-se a defesa contra a
hipdtese de sua revogagio mediante simples deliberagfio legislativa.
A constitucionalizagdo desse principio nio modificou a sua nogio,
nido ampliou o seu alcance ¢ nem tornou compulséria a intervengio
do Advogado em todos os processos, Legilima, pois, a outorga
por lei, em hipéteses excepcionais, do “jus postulandi” a qualquer
pessoa, como jd ocorre na agiio penal de “habeas corpus”, ou ao

préprio condenado, como se verifica na agiio revisional.
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Sobre a questdo, decidiu o Plendrio do Supremo Tribunal Federal,
em 17 de maio de 2006, sobre duas A¢des Diretas de Inconstitucionalidade
(1127 e 1105), que versavam sobre a obrigatoriedade do advogado para
postulagiio em juizo. Os ministros analisaram as impugnagdes feitas pela
Associacao Brasileira dos Magistrados (AMB) e pela Procuradoria Geral
da Reptiblica (PGR), sobre o Estatuto da OAB:

Art. 12 Sio atividades privativas de advocacia:

I - a postulagio a qualquer drgédo do Poder Judicidrio ¢ aos juizados

especiais;

O Tribunal, por unanimidade, julgou prejudicada a alegagio de
inconstitucionalidade da cxpressdo “aos juizados especiais” emraziio
da superveniéncia de norma posterior que regulamentou a matéria.
Entretanto, por maioria, julgou procedente o pedido para declarar a
inconstitucionalidade da expressio “qualquer” contida no inciso I,
vencidos os ministros Marco Aurélio, relator, e o ministro Carlos
Ayres Britto.

O ministro Marco Aurélio julgava improcedente o pedido com relagio
a expressio “qualquer” por entender que o artigo 133 da Constituigio
Federal ndo contempla exceg¢ilo A indispensabilidade do advogado.
A divergéncia, quanto a esse ponto, foi aberta pelo ministro Ricardo
Lewandowski que ressalvou apenas que nao € possivel proibir a
presenca do advogado, ou seja, a indispensabilidade do advogado
niio pode ser restringida por lei.

Lewandowski julgou procedente o pedido formulado quanto a
expressao “qualquer” ¢ foi acompanhado pelos ministros Eros Grau,
Joaquim Barbosa, Cezar Peluso, Gilmar Mendes, Celso de Mcllo ¢
Sepiilveda Pertence. Assim, o Tribunal entendeu que nio se pode
impedir o acesso da populagio aos juizados especiais, & Justica
trabalhista ¢ na apresentag@o de habeas corpus e agdes revisionais
penais que nio exigem a atuagdo de advogados.

Pertence ainda afirmou que ndo € absoluta a vedagio ao legislador
de dispensar a participagiio do advogado em determinadas causas,
sujeita essa dispensa aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Para sintetizar as informagdes apresentadas acerca da ampla defesa
e do contraditério nos processos administrativo-disciplinares, serdo
observados trés pontos.

O primeiro a ser destacado € o conceito de defesa técnica, que
pode ser definida como aquela realizada por profissional habilitado, isto
€, um advogado regularmente inscrito na OAB, cuja pritica consista na
real proteciio e garantia dos direitos do acusado. Ou scja, defesa técnica
ndo € a somente feita por um advogado, mas também, a capaz de produzir
os efeitos desejados.

O segundo ponto a ser abordado se refere & obrigatoriedade da
defesa a ser patrocinada, em sede de processo administrativo-disciplinar,
por advogado.

Oincisol, doart. 19 da Lei 8. 906/94, estabelece serem atividades
privativas de advocacia a postulagio a qualquer 6rgio do Poder Judicidrio
e aos juizados especiais. Ndo abrange, assim, os processos administrativo-
disciplinares. E, ainda, a expressdo “qualquer” foi considerada
insconstitucional pelo STE

A regra € a representagdo junto ao Judicidrio por advogado,
admitindo-se as exceg¢des. Jd na esfera administrativa, a Lei 8.112/90
admite que a defesa dos acusados em processo administrativo-disciplinar
sejarealizada por outro funciondrio de mesmo nivel ou superior hierarquico
ao acusado.

Contudo, hi de se ressaltar que, além da falta de defesa técnica,
os agentes publicos encarregados de patrocinar a defesa ao seu
companheiro acusado sdo, muitas das vezes, subordinados a autoridade
administrativa responsdvel pela apuragdo, o que pode inibir sua atuagdo.

A nomeagao de um advogado para cada acusado em processo
administrativo-disciplinar, incluindo ai aquelas infragdes de menor
gravidade, como chegar atrasado, por exemplo, inviabilizaria o trabalho
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da Administragiio e seria uma afronta ao principio da eficiéncia
administrativa.

Neste momento, é levantado o terceiro ponto de relevancia, que
trata sobre a gravidade da transgressio disciplinar e sua respectiva sangao.
Costa (2002, p.141) se pronuncia no sentido de que:

Nos casos de faltas mais leves, niio justifica realmente que se instaure
o oneroso ¢ desassossegador processo administrativo-disciplinar,
mas tal diretiva niio pretende, em hipétese alguma, elidir o direito de
defesa, que, mesmo nos expedientes apuratérios mais simples e
céleres, deve ser presente e o mais eficiente possivel.

Essa defesaa que se refere o autor pode ser realizada pelo proprio
acusado ou por seu defensor constituido (COSTA, 2002, p. 278).

Sopesados esses trés pontos apresentados (defesa técnica:
profissional habilitado e eficdcia; excegdes & representagio por
advogado, e eficiéncia administrativa nas apuragdes de infragdes leves),
tem-se que a defesa técnica nos processos administrativo-disciplinares
esta diretamente relacionada i gravidade da transgressao cometidae de
sua respectiva sangao.

Assim considerando, o processo administrativo-disciplinar poderia
ser realizado sem a necessidade da atuagao do advogado como defensor
do agente piiblico, desde que as sangdes possiveis de ser imputadas a
este ndo sejam graves (entendidas como aquelas puniveis com demissao).

Poder ser admitido que o acusado ou o agente piblico de igual
ou superior nivel hierdrquico exerca as fungdes inerentes & defesa (ou
auto-defesa) nos processos administrativo-disciplinares de infracdes leves.

Sio deveres - ¢ ndo faculdade - da Administragao Piblica, uma
vez detectada a defesa insuficiente, providenciar para que seja a mesma
patrocinada pelo proprio agente ptiblico ou por seu indicado (incluindo o
advogado, se for o caso) e nomear um defensor dativo para atuar
concomitantemente ao processo administrativo-disciplinar, observadaa
gravidade da sangdo.

O objetivo geral deste artigo foi de levantar informagdes sobre 0
instituto da ampla defesa e do contradit6rio nos processos administrativo-
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disciplinares, que permitam ser aplicadas no ambito da Administragio
Publica, em consonéncia com o ordenamento juridico vigente.

Procurou-se, ainda, verificar os elementos estruturais obrigatérios
de um processo administrativo disciplinar e os critérios adotados para se
estabelecer uma defesa técnica.

A exemplo do que ocorre em outras legislagdes, que permitem
a postulagdo direta em juizo, sem a necessidade de representagao por
um advogado, acredita-se que, na Administragdo, em todos os casos
cujo potencial ofensivo € o risco sdo menores para a parte, isso também
seja possivel.

Os conceitos da verdade real, de presuncdo de inocéncia e do
devido processo legal, ndo sio de facil compreenséo e do entendimento
de todos os agentes ptiblicos. Conhecer tais institutos € de primordial
importancia para se ter assegurado o exercicio de uma defesa considerada
satisfatoria, principalmente nos casos graves e complexos.

Nio basta simplesmente conhecer o regulamento disciplinar
descumprido, ao qual o agente ptiblico estava subordinado, para torna-lo
apto a desenvolver sua defesa, é necessdrio ter conhecimento do
ordenamento juridico como um todo. Este conhecimento € que proporciona
0S MEios e recursos para que se veja concretizado o principio da ampla
defesa e do contraditdrio.

Isso porque a sangdo grave atinge ndo somente o servidor,
passando a sua familia e ao seu ciclo social, colocando-o, muitas das
vezes, a margem da comunidade em que vive, na situagio de excluido. Os
interesses conflitantes sdo da mais alta relevincia e nido podem ser
considerados de menor potencial.

Ao contrdrio, as transgressoes disciplinares de natureza média ou
leve, a que estdo sujeitos os agentes piiblicos, tais como chegar atrasado
ou ausentar-se do local de servigco, ndo ofendem a probidade ou a
moralidade. Podem ser consideradas de menor potencial ofensivo ao
interesse ptiblico. Essas transgressdes sdo, na maioria das vezes, de facil
constatagdo e comprovagio e tém como conseqiiéncia penalidades mais
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brandas, que niio viio prejudicar muito o agente acusado, ou seja, ele
poderd arriscar-se em uma auto-defesa, caso queira.

Assim, pode-se dividir, para fins de patrocinio de defesa técnica,
aquelas transgressdes disciplinares de maior e menor potencial ofensivo
aos interesses puiblicos.

Nas primeiras, considerando o grau de complexidade dos
processos e o risco inerente de penalidades graves, entende-se que a
presen¢a do advogado torna-se obrigatéria.

J4 as outras, mais simples € com sangdes mais brandas, permite-
se que 0 agente piiblico acusado possa, caso queira, patrocinar sua defesa,
ou, em caso de revelia, que lhe seja nomeado um outro servidor de
conhecimento presumido igual ou superior ao acusado, para exercer tal
mister. E o corolario do principio da eficiéncia administrativa.

Admitir a auto-defesa aos agentes piiblicos, principalmente,
daqueles que nio possuem formagao técnica em direito, nos processos
disciplinares em que estejam sujeitos a sangdes graves, € 0 mesmo que
deixa-los sem defesa.

Abstract: This is about research in the field of the public law
with emphasis in administrative law. It approaches the review
of legal defense and the contradictions in administrative
proceedings related to discipline. Due process of law,
guaranteed in the Constitution of the Republic, must be
respected in headquarters during administrative disciplinary
proceeding and in the use of defense techniques especially in
cases where there is verfﬁcarf(;-n-of serious lack in performance
thar result in termination due to the sensitive nature of the
proceedings and the damage that can result. The self defense
or the direct postulation of the part is admitted, as much in
how administrative the judicial sphere, equilibrate the
individual interests and the public. This means that the
defendant who chooses to represent themself must be capable
of doing that proficiently. Therefore, the defense is behavior
unavailable, making sure it the defendant, in general, all the
inherent ways and resources to its ample exercise.

Key-Words: Legal defense, contradictory, administrative

proceeding.
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O CONTROLE EFETIVO DAS ATIVIDADES DO
TREINAMENTO POLICIAL BASICO NOS BATALHOES DO
INTERIOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PAULO ROBERTO BARROS
Capitao da PMMG

Resumo: Este artigo trata da andlise de um sistema desenvolvido
para o gerenciamento de informagées afetas ao Treinamento Policial
Bdsico, para subsidiar os responsdveis pelo Treinamento e
Comandantes de Companhias destacadas nos Baialhdes do interior
do Estado, apresentado como projeto na disciplina Informdtica en
Gestdo Escolar, em curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu de
Informdtica em Educagao.

Palavras-Chave: Educacio de Policia Militar, Infermdtica em
Educagdo, Gestao Escolar, Treinamento Policial, SICI', Relatérios
de Treinamento, Controle de Efetivo Treinado, TPB?, RTT".

1 INTRODUGAO

As dificuldades encontradas no processo de planejamento,
coordenagio, execugiio e controle da missdo da Policia Militar devem ser
enfrentadas com criatividade e dedicagdo dos militares envolvidos,
partindo-se do pressuposto de que nio existem solugdes definitivas para
as questdes relacionadas a criminalidade.

I SICI: Sistema Informatizado de Controle de Treinamento. A sigla danomenclatura
do sistema, obedece a uma denominagdo anterior quando ainda era Sistema
Integrado de Controle de Instrugio,

2TPB: Treinamento Policial Basico.

3RTT: Relatério Trimestral de Treinamento.
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O controle efetivo das atividades do treinamento policial basico nos
batalhdes do interior do Estado de Minas Gerais

Assim, multiplicar-se-80 0s meios empregados para o cumprimento
damissdo e, conseqiientemente, teremos o estabelecimento do ambiente
de trangiiilidade publica almejado.

E necessario tratar os assuntos de seguranca publica com
cientificidade e procurar solugdes adequadas para engajar-se na tarefa de
superacao dos obstaculos que se apresentam.

E a maneira de desenvolver essa cientificidade € o treinamento
constante do raciocinio. E o militar exercitando a mente, sempre pensando
numa alternativa melhor para a execugio de seu trabalho, de maneira que
satisfaca a comunidade, sendo eficiente ¢ eficaz, para que a solugdo aplicada
nao gere transtornos e problemas a pessoas ndo envolvidas.

Mas criatividade nio € sinénimo de improvisagfo. O militar criativo,
aquele treinado a pensar, € capaz de elaborar um planejamento mental
rapido, instantineo, para agir com acerto.

A criatividade deve ser exercitada a partir das orientagdes e dos
ensinamentos obtidos nos treinamentos e nos cursos de formagdo. Nédo
pode haver criatividade que contrarie a doutrina policial-militar. O
Treinamento Policial Basico ¢ uma solugdo séria para que a falta de
profissionalismo, o policial amador e antiético sejam corrigidos € extirpados
do nosso meio.

Diante da necessidade de um controle efetivo das atividades de
Treinamento, foi desenvolvido um sistema para o gerenciamento de tais
informagdes nos Batalhdes do interior. O presente estudo tem por base a
andlise desse sistema através do seu emprego no gerenciamento de tais
atividades, na drea do 20° Batalhiio, com sede em Pouso Alegre durante
o Treinamento Policial Bisico no biénio 2004 e 2005.

2 O TREINAMENTO POLICIAL BASICO

De acordo com o contetido da Resolugio 3836, de 02 de janeiro
de 2006, que aprovou as Diretrizes para a Educagdo Profissional de
Seguranga Publica na PMMG, a educagéo profissional de seguranga
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piblica tem por finalidade o desenvolvimento do policial-militar, seu
preparo para o exercicio da profissio, tendo como matriz as filosofias do
policiamento comunitdrio e de direitos humanos.

Dentre as modalidades que compdem o Treinamento de Policia
Militar, estd o Treinamento Policial Basico (TPB).

2.1 Conceituagao

O TPB tem por objetivo manter o militar devidamente habilitado
para a atuagdo no policiamento ostensivo, mesmo de forma extraordindria
ou especial, quando se deve enfatizar, exclusivamente, a assimilagao dos
conhecimentos bésicos ligados 2 atividade operacional. E desenvolvido
bienalmente, devendo dele participar todos os oficiais e pragas da
Corporagilo, independentemente das atividades que exercem.

Duas sdo as formas previstas na resolug@o para a execugdo do
TPB: por recolhimento ou orientado a distancia.

A primeira consiste no recolhimento dos policiais-militares em salas
de aula, onde professores anteriormente treinados ministram aulas aos
policiais matriculados. O recolhimento poderd ocorrer na Sede do Batalhdo
(TPB Especifico ou Especial) ou nas sedes de Pelotdo ou Companhias
(TPB itinerante).

O treinamento policial bésico especial para oficiais superiores do
QOPM ¢ oficiais e pragas do quadro de especialistas da PM deve ocorrer
na forma de recolhimento. A resolugio ainda prevé preferencialmente a
realizagio nas sedes de RPM? ou no Centro de Treinamento Policial.

Durante a realizagio do TPB, os militares sio submetidos a
avaliacBes escritas, pratica com armas de fogo e no teste de capacitagao
fisica.

4 QOPM: Quadro de Oficiais da Policia Militar,
S RPM: Regides da Policia Militar.
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A avaliagdo escrita serd elaborada por circulo, contendo quarenta
questoes de maltipla escolha, com quatro itens e com proposi¢des
independentes das demais, sendo 30% de questdes ficeis, 60% médias e
10% dificeis, aplicada em 120 minutos.

O Treinamento orientado a distincia consiste na apresentaco do
contetdo do TPB por video-treinamento e destina-se, exclusivamente,
aos militares integrantes de fragdes destacadas (companhias, pelotdes,
destacamentos e subdestacamentos). A sua aplica¢do ¢ de
responsabilidade dos comandantes de fracio em todos os niveis, com
acompanhamento da assimilagao dos contetidos constantes no Manual
Pritica Policial e no Guia de Treinamento, com base nas disciplinas Etica,
Doutrina e Atualizagao, Técnica Policial, Treinamento com Armade Fogo
e Defesa Pessoal Policial. Da mesma forma, durante a sua realizacio, os
militares devem ser avaliados nas trés modalidades que compdem o
Treinamento por recolhimento.

O desempenho no TPB serd avaliado através dos conceitos “A”,
“B”,“C”,“D” e “E”. Serd considerado aprovado no TPB o militar que
obtiver, no minimo, o conceito C nas avaliagdes do Teste de Capacitagio
Fisica, na avaliag@o pritica do Treinamento com Arma de Fogo, € na
prova escrita do TPB.

2.2 O Treinamento Policial Basico no 20°2 BPM

O Territério do Estado de Minas Gerais € dividido, para fins de
planejamento, comando, coordenagio, execugiio e controle, em Regides,
dreas, subdreas, setores e subsetores, afetos respectivamente as Regides
da Policia Militar (RPM), BatalhGes de Policia Militar (BPM), Companhias
(Cia), Pelotoes (Pel) e Grupos PM (Destacamentos).

O 20?2 BPM, subordinado a 6* RPM estd sediado em Pouso
Alegre e atualmente dividido em 08 (oito) Cias, das quais 03 estdo na
mesma cidade da sede do Batalho e outras 05 em municipios com até
100 Km de distancia.
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Em que pese a distancia das fra¢des destacadas da Unidade, o
comando do 20° BPM optou pelo recolhimento de todo o efetivo para a
execugdo do TPB. Para tanto, sio formadas a cada biénio, 19 turmas
com aproximadamente 30 militares que participam das atividades durante
cinco dias no Batalhdo.

3 SISTEMAS DE CONTROLE DO TREINAMENTO

A composi¢ao das turmas demanda dos comandantes de Ciae
do Adjunto de Treinamento, um controle eficaz das atividades de
treinamento, para que ndo ocorra a indicagdo de militares em desacordo
com alegislagdoem vigor.

3.1 O Controle do Efetivo Treinado

Atualmente, a Policia Militar de Minas Gerais utiliza para o controle
dos dados referentes ao Treinamento o Sistema Informatizado de Controle
de Treinamento (SICI).

A legislacio de treinamento define que as Adjuntorias de Ensino ¢
Treinamento sdo as responsdveis pelo lancamento dos resultados no
sistema, em um prazo maximo de dez dias apds a realizagdo de cada
atividade.

O SICI permite que todas as Unidades da PMMG fagam um
acompanhamento sistematico das atividades realizadas na drea. Entretanto,
ha algumas necessidades que os gerentes do Treinamento das Unidades
do interior do estado precisam e que nio € possivel conseguir se nio
houver um controle paralelo.

A 6* RPM, através de um Portal Corporativo, disponivel via
Internet, também possui uma pagina destinada ao langamento dos dados
referentes a Treinamento, Entretanto, nessa ferramenta, somente niimeros
sdo langados, impossibilitando a identificagdo dos participantes. Ha de se
ressaltar que para langar os dados no Portal corporativo, a Adjuntoria de
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Ensino e Treinamento® necessita dos dados do SICI e/ou de um controle
paralelo.

3.2 A necessidade de um controle paralelo

A composigio de cada turma do Treinamento € feita mediante a
indicagiio dos Comandantes de Companhia de acordo com a
disponibilidade do militar na fragio. Hd que se ressaltar que a indicagao
do PM para o treinamento deve permitir que as atividades da Fragao nao
sejam prejudicadas.

A Adjuntoria de Ensino e Treinamento da Unidade confecciona
um calendério para a execugiio do TPB, cabendo a0 Comandante de
cada Cia. do Batalhdo a indica¢do nominal dos participantes. Ocorre que
tais oficiais, no interior do estado, ndo possuem acesso ao SICI que esta
ligado ao sistema da PRODEMGE.

Ao receber a orientac¢o para indicar um PM para o Treinamento
Policial Basico, o comandante de Cia. se vé na necessidade de ligar para
a sede da Unidade para saber quais os militares da sua Companhia ainda
ndo participaram do TPB. A outraalternativa utilizada € a de manter um
controle paralelo em cada Cia..

Trimestralmente, um Relatério de Treinamento € elaborado pelo
Adjunto de Treinamento de cada Unidade e enviado a Academia de Policia
Militar para fins de controle do andamento das atividades.

Dessa forma, para que se possa fazer tal controle e para que 0
comandante de Cia ndo deixe de indicar um militar para o TPB ou que
indique o mesmo militar mais de uma vez no biénio, pensou-se na utilizagdo
de um software de gestio escolar para o gerenciamento dessas
informacgoes.

& A Adjuntoria de Treinamento estd subordinada a Segdo de Recursos Humanos e
tem a fungfio de gerenciar as atividades da Educagfio de Policia Militar na Unidade.
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Virios so os softwares disponiveis no mercado para a gestio
escolar, entretanto, nenhum deles atendia a necessidade, o que determinou
o desenvolvimento de uma ferramenta especifica para o caso.

Para o inicio dos trabalhos, imaginou-se um software que
respondesse algumas indagagdes que sempre eram feitas aos Adjuntos
de Treinamento: qual o percentual de militares que foi submetido ao TPB
neste bi€nio, quantos foram reprovados na Avaliagdo Escrita, dentre tantas
outras,

Outra necessidade aflorada estd relacionada aos dados necessirios
para o preenchimento de relatérios mensais, trimestrais, anuais, de forma
que a ferramenta pudesse realmente tornar-se util ao Adjunto de
Treinamento.

Nos questionamentos feitos aos Adjuntos e auxiliares de Ensino
das demais Unidades que compdem a 6* RPM’, as respostas foram no
sentido de que todos tém dificuldades para o controle efetivo dos niimeros
referentes ao TPB. Em relagiio ao controle das Cias, as respostas nos
remeteram i idéia de que todo comandante de Cia. tem um controle
paralelo e/ou liga para a Unidade para saber quem deve indicar ou quem
jafoi indicado.

3.3 A ferramenta sugerida

O sistema proposto é constituido de um Banco de dados feito no
Access® e contém tabelas com os dados bésicos dos militares, com
resultados de avaliagdes de TCAF’, TAF'Y e TPB, além de datas de
realizagdo dos treinamentos ¢ gastos com didrias e passagens do
Treinamento Complementar.

782 BPM, 24® BPM, 292 BPM, 5* Cia PM Ind ¢ 14" Cia PM Ind.
¥ Banco de Dados desenvolvido pela Microsoft Corporation.
* TCAF: Treinamento com Arma de Fogo.

" TAF: Teste de Avaliagio Fisica.
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Figura I - Tabelas e Dados para consulta

O sistema prevé vdrios relatérios sobre o controle dos
resultados do Treinamento de Policia Militar e, apesar de apenas servir
de referéncia para os langamentos no SICI, que € o sistema oficial da

PM, ele tem dado suporte para a efetiva gestdo dos dados de
treinamento executado no 202 BPM.

i Nba Pasticipou do TPB
| Panicipens:s Aprosador
LT Partiwpuamtes Buprovakm

T Panicigantcs, Gl we Biins
T o Particypen, pur s

3 L T

Figura 2 - Consultas disponiveis
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Os dados langados a cada turma, permitem ao usudrio a realizagio
de consultas com a variagdo dachave de pesquisa. E possivel aele verificar
os dados por sexo, companhias, por quadro ou categoria dos policiais.

Tais levantamentos podem ser numéricos ou nominais de acordo
com a demanda apresentada na pesquisa.

Até entdo o Adjunto de Ensino e Treinamento fazia tais controles
de forma manual. Quando necessitava a elaboracgiio de estatisticas
referentes ao Treinamento, o levantamento de tais dados e sua tabulagio
também eram efetivadas de forma manual.

Para que tenha condigdes de ampliagdo da sua utilizagdo nas
regioes da PMMG ou até mesmo em nivel estadual, faz-se necessaria a
sua adaptagfio para um outro tipo de banco de dados com capacidade e
funcdes mais avancadas que as do Access.

O preenchimento do Relatorio Trimestral de Treinamento tem se
baseado nos dados langados pelo auxiliar da se¢do de ensino e treinamento
no sistema proposto e percebeu-se uma maior agilidade para tais
langamentos uma vez que o levantamento, até entiio, era feito de forma
manual na contagem de dado a dado, turma por turma. O trabalho que
demorava um dia e meio ou até dois dias, hoje € possivel que seja
executado em um periodo inferior a uma hora de trabaiho.
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Figura 3 - Menu de controle principal
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Figura 4 - Inser¢iio de Registros

A sua implantagio através do Portal Corporativo da 6 RPM
permitird que as consultas possam ser feitas on-line, evitando a necessidade
de enviar o RTT via e-mail aos comandantes de Companhia apds cada
atualizacdo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao mesmo tempo em que a informdtica aparece como algo
extraordindrio para uns, para outros ¢ mero modismo, sem maiores
acréscimos. A informética ndo é umaciénciaisolada. Na verdade, essa é
uma das ciéncias mais presentes nas demais.

Solugdes priticas para otimizar o trabalho nas Se¢des de Ensino
e Treinamento estdo substituindo os métodos convencionais de
administrag@o. Mdquina de escrever, mimedgrafo, fichdrio de biblioteca,
livro com entradas e saidas no financgiro e recibo feito & mao ja ndo
oferecem a agilidade e a eficiéncia necessdria. A gestdo escolar precisa
de ferramentas que agilizem os processos e facilitem o acompanhamento
das rotinas administrativas.
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WERNECK (2003) defende a idéia de que com o aumento da
concorréncia, a exigéncia crescente do consumidor e a propria presenga
datecnologia na educagio, as institui¢des escolares precisam de recursos
tecnoldgicos na gestdo de sua estrutura para serem competitivas no
mercado. Para ele “A administragdo ndo informatizada toma um tempo
absurdo, o gestor administra por impulso e pelo achismo porque ndo
consegue ter nogdo da realidade nem uma visdo ampla da escola’”.

A ferramenta proposta demonstrou a sua eficiéncia no
gerenciamento das atividades de Treinamento, sobretudo, do Treinamento
Policial Bésico.

A suaefetiva implantagdo dependerd de um aprimoramento no
material ja desenvolvido e seria de suma importéncia a sua adaptagao
para a que seja disponibilizado via internet, através da Intranet da Policia
Militar e do Portal Corporativo da 6 RPM, para que todos os militares
da Regido tenham acesso.

E importante ressaltar que, de forma simples, a ferramenta
proposta permite o acesso as informagdes necessdrias para o bom
andamento do Treinamento Policial Bédsico nas Unidades do interior
do Estado.

Abstract: This article deals with the analysis of a information
management system and its affects on Basic Police Training and
details the responsibility for the Training to the Commanders of
detached Company in the Battalions of the Interior of the State, as
presented as a project in the Computer Science discipline in the
School of Management, in Broad course of After-Graduation Lato
Sensu de Informdtica in Education.

Key-words: Military Police education, Computer science in
Education, School of Management, Police Training, SICI, Reports of

Training, Control of Trained Permanent, TPB, RTT.
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NORMAS EDITORIAIS PARA PUBLICACAO DE TEXTOS
REVISTA “O ALFERES”

A revista editada pela Policia Militar de Minas Gerais tém o
objetivo de publicar pesquisas, ensaios, artigos cientificos ou filoséficos,
ou matérias que contribuam para o desenvolvimento tecnoldgico ¢
qualificaciio de pessoal no campo da preservagdo da ordem piiblica, nas
diversas areas do conhecimento.

As propostas de texto para publica¢do devem atender as seguintes
formalidades:

1 IDENTIFICACAO
1.1 Titulo (e subtitulo, se houver) conciso ¢ coerente com o contetido da obra;

1.2 Ao final do trabalho, a ser remetido em 2 (duas) vias, o autor deveri
colocar seu nome completo, idade, endereco, fone de contato, e-mail
(se tiver) e, em uma das vias, a autorizagdo de préprio punho, para
publicagdo independentemente de qualquer direito patrimonial e autoral
sobre a obra, conforme formuldrio disponivel no Centro de Pesquisa e
Pés-Graduagido-CPP.

2 FORMATACAO DO TEXTO

2.1 O texto original terd o limite aproximado de, no minimo, cinco e, no
méaximo trinta laudas A-4, inclusive resumo, tabelas, ilustragoes e referéncias.

2.2 Fonte “Times New Roman”, estilo normal, tamanho 12.

2.3 Espago 1,5 entre linhas e alinhamento justificado.

2.4 Margens: esquerda = 3 cm; superior, inferior e direita = 2,5 cm.
2.5 Numeragdo: ao final da pédgina, centralizada;

2.6 Pardgrafos iniciados a 1,25 cm da margem esquerda.
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3 ELEMENTOS DO TEXTO

3.1 Elementos pré-textuais sdo constituidos de:

a) Titulo e subtitulo (se houver): devem figurar na pédgina de
abertura do texto, diferenciados tipograficamente ou separados por dois
pontos (:) e expressos na lingua do texto.

b) Autor(es): nome(s) do(s) autor(es) acompanhado(s) de breve
curriculo que o(s) qualifique na drea de conhecimento do texto. O curriculo
e os enderegos postal e eletrénico devem aparecer no rodapé indicado por
asterisco na pdgina de abertura. Opcionalmente, esses dados podem
aparecer com os elementos pds-textuais, dentre os quais os agradecimentos
do(s) autor(es) e a data de entrega dos originais & redagdo do periddico;

¢) Resumo na lingua do texto: elemento obrigatdrio, constituido
de uma seqiiéncia de frases concisas e objetivas e ndo de simples
enumeragao de t6picos, deve traduzir, sinteticamente, o contetido do trabalho.
Elaborado em até duzentas e cingiienta palavras, o resumo ¢ seguido das
palavras representativas do contetido do trabalho (palavras-chave ou
descritores), conforme NBR 6028/2003;

d) Palavras-chave na lingua do texto: elemento obrigatério, as
palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas da
expressdo “Palavras-chave”, separadas entre si por ponto e finalizadas
também por ponto. Recomenda-se o limite de até cinco palavras-chave.

3.2 Elementos textuais

Organizar-se, mesmo implicitamente, em introdugiio, desenvolvimento
e conclusio:

a) Introducéo: parte inicial do texto na qual devem constar a
delimitagao do assunto tratado, os objetivos da pesquisa e outros elementos
necessdrios para situar o tema do texto. Trata-se do elemento explicativo
do autor para o leitor;
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b) Desenvolvimento: parte principal do texto que contém a
exposi¢do ordenada e pormencrizada do assunto tratado. Divide-se em
segOes e subsegdes, conforme NBR 6024/2003. Parte mais extensa do
texto, visa a expor as principais idéias. E, em esséncia, a fundamentagio
I6gica do trabalho.

¢) Conclusdo ou Consideracdes Finais: parte final do texto na
qual se apresentam as conclusdes correspondentes aos objetivos ou questdes
da pesquisa. A conclusido destaca os resultados obtidos na pesquisa ou
estudo. Deve ser breve e pode incluir recomendagdes ou sugestdes para
outras pesquisas na drea.

3.3 Elementos pés-textuais

Sao constituidos de:

a) Resumo em lingua estrangeira: elemento obrigatério, versio
do resumo na lingua do texto, para idioma de divulgacdo internacional, com
as mesmas caracteristicas: Abstract (inglés); Resumen (espanhol); Précis
ou Abrégé (francés), por exemplo;

b) Palavras-chave em lingua estrangeira: elemento obrigatério,
versdo das palavras-chave na lingua do texto para a mesma lingua do resumo
em lingua estrangeira: Key-words (inglés); Palabras-clave (espanhol); Mots-
clés (francés), por exemplo;

¢) Nota(s) explicativa(s), se houver: a numeragdo das notas
explicativas ¢ feita em algarismos ardbicos. Deve ser tinica e consecutiva
para cada texto. Ndo se inicia a numeragio a cada pigina;

d) Referéncias: elemento obrigatério, elaboradas conforme NBR
6023/2002.

4 DISPOSICOES GERAIS

4.1 Para submeter um texto a aprovagao pelo Conselho Editorial, o autor
deve tomar conhecimento das normas editoriais da Revista e adotd-las.

4.2 Os textos enviados para publicagdo devem ser inéditos e originais.
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4.3 Haveri selegiio de textos, mediante anilise fundada nos seguintes
critérios:

4.3.1 adequagio aos objetivos da Revista;
4.3.2 padrio literocientifico atestado pelo respectivo Conselho Editorial;
4.3.3 adequagdo as normas editoriais da Revista.

4.4 Os textos poderdo ser devolvidos aos autores, para as diligéncias
recomendadas ou indicadas pelo Conselho Editorial.

4.5 Apés aceitos, os textos poderdo sofrer modificagdes quanto a forma,
nunca em relagio ao contetido.

4.6 O autor (policial-militar de Minas Gerais) serd remunerado de acordo
com a legislagio especifica da PMMG, desde que seu texto tenha sido
aprovado pelo Conselho Editorial e publicado.

4.7 Os textos serdio analisados sem que o Conselheiro Analista saiba o
nome e outros dados qualificativos do autor (blinded review).

4.8 Os textos enviados ao Conselho Editorial serdo analisados por quatro
Conselheiros.

4.9 Os interessados na publica¢do devem encaminhar seus textos, em uma
c6pia impressa em papel - tamanho A4 - formato retrato - digitada somente
no anverso e uma cdpia em disquete, CD ou e-mail (cpp@pmmg.mg.gov.br),
ao Centro de Pesquisa e Pés-Graduagio, mediante oficio que conterd,
obrigatoriamente:

4.9.1 cessdo do direito patrimonial 2 PMMG para a publicagdo na Revista;

4.9.2 declaragao de que o texto € original e inédito.

Conselho Editorial.
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