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APRESENTACAO

A Revista O Alferes, com a edi¢éo n® 57, de janeiro/junho de 2005,
revigora sua legitimidade literocientifica nos dominios da preservagéo da
ordem publica e defesa social, com vistas na universalizante credibilidade
das Ciéncias Militares engajadas no melhoramento ontol 6gico da Policia
Militar de Minas Gerais e respectivo sistema de educacao de policia militar.

Dentre os muitos co-participes do processo empreendedor deste
NUmero sobressaem a Academia de Policia Militar do Prado Mineiro, o
Centro de Pesquisa e Pés-graduacéo e os cinco Autores de cuja seiva
intelectual se nutrem estas paginas.

Eis tais Autores e respectivos nucleos epistémicos!

Tenente-Coronel DIVINO PEREIRA DE BRITO, com abordagem dos
desvios de comportamento (ocorridos entre 2000 e 2002) de militares contra-
indicados em exame psicol 6gico para ingresso na PMMG e nela admitidos
a partir de 1994.

Tenente-Coronel HELI JOSE GONCALVES, com descricdo de
programa de combate ao alcoolismo no 3° BPM/PMMG, em Diamantina,
mediante enfatica utilizacdo do grupo como promotor de mudancas, a par
da positiva correlagdo da cultura organizacional e desempenho do
comandante com a eficicia do citado programa e a efetividade social dos
respectivos resultados.

Capitdo SAVIO GERALDO CORSINO PIRES, com artigo sobre a
importancia das instituicdes policiais na sociedade contemporanea e o
redimensionamento da atuacao policial, sob a égide dos direitos humanos,
como suporte da redemocratizacao do Brasil.
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Capitdo CLAUDIO DUANI MARTINS, com exposi¢&o conceitual e
distintiva de desobediéncia civil e desobediéncia criminal correlativamente
com praticas de respeito aos direitos humanos, cidadania, bom-senso policial
e manifestacOes populares.

Segundo-Sargento FRANCIS ALBERT COTTA, com proposta de
andlise da inseguranca desde as singelas desordens ou incivilidades, para
estabel ecimento critico das relacfes entre a inseguranca social e a crise da
modernidade, pela hipdtese de o “vacuo social ” interferir no aumento das
mesmas incivilidades.

A Revista O Alferes congratula-se com a densidade e consisténcia
policiol 6gicas destes cinco respeitaveis Autores, em beneficio da qualidade
sempre maior da preservacao da ordem publica e defesa social, e espera
deles e de outros Companheir os textos dignos da consagracao da Policia
Militar, para novas edicoes.

Muito obrigado!

O Conselho Editorial.
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OS DESVIOS DE COMPORTAMENTO PRATICADOS PELOS
POLICIAISMILITARES CONTRA-INDICADOS E INDICADOS
COM RESTRICAO NO EXAME PSICOLOGICO PARA ADMISSAO
NA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

DIVINO PEREIRA DE BRITO

Tenente-Coronel da PMMG; Pés-graduado em Transito pela Universidade
Federal de Uberlandia; Especialista em Gestdo Estratégica de Seguranca
Publica pela Academia da Policia Militar e Escola de Governo da Fundacao

Jodo Pinheiro-MG.

Resumo: Este estudo aborda os desvios de comportamento — crimes,
transgressfes disciplinares e suicidio — cometidos pelos policiais-
militares contra-indicados no exame psicoldgico na Policia Militar de
Minas Gerais, no periodo compreendido entre os anos de 2000 a 2002,
tomando-se como objeto de estudo os servidores admitidos na
Organizacgéo apartir do ano de 1994.

Palavras-chave: Desvios de comportamento, exames psicol 6gicos e
psicotécnico, candidatos, testes , admissio e demissdo.

1INTRODUCAO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a correlagdo entre
os resultados de exames psicol 6gicos de candidatos admitidos na Policia Militar
de Minas Gerais que foram contra-indicados e indicados com restricéo nos testes,
por ocasiao do processo seletivo, e 0s desvios de comportamento apresentados
por esses servidores.

Teve como objetivos especificos: organizar dados disponiveis, porém dispersos,
sobre resultados de exames psicol 6gicos; identificar os casos de demissdo, suicidio
e crimes cometidos por militares, estabel ecendo-se uma correlacdo com os
resultados dos exames, bem como fornecer subsidios para a posturainstitucional
da PMMG nos casos de decisoes judiciais favoraveis a candidatos contra-
indicados e/ou eliminados.

O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 11-39, jan./jun. 2005 11

11 31/05/2016, 13:26



Os desvios de comportamento praticados pelos policiais-militares contra-indicados e indicados
com restricao no exame psicoldgico para admissdo na Policia Militar de Minas Gerais

Atualmente ha na Policia Militar Mineira varios servidores cujo resultado
do exame psicol dgico sugere a opgdo contra-indicado ou indicado com restrigéo.
As circunstancias em que esses servidores ingressaram na Organizagdo se deram
em razéo de liminares concedidas pelo Judiciario ou, possivelmente, por terem
sido “aproveitados” em razéo dafaltade candidatosem nimero suficiente para
as vagas disponiveis.

Surge entdo umaindagacdo sobre a conduta desviante desses policiais
contra-indicados ou indicados com restri¢ao no exame psicol 6gico, partindo-se
do pressuposto de que eles sdo mais suscetivels a apresentarem distirbios de
personalidade e de sofrerem mais facilmente as influéncias do ambiente sicio-
cultural no qual estdo inseridos.

2 0 USO DE TESTESPSICOLOGICOSEM PROCESSOS SELETIVOS

2.1 Conceito e uso dos testes

A avaliacdo psicol gica consiste em um conjunto de procedimentos
utilizados para colher e interpretar as informactes psicol dgicas relativas a um
individuo, aum grupo de individuos ou a uma situacdo especifica. Os instrumentos
psicol 6gicos usados nessa avaliagdo permitem ao psicologo julgar um
comportamento.

Em uma abordagem sobre as bases cientificas e procedimentos paraa
avaliacdo psicoldgica, Pasquali (2003, p.2) assim se refere as diversas
circunstancias em que a avaliacdo psicol gica pode ser empregada:

A avaliacdo pode ser usada para muitas finalidades, destacando-se seu
uso na orientagdo psicopedagdgica, seja no campo familiar, escolar ou
empresarial, na orientacdo vocaciona e educacional, na selecdo e no
treinamento de pessoal, na formagdo de equipes ou agrupamentos
humanos, nas atividades sociais, profissionais e econdmicas, no

trabalho, no lazer e no esporte, naclinicaeducacional ou psicolégica, na
prevencdo ou tratamento de distarbios psicol gicos e na psicoterapia.

Existem vériosinstrumentos cientificos confidveis utilizados pela psicologia
pararealizar aavaliaco: os testes psicol 0gicos, 0s questionarios, as entrevistas,
as técnicas projetivas, as observagdes situacionais, as técnicas de dindmica de
grupo, dentre outros. No entanto, dentre esses instrumentos, os mais utilizados
s80 0s testes psicol 6gicos, definidos por Anastasi e Urbina (2000. p.18) como
sendo “‘umamedi daobj etiva e padronizadade umaamostrade comportamento.”

12 O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 11-39, jan./jun. 2005
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Os testes psicol 6gicos destinam-se a medir as diferencas entre individuos
ou entre as reagOes do mesmo individuo, os tragos de personalidade, as
habilidades ou os diferentes niveis de inteligéncia em um grupo. De acordo com
aliteraturapsicol 6gica, ostestes classificam-seem: “testes de desenvolvimento,
testes de inteligéncia, testes de aptiddes, testes de aproveitamento escolar, testes
de prontiddo, testes educacionais, entrevistas, testes neuropsicol 6gicos e de
personaidade”. (PASQUALI, 2003, p.2)

Sobre a origem da testagem psicol dgica, Anastasi e Urbina (2000, p.
41) assim se referem:

As raizes da testagem estao perdidas na antiglidade. Existem repetidos
relatos do sistema de exames no servico civil utilizado no império chinés por
aproximadamente dois mil anos (Bowman, 1989). Entre os antigos gregos, a
testagem era um adjunto estabelecido para o processo educacional. Foram
usados testes para avaliar a maestria de habilidades fisicas e intelectuais
(Doyle, 1974). Desde 0 seu inicio, na ldade Média, as universidades européias
utilizavam exames formais para conceder graus e honras.

Atualmente, os testes psicoldgicos sdo utilizados em escolas —
principalmente os testes de inteligéncia e 0s testes vocacionais - em empresas
privadas, tanto para a admissdo como para as promogoes e classificagdo de
funcionérios nas respectivas fungoes, além de sua utilizacdo também nos
processos seletivos do servico publico, com énfase para o seu emprego nas
organizagdes militares.

2.2 Testes de personalidade

O que é personalidade? H4 um consenso entre 0s psicologos no sentido
de que os estudos sobre a personalidade constituem a esséncia de toda a ciéncia
da psicologia. Krech e Crutchfield (1963, p. 293) assim se referem a origem da
palavra personalidade;

No teatro romano, a méscara apresentada pelo autor, paraindicar o papel,
era denominada persona, e esta talvez seja a origem do termo atual,
personalidade. Nesse sentido, a palavra personalidade é usada para fazer
referéncia ao aspecto externo de um individuo, asssm como a maneirapela
qual ele é percebido por outras pessoas, e amaneirapelaqual influencia os

outros. (grifo do autor)
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Os desvios de comportamento praticados pelos policiais-militares contra-indicados e indicados
com restri¢do no exame psicol6gico para admissdo na Policia Militar de Minas Gerais

De uma maneira mais ampla, Krech e Crutchfield (1963, p. 293)

apresentam uma defini¢cdo do que € a personalidade, a sua compreensdo, as
suas diferentes manifestacdes entre individuos e as transformagdes dos seus tragos,
verificadas nas diferentes etapas da vida, referindo-se:

A definicdo que o psicélogo da de personalidade tende a ser ampla,
abrangendo a totalidade da constituicdo psicol 6gica do individuo, dentro
daqual o valor como estimulo social é apenas um aspecto limitado. Essa
definicdo inclui os tragos, as habilidades, as crencas, as atitudes, os valores,
0s motivos e as formas habituais de gustamento do individuo. Inclui o que
denominamos temperamento — as reagcdes emocionais tipicas, os estados
de humor, as caracteristicas de vigor da pessoa — assim como 0 que numa
terminologia mais antiga se denominavacaréter, isto é, a concepcéo moral e
aconduta do individuo. E mais do que isso, a definicdo inclui a sintese de
todos esses aspectos— amaneirapeculiar pelaqual ostragos, as habilidades,
0S motivos e 0s valores se organizam na pessoa. Em resumo, inclui aestrutura
da personalidade, essa conformag&o Unica de caracteristicas que constitui
um Emerson, um Beethoven, um Hitler, uma Madame Curie, um vendeiro da
esguina na cidade de Terre Haute, um varredor de Calcuta, um galcho da

Argentina. (grifos do autor)

Balestreri (2003, p.34), ao abordar os critérios de selegdo, permanéncia

e acompanhamento psicol égico de policiais, afirma que ha uma clara psicopatia
pelas profissdes de poder, ou sgja, ha uma preferéncia natural das pessoas para
ingressarem nas profissdes nas quais se faz uso da autoridade, citando como
exemplo as Forgas Armadas e a policia, assim se referindo:

14
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Profissdes magnificas, de grande amplitude social, que agregam heréis e
mesmo santos, S80 as mesmas que atraem a escoria, pelo alcance que tém,
pelo poder que representam.

A permissdo para 0 uso daforca, das armas, do direito a decidir sobre avida
e amorte, exerce irresistivel atracdo a perversidade, ao delirio onipotente, a
loucura articulada.

Os processos de selecdo de policiais devem tornar-se cada vez mais rigidos
no blogueio a entrada desse tipo de gente. Igualmente, é nefasta a falta de
um maior acompanhamento psicolégico aos policiais ja na ativa. (grifo

NOSs0)
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2.3 Selecdo e testes psicologicos na PMM G

NaPMMG, o uso de testes psicol 0gicos teve 0 seu inicio no ano de
1963, porém, de maneira ainda muito superficial, sendo aplicados esses recursos
apenas na selecdo de candidatos ao Curso de Formagao de Oficiais. Até 0 ano
de 1975, o processo seletivo parainclusio de Soldados ndo tinha o necessério
rigor, ressaltando-se que muitos policiais foram admitidos sem se submeter a
avaliacéo psicol 6gica e muitos eram, inclusive, analfabetos ou semi-analfabetos.

De 1975 até os dias atuais, quando foi criado o Quadro de Oficiais
Psicologos da Policia Militar, a avaliagdo psicoldgica passou a ser
efetivamente utilizada e val orizada, ganhando aimportancia que merece e
passando a ser aplicada de maneira sisteméatica, como parte de um processo
seletivo também jé organizado.

Ocorre que, nos ultimos anos, a I nstitui¢do tem sido questionada pelo
Poder Judiciério sobre as avaliagdes psicol 6gicas nos concursos. O argumento
dos advogados dos candidatos ndo aprovados nessas avaliacdes é de que ha
ilegalidade, cerceamento do direito ao contraditorio, falta de transparéncia e de
objetividade no processo. Esses recursos ensejam indmeras decisdes judiciais
de primeirainsténcia favoraveis aos contra-indicados, sendo entdo os candidatos
admitidos por meio de concessdo de liminares.

Diante dessa nova realidade, a Policia Militar definiu o perfil
profissiografico desgjado para os cargos de Soldado e Oficial, passando a
considerar nas avaliagdes psicol 6gicas os tragos de personalidade que se
manifestam contrarios ao perfil estabelecido para o cargo pretendido, ou sgja, 0
candidato € avaliado no seu contra-perfil.

3DESVIOSDE COMPORTAMENTO E SUA MANIFESTACAO NA
PMMG

3.1 As condicdes de trabalho como deter minantes de desvios de
comportamento

Os integrantes da Policia Militar de Minas Gerais S0 pessoas recrutadas
e selecionadas no meio socia onde convivem e trabalham e estdo sempre sujeitos
asinfluéncias deste ambiente socid.
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Os desvios de comportamento praticados pelos policiais-militares contra-indicados e indicados
com restri¢cdo no exame psicol6gico para admissdo na Policia Militar de Minas Gerais

O policia-militar é regido por dois conjuntos de normas distintas ou
sgja, como cidaddo comum ele esta sujeito as leis que regem a sociedade como
um todo e, como militar tem deveres e obrigacdes inerentes a essa condi ¢éo,
cujo regime [he imp@e um Cadigo de Etica, um Cadigo Penal proprio e rigido -
Cadigo Penal Militar - e muitas normas internas que devem ser cumpridas
rigorosamente.

Pode-se dizer que o policial-militar estd muito mais exposto as mazelas
da sociedade do que o cidaddo comum e sujeito a sofrer mais facilmente as
consequiéncias desse meio, em face ao contato direto e permanente que mantém
com os mais diferentes pablicos, como: criminosos, prostitutas, menores e
motoristas infratores, doentes mentais, viciados em drogas, alcodlatras, travestis,
pessoas da comunidade, estudantes, comerciantes, profissionais daimprensa,
autoridades, etc.

No dia-a-dia de suas atividades o policial-militar se faz presente nos
mais diferentes cenarios, oraem ambientes alegres e festivos, oraem ambientes
tristes ou de conflito, incluindo troca de tiros com criminosos. Na maioria das
vezes, estainserido no mesmo espaco fisico em que estdo as vitimas, os agentes
de crimes, pessoas acidentadas, em situacoes de risco de vida ou em momentos
de tensdo social.

Ao fina de um turno de servico ou de uma operacdo, € comum o policia-
militar ir para casalevando consigo as cenas hegativas e degradantes que
presenciou durante a sua jornada e, muitas vezes, acaba por somatizar sua
dificuldade diante dos problemas para 0s quais ndo esta devidamente preparado

A partir do momento em que se prepara para entrar de servico, o policia
ficatenso por ndo saber 0 que ira enfrentar e, apds o servico, retornaao lar com
0 seu estado emaocional abalado e confuso, atordoado pelas diversas situactes
que vivenciou.

3.2 Desviosidentificados entre os policiais-militaresda PMM G

Esta pesquisa considera como desvio de comportamento os seguintes
atos praticados pelos integrantes da PMMG: as transgr essdes disciplinar es
gue resultaram em demissdo, a pratica de crimes diversos e,
especificamente, o suicidio.

16 O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 11-39, jan./jun. 2005
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A transgressdo disciplinar é ainobservancia ou violagdo do dever policial-
militar, previsto no Codigo de Etica e Disciplina Militares, que se caracteriza por
qualgquer acdo ou omissao do policial contréria aesse Cadigo. A préticade
crimes por parte de policiais-militares tem sido o desvio de comportamento que
mais chama a atengdo da opinido publica, sobretudo pelo impacto negativo que
causa na populacdo. Na avaliacdo do suicidio como sendo um disturbio da
personalidade, é relevante considerar que nas organizagdes militares estaduais
brasileiras 0 nimero de registros tende a se apresentar em patamares superiores
amédiagera da populacéo.

Uma das teorias mais bem aceitas sobre o suicidio foi formulada por
Durkheim (1897, p.14), quedefineo suicidio como “[...] todamorte queresulte
mediata ou imediatamente de um ato positivo ou negativo, levado a cabo pela
propriavitima.” A teoriade Durkheim, chamadateoriado controlesocid, basaia
se na abordagem de trés tipos de suicidio: o egoista, o altruista e 0 anémico.

4METODOLOGIA
4.1 Natureza, técnicas e critérios da pesquisa

Utilizou-se nesta pesquisa o raciocinio desenvolvido pelo método
hi potéti co-dedutivo, partindo-se da hipétese principal formulada, de que os
policiais-militares contra-indicados e indicados com restricdo no exame
psicol bgico sdo mais suscetiveis de cometer desvio de comportamento e, a partir
da andlise dos crimes, demissdes por transgressdes disciplinares e suicidios,
deduziu-se que, do universo de servidores contra-indicados e indicados com
restricdo admitidos a partir de 1° de janeiro de 1994, todos tém tracos de
personalidade que, em algum momento da carreira, ja se manifestaram ou podem
se manifestar a qualquer época, por meio de atitudes desviantes.

Buscou-se, por meio da pesquisa quantitativa, verificar os resultados
dos testes psicol 6gicos aplicados aos policiais-militares que ingressaram na
Organizacao a partir de 12 de janeiro de 1994 até 31 de dezembro de 2002,
procedendo-se aumaandlise comparativaentre os “indicados” e os “contra-
indicados” para, apartir dai, identificar, no periodo de 2000 a2002, quantos
desses servidores cometeram desvio de comportamento, assim considerados
0s crimes (crime comum e crime militar), as transgressdes disciplinares que
resultaram em demiss&o e os casos de suicidio.
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Os desvios de comportamento praticados pelos policiais-militar es contra-indicados e indicados
com restricao no exame psicolgico para admissdo na Policia Militar de Minas Gerais

4.2 Problema

Os integrantes da Policia Militar de Minas Gerais admitidos entre
os anos de 1994 e 2002, na condicéo de Soldados e Sargentos que, com
base no exame psicoldgico, foram contra-indicados ou indicados com
restricdo sio mais propensos a cometer desvio de comportamento?

4.3 Hipotese

Os paliciais-militares contra-indicados eindicados com restrigéo no
exame psicolégico tém maior probabilidade de cometer desvios de
comportamento devido aos seus tragos de personalidade detectados por ocasi&o
do processo seletivo.

Quanto a natureza, a pesquisa €qualitativa e quantitativa.

a) Qualitativa: por meio de entrevistas semi-estruturadas realizadas
com as Psicologas do Centro de Recrutamento e Selecéo daPMMG (CRS)
gue atuam nos processos seletivos, visando buscar informagdes sobre o
acompanhamento dos policiais-militares contra-indicados e indicados com
restricao no exame psicol gico.

b) Quantitativa: por intermédio da busca de dados junto aos arquivos
da Policia Militar, incluindo-se os registros funcionais (prontuérios) dos militares
e ex-militares, tanto no que se refere aos desvios de comportamento como em
relacdo aos resultados dos exames psicol dgicos, analisando-se, dentre os
servidores admitidos a partir de 12 de janeiro de 1994, quantos cometeram
desvio de comportamento, quantos foram demitidos e quantos suicidaram.

O universo dapesquisa - apesquisa € censitéria- € composto de:

a) 10.543 policiais-militares que ingressaram na PMMG entre 1994
e 2002 e que estéo no servico ativo;

b) os policiais-militares que ingressaram na Organizacdo entre 1994 e
2002 e que foram demitidos entre 2000 e 2002 e os que, tendo ingressado no
mesmo periodo, cometeram crimes, mas ndo foram demitidos;

c) os policiais-militares admitidos entre 1994 e 2002 e que cometeram
suicidio nesse periodo;
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d) 04 (quatro) Psicologas do Centro de Recrutamento e Selecéo.
Para a pesquisa quantitativa foram observados 0s seguintes passos.

19 passo: verificagdo nome a nome de todos' os policiais-militares da
ativa que ingressaram na PMMG a partir do ano de 1994, com base narelacéo
atualizada, fornecida pela Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado
de Minas Gerais (PRODEMGE);

22 passo: buscou-se, na 22 Secdo do Estado Maior (PM2), arelagéo
nominal dos policiais-militares que cometeram crimes no periodo de 2000 a
2002, verificando-se, individual mente, o tipo de desvio e a Unidade a que
pertencem,;

32 passo: buscou-se, na Diretoria de Recursos Humanos (DRH), a
relacdo nomina dos ex-policiais-militares que ingressaram na Corporacéo a partir
do ano de 1994, por Unidade, averiguando-se, dentre esses, os que foram
demitidos no periodo de 2000 a 2002, com aindicagéo dos motivos que levaram
ademissao;

4° passo: obteve-se também, na Diretoria de Recursos Humanos e na
22 Secdo do Estado Maior, arelacéo dos ex-servidores que ingressaram na
PMMG a partir de 1994 e que cometeram suicidio, por Unidade, ressaltando
gue, para a andlise dos casos de auto-exterminio, foram considerados todos
os registros envolvendo policiais que ingressaram a partir de 1994 e ndo apenas
0s 6bitos ocorridos no periodo de 2000 a 2002;

59 passo: obtiveram-se, no Centro de Recrutamento e Selecdo da
PMMG (CRYS), as Atas contendo os resultados do exame psicol 6gico dos
policiais e ex-policiais-militares admitidos entre 1994 e 2002;

62 passo: apos a andlise de cada caso, foram elaboradas as
respectivas relagbes desses trés grupos distintos, a fim de facilitar a
comparacdo dos nomes com os resultados do exame psicol 4gico, por meio
das atas fornecidas pelo CRS;

1 Exceto os do Quadro de Saude, os que exercem atividades administrativas e os
gue ingressaram no Curso de Formagao de Oficiais (CFO) e Curso de Habilitacéo
de Oficiais (CHO).
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7° passo: apos essas etapas, procedeu-se a averiguacao dos resultados
dos testes psicoldgicos dos servidores e ex-servidores em cada grupo,
separadamente, elaborando-se uma planilha contendo estes dados.

5 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

De um total de 10.543 servidores, foi possivel verificar 7.084 nomes, o
que corresponde a 67,19% do total, havendo, portanto, uma perda de 32,81%,
ou sgja, 3.459 nomes os quais ndo foi possivel a verificacdo, em face a dispersdo
de grande parte desses policiais, o que limitou e dificultou os trabalhos.

Através da Tabela 5.2, verificam-se os resultados dos exames
psicol 6gicos dos policiais-militares admitidos na PMMG entre 1994 e 2002,
podendo ser observado o nimero elevado de contra-indicados e indicados
comrestricao, em relacéo aos demais.

TABELA 5.2

RESULTADO DO EXAME PSICOLOGICO DOS POLICIAIS
MILITARES ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 - MINAS GERAIS

RESULTADO DO FREQUENCIA
PSICOTECNICO ABSOLUTA PERCENTUAL %
Indicados 3.073 29,15
Indicados com restri¢éo 2.107 19,99
Contra-indicados 1.901 18,03
Eliminados 03 0,02
N&o Apurados 3.459 32,81
TOTAL 10.543 100

Fonte: Dados da pesquisa

Uma observacdo relevante a ser considerada, o que certamente explica
0 elevado nimero de contra-indicados em determinadas Unidades, é o fato de
que, naPMMG, sempre que se cria e instalaum novo Batalh&o, o efetivo dessa
nova Unidade é composto de servidores oriundos de varios outros Batal hdes,
0cas 80 em que osrespectivos comandantes aproveitam paraseverem “livres”
dos policiais-militares probleméticos.

Da andlise da Tabela 5.3 e do Gréfico 5.2, pode-se verificar as dez
Unidades com maior incidéncia de policiais-militares contra-indicados no exame
psicol égico, ressaltando que o 21° Batalh&o, localizado na cidade de Ub4, éa
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Unidade com maior nimero de servidores, dentre os admitidos entre 1994 e
2002, cujos resultados do Psicotécnico apresentam contra-indicado.

TABELA 5.3

AS DEZ UNIDADES COM MAIOR INCIDENCIA DE POLICIAIS-
MILITARES CONTRA-INDICADOS NO EXAME PSICOLOGICO,
ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 — MINAS GERAIS

ORDEM UNIDADE NUMERO DE CONTRA -INDICADOS
10 21°BPM 97
X 229 BPM 89
K 1°BPM 84
Vs 14°BPM 83
S 19°BPM 81
(63 12° BPM 70
” 26° BPM 66
& 7°BPM 65
* 32 BPM 64
10° 11°BPM 61

TOTAL 760

GRAFICO 5.2 - DEZ UNIDADES COM MAIOR INCIDENCIA DE PM

CONTRA-INDICADOS, ADMITIDOS ENTRE 1994/
2002 - MINAS GERAIS
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Fonte: Dados da pesquisa
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Foi observado também, embora ndo conste naTabela 5.3, que o 20°
BPM (na cidade de Pouso Alegre) é a Unidade que apresenta 0 menor indice
(11 PM) de contra-indicados no grupo avaliado.

Verificou-se, ainda, a quantidade de policiais contra-indicados no exame
psicol 6gico admitidos ano aano a partir de 1994. Nos anos de 1994 e 1995, a
PMMG admitiu 0 maior nimero de contra-indicados, conforme demonstrado
naTabela5.4.

TABELA 54

INCIDENCIA DE POLICIAIS-MILITARES CONTRA-INDICADOS
NO EXAME PSICOLOGICO, ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002-
MINAS GERAIS

ANO FREQUENCIA
1994 631
1995 691
1996 168
1997 02
1998 11
1999 26
2000 -
2001 -
2002 372

TOTAL 1.901

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme verificado junto ao CRS, nos anos de 1994 e 1995 a grande
incidéncia de contra-indicados admitidos se deu em razdo dainsuficiénciade
candidatos aptos no exame psicol 6gico para preencherem as vagas disponiveis.
Nos anos de 2000 e 2001, ndo houve admissao de Soldados na PMMG.
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GRAFICO 5.3 - INCIDENCIA DE POLICIAIS-MILITARES CONTRA-
INDICADOS NO EXAME PSICOLOGICO.
ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 - MINAS GERAIS
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Fonte: Dados da pesquisa.

A partir do ano de 1997, a PMMG passou a admitir candidatos
contra-indicados no exame psicol 6gi co somente medi ante determinagdo
judicial, verificando-se por meio do Grafico 5.3 que no ano 2002 houve um
namero expressivo de liminares concedidas pelo Poder Judiciério
determinando ainclusdo de candidatos contra-indicados.

Do contingente de servidores admitidos entre 1994 e 2002, procedeu-
se a0 levantamento de quantos foram demitidos (excluidos disciplinarmente) no
periodo compreendido entre 2000 e 2002 e os respectivos resultados do exame
psicol 6gico desses ex-policiais, conforme demonstrado naTabela 5.6.

TABELA 5.6

INCIDENCIA DE POLICIAISMILITARES CONTRA-INDICADOS NO
EXAME PSICOLOGICO, ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 E

DEMITIDOS ENTRE 2000 E 2002 — MINAS GERAIS

RESULTADO DO EXAME PSICOLOGICO QUANTIDADE
Indicado 14
Indicado com restricéo 21
Contra-indicado 26
N&o apurado 03
TOTAL 64

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e Centro de Recrutamento e Selegdo
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Pode-se observar que do contingente de servidores demitidos no periodo
considerado, houve uma predominancia de contra-indicados eindicados com
restri¢céo no exame psicol 6gico, somando-se 47 policiais, 0 que corresponde a
73,44% do total de casos, comprovando assim a hipotese principa da pesguisa
de que os policiais-militar es contra-indicados e indicados com restri¢ao
no exame psicol 6gico tém maior probabilidade de cometer desviosde
comportamento devido aos seus tracos de per sonalidade detectados por
ocasido do processo seletivo.

A sustentac8o para esta afirmativa é o fato de que dos 1.901 servidores
contra-indicados no exame psicolgico, comparando-os com os 3.084
indicados, ha umarelacdo de 6,2 contra-indicados para cada grupo de 10
indicados, enquanto que entre os demitidos, para cada grupo de 10 indicados
ha 18,5 contra-indicados.

Através daTabela 5.7 verifica-se a situacdo dos militares demitidos, por
graduacéo, havendo uma predominancia de Soldados de 12 Classe nesse grupo.

TABELA 5.7

POLICIAIS-MILITARES ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 E
DEMITIDOS ENTRE 2000 E 2002, POR GRADUAGCAO - MINAS
GERAIS

GRADUACAO QUANTIDADE
39 Sargento 14
Cabo 21
Soldado de 12 classe 26
Soldado de 22 classe 03
TOTAL 64

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e Centro de Recrutamento e Selecdo

Observa-se que do total de servidores demitidos, 04 eram Soldados de
22 Classe (alunos em curso de formac&o), os quais ndo completaram nem um
ano de servico, 0 que € preocupante, hgja vista que, de agumaforma, demonstra
uma inadaptacéo desses ex-servidores a carreiramilitar, uma questao que merece
ser melhor avaliada pelos Psicélogos.
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Um outro aspecto relevante a ser considerado neste grupo € arelagdo
entreindicados e contra-indicados por graduacéo, sendo relevante observar
que os dois 3° Sargentos demitidos foram contra-indicados no exame psicol 6gico,
enquanto que 03 Soldados de 22 Classe foram indicados no exame, conforme
demonstraaTabela 5.8, a seguir. Nota-se que a grande maioria de demitidos é
de Cabos e Soldados, que representam 90,62% do total.

TABELA 5.8

RESULTADO DO EXAME PSICOLOGICO DOS POLICIAIS-
MILITARESADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 E DEMITIDOS ENTRE
2002 E 2002, POR GRADUAGCAO — MINAS GERAIS

RESULTADO DO EXAME GRADUAGAO

PSICOLOGICO 32 SGT | CABO SD 12CLAssE | SD 22CLASSE | TOTAL
Indicado - 01 10 30 14
Indicado com restricéo - o4 17 - 21
Contra-indicado 02 05 19 - 26
N30 apurado - 01 01 01 03
TOTAL 02 11 47 31 64

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e Centro de Recrutamento e Selecdo

Analisando-se a Tabela 5.9, verificam-se os desvios de
comportamento que levaram a demiss&o dos servidores, observando-se
gue tais demissdes ocorreram muito mais pelo cometimento de crimes do
que por transgressoes disciplinares.

Nota-se que hd uma diversidade de delitos cometidos pelos policiais-
militares, com énfase para os crimes contra o patrimonio e contraa Administracéo
PUblica (assalto, apropriacdo indébita e corrupcdo). Ou sgja, trata-se de desvios
de comportamento totalmente incompativeis com a atividade policial, crimes
que chocam a populagéo e causam indignacéo na sociedade.

O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 11-39, jan./jun. 2005 25

25 31/05/2016, 13:26



Os desvios de comportamento praticados pelos policiais-militares contra-indicados e indicados
com restri¢do no exame psicol6gico para admissdo na Policia Militar de Minas Gerais

TABELA 5.9

DESVIOS DE COMPORTAMENTO QUE MOTIVARAM AS
DEMISSOES DOS MILITARES ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 E
DEMITIDOS ENTRE 2000 E 2002 — MINAS GERAIS

DESVIO DE COMPORTAMENTO FREQUENCIA

[y
0]

Mau comportamento
Corrupcéo

Outros

Trafico e uso de drogas
Assalto, roubo e latrocinio
Apropriacdo indébita
Estelionato

Homicidio e tentativa de homicidio
Crimes sexuais

Violéncia arbitraria
Embriaguez

N NN BRMNDNOGOOGOO O

TOTAL 64
Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e Centro de Recrutamento e Selecéo

5.1 Oscrimes cometidos pelos policiais-militares da ativa

Os principais crimes cometidos pelos integrantes da PMMG, no periodo
2000-2002, sdo os descritos naTabela 5.10, sendo considerados, nesta analise,
somente 0s casos ja devidamente comprovados mediante procedimento
apuratorio (inquérito).
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TABELA 5.10

PRINCIPAIS CRIMES PRATICADOS POR INTEGRANTES DA
PMMG: 2000-2002 — MINAS GERAIS

\o CRIMES QUANTIDADE/ANO
2000 2001 | 2002 TOTAL
01 Embriaguez em servigo 13 13 45 71
02 Violénciaarbitréaria 14 24 19 57
03 Homicidio doloso consumado 15 13 18 46
04 Corrupgéo passiva 31 07 07 45
05 Estelionato 16 13 06 35
06 Uso de placa “fria” ou “clonada” 12 06 10 28
07 Furto qualificado 09 06 10 25
08 Apropriacdo indébita 08 07 10 25
09 Roubo a m&o armada consumado 05 09 04 18
10 Tortura 01 07 06 14
11 Tréfico de drogas 04 05 04 13
12 Uso de drogas 02 06 04 12
13 Atentado violento ao pudor 0 06 06 12
14 Extorséo 02 01 06 09
15 Peculato 04 01 02 07
16 Estupro 0 01 05 06
17 Assédio sexual 02 03 0 05
18 Outros 06 02 0 08
TOTAL 144 130 162 436

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e Centro de Recrutamento e Selecdo

Com base nos dados constantes daTabela 5.11, verifica-se a quantidade
de crimes praticados pelos policiais-militares, por graduagéo, observando-se
maior incidéncia de Soldados 12 Classe como desviantes, embora seja
preocupante também a quantidade de Sargentos e Soldados de 22 Classe que
cometeram crimes, em relagdo ao total do grupo.

Nesse grupo, estéo os servidores admitidos entre 1994 e 2002 e que
cometeram crimes entre 2000 e 2002, mas que ndo foram demitidos, no total
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de 72 casos. Em face a quantidade de policiais- militares da ativa que cometeram
desvios no periodo considerado, optou-se por analisar apenas os que praticaram
crimes (crime comum e crime militar), ja que esse tipo de desvio € mais grave
em relaco as infractes administrativas.

TABELA 5.11

POLICIAIS-MILITARES ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 E QUE
COMETERAM CRIMES ENTRE 2000 E 2002, POR GRADUACAO -
MINAS GERAIS

GRADUAGAO QUANTIDADE
Soldado de 12 classe 43
3° Sargento 13
Cabo 10
Soldado de 22 classe 06
TOTAL 72

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e Centro de Recrutamento e Selecéo

Outro aspecto relevante a considerar nesse grupo é que a quantidade de
Sargentos que cometeram desvio é relativa e proporcionalmente elevada, o que
€ também preocupante, haja vista que o policial-militar dessa graduacéo exerce
comando e lideranca, de modo que o0 seu comportamento desviante pode
influenciar os subordinados a cometerem atos semel hantes.

Através daTabela 5.12, verifica-se a situagdo do exame psicol égico
desse grupo de policiais-militares, podendo ser comprovado que houve, também,
umamaior incidéncia doscontra-indicados entre os servidores que cometeram
crimes, em comparagéo com osindicados eindicados com restricao.
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TABELA 5.12

RESULTADO DO EXAME PSICOLOGICO DOS POLICIAIS-
MILITARES ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 E QUE COMETERAM
CRIMES ENTRE 2000 E 2002 — MINAS GERAIS

RESULTADO DO EXAME PSICOLOGICO FREQUENCIA
Contra-indicado 28
Indicado 16
Indicado com restricdo 14
Né&o apurado 14
TOTAL 72

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e Centro de Recrutamento e Selegéo

A Tabela 5.13 mostra os tipos de crime (desvio de comportamento)
cometidos pelos policiais-militares, com énfase para a questdo da violéncia
arbitréria, a embriaguez e o homicidio, que prevaleceram sobre os demais.
Ressalte-se que 0s crimes de tortura, violéncia arbitréria, embriaguez e corrupcdo
foram cometidos no exercicio da atividade policial, enquanto que os crimes de
homicidio, assalto, estelionato, furto qualificado e simples e uso de placafria
foram cometidos fora do servico.

E possivel estabelecer uma associagio entre os registros de crimes
cometidos peloscontra-indicados no exame psicol 6gico e a predisposi¢io desses
servidores para se envolverem nesses desvios, haja vista que os atos foram
praticados por livre e espontanea vontade dos individuos, podendo inferir que
os disturbios de personalidade e ainfluéncia do ambiente socio-cultural tenham
sido fatores determinantes paratais desvios.
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TABELA 5.13

CRIMES COMETIDOS ENTRE 2000 E 2002, PELOS POLICIAIS-
MILITARES ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 — MINAS GERAIS

CRIMES FREQUENCIA
Violéncia arbitréria 13
Embriaguez 12
Homicidio doloso 11
Furto simples e qualificado 07
Corrupcéo passiva 06
Uso de drogas 05
Roubo améo armada (assalto) 04
Estelionato 04
Tortura 03
Uso de placa“fria” 03
Estupro 02
Qutros 02
TOTAL 72

Fonte: 22 Secdo do Estado Maior

Pela Tabela5.14 é possivel verificar os resultados do exame psicol 6gico
dos policiais-militares que cometeram crimes, por graduagéo.

TABELA 5.14

RESULTADOS DO PSICOTECNICO DOS POLICIAIS-MILITARES
ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 E QUE COMETERAM CRIMES
ENTRE 2000 E 2002 - POR GRADUAGAO — MINAS GERAIS

RESULTADO DO GRADUAGAO

PSICOLOGICO 3°SGT | CABO | Sh1aCLAssE | SD 22CLAssE | TOTAL
Indicado 03 01 07 05 16
Indicado com restrigio 04 03 06 01 14
Contra-indicado 02 04 22 - 28
NZo apurado 04 02 08 - 14
TOTAL 13 10 43 06 72

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e Centro de Recrutamento e Selecdo
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5.2 Andlise dos casos de suicidio

Em relacdo ao suicidio, a pesquisa ndo se limita apenas as ocorréncias
verificadas entre os anos de 2000 a 2002, abrangendo todos os registros
ocorridos no periodo de 1994 a 2002, cujas vitimas foram os militares admitidos
nesse periodo. Com o propdsito de melhor ilustrar a situagdo do suicidio na
PMMG, obtiveram-se 0os nimeros registrados entre 1998 e 2002, tendo sido
comprovados 41 casos, com uma incidénciamaior de ocorréncia entre os cabos
e soldados, conforme demonstrado naTabela 5.15.

TABELA 5.15
CASOS DE SUICIDIO NA PMMG ENTRE 1998-2002 — MINAS GERAIS

ANO QUANTIDADE
1998 12
1999 08
2000 05
2001 12
2002 04

TOTAL 41

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e 22 Se¢do do Estado Maior

Pode-se observar, através dos nimeros apresentados na T abelas 5.15,
gue na Policia Militar de Minas Gerais ha uma média de 08 (oito) casos de
suicidio por ano, o que significa um auto-exterminio a cada 45 dias. Entre os
integrantes da PMM G admitidos no periodo mencionado (de 1994 a 2002),
houve um total de 25 casos de suicidio, conforme demonstrado nas T abelas
5.17 e5.18.
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TABELA 5.17

POLICIAIS-MILITARES ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 E QUE
COMETERAM SUICIDIO NO MESMO PERIODO - POR
GRADUACAO - MINAS GERAIS

GRADUACAO FREQUENCIA
3° Sargento 02
Cabo 01
Soldado de 12 classe 19
Soldado de 22 classe 03
TOTAL 25

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e Centro de Recrutamento e Selecdo

TABELA 5.18

RESULTADO DO EXAME PSICOLOGICO DOS EX-POLICIAIS-
MILITARES ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 E QUE COMETERAM
SUICIDIO NO MESMO PERIODO — MINAS GERAIS

RESULTADO DO EXAME PSICOLOGICO FREQUENCIA
Indicado 06
Indicado com restri¢éo 10
Contrarindicado 07
Eliminado o1
N&o apurado o1
TOTAL 25

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e 22 Secéo do Estado Maior

Uma outra questdo relevante a ser considerada € o fato de que entre as
vitimas de suicidio, 06 (seis) foram indicados no exame psicolégico, o que
demonstra a necessidade de aPMMG avaliar os fatores que levam o servidor a
cometer 0 auto- exterminio, considerando, principalmente, que a maioria dessas
vitimas tinham menos de 05 (cinco) anos de servico na Corporagao.

Especificamente em relagéo ao servidor que foi eliminado no exame
psicol dgico, o caso deve ser considerado extremo e de rarissima excegdo na
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PMMG pois, atualmente, do contingente de policiais-militares admitidos entre
1994 e 2002, ha somente 03 (trés) servidores na ativa cujo resultado do exame
psicol dgico éeliminado.

Comparando-se, entre as vitimas de suicidio, 0 nimero de contra-
indicados eindicados com restricdo no exame psicol 6gico, acrescentando-se
0 ex-militar que foi eliminado, nota-se que a expressiva maioria esta nesses trés
grupos, somando-se 18 casos, 0 que corresponde a 72% do total ou seja, trés
vezes 0 nimero deindicados.

PelaTabela 5.19 € possivel verificar os resultados do exame psicol 6gico
dos policiais-militares que cometeram suicidio, por graduagdo, ressaltando que
uma das policiais femininas foi contra-indicada no exame psicol 6gico.

TABELA 5.19

RESULTADOS DO EXAME PSICOLOGICO DOS POLICIAIS-
MILITARES ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 E QUE COMETERAM
SUICIDIO NO MESMO PERIODO - POR GRADUACAO — MINAS
GERAIS

RESULTADO DO GRADUAGAO

PSICOLOGICO 32SGT | cABO | Sh12Ciasse | SD22CLassE | TOTAL
Indicado - - 05 01 06
Indicado com restrigio 02 - 08(*) - 10
Contra-indicado - - 05(*) 02 07
Eliminado _ - ol B o1
N&o apurado — 01 R - o1
TOTAL 02 01 19 03 25

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos e 22 Se¢éo do Estado Maior
Obs: (*): estaincluido 01 (um) Soldado feminino.

Procedeu-se a um levantamento do tempo de servigo das vitimas de
suicidio, constatando-se que 92% del as tinham menos de 06 anos de servico;
84% né&o chegaram a completar 05 anos naPMMG e 60% ndo completaram
03 anos de servico. Entre oscontra-indicados e o que foi eliminado no exame
psicoldgico, 05 tinham menos de 03 anos de servico quando cometeram o ato.
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Os registros de suicidio entre policiais femininos também é uma questao
preocupante, hgja vista que na PMMG as mulheres correspondem, em média, a
5% de todo o efetivo. A Tabela 5.20, a seguir, nos mostra esses nUmeros.

TABELA 5.20

TEMPO DE SERVICO DASVITIMAS DE SUICIDIO - EX-POLICIAIS
MILITARES ADMITIDOS ENTRE 1994 E 2002 - PMMG - MINAS
GERAIS

TEMPO DE SERVICO FREQUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%) | ACUMULADA (%)
Menos de 01 ano 03 12 12
Entre 01 e 02 anos 04 16 28
Entre 02 e 03 anos 08 32 60
Entre 03 e 04 anos 03 12 72
Entre 04 e 05 anos 03 12 84
Entre 05 e 06 anos 02 08 92
Entre 06 e 07 anos ol 04 96
Entre 07 e 08 anos - - 96
Entre 08 e 09 anos 01 04 100
TOTAL 25 100

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos

5.3 Avaliacdo do acompanhamento psicol 6gico

A pesquisa qualitativafoi realizada atraves de entrevista estruturada,
dirigida as 04 Psicélogas da PMMG lotadas no Centro de Recrutamento e
Selecéo (CRYS), as quais participam dos processos sel etivos da Organizagéo e
possuem larga experiéncia nesta atividade, sendo enfatizada, nas perguntas, a
questdo do acompanhamento psicol dgico.

As Psicologas deixaram claro que o posicionamento delas é ingtitucional,
pelo fato de participarem de todos os processos seletivos na PMMG e o
envolvimento que tém com as questdes relacionadas a érea de psicologia na
Instituicdo, de modo que ndo seria coerente que houvesse posturas divergentes

34 O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 11-39, jan./jun. 2005

| Alferes 57.pmd 34 31/05/2016, 13:26



| Alferes 57.pmd

Divino Pereira deBrito

entre elas. Portanto, ndo se pode inferir, através das respostas apresentadas,
que afalta de acompanhamento psicol 6gico sejafator agravante ou que caso
haja 0 acompanhamento possa haver diminuigdo dos casos de desvio de
comportamento entre policiais-militares.

A seguir, passaremos a sintese das respostas apresentadas pelas
Psicologas da PMMG, ja que foram 04 entrevistadas, e que ilustra o exposto
acima. Foi perguntado as psicologas sobre qual a importancia, no processo
seletivo, do teste psicol 6gico, especialmente dos testes destinados a avaliar
a personalidade; se elastém conhecimento de que na PMMG ja houve ou
esta havendo, de modo sistematico e regular, o acompanhamento
psicol6gico dos policiais-militares indicados com restricdo e contra-
indicados no exame psicotécnico e se elas entendem que se estivesse
havendo o acompanhamento psicol6gico desses policiais 0s registros
desvios de comportamento por parte desses servidores seriam menores.

As Psicologas entendem que é muito importante a avaliagéo psicol dgica
no processo seletivo da PMMG, sobretudo o uso dos testes psicol 0gicos, por
ser um instrumento capaz de diagnosticar tragos de personalidade, aptiddes e
atitudes que, podendo ou néo estar ligados a alguma psicopatologia, séo, por si
SO, suficientes para contra-indicar 0 ingresso na carreira policial. Sobre o
acompanhamento psicol 6gico, embora ndo tenham conhecimento de que este
esteja havendo em relacéo aos militares contra-indicados e indicados com
restricdo, elas véem com uma certa reserva esse procedimento na Corporagéo,
POIS iSSO Seria quase que um precedente para se aumentar 0 nUmero de contra-
indicados nas fileiras da PMMG. Todavia, elas concordam que é importante o
acompanhamento dos policiais contra-indicados eindicados com restricao,
mas com a ressalva de que esse acompanhamento néo é suficiente para diminuir
a possibilidade da ocorréncia do desvio de comportamento, tendo em vista os
varios fatores que levam o individuo ao desvio e o fato de ele estar sendo
acompanhado em nada iré afetar a sua personalidade.

6 CONSIDERACOESFINAIS

A énfase desta pesquisafoi a avaliagdo dos policiaiscontra-indicados
e indicados com restri¢do no exame psicol 6gico, embora, para se ter um
diagndstico confidvel e abrangente, fez-se necessario estabel ecer comparagtes
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com osoutros grupos— indicados e eliminados— afim de se permitir uma
andlise critica da situaco.

Os resultados da pesquisa nos permitem concluir que a hipétese principal
foi comprovada, haja vista que, do contingente de policiais-militares demitidos,
bem como entre 0s que cometeram crimes e 0s que cometeram suicidio, houve
uma expressiva predominancia de contra-indicados eindicados com restricéo
no exame psicol égico.

Buscou-se demonstrar que os desvios de comportamento dos
militares contra-indicados e indicados com restricdo no exame psicol 4gico,
admitidos no periodo de 1994 a 2002, sdo decorrentes de disturbios da
personalidade, associados ou ndo a influéncia do ambiente socio-cultural no
qual os servidores convivem e trabalham.

A predisposicéo para o cometimento desses desvios normalmente €
identificada na avaliagdo psicol gica, por ocasido do processo seletivo. No
entanto, hé vérios casos em que o policia-militar ndo teve qual quer restri¢do no
teste e mesmo assim cometeu desvio de comportamento, 0 que pode ser
explicado por outros motivos, dentro das teorias da personalidade.

Por intermédio das entrevistas com as Psicologas da Policia Militar,
verificou-se que ndo hd uma concordancia no sentido de que o acompanhamento
psicol 6gico do policia-militar contra-indicado ouindicado comrestricao seja
suficiente para sustentar que esse policial ndo va cometer um desvio de
comportamento.

Na visdo das Psicdlogas, esse acompanhamento serviria no maximo para
diagnosticar previamente um possivel desvio de comportamento ou outros
problemas de ordem pessoal no individuo, indicando quais as medidas preventivas
poderiam ser adotadas em tempo oportuno, preservando-se a integridade das
pessoas e do policial, assim como aimagem da I nstitui¢&o.

Contudo, paraa PMMG, os resultados desta pesquisa sdo suficientes
para que o Comando adote uma posi¢éo mais determinada, sobretudo perante
o Poder Judiciario, na prestacéo de informacdes por ocasido dos Mandados
de Seguranca impetrados pelos candidatos contra-indicados no exame
psicoldgico, haja vista que os nimeros obtidos neste estudo comprovam a
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total inviabilidade e ainconveniéncia de se admitir um candidato que apresente
o contra-perfil paraacarreirapolicial.

Das conclusdes obtidas nesta pesquisa, pode-se afirmar que admitir um
individuo contra-indicado no exame psicol égico para ser um policial-militar,
investindo-o de autoridade e poder, com a misséo de proteger a sociedade, de
portar e usar uma arma de fogo, de decidir sobre avida e amorte, de agir em
cendrios de conflito e em situagdes de tensdo, é uma decisao temeraria, umavez
que, nessas condicdes, o policial militar, em varios momentos de sua carreira,
certamente estara colocando em risco aintegridade fisica e avida do cidaddo
que deve ser bem atendido por esse policial, além de comprometer aimagem da
Instituicdo. A situacéo é temerariatambém para o préprio policial, que pode se
tornar vitima da sua condi¢ao psicol dgica.

A conclusdo é que, narelacdo custo-beneficio, ndo compensa a Policia
Militar admitir candidatos contra-indicados no exame psicol dgico, ja que 0s
transtornos apresentados por esses individuos ao longo da carreira -
principa mente os desvios de comportamento - associados aos custos sociais,
aos prejuizos morais e ao desgaste aimagem da Institui¢do, ndo superam os
gastos do Estado na formagdo desses servidores.

Abstract: This study approaches the deviated behavior - crimes,
infrigements and suicides - committed by the non-recommended military
police officers on the Policia Militar de Minas Gerais psychological
exam in the period between the years 2000 and 2002, considering as
this study s object the police officers admitted by the Organization since
the year of 1994.

Key words: Behavior s desviations, psychological examinations,
candidates, tests, admittance and demission.

O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 11-39, jan./jun. 2005 37

37 31/05/2016, 13:26



Os desvios de comportamento praticados pelos policiais-militar es contra-indicados e indicados
com restrico no exame psicoldgico para admissdo na Policia Militar de Minas Gerais

REFERENCIAS

ALMEIDA, Nemésio Dario V.; ALMEIDA, Luciana Ferreira de. Uso de
técnicas e instrumentos psicolégicos:. reflexdes pertinentes. In: Revista
ABRAMET —Associacéo Brasileirade Medicinade Trafego, n. 42, Ano XXI.
S&o Paulo: Comunicacéo, 2003.

ANASTASI, Anne. Testes psicoldgicos: teoria e aplicacdo. Sao Paulo:
Herder, 1965.

ANASTASI, Anne; URBINA, Susana. Testagem psicologica. 7. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2000.

BALESTRERI, Ricardo Brisolla. Direitos Humanos. coisa de policia. 2.ed.
Passo Fundo: CAPEC — Gréficae EditoraBethier, 2002, p. 34.

BOLSANELLO, Aurélio; BOLSANELLO, Maria Augusta. Analise do
comportamento humano em psicologia: conselhos. 25.ed. Curitiba: Editora
Educaciona BrasileiraS.A, 1993, p. 232-233.

DURKHEIM, Emile. O Suicidio: estudo sociol 6gico. Rio de Janeiro:
Zahar, 1982.

KRECH, David; CRUTCHFIELD, Richard S. Elementos de psicologia. 2v.
S&o Paulo: Biblioteca Pioneira de Ciéncias Sociais, 1963.

LOBO, R. J. Haddock. Psicologia aplicada a administracdo. Sdo Paulo:
Atlas, 1974, p.165.

LUNDIN, Robert W. Personalidade: uma analise do comportamento. Sdo
Paulo: Editora Pedagdgica e Universitéria Ltda. 1977, p. 52/234.

MAGALHAES, Carlos Augusto Teixeira. Crime, sociologia e politicas
publicas. Dissertacéo (Mestrado em Sociol ogia) — Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), Belo Horizonte, 1996, p.16.

MERTON, Robert K. Sociologia: teoria e estrutura. S&o Paulo: Editora Mestre
Jou, 1968.

38 O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 11-39, jan./jun. 2005

| Alferes 57.pmd 38 31/05/2016, 13:26



| Alferes 57.pmd

Divino Pereira deBrito

NOGUEIRA, Geradda Heloisa; MOREIRA, Andréa de Las Casas. Atos de
exterminio entre policiais-militares: algumas consideractes. In: Revista de
Psicologia: satde mental e seguranca publica—v. 1. n. 1. Belo Horizonte:
Policia Militar de Minas Gerais, 1997, p.26.

PASQUALI, Luiz. Avaliagéo psicoldgica: bases cientificas e procedimentos.
In: Congresso sobre avaliacdo psicoldgica no contexto da selecdo de
policiais. Brasilia- Academia Nacional de Policia: em 30.06.2003, p.2.

PATROCINIO, Maria Carmen de Castro et. a. Desvio de conduta. In: Revista
de Psicologia: saude mental e seguranca publica. v. 1. n. 1. Belo Horizonte:
Policia Militar de Minas Gerais, 1997, p.68-69.

RESENDE, Marcelo Augusto; CAVAZZA, Belinda Inés Sabino. O policial-
militar e a violéncia: de agente a vitima. In: Revista de Psicologia: saude
mental e seguranca publica. v. 1. n. 2. Belo Horizonte: Policia Militar de Minas
Gerais, 1999, p.54.

SAMPAIO, Jader dos Reis. Testes psicol gicos nos processos de selecéo de
pessoal. In: GOULART, iris Barbosa; SAMPAIO, Jader dos Reis (Org.).
Psicologia do trabalho e gestdao de recursos humanos: estudos
contemporaneos. Belo Horizonte: Casa do Psicologo, 1998. p. 149-167.

O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 11-39, jan./jun. 2005 39

39 31/05/2016, 13:26



‘ Alferes 57.pmd

40

31/05/2016, 13:26



| Alferes 57.pmd

O GRUPO COMO INSTRUMENTO DE MUDANCAS: programa de
combate ao acoolismo no 32 Batalhdo da Policia Militar de Minas Gerais.
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Politica e Estratégias Nacionais (Unit) e P6s-Graduado em Pedagogia
Empresarial (PUC Minas/BH).

Resumo: Descreve-se um programa de prevencdo e tratamento de
alcoolismo desenvolvido no 32 Batalhdo da Policia Militar em
Diamantina, enfatizando a estratégia de utilizagdo do grupo como
elemento promotor de mudangas. Destaca-se a importancia de ndo
desconsiderar a cultura organizacional, bem como o papel significativo
do comandante, como fator gerador de confianca entre o grupo e a
instituicdo. Aproveitaram-se as liderancas informais afloradas,
fortalecendo-se a ética grupal, congruente com os interesses institucionais.
Este relatorio objetiva apresentar o programa como exemplar e modelo
de sucesso a ser adotado por outras Unidades e organizacdes, haja vista
o resultado altamente positivo e alvissareiro, diante de um problema
desafiante e prejudicial as atividades da Policia Militar.

Palavras-chave: Alcoolismo, cultura organizacional, ética de grupo,
organizacao informal, dindmica de grupo, confianca, ambiente favoréavel.

1INTRODUCAO

O estudo da dinamica das organizacdes possibilita analisar vérios
aspectos, alguns deles ligados a estrutura organizacional e as suas caracteristicas
logisticas. Entretanto, a predominancia da preocupacdo com 0s aspectos
relacionados ao homem, a aprendizagem, a motivacdo, o moral, dentre outros,
levam-nos a constatacdo de serem realmente as pessoas o principal e mais
importante elemento de uma organizacdo, independente da sua natureza.

Essa constatacdo lembra e faz compreender o sentido da afirmagéo do
entdo presidente da IBM, Sir Tom Watson, quando disse: “Tomem minhas
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fabricas e tudo mais que tenho, mas deixem comigo os meus funcionarios e
poderei construir tudo novamente.”

O programa ora relatado fundamenta-se na crenca da importancia do
homem para a Instituicdo e na necessidade de valorizalo e apoiélo. Se
anteriormente a postura da Policia Militar era de rigor, de puni¢éo e demissdo
daguele que se envolviacom o acool, arotinatornou-se outra. O interesse atual
€ arecuperacdo do viciado, ao invés da sua demisséo.

Nesse sentido, sera apresentado um programa que ainda é desenvolvido
na Policia Militar, descrevendo-se todo o processo que envolveu sua concepcao,
a motivagdo do empreendimento, as orientaces tedricas observadas, as
estratégias adotadas e por fim os resultados que se viabilizaram nos primeiros
anos apds sua implementacdo. Além disso, demonstra a utilizac&o correta de
outros aspectos da dinémica organizacional como forma, ndo so de recuperar o
policial, mas também de reintegré-1o ao grupo profissiona mente ativo e produtivo
da Instituicéo.

Outrossim, torna-se fundamental ressaltar que aidentificacdo do Batalh&o
ondefoi realizado o programafoi considerado importante para destacar ainiciativa,
0 interesse, 0 engajamento e a determinagdo corajosa de enfrentar um problema
gue existe em todos lugares, porém, o tabu e 0 medo de ser estereotipado
desmotiva esse tipo de trabalho.

20 ALCOOLISMO NASORGANIZACOES

Dentre todos os problemas que acompanham o homem, tanto no seu
ambiente privado, quanto no trabalho, destacamos o uso do acool como fator
que pode afetar as relages trabal histas e tem constituido um dos grandes desafios
das organizagOes tanto as publicas quanto as privadas.

O absenteismo, atrasos, oscilacdes bruscas de comportamento, queda
na produtividade individual, dificuldades no relacionamento interpessoal sdo alguns
sintomasque causamverdadeira““dor de cabeca’ nos departamentosderecursos
humanos das organi zagdes e podem ser causados pel o alcoolismo.

Apesar de ter sido considerado pela Organizagdo Mundial de Salde
(OMS) como doenca, 0 alcoolismo deixa indagagdes, quando se defronta com
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aquestdo da estabilidade de trabal hadores acometidos desse mal. Seguramente,
mMuitos S0 0s processos que tramitam na justica trabal hista versando sobre
esse problema.

A incidéncia de acoolismo nas empresas acaba levando-as a amargar
grandes prejuizos, pois é fato inconteste que um funcionario alcoolista adoece
com mais frequiéncia, ausenta-se do trabalho e esté sujeito aumaincidéncia
maior de acidentes. Uma grande conhecida das empresas € a ““sindrome de
segunda-feira’, quesetornou popular emrazéo do nimero defatasser superior
ao normal devido as bebedeiras dos finais de semana.

A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), ao relacionar os motivos
para ajusta dispensa do empregado, inclui a embriaguez habitual ou em servico
entre os motivos explicitados no artigo 482, colhendo-se najurisprudéncia
especi aizadaorientacdo no sentido de que, por exemplo: “ha justa causa para
a dispensa quando o motorista da empresa, em visivel estado de embriaguez,
provoca acidente, como veiculo quedirige, de propriedade dareclamada. "*

O crescente aumento de profissionais al coolistas em todos os ambientes
organizacionais, indicado por estudos e pesquisas diversas, confrontado com a
posturatradicional de demissdo desses trabal hadores, comegou a ser contestada
em face do elevado custo dessa operacéo. Atualmente as empresas acreditam
que lucrariam mais se recuperassem o trabal hador.

Para Batista (2003), na Policia Militar de Minas Gerais a situagéo
ndo é diferente, poisinimeros fatores, de proporgéo e consequiéncias quase
desconhecidas, colocam a Institui¢céo como possuidora de um campo fértil a
disseminag&o desse mal, tanto pela condi¢éo estressante da profisséo, quanto
pel os riscos iminentes a que se vé exposto o policial no seu dia-a-dia. Além
disso, 0 sentimento de angustia e as fortes emoc¢fes que as ocorréncias
policiais chocantes |he proporcionam em cada momento, também contribuem
para configurar 0 ambiente como favoravel aincidéncia do alcoolismo, como
meio de fuga.

1 Julgados do TRT 10° Reg., RO 2987/84, Rel. Satyro e Souza, Ac. 12 T. 2639/85.
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O Cddigo de Etica e Disciplina Militar considera a situagio de embriaguez
transgressao grave: “apresentar-se com sinais de embriaguez alcdolica ou
sob efeito de outra substancia entor pecente, estando de servigo, fardado,
ou em situacao que cause escandal o ou que ponha em perigo a seguranca
prépriaoualheia.” Art 13—inciso VI do CEDM.

Assim, esse problema tem sido percebido com a mesma preocupacao
em razéo do elevado custo de reposicao do policial demitido. Destaque-se que,
diferentemente da maioria das empresas, a Instituicdo € que forma o seu
profissional, cujo curso basico tem a duracéo minimade um ano, em regime de
tempo integral, o que torna o empreendimento ainda mais oneroso.

Além disso, o acoolismo fere todos os valores institucionais da ética
policial-militar, transformando e denegrindo totalmente o profissional, que, na
verdade, pelas caracteristicas da sua atividade, deve encarnar uma postura que
projete autoridade, respeito e equilibrio. Portanto, o alcoolismo é total mente
incompativel com a condi¢do de um policial.

Na Policia Militar, embora essa questéo seja téo preocupante quanto
noutros organizagoes, de formageral, 0 desenvolvimento desse programa ocorreu
em Diamantina porgquanto uma pesquisa que o precedeu apresentou resultados
que indicaram o 3° Batalhdo com uma situagéo de incidéncia de al coolismo
entre os militares, ainda mais acentuada.

3 A CULTURA ORGANIZACIONAL E A ORGANIZACAO
INFORMAL

A cultura de uma organizacéo tem efeito profundo e definitivo, tanto na
maneirade produzir 0s seus servicos, quanto na qualidade do relacionamento
entre os seus integrantes. Ela contribui também para orientar as tomadas de
decisBes; influencia nos plangjamentos que sdo levados a efeito; no
posicionamento diante dos desafios externos, enfim, representa a vida da
organizagao.

A organizacdo informal € construida espontanea e naturalmente, através
darelacdo do grupo, influenciada principal mente pelo desgjo de se protegerem,
objetivando a defesa dos direitos individuais. E uma organizacio completa, no
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sentido da sua estrutura, por ter lideranca, regras, objetivos e colaboradores
que atuam voluntariamente.

Kotter e Heskett (1994) definem cultura como a totalidade de padrdes
de comportamento, artes, crengas, institui¢des e todos o0s outros produtos do
trabalho e do pensamento humano, caracteristicos de uma comunidade ou
populacdo, transmitidos social mente.

Medeiros Filho (1992) afirma que qual quer organizacdo de negdcio ou
institui¢do de servigo publico, incluindo os 6rgdos militares, independentemente
de seu tamanho ou complexidade, estdo sujeitas ao fendmeno da cultura
organizacional.

Beyer e Trice, citados por Fleury (1990) definem cultura como sendo
uma rede de concepcdes, normas e valores, tomados por certos e que
permanecem submersos a vida organizacional. Para criar e manter a cultura, as
concepgdes, normas e valores devem ser afirmados e comunicados aos membros
da organizacéo de formatangivel.

SilvaNeto (1995), a0 pesquisar a cultura organizacional da Policia Militar
de Minas Gerais, indicou que seus tragos sdo muito caracteristicos e rigidos,
citando AFFONSO (1987, p.21-22) que descreveu:

(...) oriundas do mesmo tronco comum, as forcas armadas e as for¢as policiais,
mesmo apds a especializacdo das suas atividades conservam naturalmente,
como patrimdnio, diversas caracteristicas essenciais. o culto avalores como
ahonra, acoragem e o pundonor profissional; aintegral dedicagdo ao servico
da Péatria; um sistema de educagéo profissional sui generis, onde o militar se
reveza, durante todo o servico ativo, ora como instruendo, ora como instrutor,
num processo de educagdo; um ordenamento juridico especial, mais severo
gue o destinado aos agentes pulblicos desarmados, que regulam a sua
conduta funcional, mas chega, além disso, as relagdes fora da caserna,
entre si ou com a sociedade em geral.

Sobre a organizacdo informal, CHIAVENATO (1993, p.275) expressou

que:
Existem padrdes de relagdes encontradas ha empresa mas que ndo aparecem
no organograma. Encontramos amizades e antagonismos, individuos que
se identificam com outros, grupos que se afastam de outros e uma grande
variedade de relagBes no trabalho ou fora dele e que constituem a chamada
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organizacdo informal . Essa organizacdo informal desenvolve-se apartir da
interacdo imposta e determinada pela organizacdo formal. Os padrdes
informais de relagdes sdo extremamente diversos quanto a forma, contelido
e duracdo e nos mostram que nem sempre a organizagdo social de uma
empresa corresponde exatamente ao seu organograma.

Nos tracos que caracterizam a organizagdo informal € a coesdo que
predomina entre o grupo. Existe uma lideranca natural, que nem sempre coincide
com os hiveis da organizaco formal. A colaboragdo é espontanea e a possibilidade
de oposi¢ao a organizacdo formal depende da maneira e estilo de gestéo da
organizagdo, do nivel de satisfacdo dos trabal hadores, dentre outros aspectos,
gue podem ser facilmente percebidos.

A Policia Militar como institui¢ao militar € marcada pela sua estrutura
hierarquica muito peculiar, controlada internamente por um sistema bem
organizado de supervisdo e utiliza de forma concreta e efetiva os prémios e
castigos na administracéo de pessoal. Certamente, inobstantes os aspectos
positivos desse perfil organizacional, representa também um reflexo muito forte
na producdo do sentimento de medo nos policiais em relagcéo ao comando.
L ogo, essas circunstancias podem levar o militar a esconder e omitir os problemas
de natureza pessoal, notadamente em relacéo ao alcoolismo. Nesse sentido,
congtitui fato a postura de o policial acoolista esquivar e mascarar sua situagéo
de vicio, o queinviabiliza o tratamento.

Esse ambiente organizacional reconhecido pela sua culturamuito arraigada
e marcante, possibilita a existéncia de uma organizacdo informal também muito
bem sedimentada, cujos tragos, como acontece em outras organi zagoes, apresenta
razoavel incongruéncia com a organizacao formal. Ha uma clara sensacdo de
garantia e seguranca dos policiais no ambito da organizagéo informal. Os
acoolistas sdo protegidos, em razéo da certeza que prevalece quanto a puni¢éo,
caso sgja constatado o cometimento de infragdo administrativa.

Nesse sentido, 0 programa, na sua esséncia, explorou esse ambiente e
construiu estratégias a partir dele. Ao agrupar os alcoolistas e promover sua
aproximacdo com o comando, através de vérias atividades plangjadas, estimulou-
Se a criacdo de uma organizacdo informal entre os militares envolvidos. Com o
tempo, foi possivel fazer com que essa organizagdo se tornasse convergente
com aestruturaformal dainstitui¢do, em razéo da coincidéncia dos interesses e
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dos objetivos. Ou sgja, tanto 0 comandante quanto os policiais desgjavam a
prevencao e o tratamento ao uso excessivo de dcoal.

4 DINAMICA DE GRUPO

A necessidade de conduzir um processo de mudangas no comportamento
dos policiais, envolvendo uma questdo altamente complexa e dificil, como ade
sensibilizar acoolistas a abandonar o uso do dcool, exigiu uma avaliago completa
do ambiente organizacional, incluindo a cultura, os gruposinformais, a éticade
grupo, bem como a compreensao da dinamica dos grupos existentes.

Nesse aspecto, ndo poderiamos desconsiderar a sabedoria de Dorwin
Cartwright, apud CHIAVENATO (1993, p.280) que anotou:

O comportamento, as atitudes, as crengas e os valores do individuo baseiam-
se firmemente nos grupos aos quais pertence. O grau de agressividade ou
de cooperacdo de uma pessoa, seu grau de autoconfianga, sua energia e
produtividade no trabalho, suas aspirac6es, sua opinido sobre o que €
verdadeiro e bom, seus amores ou 6dios e suas crengas e preconceitos,
todas essas caracteristicas sdo determinadas em alto grau pelo grupo a que
pertence o individuo. Essas caracteristicas sdo préprias de grupos e de

relacBes entre pessoas.

Assim, o primeiro e talvez o passo mais acertado na concepcdo do
programa tenha sido o agrupamento dos policiais, a fim de utilizar essa
integracdo como instrumento de mudancga. Nessa perspectiva, 0 grupo tornou-
se uma referéncia e ao mesmo tempo uma fonte de influéncia para seus
membros, fazendo com que o esfor¢o para mudar 0 comportamento contagiasse
todos 0s seus integrantes.

Essa metodol ogia possibilitou aos policiais a criagdo de um ambiente
comum, sem discriminagéo, rejeicdo, humilhacdo. Justamente porque todos
estavam namesma situagao e precisavam se fortalecer, o que realmente aconteceu.

Aos poucos, pela diversidade das caracteristicas individuais, verificou-
se um grande desenvolvimento, fazendo com que os que sobressaissem,
pudessem exercer influéncia sobre os demais. Nesse caso, surgiu também a
lideranca, natural e esponténea, construida conforme a mesma configuragéo da
organizacdo informal vista anteriormente, o que se tornou um aspecto muito
positivo para os objetivos do trabalho, por coincidir com o interesse dainstitui¢éo.
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A experiéncia demonstrou que para os integrantes do grupo o apoio e
os estimul os of erecidos pelainstituicéo sdo mais importantes que as condi¢des
de ordem materia. Verificou-se que amaneira através da qual alguém presta
Seus servigos ao grupo depende, em grande parte, dos sentimentos que esse
alguém experimenta com relagdo ao trabal ho, aos colegas e aos dirigentes. Ou
sgja, depende do significado que tudo isso representa para o policial inscrito no
programa. Todos manifestam o forte desgjo de resgatar a capacidade de ser (Util
ainstituicéo e a comunidade.

Atento as orientagdes técnicas, principal mente da teoria das relagdes
humanas, a coordenagéo do programa se preocupou com outros aspectos
importantes. Dentre eles destacamos aintencdo primordial de construir e manter
um ambiente propicio para a coesdo do grupo. Esse aspecto foi sentido
fortemente a partir da concepgdo do nome do programa - AGARRE —
Agrupamento de Apoio para Recuperagdo Reciproca. Houve o cuidado de ndo
utilizar a palavra acoolismo ou alcoolista, pelo seu cunho pejorativo.

O nome que foi discutido e definido por todos simboliza muito bem o
grupo, tendo servido para fomentar seu dinamismo necessario ao trabal ho.
Foi fundamental também aidéia de que ainstituicdo oferece a partir dessa
concepcdo o APOIO necessario para quebrar o paradigma de carater
eminentemente punitivo de outrora.

Procurou-se também fortalecer aidéia de confianca que deve existir
entre 0 grupo e a chefia, 0 que ensgjou também maior responsabilidade a todos
0S seus integrantes. A presenca constante do Comandante do Batalh&o junto ao
grupo viabilizou o alinhamento entre a ética do grupo e ainstitucional. Esse feito
possibilitou também o resgate da confian¢a no comando, elemento fundamental
para o0 sucesso do trabalho.

A RECUPERACAO esperada, que seria o objetivo principal do
programa, foi sempre definida como algo a ser construido atraves da participacéo
de todos. A RECIPROCIDADE dos esforcos fortalece aindamais aidéiade
responsabilidade do grupo.

Finalmente 0 nome AGARRE, enquanto verbo, enseja aidéia de acéo,
de agarrar a oportunidade. Uma sugest&o continua para mudar de posturaafim
de garantir 0 emprego e o trabal ho, que era ameagado |egalmente, haja vista que
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as prescrigoes legais, decorrente das regras trabal histas ndo impediam a demisséo
do policial.

5ESTRATEGIASDE INTERVENCAO

O programa de combate ao al coolismo desenvolvido pelaPolicia
Militar nacidade de Diamantinafoi iniciado no ano de 2001 e envolveu
vérias agdes. Dentre elas, ndo poderiamos deixar de destacar, a construgéo
de um ambiente desfavorével ao consumo de cool no interior dos quartéis,
j& que era habito arraigado na Unidade a realizacéo de festinhas e
comemoragdes diversas, todas elas com cerveja e cachagca. Uma das festas
mai s tradicionais da Unidade — o Forrd do Batalhdo — foi substituidaem
2001 pelo “12Forré sem & cool”, que funcionou muito bem, apesar do publico
ter passado de 15 mil para apenas mil pessoas.

O programa atingiu cercade vinte e trés policiais do servico ativo, com
idade média de 38 anos, e tempo médio de servico de 17 anos, sendo todos do
sexo masculino e situados na base hierérquica da instituicdo, sendo soldados,
cabos e sargentos.

A metodol ogia de trabalho desenvolve-se através de reuni6es mensais
com duragdo de trés horas. Elas sdo coordenadas por uma psicologa, oficiala
no posto de Tenente, do quadro de salde da instituicéo, auxiliada por uma
sargento, sem formag&o especifica na érea, porém, muito dedicada, interessada
e extremamente afetiva, habilidades fundamentais para este trabal ho.

Durante as reunides, sdo desenvolvidos temas diversos, ligados ao
comportamento humano, a psicandlise, a psicologia, a medicina, a espiritualidade,
dentre outros. Periodicamente realizam-se atividades externas, como: passeios,
caminhadas ecol 6gicas, festividades, atividades lUdicas, destacando o fato de
que sempre ha espago reservado para a participacao dos integrantes do grupo,
com depoimentos e exposi¢cdes vivenciais do cotidiano de cada um. A
oportunidade de manifestarem-se constitui um dos pontos mais interessantes e
enriquecedores, porquanto demonstram que ndo hanenhum “patinhofeio” no
grupo. Todos sdo normais e acometidos de um problema de natureza humana.

Ressaltamos que a participagdo é voluntéria e sem 6nus para o
participante, que é liberado do servico nos dias de reunido, sendo, também,
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providenciado pelainstitui¢do o transporte, haja vista, o fato de envolver policiais
domiciliados em locais diversos e alguns muito distantes de Diamantina, onde
ocorre o trabalho.

A pesquisa mais recente elaborada no &mbito da Unidade da Policia
Militar em Diamantina— 3° Batalhdo da Policia Militar, verificou o sucesso do
programa, quando indicou uma redugdo significativa daincidéncia de desvio de
conduta por uso de acool. A pesquisa demonstrou que em 2001 as transgressdes
disciplinares relacionadas com uso de dcool foram 19 casos, em 2002 esse
nudmero baixou para seis e que em 2003, até 0 més de agosto, nenhuma ocorréncia
foraregistrada. E que nenhum dos policials inscritos no programa estava fazendo
uso de dcool no final do ano, exceto um deles, sobre o qual Ndo se conseguiu 0
sucesso desejado, mas que o acompanhamento possibilitava adocéo de outras
estratégias de cardter individualizado.

6 CONCLUSAO

O relato deste trabal ho torna-se importante para mostrar um esforco
criativo e de muito sucesso, acerca de um desafio complexo, que é recuperar
policiais alcoolistas. Ao longo da exposicao, foi possivel indicar que o programa
foi construido com base em uma fundamentagéo tedrica, que também fora
apresentada de maneira clara e objetiva, tendo dado énfase na administracéo de
recursos humanos, especialmente quanto aimportancia da motivacao.

Dentre os aspectos relevantes anotados, deve-se destacar o valor da
cultura organizacional, que exerce profunda influéncia nas organizacoes,
principalmente na Policia Militar, e caso ndo seja considerada podera causar
frustracéo em iniciativas como a que fora descrita nessa oportunidade. Da mesma
forma, acerca da organizagéo informal que pode favorecer ou obstruir o
atingimento dos objetivos da organizacéo formal. No presente estudo, a
metodologia de trabalho soube explorar de maneirainteligente e estratégica essa
configuracdo de dinémica de grupo, utilizando esse importante elemento em favor
do atingimento dos seus objetivos.

Finamente, deve-se ressatar o papel da direcdo geral da Policia Militar,
que estabeleceu durante o desenvolvimento do programa uma aproximagao
importante do chefe com a base alvo do traba ho, promovendo a elevagéo do
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nivel de confianga dos policiais. Esse fator, seguramente, foi um dos mais
interessantes, porque justamente a desconfian¢a e 0 medo de serem punidos
faziam com que os policiais se distanciassem, se omitissem e se escondessem.
Assim, 0o medo foi substituido pela confianca, que setornou um elemento de
muito valor e determinante no sucesso do programa.

Abstract: The group as way of change: A program to face alcoholismin
the Policia Militar. The article describes a program of prevention and
treatment against alcoholism developed in the Policia Militar in
Diamantina city. It emphasized as main strategy the dynamic of group to
aim the changes. It observed and respected the organizational culture as
well as the involvement of the comander himself. Through his stake was
possible to improve the level of trust between the group and the
organization. Thisis a sucesseful case that may be used as na example to
others efforts inside and outside Policia Militar.

Key words: Alcoholism, company culture, informal organization, dynamic
of group, trust, ethic of group.
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Resumo: O artigo aborda o papel das instituicfes policiais na sociedade
contemporanea e a necessidade de redimensionamento da atuagéo policial
a partir da redemocratizacdo do pais. Traca um paralelo entre direitos
humanos e policia no Estado democratico de direito, trazendo a tona
uma face ainda oculta na relagdo entre direitos humanos, policia e
sociedade.

Palavras-chave: Seguranca publica, direitos humanos, policia, sociedade.

1 INTRODUCAO

O presente artigo vem expor a cultura dos Direitos Humanos e amudanca
do perfil do profissional de Seguranca Publica nas duas Ultimas décadas,
principalmente a partir da Constituicdo da Republica, de 1988, que, inspirada
pelo ideal de mudanca darealidade brasileira, foi um passo importante para que
0 estabel ecimento, com legitimidade, um de Estado democrético de direito e o
pleno exercicio da cidadania.

A mudanca do perfil do profissional de seguranca publicasurgiu da
necessi dade de adequacéo as novas exigéncias decorrentes da evolucdo social
do pais. Tornou-se extremamente necessario que as institui ¢oes responsaveis
pela aplicacéo dalei inovassem suas taticas e técnicas, priorizando a defesa
da cidadania

Nesse contexto, 0 artigo esta voltado para a defesa dos direitos
fundamentais dos cidad@os na atividade policial, demonstrando que € possivel
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desenvolver aatividade policia respeitando os direitos e garantias fundamentais
do cidaddo humana sem discriminacédo de qualquer natureza. Convida a uma
reflex&o sobre as novas dimensdes da seguranca publica baseada na filosofia
dos direitos humanos cujo respeito a dignidade do cidad&o passa a ser o foco
principal daacéo policia e uma exigéncia da sociedade moderna..

Na sociedade contemporanea, ha uma nova cultura de cidadania, de
participacédo popular e de responsabilidade social. Os cidad&os que compdem
esta sociedade est@o mais exigentes em relagdo a seguranca, queixam-se e exigem
mais dos policiais. As inovagOes institucionais criadas na Ultima década como,
por exemplo, as ouvidorias de policia e os disque-dentincias, refletem este novo
padréo de exigéncia da sociedade contemporanea em relacdo as instituicoes
policiais. TaisinovacOes estabel eceram canais institucionais para os cidadaos
poderem registrar suas gqueixas sobre o comportamento policial. Dai a
necessidade do aparelho policial rever seus conceitos, curricul os e, principalmente,
tracar o perfil profissiona de seus integrantes, adequando-se a nova realidade
de um pais que goza de um regime democrdtico, cujas praticasilegais devam ser
desestimuladas e coibidas em todos os niveis.

No artigo intitulado, Projeto de Fortalecimento da Ouvidoria de Policia
de Minas Gerais, Genilson Ribeiro Zeferino, diz:

A criacdo das Ouvidorias de Policia no Brasil € um marco importante no
controle externo da atividade policial, abrindo caminho para a parti cipacéo
da sociedade civil, através das instituicdes independentes da estrutura
corporativa das policias, na defesa da cidadania, quando ameacada pela

condutairregular ou ilegal de policiais. (ZEFERINO, 2004, p. 147)

Os policiais, atendendo as fungdes que Ihes est@o constitucionalmente
cometidas, exercem as suas atividades nos dominios dos direitos fundamentais
dos cidad&os, que precisam ser tratados sem discriminagéo de qualquer natureza.

Para 0 bom desempenho da atribui¢&o profissional, o policial-militar deve
cumprir e fazer cumprir alei, respeitar e proteger a dignidade humana e ainda,
manter, defender e promover os direitos humanos. Afinal € o que uma sociedade
democratica espera e dmeja das instituicoes policiais.
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Percebe-se que as questdes ligadas aos direitos humanos ainda encontram
barreiras nas institui¢coes policiais, perfazendo um paradigma a ser superado, 0
que vem ocorrendo a cada ano através das mudangas nos curricul os dos cursos
de formac&o e aperfeicoamento, dos diversos cursos de promotores e
multiplicadores das doutrinas de direitos humanos e da conscientizacdo de todos
acerca daimportancia do tema no desenvolvimento das atividades policiais em
tempos de democracia.

Enfim, o artigo traca um paralelo entre os Direitos Humanos e a Policia,
no Estado Democrético de Direito. Trata-se de uma abordagem préticae atual
cujo estudo busca esclarecer uma face ainda oculta na relacéo entre sociedade,
policia e Direitos Humanos.

2 ASINSTITUICOESPOLICIAISE A TRANSICAO DEMOCRATICA

Com aredemocratizacéo do pais, houve uma evidente necessidade de
redimensionamento das atividades operacionais e revisao da filosofia de emprego
dos encarregados de aplicacdo dalel, em particular dos policiais. Jando mais
havia espago para préticas de cunho militar, extremamente autoritaria e voltada
para a repressao e isolamento do publico, ambiente ideal para violagdo dos
direitos e garantias individuais.

O Brasil setornou uma democracia, embora esta ndo sejaa que persista
aigualdade moral, €tica e sobretudo de respeito aos direitos humanos. De qual quer
forma, é um Estado Democratico de Direito, cujos avangos vao se avolumando
com o passar dos anos, distanciando cada vez mais das praticas ditatoriais e
impositivas, 0 que ja € uma grande conquista para a sociedade brasileira, neste
contexto em que desponta a democracia. Nela esta a policia, como instituicéo
indispensavel para servir e proteger o cidadéo, para assegurar atodos o respeito
aseusdireitoseliberdades. No entanto, durante muitos anos, o tema“direitos
humanos” foi considerado antagbnico ao de seguranca publica. Produto do
autoritarismo vigente no pais entre 1964 e 1984 e da manipulagéo, por ele, dos
aparelhos policiais, esse velho modelo maniqueista cindiu sociedade e policia,
como se a ultima ndo fizesse parte da primeira.
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Segundo Ricardo Balestreri, 0 antagonismo entre policia e direitos
humanos, que caracterizava a atividade policial se deu por questdes equivocadas
€ preconceituosas, entéo vejamos:

Palicia, entdo, foi uma atividade caracterizada pel os segmentos progressistas
da sociedade, de forma equivocadamente conceitual, como necessariamente
afeta a repressao anti-democratica, a truculéncia, ao conservadorismo.

Direitos Humanos como militéncia, na outra ponta, passaram a ser vistos
como ideol ogicamente filiados a esquerda durante toda a vigéncia da guerra
fria (estranhamente, nos paises do “socialismo real” eram vistos como uma
arma retoérica e organizacional do capitalismo). No Brasil, em momento
posterior da histéria, a partir da rearticulagdo democrética, agregou-se a
seus ativistas a pecha de “defensores de bandido” e da impunidade.
(BALESTRERI, 1998, p. 05)

Evidentemente, ambas visdes estdo fortemente equivocadas e
prejudicadas pelo preconceito. Estamos ha duas décadas construindo uma nova
democraciae essaparalisiade paradigmas das “partes’ representaum forte
impedimento a parceria para a edificacéo de uma sociedade mais civilizada.

Aproximar a policia das organizagBes ndo governamentais que atuam
com direitos humanos e vice-versa é tarefainadiavel para que possamos viver,
emmédio prazo, numaNago que““respire” culturade cidadania. E preciso que
policia e sociedade enfrentem a nova ordem mundia e quebrem paradigmas que
impedem a aproximacédo de ambas, pois juntas tornam-se mais fortes na protecéo
e defesa dos direitos humanos e consolidagéo da democracia. Devemos comecar
pela implantagdo de um novo pensamento e uma nova filosofia em que a
comunidade é assistida por um agente socia que legalmente, historicamente e
culturalmente € visto como repressor socid: umamudanga bilateral e gradual na
relagéo policia/lcomunidade, principal mente a mudangaintra-murus, que durante
todo o periodo ditatorial observou culturas extremamente militares e repressivas,
0 que hoje jando € mais aplicavel, devendo ceder lugar auma nova concepcao
de se“fazer policia’, baseadanainteracéo e participacao conjuntanasolucéo
dos problemas.
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3 DIREITOS HUMANOS E POLICIA: DUAS FACES DE UM
MESMO LADO

A relacdo entre policia e direitos humanos esta centrada nas nogdes de
protegdo e respeito, sendo, inclusive, umarelagdo muito positiva. Basta verificar
para quem &, aquem deve proteger e a quem se aplicam os direitos humanos,
para comegarmos a vislumbrar que sua abrangéncia atinge civis e militares, pois
afinal todos somos cidadaos e temos direitos e garantias individuais. N&o ha
como separar direitos humanos para uns ou para outros, pois sao indivisiveis e
universais.

A Policia Militar, como integrante dos 6rgéos de Defesa Social, deve
pautar sua conduta em estrita observancia aos mecanismos de protecdo dos
direitos humanos. E funco da policiaa promocao e defesa dos direitos humanos.
As policias devem respeitar os direitos humanos no desenvolvimento de suas
atividades profissionais. Em outras palavras, considerando que é funcdo da policia
a protecdo dos direitos humanos, o requisito de respeito a esses direitos afeta
diretamente 0 modo com que a policia desempenha todas as suas fungdes. 1sso
também é um relacionamento positivo para a protecéo aos direitos humanos,
gue estejam intimamente ligados ao desempenho das funcdes policiais. Por
exemplo, os direitos humanos sdo protegidos por lei. A policiaaplica e faz cumprir
alei, com o objetivo de prevenir e detectar o crime, manter a ordem social e
proteger os direitos e garantiasindividuais, além de servir e proteger a sociedade.
Desse modo, a atividade de policia consiste em desempenhar fungdes policiais e
a0 mesmo tempo proteger a dignidade da pessoa humana, sem discriminacéo
de qualquer natureza.

Violar os direitos humanos, desrespeitar as normas legais com o propdsito
de aplicar alel ndo é considerada uma préatica policial eficiente, apesar de algumas
vezes se atingirem os resultados desgjados. Quando a policiaviolaalei com
intuito de aplica-la, ndo estareduzindo a criminaidade, mas somando aelae
incrementando cada vez mais os indices das estatisticas criminais. Assim, o policial-
militar que agir com esses ilegitimos principios, além de estar praticando um
delito, também esta se igualando ao infrator, com o agravante de ser um
representante do Estado e encarregado de aplicar alel dentro dos principios da
legitimidade.
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Todo encarregado de aplicagao dalei deve ter em mente que o Estado
n&o pede e ndo impde a nenhum de seus servidores que atuem fora dos ditames
legais, ndo justificando dessaformaaviolagéo dalei, com intuito de aplicala,
principa mente na elucidaco e confissdo de delitos.

Para avaliar o tom dessas colocacfes, podemos ilustrar com o
pensamento de Paulo Sérgio Pinheiro.

O fracasso da néo aplicagdo da lel ndo so afeta a igual dade dos cidadaos
perante alei como também cria dificuldades para o governo reforcar asua
legitimidade. Apenas alimenta o circulo de violéncia oficialmente.

(PINHEIRO, 1997, p. 45)

O policia-militar desempenha sua funcéo como legitimo representante
do Estado investindo-se de autoridade e poder, para atingir o objetivo de
proporcionar a coletividade um clima de tranquiilidade publica. Agindo como
brago armado do Estado na preservagdo da ordem publica, cabe a Policia Militar
conscientizar seus policiais que uma Unica agdo isolada que extrapole os ditames
legais reflete diretamente naimagem e confianga da corporacdo, cabendo inclusive
ao Estado, nos casos de violagéo dos direitos e garantias individuais, praticadas
por seus servidores, o pagamento de indenizagdes aos cidaddos cujos direitos
foram violados.

A existéncia de mecanismos de protecéo dos direitos humanos € um
efetivo auxilio para a atividade de policia ostensiva, a partir do momento em que
estabel ece, ndo sO através das normas legais existentes, mas também pelos
mecanismos informais de controle, parémetros de conduta a forga publicae
também a sociedade nas suas relagoes.

Ao mesmo tempo em que é um inibidor das agbes arbitrérias, serve
como orientador e norteador da conduta policial no que diz respeito ao cotidiano
das relages dentro da comunidade.

A participacdo cada vez maior da sociedade no processo de seguranca
publica e na conscientizag&o de que seguranca ndo € apenas questdo de policia,
faz com que as organizagdes de defesas dos direitos humanos se esforcem cada
vez mais para dar a populagéo uma policia atuante, cidada e de resultados, cujo
respeito as garantias individuais do cidaddo segjam praticadas e preservadas pelas
instituicoes policiais.
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Assim, direitos humanos e policia sdo duas faces de um mesmo lado,
pois ambos caminham lado alado e se completam na obtencdo da paz social.

4DIREITOSHUMANOSE SUA PROTECAO UNIVERSAL

No plano global, com a promulgacdo da Carta das Nagdes Unidas, em
San Francisco, California, em 25 de junho de 1945, a comunidade internacional
nela organizada comprometeu-se aimplementar o propdsito de promover e
encorgjar o respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais de todos,
sem distingéo de raga, sexo, lingua ou religido. Para esse fim, a Comisséo de
Direitos Humanos (CDH) da Organizacéo das Nacoes Unidas (ONU) recebeu
aincumbéncia de elaborar uma carta internacional de direitos e, no dia 10 de
dezembro de 1948, carta tornou-se realidade e virou padréo a ser seguido
por todos 0s povos e nagoes.

A partir dai, a CDH da ONU tem sido destague na chamada
internaciondizagdo euniversdizagdo dosdiretoshumanos. “Dividiram-s2” direitos
humanos em geragBes distintas: o direito aliberdade (civis e politicos); o direito
a igualdade (econémicas e sociais); o direito a solidariedade (paz,
desenvolvimento, meio ambiente saudavel e usufruto dos bens definidos como
patriménio comum da humanidade).

O Tratado de Vienareconhece a universalidade dos direitos humanos,
descrito no artigo 1° daDeclaracéo dos DireitosHumanos que afirma: “anatureza
universal dessesdireitoseliberdade ndo admitedlvidas’. Assm, todostém que
ser considerados livres no sentido individual. A cada um compete tracar seus
caminhos sem aimposi¢do ou influéncia de ninguém.

E importante propor, ent3o, que os direitos e garantias individuais sgjam
“erga omnes”. Para tanto, ndo basta apenas que sejam declaradas leis que
regularizem esses direitos, mas sim, que sgjam postos em prética por todos
agueles que tém responsabilidades em manter nossos direitos.

Mesmo sendo a Declaragdo Universal formalizada e, por isso, constituir
num grande avanco para a garantia dos direitos humanos ela, narealidade, nem
sempre é respeitada por diversos segmentos da sociedade, face as suas violagoes
constantes a que assi stimos em nosso cotidiano. A base da violagdo consiste na
distingdo entre direitos da pessoa e a propria pessoa, umavez que o Civil é
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chamado de paisano pelo policial-militar, uma crianca passa a ser vista como um
trombadinha, cidaddos denominados elementos e suspeitos tratados como
criminosos. O problema ndo se restringe somente a0 mundo policial como muitos,
espontaneamente, imaginam e rotulam, vai mais além. Demais 6rgdos e segmentos
da sociedade também cultuam preconceitos e rétul os no trato com o cidaddo
comum. Se quisermos um clima de paz e tranquiilidade social, em paralelo com a
real efetividade do que exprime a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
toda pessoa tem que ser tratada e respeitada como cidadao.

A lei, alegalidade, alegitimidade, ou vale paratodos ou, ndo valera para
ninguém. Talvez esses sejam os pressupostos mais dificels de serem superados.
Exemplo claro ocorre dentro do nosso préprio pais, cuja Constituicdo da
Republica reza que todos sdo iguais perante alel. Todavia o cidadéo que possui
curso superior tem direito a prisdo especia entre outras regalias, pelo menos até
que sgja julgado em sentenca definitiva.

A sociedade possui uma certa responsabilidade direta e indiretamente
pelas violagdes dos direitos humanos, na medida em que contribui com a
exploracdo do trabalho infantil e escravo, das praticas de crimes do colarinho
branco, das sonegagdes fiscais entre outros. Resolver a questdo acusando
simplesmente a““corrupcao ou violéncia” constitui umaformade encobrir a
realidade. Os grandes latifundiarios, os grandes bancos, as empresas bélicas, a
televisdo e demagogos politicos sdo parceiros aexigir as igualdades, o fim da
violéncia, mas nunca com suas intengdes voltadas real mente para a solucéo do
problema. S80 necessarias agdes conjuntas entre os diversos Orgéaos da
sociedade, afim de se criar medidas concretas relativas a defesa e respeito aos
direitos humanos. Afinal 0 que se vé sao apenas paliativos baseados em comogéo
social, 0 que ndo resolve a questao, pois atuam somente nas consequiéncias.

O professor Paulo Sérgio Pinheiro ilustra muito bem ainércia das elites
nas questdes ligadas a criminalidade e ao desrespeito as questdes ligadas aos
direitos humanos quando diz:

A percepcéo das elites de que os pobres sdo perigosos € reforcada pelo
sistema judicidrio que acusa e pune apenas 0s crimes praticados pelos
individuos das classes mais baixas enquanto 0s crimes praticados pelas
elites ficam sem punicdo. Essas préticas criminais, a corrupgao, os escandal os
financeiros, aevasdo fiscal e a exploracéo do trabalho infantil e escravo ndo
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sdo percebidos como ameagas ao status quo. O mesmo como o que esta
acontecendo com o crime organizado, como o tréfico de droga, alavagem
de dinheiro e o contrabando e até o comércio de armas, para 0s quais ndo

existem paliticas de combate consistentes. (PINHEIRO, 1997, p.45)

Para o controle interno e externo da atividade policial na perspectiva
do papel dapoliciae asuainter-relacdo com os direitos humanos em nosso
pais, torna-se necessario compreender que a seguranca publica é uma interface
na organizacado socia da liberdade, na defesa dos espacos e instituicoes
democraticas conquistados, na aplicacéo da justica cotidiana e na defesa contra
atos que possam agredir esse caminho paraamaior participacéo e paz, notando-
se que ainterdependéncia existente dentro de um conjunto genérico de valores,
objetivos, programas e praticas que promovam as condi¢des para assegurar a
vida, aliberdade, a subsisténcia, a salde sdo elementos constitutivos da
seguranca publica democrética.

Quanto aos direitos humanos, este € o reconhecimento democratico da
condicdo de igualdade de todos frente a pretensio do desenvolvimento e aos
deveres, representam o Estado de Direito, que se consubstancia por um conjunto
de normas juridicas asseguradoras de direitos, que devem ser seguidas,
respeitadas e vivenciadas por todos os cidadéos de todas as ragas, condi¢oes
sociais, politicas, econdmicas e culturais. Sdo, portanto, a base de sustentagéo
de um Estado democrético.

A democracia se baseia ha vontade livremente expressa pelo povo de
determinar seus préprios sistemas politicos, econdmicos, sociais e culturais e em
sua plena participacdo em todos os aspectos de sua vida.

Asingtituicdes publicas, neste caso especifico a policia, pertencem a
sociedade em suatotalidade. Portanto, a policia, como uma das institui¢des
publicas, deve adequar-se aos anseios da popul agdo. E preciso ter autonomia,
democracia, competéncia, eficécia e transparéncia. E preciso ter inteligéncia,
tecnologia, equipamentos, planejamento, prevencao e resolucdo rapida e eficaz
na agdo policial ostensiva e nos casos investigados. Precisa ainda, dar énfase na
prevencdo evitando, com isso, 0 confronto e a repressao que tanto desgaste traz
para as instituigdes policiais.

O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 53-66, jan./jun. 2005 61

61 31/05/2016, 13:26



Direitos Humanos e Policia no Estado Democr atico de Dir eitos

A distorcao existente no papel que a policiatem exercido perante a
coletividade esta mudando. O cidad&@o ndo necessita de uma policia que o encare
como um inimigo em potencial. Para tanto, necessitamos que haja uma nova
concepgdo da policia e da organizacdo policial, de suas finalidades, de seu
treinamento e de seus métodos de agéo tendo sempre como referéncia o respeito
aos direitos e garantias individuais. Felizmente isso ja vem ocorrendo e evoluindo
acada dia dentro das instituigdes policiais.

Torna-se necessario que ocorram mudancas que possam estabel ecer a
seguranca publica, a cidadania e os direitos humanos, que possam assegurar a
dignidade da profissdo de policial em nosso pais, que a sociedade civil, a policia,
e 0s demais 6rgaos de defesa social oucam as andlises e propostas apresentadas
pelas organizagBes governamentais e ndo-governamentais, no intuito de assegurar
as condices bésicas aos direitos de cidadania e direitos humanos de todos os
homens e mulheres de todas as idades, ragas e credos. Seguranca publica é
dever do Estado, mas direito e responsabilidade de todos. Baseado nisso,
podemos dizer que seguranca publica ndo se resolve apenas com agdes policiais
ou com o policiamento ostensivo, mas com interacdo e participacdo efetivada
sociedade e dos demais 6rgaos de defesa social.

Para corroborar que seguranca publica ndo se resolve apenas com policia,
citaremos o professor da Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Jorge da
Silva, quando nos apresenta sua visao acerca do assunto.

Discurso erudito ou de senso comum, a verdade é que a distin¢do entre as
categorias policia e seguranca publica passou a ser sinbnimo de policia.
Nas reunifes para discutir Seguranca Publica, |1a estardo os estudiosos a
discutir policia. Incompreensivel que, em face da complexidade do problema
da Seguranca Publica, em que o sistema penal como um todo tem um peso
especifico, se decida “reformar” apenas a policia. (...) E as demais
instituicdes do sistema penal ? Seria a policia realmente a mais importante?
Ou sera que queremos, diante da faléncia do sistema como um todo,erigir
a policia em uma espécie de “sistema alternativo informal”, enfeixando
nelaafuncdo de vigiar, prender, julgar e punir do Estado oficioso? Ou serd
gue esta atitude é fruto da crenca na premissa de que uma policia bem
treinada, equipada, numerosa e bem paga é fator suficiente pararesolver
0 problema da seguranca publica? Talvez fosse preciso relativizar a crenca
nessa premissa, a qual, se fosse verdadeira, ja teria transformado as
metropol es norte-americanas em verdadeiros paraisos de tranquilidade.
(SILVA, 1997, p. 112)

62 O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 53-66, jan./jun. 2005

| Alferes 57.pmd 62 31/05/2016, 13:26



| Alferes 57.pmd

Savio Geraldo Corsino Pires
5A POLICIA E OSDIREITOSHUMANOS: ESTRATEGIASDE AC;AO

O processo de democratizagdo da sociedade brasileira, retomado
formalmente com a Constitui¢cdo da Republica de 1988, exige das institui¢des
sociais a obrigacdo de se adequarem ao regime do Estado Democrético de
Direito, estatuido naquel e documento legal. 1sso demonstra a necessidade da
construgdo de politicas criminais consoante aos principios e fundamentos
inseridos na nossa Constitui¢&o.

Basta ler os artigos da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos para
se perceber aimportancia dos érgdos policiais para a promocao e garantia dos
direitos ali instituidos. Essaimportancia pode ser demonstrada pelos direitos
que se reportam diretamente ao terreno das politicas criminais. Destacamos,
por exemplo, 0s que tratam:

- daliberdade, davida e da seguranga social;

- daintegridade fisica das pessoas, dos maus-tratos e tortura;
- de ndo ser preso ou detido arbitrariamente;

- da presuncéo de inocéncia;

- daprotecdo dalei;

- dainvasdo da privacidade;

- da liberdade de consciéncia, pensamento, ou religido;

- daliberdade de opini&o e expressao;

- daliberdade de reunio e de associagdo politica.

Nota-se que existe uma estreita ligacdo entre os direitos humanos e a
policia. Inteirando-se do conteido da declaracdo universal, percebe-se a
importancia dos 6rgéos policiais para a garantia dos direitos ali afincados,
como,direito avida, aliberdade, e asegurancaque sGo0 essenciais paraa
qualidade de vida da popul acéo.
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Criou-se, no entanto, aidéa de que os direitos humanos surgiram para
proteger o criminoso e limitar aa¢do do policial. Essa é uma concepgao que
dificulta a conscientizagao dos integrantes das instituicoes policiais, pois se trata
de um desconhecimento acerca das questdes ligadas aos direitos humanos,
perfazendo uma subcultura policia que precisa ser trabalhada através da realizagdo
de cursos, palestras e seminérios voltados para a promogao, defesa e respeito
aos direitos humanos. A inclusdo da disciplina de Direitos Humanos nos diversos
cursos internos e externos da Policia Militar de Minas Geraisjafoi um grande
avanco, cujos resultados vém proporcionando uma verdadeira quebra de
paradigmas. O que se pode afirmar € que ele veio para estabel ecer critérios e
parametros legais para a acéo policial, condenando os excessos, abusos de
poder, a arbitrariedade e a parcialidade nos procedimentos investigatorios e no
desencadeamento das acGes policiais.

Agindo assim, dentro das doutrinas dos direitos humanos, a policia poderia
deixar de ser discriminada como uma ingtituicdo fechada, arcaica e passariaa
ser observada como uma organizacdo democratica em que a sociedade pode
confiar, buscar auxilio, fazer reivindicacoes e, juntos, tracarem metas paraa
melhoria das condi¢des humanas objetivando a paz social.

Abstract: This paper intends to approach the role of police institutionsin
contemporary society and the need to redimension police performance
since the redemocratization of the country. It draws a parallel between
human rights and police in the Rule of Law, uncovering a concealed facet
in the relationship among human rights, police and society.

Key-words: Public security, human rights, police, society.
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A COMPREENSAO DO BOM SENSO POLICIAL E O RESPEITO
AOSDIREITOSHUMANOS

CLAUDIO DUANI MARTINS

Capitdo da PMMG, Professor de Direitos Humanos, formado pelo Comité
Internacional da Cruz Vermelha.

Resumo: O texto aborda a questdo do bom senso no meio policial, entra
com dois conceitos: Desobediéncia Civil e Desobediéncia criminal e faz
uma clara distincdo entre eles.Estabel ece que 0 bom-senso no cumprimento
as leis esta pautado na distingdo que ha entre a luta pelos direitos e a
violacdo destes.Traz também um exemplo de atuacgdo policial na
desocupacéo de umterreno no Bairro Serra Verde em BH onde se cumpriu
a lei, respeitando os direitos das pessoas envolvidas.

Palavras Chaves. Respeito aos Direitos Humanos, cidadania, bom senso,
manifestagdes populares, cumprimento da lei, efetivacdo de direitos.

Durantegrande partedenossacarreirapolicid, ouvimosfaar sobre““usar
0bom senso”, nasdiversas stuages do nosso conturbado cotidiano.No entanto,
muitos se perguntam pelo verdadeiro sentido dessa frase. Como pratica-la sem
medo de errar ou ser injusto? Que € ter bom senso?

Por um longo periodo, prevaleceu em nosso meio, através da subcultura
policial, umavisio pejorativa do bom senso. Ora, sejamos francos, quem néo se
lembradefrases como esta: “Vou mostrar paraeste folgado 0 nosso bom senso,
pegaléao bastdo demadeira”’, ou aquela“Olha, td no final do meu turno, por
isto, vou usar o bom senso comvocéeteliberar”.

Hoje, porém, a evolucdo da sociedade ndo admite tamanha falta de
profissionalismo por parte de um profissional pago para garantir seus direitos.
Exige-se desse profissional uma visdo mais moderna voltada ao idealismo do
fortalecimento da cidadania através de uma participacdo mais efetiva junto a
sociedade daqual ele faz parte.

E necessério ao policial ter uma visio mais critica dos fendmenos sociais
(avioléncia, amiséria, 0 desemprego, etc). E € de fundamental importancia que
ele busque compreender as causas desses fendmenos, para tentar minimiza-los
através de sua atuacao.
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Paulo Freire, célebre educador brasileiro, diz que se deve sempre fazer uma
leitura do mundo antes de fazer aleitura da palavra. Fazer aleiturado mundo
€, segundo o Educador “conhecer as manhas com que os grupos humanos
produzem sua prépriasobrevivéncia”. Prosseguindo, diz com propriedade
que““aexperiénciadamisériaéumaviolénciaendo aexpressdo dapreguica
popular ou fruto damesticagem ou davontade punitivade Deus”. Ele conclui
dizendo que as pessoas sd0 vitimas primeiras da perversidade do sistema
social, econdmico, politico em que vivem. (FREIRE, 1996, p.23)

Antes de prosseguirmos com este raciocinio, pretendemos explicar os
dois termos que julgamos de fundamental importéancia para o policial moderno
conhecer. O primeiro éa‘“DesobediénciaCriminal”, que como o préprio nome
jadiz é praticada pelo cidaddo infrator contra os diretos dos cidad&os ordeiros
(crimesem geral).

Aqui cabe também ressaltarmos que o cidaddo infrator pode vir a ser
um cidadéo ordeiro, pois todo ser humano tem a capacidade de aprender e
modificar sua conduta. Por isso, apesar do crime cometido, esse cidaddo ainda
possui direito avida, aintegridade fisica, aressociaizagdo, entre outros. O Unico
direito que ele perde temporariamente € a liberdade. Por isso, usamos o termo
cidaddo infrator. Somos aqui favoraveis a maxima “Odeio o crime, ndo o
criminoso” (Santo Agostinho).

O outro é o que Henri David Thoureau, filésofo americano (1817-1862),
intitulou de““DesobediénciaCivil”. A estetermo vamosnosater um pouco mais,
pois precisamos apresenta-|o de forma mais detalhada.

Em seu ensaio “A DESOBEDIENCIA CIVIL”, Thoureau diz:

N&o é desgjavel cultivar pelalei 0 mesmo respeito que cultivamos pelo
direito. A Unica obrigacdo que tenho o direito de assumir é a de fazer a
qual quer tempo aquilo que considero direito. E com raz&o que se diz que
uma corporagdo ndo tem consciéncia, mas uma corporacdo de homens
conscientes € uma corporacdo com consciéncia. A lei jamais tornou 0s
homens maisjustos, e, por meio de seu respeito por €la, mesmo os mais bem
intencionados transformam-se diariamente em agentes da injustica.
(THOUREAU, 1997, p.09)

Thoreau faz uma notoria distingéo entre os direitos inaliaveis do ser
humano (vida, liberdade, dignidade, etc) e as leis elaboradas pel os homens.

68 O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 67-75, jan./jun. 2005

| Alferes 57.pmd 68 31/05/2016, 13:26



| Alferes 57.pmd

Claudio Duani Martins

Asleis que regem avida em sociedade, que regulam a economia, a
politica e o trato social nem sempre sdo elaboradas com o nobre propdsito
do bem-estar social. Ha aquelas que sdo elaboradas na defesa de interesses
de pequenos grupos que detém, por exempl o, o poder econdmico.Sem o
propoésito social, umalei setornainjusta. Por isso, nem sempre o direito
sera contemplado pelalei.

Surge, entdo, a exclusdo e a desigualdade socia. Neste ambiente desigual,
surgem as |utas de classes, 0s movimentos sociais, ativistas, organizagdes nao-
governamentais (ONGS), entre outros atores que se manifestam contra a acéo
perversadas leisinjustas. Essa € a base fil osofica da desobediénciacivil.

Mahatma Gandhi (1869-1948), grande lider religioso do hinduismo,
venceu o império inglés, com seu exemplo de um modo moral mente exaltado de
vida. Gandhi utilizou-se das teorias de Thoreau para derrubar 0 império pregando
ando-violéncia. Ele define assim a desobediénciacivil:

A desobediénciacivil € um direito inaliendvel do cidaddo. Nao haveria como
renunciar aela sem ser atingido em sua dignidade de homem. Contrariamente

a desobediéncia criminal, que o Estado deve reprimir pelaforca para ndo
sogobrar, a desobediéncia civil nuncalevaaanarquia. (STERN, 2003, p.97).

Ainda sobre a desobediénciacivil ee afirma

... reprimi-la é querer aprisionar a consciéncia. Um militante da resisténcia
civil coloca-se deliberadamente fora da lei ao afirmar que néo respeitara
nenhumalel imoral promulgada pelo Estado. A desobediéncia civil € aforma
mais pura de agitagio constitucional . E claro que ela se torna degradante e
desprezivel, se 0 seu carater civil, ou seja, ndo-violento, revelar-se uma
mera camuflagem em vez de uma posicéo de principio. Para ser
autenticamente civil, a desobediéncia deve ser sincera e respeitosa. Elando
deve ser arrogante e deve dominar-se sobre a base de um principio bem
compreendido. N&o deve ser caprichosa e, sobretudo, ndo deve esconder
nem rancor nem édio. (STERN, 2003, p. 97-98).

Notadamente Gandhi defende a desobediéncia civil como um direito do
cidad&o.Ele afirma que ela € aforma mais prudente de manifestar-se contra uma
injustica cometida contra um grupo, um povo, umanagdo. A desobediénciacivil
nasce na consciéncia de cada cidado.

A consciéncia enquanto conjunto de atributos morais s se tranqiiliza
com a prética da cidadania, na efetivacdo de um direito, no respeito a dignidade
humana, que s aliberdade pode proporcionar as pessoas.
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Por isto, Gandhi diz que ndo haveria como renunciar a ela sem ser
atingido em sua dignidade. Gandhi deixa claro que ha como discernir a
desobediéncia civil praticada por cidaddos ordeiros de uma agdo hostil provocada
por umaturba.

A Histériatraz outros exemplos de desobediéncia civil de pessoas que
lutaram por seus direitos e pela independéncia de seus paises, como, por
exemplo, o Pastor Martin Luter King Jr. que realizou uma campanha de
desobediéncia ndo-violenta contra a segregacao racial e asleis discriminatorias
einjustas. Deigua maneira, citamos Nelson Mandela que lutou contra a apartheid
na Africa do Sul. Ressaltamos a Nigéria que, apds a luta armada contra a Franga,
perdeu e comegou a praticar atos de desobediéncia civil ndo violenta e conseguiu
suaindependéncia.

Aqui podemos entdo constatar que a quase todo ato de desobediéncia
civil corresponde uma ac&o por parte do Estado, geralmente com atos de
violéncia, atos de repressio. Ressalta-se o fato ocorrido com os estudantes
chineses que ousaram desafiar os governantes, em praca publica, de forma
néo-violenta e foram violentamente oprimidos. Contudo, a Histéria nos mostra
que a desobediéncia desarmada ndo pode ser combatida com violéncia. Esses
principios estdo claramente definidos na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, de 1948 .

No Brasil, também enfrentamos graves crises provocadas pela
desigualdade social, desemprego, violéncia, falta de saneamento e adequadas
condigdes de trabalho e moradia, entre outros. Todos esses fatores contribuem
para um constante quadro de manifestactes e desobediéncia civil. Nesse
contexto, o policial observard sempre o0s propdsitos e a reacdo hostil nao
provocada, por parte do individuo, ou grupo de manifestantes. Esse tipo de
reacao ndo configuraresisténeiacivil, massim desordem, “anomiasocia ™.

TANOMIA: O vocabulo grego que d4 origem ao termo anomiasignifica‘‘sem normas”, o
gue permite entendé-la como uma situacdo de desregramento social, onde a acdo dos
individuos ndo mais € pautada por normas claras e compartilhadas. O conceito de anomia
€ usado por diversos autores da Sociologia, nem sempre com as mesmas aplicacfes. Esta
variagdo se deve ao fato de que ela ndo se trata de um fendbmeno regular nem organizado,
caracterizado por algo que ele ndo tem (regras), o que dificulta o estabelecimento de
elementos coerentes para andlise. Durkheim foi o primeiro atentar precisar este conceito,
gue apresentou como a ruptura de lagos de solidariedade entre os individuos, podendo
ser causado por inimeros fatores. O principal deles é aindividualizacdo: o individuo ndo
mais orienta seus atos através de valores comuns, mas segundo as proprias intencdes.
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Mas, paraque o policial possaidentificar com precisdo esses movimentos
socials, € necessario que ele tenha bom senso. Deduzimos que ter bom senso na
atividade policial basicamente reside na capacidade de discernir o cidad&o infrator,
gue destréi e viola constantemente os direitos das pessoas (desobediéncia
criminal), do cidadéo ordeiro que se mobiliza pelo reconhecimento de seus direitos
(desobediéncia civil ndo-violenta).

No primeiro caso citado, a desobediéncia criminal deve ser prevenidae
reprimida, para que o Estado ndo sucumba ao crime organizado. No segundo, 0
policial deve respeitar e dar seu apoio moral atoda forma de manifestagdo justa
e pacifica, privando-se de tratar o cidad&o ordeiro da mesmaforma que trata o
cidaddo infrator.

De forma alguma, estamos aqui dizendo que devemos insuflar ou apoiar
manifestacOes populares de qualquer tipo, sgjam elas pacificas ou violentas. 1sso
seria perigoso do ponto de vista prético e também seria antagbnico umavez que
amissdo do policial € justamente a preservacéo da ordem publica.

O que queremos é expressar aqui 0 pensamento que uma vez quebrada
a situacéo de normalidade por um manifesto pacifico e despido de qual quer
outro proposito hostil, como dizia Gandhi, ao policial cabera o gerenciamento
desse manifesto de forma consciente e profissional.

O policial, através de suainfluéncia pedagdgica, pode mostrar as pessoas
0 modo certo de se manifestarem, e pregar sempre a ndo-violéncia, dizer, por
exemplo, aum grupo de manifestantes que agir pacificamente é mais nobre e
surte mais efeito de que reagir com violéncia. Ha outros meios de se manifestar
e ando-violénciaé o mais eficaz deles.

Agoraveremos um pouco mais do pensamento de Thoreau sobre como
0s homens servem ao Estado:

A grande maioria dos homens serve ao Estado desse modo, ndo como
homens propriamente, mas como maquinas, com Seus corpos. S0 0 exército
permanente, as milicias, os carcereiros, os policiais, os membros daforca
civil, etc. Namaioriados casos, ndo halivre exercicio, sgja do discernimento
ou do senso moral, eles simplesmente se colocam ao nivel da arvore, da
terra e das pedras. E talvez possam fabricar homens de maneira que sirvam
igualmente atal proposito. (THOUREAU, 1997, p.10-11)

O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 67-75, jan./jun. 2005 71

71 31/05/2016, 13:26



A compreesdo do bom senso policial e respeito aos Direitos Humanos

O policial que tem bom senso é aquele que Ndo age cOMo uma maguina
do Estado. E sim como aguele que atua na protegdo dos direitos das pessoas, ai
inclusos os seus. E aquele que tem a sabedoria do pensar e agir corretamente.
Essa sabedoria sO é al cancada através da leitura do ambiente em que vive, bem
como do entendimento das causas da perversidade do sistema econémico,
politico e social.

O palicial, que representa o Estado, € a autoridade mais comumente
encontrada nas ruas e ndo raramente se depara com a violéncia provocada por
crimes diversos. Assiste, por vezes, a cidaddos honestos e trabal hadores serem
arrastados pela corrente do crime por falta de emprego, pelafome e pelo descaso.

Esse policial tende a se brutalizar se ndo tiver a consciéncia de que,
como diz Paulo Freire, amiséria € uma violéncia que se comete contra as pessoas.
Partindo desse pressuposto, chegamos a este pensamento: se o policial se adapta
asociedade onde vive e da qual faz parte, ele se tornara bruto, pois, quanto mais
as pessoas se tornarem violentas e insensivels, mais ele também se tornara
violento e insensivel. Por outro lado, se o policial seinsere na sociedade, ele se
tornara a cada dia mais humanizado.

Inserir-se na sociedade é justamente conhecer, como ja citamos, as
maneiras com as quais 0s grupos humanos produzem sua propria sobrevivéncia,
€ participar como cidadao da emancipacdo de sua comunidade e orientar sempre
as pessoas no sentido de conhecerem seus direitos e manifestarem suaindignagéo
de forma democraética e pacifica.

Dessaforma, o policial consegue enxergar, por exemplo, aluta pela
sobrevivéncia de grande parte da populagéo brasileira que sobrevive abaixo da
linha daindigéncia, daqueles deficientes fisicos, negros, homossexuais, idosos,
mulheres, entre outros, que constantemente se mobilizam a favor do
reconhecimento de seus direitos, para provar que Sa0 Pessoas, e que merecem
0 minimo de dignidade. O policia que assim agir ostentara o titulo pablico de
Promotor de Direitos Humanos e Pedagogo da Cidadania.

O cumprimento inconteste (cego, frio) dasleistorna o policial injusto,
umavez que, como ja citamos, nem todalei contemplaajustica. Em um caso
prético, citaremos o fato ocorrido no Bairro Serra Verde, em Belo Horizonte,
em maio de 2000. Naquela ocasi&o, varias familias cadastradas pela Companhia
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Urbanizadora de Belo Horizonte (URBEL) demarcaram e montaram suas
barracas de lona num terreno no Bairro SerraVerde, de propriedade da Prefeitura
Municipal e de duas outras empresas. Os ocupantes foram apoiados por vérias
entidades ligadas ao movimento SEM-CASA. Oficiais de justica estiveram no
local e notificaram os ocupantes formamente sobre 0 Mandado de Reintegracéo
de Posse do terreno, quando as familias receberam um prazo de 24 horas para
desocuparem a area. Como o prazo ndo foi cumprido, a Policia Militar recebeu
aordem de desocupar o terreno. Em 12 de maio de 2000, em cumprimento a
ordem judicial, aPM desencadeou a operacdo que envolveu 1.200 policiais,
sendo que a &rea que ia ser reintegrada estava ocupada por 4.000 (quatro mil)
pessoas instaladas em 800 (oitocentas) barracas de lona. No dia anterior a
operacdo, a PM informou aos ocupantes através de um panfleto, que estaria
cumprindo a ordem judicial, solicitando que as pessoas saissem pacificamente
do local .V &ias autoridades, entidades representantes de Direitos Humanos e
da PrefeituraMunicipal estiveram no local. Durante toda a operaco, foram
respeitados os direitos das pessoas ali envolvidas e a operacéo foi encerrada
com aretirada das familias de forma pacifica, 0 que encheu de honra e orgulho
todos os policiais que participaram daguela agéo.

Esse € um grande exemplo de que o cumprimento da lei deve ser
efetivado, mas com respeito aintegridade fisicae moral das pessoas envolvidas.

Dai, se o policial atuaem uma desocupagdo de terras, com um preconceito
formado das pessoas que ai estdo, sua atitude serd violenta desde o inicio e ndo
havera espago ao didlogo, a compreensdo das necessidades daquel as pessoas e
um desfecho menos violento do fato.

Por outro lado, se o policial enxerga a legitimidade da desobediéncia
civil naagdo daguelas pessoas, ele iratraté-las com consciéncia, respeitara suas
necessidades e fara o possivel para cumprir alel com o uso minimo daforca
(quando o policial usa primeiro os métodos menos violentos como a persuasao,
verbalizagao e negociacao, antes de antes de empregar aforcafisicalegal).

Concluimos gque 0 bom senso depende ndo so da vontade do policial.
Ele transcende até a esfera a dos principios mais elementares que o levam a se
ver como um ser humano capaz de entender outro ser humano. Esse “olhar”,
porém, é atingido através de uma constante leitura do mundo que nos cerca.
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Conhecendo as pessoas e sua forma de interagir com o mundo onde
vivem, conseglientemente, compreendera melhor a sociedade e seus fenémenos,
interagindo e reagindo em seu meio de forma cirurgicamente eficaz,
reconhecendo, assim, o valor do direito que € um grande passo para o
entendimento do valor da cidadania.

Esta é, em uma linguagem bem simples, ter direitos e deveres,
conhecer esses direitos e |lutar por sua efetivacdo ab mesmo tempo em que
também respeitamos e compreendemos os direitos dos outros e auxiliamos
no que for possivel, para que ele também o conquiste. Essa é a verdadeira
esséncia da cidadania.

O policia reconhece o exercicio da cidadania quando admite que as
pessoas possuem a capacidade de querer ser mais, de buscar afelicidade através
de umavida digna em sociedade. Nesse mister, a compreensdo dos fenémenos
sociais aliadas ao discernimento do hostil (desobediéncia criminal) e do pacifico
(desobediénciacivil), leva o policia acompreender ainexoravel marcha da
humanidade em direcéo a conquista de seu espaco. Ao compreender isso, ele
agira com profissionalismo e de formajusta cumpriraalei com bom senso e
respeitara e lutard pela efetivacéo dos direitos.

Abstract: The text approaches the common sense’s question inside the
policial environment, introducing two concepts: civil desobedience and
criminal desobedience, and signalizes a clear difference between both. 1t
proposes that the common sense in the laws obedience is based in the
difference between theright 5 fight and the violation of this. It introduces
an exemple of the policial performance in an episode of terrain’s
evacuation in Serra Verdes quarter in BH, where the law was obeyed
respecting the involved in peoples rights.

Key words: Human Right s respect, citizenship, common sense, popular
manifestations, law s obedience, right s execution.
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Resumo: Trata da possibilidade de se estabelecer uma relacdo entre a
inseguranca social e a crise da modernidade. Destaca que 0 “vacuo
civilizatério” estaria relacionado com o aumento das incivilidades.
Propde a andlise da inseguranca a partir das pequenas desordens ou
incivilidades.

Palavras-chave: seguranca publica, crise da modernidade, inseguranca
social, incivilidades.

1INTRODUCAO

No século X XI, os temas rel acionados a Seguranca Publica continuam
amobilizar pesquisadores, politicos, jornaistas, organizagtes ndo governamentais
e gestores de instituicdes responsaveis pela preservacao da paz social. As
discussdes giram em torno de uma problemética que surgiu juntamente com os
modernos Estados centralizados ocidentais. Nesse sentido, tornou-se classicaa
perspectiva de que gracas, em larga medida, a ascensdo do Estado centralizador
e sua tentativa de monopolizar a violéncia, os ocidentais se tornaram cada vez
mai s auto-controlados, do longo periodo que vai do século X1V ao século XX
(ELIAS, 1993).

De acordo com as andlises da maioria dos autores que se ocupam do
estudo da sociedade politica, osfins do Estado, qualquer que sejaaideologia
gue o suporte, sdo tradicionalmentetrés. “aseguranca, ajusticae o bem-estar,
materia eespiritua” (SANTOS, 1999, p.11). Portanto, a Seguranca Publica,
mais que um assunto dos governos, independentemente de sua esfera de atuagéo
(federal, estadual e municipal) constituiria uma prioridade do Estado.
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Espiral dasincivilidades e inseguranca social

Na presente reflex&o, adota-se um conceito operacional de Seguranca.
Aceita-se que ela pode ser abordada nas dimensdes macro e micro, e comporta
condicOes objetivas e subjetivas. Com vista a uma melhor compreenséo dos
fendmenos da inseguranca e sua relacdo com acrise da modernidade, procuram-
se equacionar os grandes enquadramentos aplicavels a situacéo de crise que se
vive nas sociedades contemporaneas, profundamente af etadas pelas novas
tecnologias, pela mudancga acelerada, pela competitividade desenfreada e pela
radicalizagéo do processo de globalizacéo.

Elegem-se, por contraposi¢éo ao entendimento do que seja Seguranca,
algumas nocdes daquilo que para 0 senso comum significainseguranca, tais como
estado de medo, desesperanca, auto-constrangimento, incerteza, receio do
desconhecido. Dai 0 enorme peso dos fatores subjetivos. Nessa analise,
considera-se a importancia que assume cada vez mais o sentimento de
inseguranca, nota-se como este se alimenta das crises concretas do dia-a-dia,
da delingliéncia, e também de ameacas difusas, sgjam de natureza econdmica,
politica, social ou mesmo das chamadas incivilidades.

Tendo em vista que aincerteza crescente e continuada desse estado de
coisas val se instalando no espirito dos homens e aos poucos se transforma em
medo, constata-Se como as tentativas para medir ainseguranca se deparam
com duas realidades observaveis muito distintas. por um lado, estatisticas
conjugadas com dados demograficos e geogréficos, baseados em fatos concretos,
crimes e delitos diversos; por outro lado, os sentimentos de insegurancga, que
n&o passam de processos de |eitura do mundo circundante, modos pessoais de
interpretacdo, caracteristicamente subjetivos e muito dificilmente mensuréveis.
De qualquer modo, face a delingliéncia, as incivilidades e as ameagas difusas, €
possivel perceber a existéncia de um clima de desconfianca.

20 VACUO CIVILIZATORIO

Atualmente, ainseguranca socia abriu caminho para umainseguranca e
um vazio existencia. N&o se nota que as pessoas tenham adquirido maior certeza
ou seguranca do que os seus antepassados. No século X V111, edificou-se 0
projeto civilizatério da modernidade. Esse projeto, a llustragdo, segundo
Sérgio Paulo Rouanet (1993), afirmava arazédo e o método cientifico como
Unicas fontes de conhecimento valido, rejeitava qual quer concepgdo do mundo

78 O Alferes, Belo Horizonte, 20 (57): 77-92, jan./jun. 2005

| Alferes 57.pmd 78 31/05/2016, 13:26



| Alferes 57.pmd

FrancisAlbert Cotta

derivada do dogma, da supersticéo e da fantasia e sustentava-se em trés
ingredientes conceltuais. universalidade, individualidade e autonomia. Todavia,
catéstrofes provocadas pelo Homem jogaram por terra a crenca hegeliana no
progresso darazdo. O messianismo cientifico cedeu lugar a emergéncia de todo
tipo de novas seitas e igrejas, @ mesmo tempo que acontece uma recristianizagéo,
uma reislamizagdo e uma rejudaizacio do mundo. E, segundo Gilles Kepel (1993)
aRevanche de Deus.

A descrenca nas religides tradicionais e novas, associada a falta de
respostas racionais as dividas, levou grande parte da humanidade a mergulhar
em todo tipo de leitura e experiéncia mistica e esotérica, fazendo florescer, em
velocidade cada vez maior, rituais mégicos e suicidas, préticas alucinégenas com
justificativas religiosas, meditacbes em templos energizados em forma de
piramides, além de cristais, mantras, fadas, duendes e bruxos.

Em Mal-estar na Moder nidade, Rouanet afirma: ““‘como acivilizacéo
que tinhamos perdeu sua vigéncia e como nenhum outro projeto de civilizacéo
aponta no horizonte, estamos vivendo , literalmente, num vécuo civilizatorio. Ha
um nomeparaisso: barbérie” (ROUANET, 1993 p.11).

A chamada crise da modernidade tem produzido alguns paradoxos,
um dos quais é a associacdo do racional com o irracional quando as Ultimas
descobertas da ciéncia e da tecnol ogia se combinam com antigos mitos e crengas
religiosas. Apesar de muitos avangos, a humanidade continua a viver num mundo
em que airracionalidade e supersticao ainda prevalecem. E num mundo irracional
tudo é possivel.

Alexis de Toqueville considerava areligido como um dos cimentos
aglutinadores das sociedades modernas. Quando os principios transcendentes
dareligido entram em declinio, verifica-se que eles ndo acarretam mais a
conformidade com as regras que enunciam (ROCHE, 2002).

3 A SOMBRA DE UMA CRISE SOCIAL

As mudancas sociais profundas e rapidas podem dar origem acrises
sociais extensas e duradouras, ocasionando instabilidade e promovendo
incertezas. O desequilibrio subseguente € favorével ao desenrolar de processos
conflituals, 0 que eventualmente gerainseguranca.
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Osvalores sociais sd0 idéias, normas, conhecimentos, técnicas e objetos
materiais, em torno dos quais se vao condensando, pelainteracéo social, opinides
e atitudes favoraveis, baseadas sobretudo em opinides positivas. Pode acontecer
gue a sociedade se encontre mergulhada numa crise generalizada de valores
tradicionais. Contemporaneamente imperam, como novos valores, o
enriquecimento rapido e sem obstacul os, o carreirismo feroz e sem ética, a pressao
desmedida para 0 consumismo e a busca frenética pelo hedonismo sem barreiras.

Por suavez, asocializagéo € o processo pelo qual ao longo davidaa
pessoa aprende e interioriza os €lementos socio-culturais do seu meio, integrando-
0s na estrutura da sua personalidade sob ainfluéncia de experiéncias de agentes
sociais significativos, adaptando-se assim ao ambiente social em que deve viver
em harmonia. A situagao torna-se critica quando as principais agéncias de
sociaizacdo (familia, escola, igreja) deixam de cumprir 0 seu papel.

Finalmente, o controle social se constitui no conjunto de sangbes
positivas e negativas, formais e informais, a que a sociedade recorre para
assegurar a conformidade de condutas aos model os estabel ecidos. Nesse caso,
a crise traduz-se nas principais agéncias de controle socia (familia, escola,
igreja, policia, tribunais, prisdes) que se encontram em grandes dificul dades
para o exercicio desse controle.

Considerando os aspectos referidos, mais as macro influéncias da
mudangca social acelerada, da globalizacéo, da desigualdade social, entre outras,
pode admitir-se que atendéncia vai no sentido do agravamento da crise social.
Uma visdo pessimista em que se corre o forte risco de caminhar para a
desagregacdo social e paraaanomia. O Estado se encontra em pane: antes,
excessivamente tolerante perante a pequena delinguiéncia e as desordens, ndo
sabia o que fazia; agora, perante o0 avolumar dos problemas, ndo sabe o que
fazer (ROBERT, 2002).

4 NSEGURANCA

Estreitamente associadas com o termo inseguranca, aparecem
sistematicamente as palavras perigo e risco que, nalinguagem vulgar, sdo tomadas
como sindnimos. Os significados de risco confundem-se: estudo dos perigos,
inventério das rupturas possiveis; recensdo dos problemas; identificagdo das
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vulnerabilidades. O estudo do modo como as popul agdes af etadas se sentem ou
n&o em perigo, a sua percepcdo propriado risco, € um dominio privilegiado das
ciéncias sociais, como argumenta David Le Breton (1995).

Uma outrasociologia do risco relaciona-se antes com o significado das
atividades empreendidas pel os atores sociais ha sua vida pessod e profissional,
0s seus divertimentos, parairem ao encontro do risco ou para se protegerem
dele. Desde finais dos anos sessentas, certas atividades com mais ou menos
elevado grau de risco conhecem um sucesso estrondoso, assim como as empresas
de““aventura” ou dos novos aventureirosou esportesradicais. Deigua modo,
embora noutro plano, desenvolvem-se e suscitam inquietagdo as chamadas
condutas de risco das geragbes mais novas.

Dando possibilidade de manifestacéo das paixdes pelo risco, o individuo
confronta-se fisicamente com o mundo, tenta alcancar marcas, esforga-se por
ter nas maos uma realidade que Ihe escapa. Assim, os desafios que toma a
iniciativa de enfrentar servem para testar o valor da propria existéncia.
Paradoxal mente, a0 mesmo tempo que tal se verifica, as nossas sociedades
conhecem um clima de seguranca objetiva raramente atingido ao longo da histéria.

O risco, em sentido técnico, é hoje uma medicdo daincerteza e indicaa
probabilidade, com uma margem de erro segura de éxito de uma conduta ou de
uma empresa, e sublinha a adversidade susceptivel de ocorrer ao ator ou a
populagdo que negligencia umainformagao ou que se empenha numa agao
particular. Ele mostra a extensdo das ameagas que pairam sobre a coletividade
devido a certas particularidades. O deslizar do significado do termo risco, de
referéncia a uma probabilidade a sinGnimo de uma ameaga ou de um perigo
pode ser percebido como indicativo de uma sociedade preocupada com a
seguranca e desgjosa de assegurar a prevencéo das diferentes formas de entraves
e desgragas que atingem o ser humano.

Os receios ndo sdo 0s mesmos em diferentes culturas, classes sociais ou
épocas. O risco € uma nogdo socialmente construida, eminentemente variéavel
no tempo e no espaco. No ambiente de incerteza instalado pela maior visibilidade
da crise socia e cultural desenvolvida a partir dos anos setentas, o desejo de
seguranca tomou uma dimensdo politica consideravel.
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O sentimento de inseguranga na vida cotidiana alimenta-se da crise de
ameagas difusas sobre a existéncia, dado que o estilo de vida das nossas
sociedades multiplica as zonas de vulnerabilidade. Toda a percepcéo do risco,
como defende Breton (1995), implica uma forte conotacéo afetiva e ainfluéncia
de um discurso social e cultural. O medo estéd menos ligado a objetividade do
risco do que aos imaginarios induzidos.

Segundo Pierre Mannoni (1982), € no espirito dos homens que se
encontra a verdadeira sede do medo, € |4 que ele exerce plenamente 0s seus
poderes. Os animais ndo o desconhecem, mas 0 que estes experimentam fica
muito abaixo do que pode conhecer 0 homem: as suas notéveis facul dades de
representacéo e de imaginagao fazem dele o principal artesdo dos seus terrores
e a0 mesmo tempo o propagandista dos mesmos. Embora (til para a salvaguarda
do individuo em certas circunstancias, 0 medo representa sempre uma prova
desagradavel para quem o experimenta.

Entre as tentativas para medir ainseguranca e aquilo que se apreende
como sentimento de inseguranca joga-se uma parte delicada que deixalivre
Curso a incertezas e pode dar lugar a interpretacfes variadas. Medidas
relativamente objetivas de certos aspectos da inseguranca sdo as estatisticas
das ocorréncias policiais, um certo nimero da fatos que constituem a base
racional do que se chamainsegurancga: os crimes e delitos contra as pessoas,
como homicidios, agressdo, maus tratos, estupros; os crimes contra a
propriedade, como roubo, furto, arrombamento, receptacéo, invasao; 0s
crimes ligados a droga, como producao, tréfico, posse e consumo. A utilizagéo
de tais medidas conjugadamente com elementos de cardter demografico
permite construir indicadores, embora sujeito acriticas, do grau de inseguranca
por areas geograficas.

Quanto amedir o sentimento de inseguranca, € algo que se apresenta
bastante complicado. Relacionados com esse estado ou condigéo revelam-se
numerosos fendmenos psi cossoci ol dgicos, implicando forte subjetividade. Roché,
citado por Jean-Luc Mathieu (1995), afirma que o sentimento de inseguranca é
um processo de |eitura do mundo circundante. Apodera-se dos individuos como
uma sindrome de emocdes (medo, raiva, ciime) cristalizadas acercado crime e
dos seus autores. Como qualquer leitura, 0 sentimento de inseguranca € redutor.
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Antes de mais nada, €le mostra que ndo € necessario ter sido o proprio individuo
vitima, ou ter tomado contato direto com uma vitima. Em primeiro lugar, € um
elemento que tende a provar que néo se trata de uma simples |eitura da realidade,
mas de um modo pessoal de interpretagdo. Em segundo lugar, conclui ser
importante na formag&o do medo aquilo que se chama de incivilidades, reunindo
nesse termo indelicadezas, gritarias, arruagas, exibicioniSmos ruidosos,
vandalismos, comportamentos desbragados, atividades de bandos de jovens.
Elas séo entendidas como ofensas, fraturas da sociedade, sdo sinais de ameaga,
geram sentimentos de rejei¢cao, de receio e sdo interpretadas como reflexos de
degradacéo socid . Igualmente tem um contributo importante para 0 aumento de
dimens&o do sentimento de inseguranca o fato de numerosos delitos ndo serem
esclarecidos e 0s seus autores ficarem impunes, dando lugar ainstalacdo, junto
amuitos cidad&os, do sentimento de terem pouco a esperar das for¢as publicas
encarregadas de garantir a seguranca.

A criminalidade provoca elevados prejuizos materiais e,
fundamentalmente, consequiéncias psicol bgicas que contribuem para uma
acentuada reducdo dos niveis de qualidade de vida das pessoas. Além dos danos
materiais que provoca, o crime tende a fazer aumentar sentimentos de medo e
de desconfianca que inviabilizam, por suavez, a existéncia de valores e préticas
fundamentais de sociabilidade e solidariedade socia. No entanto, as mesmas
conseqliéncias resultam invariavelmente de uma incapacidade fisica ou de uma
situacéo prolongada de doenca ou de desemprego (FERREIRA, 1998).

Os crimes, ao contrario dos acidentes, ndo sdo encarados como uma
fatalidade, mas sim como agressdes intoleraveis aos valores, asleis e normas em
vigor naordem social estabelecida., promovendo o caos e a desordem. As
conjunturas marcadas por uma el evada instabilidade socio-econémica e cultural
€, conseqlientemente, por incertezas quanto ao sentido da vida e do mundo, tal
como ele existe, sempre provocaram, entre outras consequéncias, um maior
desgjo de seguranca. Encarando aintoleréncia ao crime como um dado adquirido,
expectativas subsequientes sdo a repressao severa dos Criminosos e a sua
recuperacdo. Quando tais expectativas sdo frustadas, parece natural 0 aumento
dainseguranca. A este segue-se a atribui¢éo de responsabilidades por multiplos
problemas sociais aos criminosos, que atuam impunemente, e aos sistemas de
policiae dejustica, que se revelam ineficazes (FERREIRA, 1998).
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Sebastian Roché (1994) destaca as novas violéncias urbanas, aquilo
gue designa como pequena e média delingliéncia, bem como as desordens do
dia-a-dia que ele denomina de incivilidades (vandalismo, degradagéo, recusa de
codigos de boas maneiras, etc.). O mesmo autor considera que se trata de ofensas
contraaordem social normal, que acabam por tornar avida social insuportavel
por ser imprevisivel, derrubando os mais elementares rituais que regem o contato
entre as pessoas, rituai s esses necessarios numa sociedade complexa e com
muita mobilidade.

As sociedades urbanas e complexas libertaram o homem do controle
socia abrindo-lhe oportunidades em todos os dominios, inclusive no da
delinqUéncia. Dessa forma, registra-se um paralelismo entre 0 aumento da
delinqiiéncia e do medo. O Estado perdeu a capacidade para se pacificar, a
sociedade n&o se auto-vigia como uma adeia, as politicas de prevencdo e
repressao ndo acompanhariam as mudancas sociais acel eradas. O sentimento
de inseguranca sera, assim, expressao subjetiva da maior vulnerabilidade da
estrutura social das sociedades complexas (ROCHE, 1994).

As principais agéncias de socializacdo (afamilia, aescolaeaigreja) se
encontram em crise. Tal estado de coisas € sistematicamente enunciado como
uma das principals causas da delinquiéncia e envolve também a administracdo da
justica e da policia. Acrescente-se que os simbolos do poder e do monopdlio da
violéncia legitima (como o porte e uso das armas e até os uniformes utilizados
pelas policias em alguns paises europeus) tém sido postos em causa e mesmo
privatizados, como é o caso da crescente transferéncia de atividades de
prevencao, protegdo e intervencgdo caracteristicas dos poderes publicos para
empresas privadas de seguranca (ROCHE, 1998).

5INSEGURANCA NAS SOCIEDADES CONTEMPORANEAS

Verifica-se a necessidade metodol 6gica de considerar os mais diversos
fatores, quer objetivos, quer subjetivos que estdo na origem dainseguranca fatual
e do sentimento de inseguranca na sociedade contemporanea.

Héatoda a conveniéncia em identificar a natureza predominante dos fatos
em questdo (politicos, econdmicos, socioldgicos, educacionais e criminol bgicos)
de modo a permitir o seu tratamento adequado. E premente efetuar a escolha e
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o tratamento estatistico sistemético, abrangente e confiavel dos dados que
possibilitem analises globais e setoriais e diagndsticos corretos.

Note-se, porém, que esta ndo sera uma abordagem que permita obter
resultados abrangentes a curto prazo. E, no entanto, indispensavel para possibilitar
acompreensdo dos fendmenos, o plang amento e aimplementacdo de medidas
e aobtencdo de resultados a médio e alongo prazo. Numa tentativa simplista,
meramente operacional e exemplificativa, pode-se ensaiar um alinhamento
evidentemente pouco solido, conforme se verificano QUADRO 1.

QUADRO 1

Fatores sociais, comportamentos e criminalidade geradores de inseguranca

Fatores sociais Comportamentos marginais Criminalidade
- Pobreza. - Delingiiénciajuvenil;
- Precariedade de emprego; - Pequena criminalidade;

- Desemprego; - Violéncia urbang;

- Consumo de drogas,

- Receio quanto ao futuro; - Tréfico de drogas;

- Incivilidades
- Exclusdo. - Altavioléncia;
- Crime organizado;

- Terrorismo.

Acrescentam-se como fatores sociais geradores de insegurancga as
situagOes de gueto. As situacdes de pobreza, de desemprego, de
desenraizamento cultural, de dificul dades na habitac&o e tantas outras motivadoras
de exclusdo social facilitam o aparecimento de &reas habitacionais mais ou menos
degradadas e segregadas. Geram-se situaces de auténtico gueto, no mau sentido
da palavra, onde os valores da sociedade pouco pesam, a socializacdo funciona
no pior modo, promovendo o aparecimento de bandos juvenis, deinfratores e
de traficantes de drogas; e o controle social seriamuito dificil de exercer. E adto
0 risco de se congtituirem &reas sem lei ou terra de ninguém, no man sland no
dizer de Philippe Cohen (1999); ou pior ainda, territorios dominados por bandos
organizados, onde a policia tenha dificuldade em entrar.
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O consumo de drogas encontra-se bastante documentado. As chamadas
incivilidades podem ser interpretadas como sintomas anunciadores de mal maior
e asua percepcao permite introduzir algumas medidas com caréter preventivo.
Acrescente-se a conveniéncia de equacionar as suas relagdes com a denominada
teoria do vidro quebrado e com a prética datolerancia zero.

Esta dltima pretende ser uma nova abordagem da sociedade face a
delinguiéncia, procurando remediar as consequiéncias dacultura da desculpa
que entretanto se instalou. Pretende romper com atolerancia sem limites, tornar
efetiva a responsabilizagdo de quem prevarica. A idéia € ade que prevengdo e
repressdo andam a par, ndo fazendo sentido uma sem a outra (FENECH, 2001).

6 ASINCIVILIDADES

Embora alguns considerem simples, arelacéo das incivilidades com o
medo e ainseguranca € um fato. Ao t