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APRESENTACAO

Abre o ntmero 49, da revista O Alferes, referente aos meses de
abril, maio e junho de 1998, a se¢io Doutrina, com importante artigo do
Capitdo Carlos Alberto Silva, intitulado “Nicleos de Estudos: os centros
de referéncia na produgio cientifica”. Aborda, inicialmente, os cursos de
pés-graduacio no Pais, tanto os cursos stricto sensu (mestrado e
doutorado), quanto 0s cursos lato  sensi (especializagdo ¢
aperfeicoamento), mostrando sua importincia no ensino de 3.” grau,
constituindo-se verdadeiros centros de estudos, responsdveis por grande
parte da produgdo cientifica universitdria, nas mais diversas dreas.
Analisa, em seguida, essa produgdo em dreas de interesse da Seguranca
Publica, especialmente nas que se relacionam as Ci€ncia Sociais. Mostra,
finalmente, que a Academia de Policia Militar de Minas Gerais (APM) € a
instituicdo que, no nosso Estado, se dedica a esse tipo de pesquisa,
vinculada A Seguranga Piblica, através de seus cursos de pos-graduagdo,
isto é, o Curso Superior de Policia (CSP) e o Curso de Aperfeicoamento
de Oficiais (CAQ), com larga produgio cientifica sobre o tema.

Na secdo Informagdo, aparecem dois importantes artigos: o
primeiro, de autoria do Capitdo Gilberto Protdsio dos Reis, incansivel
pesquisador da PMMG, em que retrata “O fendomeno da globalizagio e a
PMMG: oportunidade ou ameacga™; analisa a tdo questionada e mal
compreendida globalizagiio, que vivemos nos nossos dias, principalmente
na busca de possiveis vinculos negativos entre a globalizacao e a
Seguranca Publica. Analisa, também, com a costumeira argicia e
inteligéncia, a questdo do gerenciamento na Policia Militar, mostrando o
que o futuro tende a exigir dos gerentes.

O segundo artigo, do Coronel PMSP Carlos Alberto de Camargo,
aborda com agudeza a natureza militar das policias fardadas estaduais e
mostra que a questdo da militarizagdo das policias assume, muitas vezes,
feicio maniqueista. Entende o Autor, com pertinéncia, que a formagao
militar das policias estaduais nio as transforma em “exércitos dos
Estados”, nem em inimigo o bandido por elas perseguido. Mostra que a
estética militar deve ser entendida como conjunto de estimulos externos
que refor¢am, no policial, a aceitagdo dos valores positivos, como entrega



4 causa publica, respeito a hierarquia e a disciplina, pilares das
organizagOes militares, e que ndo visa a preparar o soldado para enfrentar
0 criminoso como se inimigo fosse.

A segao Legislagao transcreve a Lei Estadual n.° 12.903, de 23 de
Junho de 1998, que dispde sobre o combate ao tabagismo, e o Decreto
Federal n.” 2.208, de 17 de abril de 1997, que regulamenta aspectos da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei n.” 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, no que diz respeito a formaciio profissional.

Conselho Editorial.
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NUCLEOS DE ESTUDOS: OS CENTROS DE REFERENCIA
NA PRODUCAO CIENTIFICA

CARLOS ALBERTO DA SILVA
Capitao da PMMG. Especialista em Transito pela Universidade
Federal de Uberlindia, MG.

Resumo: Depois de breve exame dos niicleos de estudos no
Pais e dos cursos de pos-graduagdo lato e stricto sensu,
aborda a questdo da produgdo cientifica em dreas de
interesse  para a Seguranca Publica, especialmente
relacionada as Ciéncias Sociais. Enfoca, em seguida, a
institui¢do com pesquisa sistemdtica na drea social,
relacionada a Seguranga Publica, a Academia de Policia
Militar da PMMG, através de seus cursos em nivel de pos-
graduacdo lato sensu, ou seja, o Curso Superior de Policia e
o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais.

Palavras-chave: Niicleos de estudos, pesquisa, pos-
graduacgdo, produgdo cientifica, seguranca priblica, Policia
Militar.

1 INTRODUCAO

Os Nicleos de Estudos surgiram, dentro das Instituicdes de
Educacdo Superior (IES), para exercerem as atividades indispensdveis ao
seu pleno desenvolvimento, tendo, dentre outras, as atribuicoes de
assisténcia ao estudante, estudos de desenvolvimento regional,
implementagdo das avaliagdes curriculares e planejamento e
administracdo das atividades cientificas dos cursos de pds-graduacio.
Seu objetivo maior € pesquisar os problemas contemporineos e o
desenvolvimento das avalia¢des institucionais, tornando-se um marco
referencial tedrico metodoldgico dessa drea.
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Nucleos de Estudos: os centros de referéncias na produgio cientifica

O desenvolvimento de atividades académicas vinculadas 2
produgdo cientifica ¢ um padrio amplamente difundido, sendo correta e
politicamente incentivado nos paises com comprovada qualidade na
produgio e difusdo académica, em nivel de pos-graduagio, o que nio
acontece no Brasil, fato largamente explorado pela imprensa brasileira e
com o aval dos 6rgdos do Ministério da Educagio e do Desporto que tém
a incumbéncia de manter o controle e a qualidade dos citados cursos.

A revista Veja', do dia 28 de junho de 1995, noticia em
reportagem com o titulo “Inflagdo de Mestres ¢ Doutores™:

“No topo da carreira universitiria estdo os mestres e
doutores aninhados nos cursos de pos-graduacdo.

Nessa  drea, o Brasil tem nimeros que encheriam de
orgulho a maioria dos paises, o numero de curso de
pos-graduacdo dobrou desde 1987 ( ...)

No  mapa do Institute of Scientific Information, onde
realmente  aparecem as grandes  novidades da pesquisa
cientifica mundial, o Brasil ocupa o 49.° lugar no ranking da
producdo  cientifica de maior impacto dos iiltimos cinco
anos.

Ao analisarmos a reportagem, notamos que o impacto da producio
cientifica brasileira, em decorréncia da quantidade de pés-graduados,
leva-nos a inferéncia de que os métodos utilizados para a validacio dos
cursos de pos-graduagio e as IES que os ministram carecem de ressalvas
que busquem a melhoria da qualidade e, por conseguinte, a producio
cientifica, finalidade dos citados cursos e instituicdes. Sabemos,
entretanto, que este posicionamento € questiondvel em face do cardter da
citada fonte e da sua ndo representatividade frente 4 comunidade
cientifica.

Um pafs que se projeta como uma das grandes economias
mundiais e situa-se em 49.° lugar no ranking da produgio cientifica,

: Inflagdo de mestres e doutores. Veja. Sdo Paulo. v. 28, n. 26. p. 64-70, 28 jun. 1995.
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Carlos Alberto da Silva

certamente ndo tem como objetivo precipuo a educagdo superior e, nem
mesmo, a bdsica. Jd as ilhas de exceléncia que se projetam dentro do
Brasil, s6 mesmo com recursos do exterior podem manter o nivel de
profissionalismo e qualidade produtiva que as projetam no cendrio
internacional.

2 REFERENCIAIS NA AREA SOCIAL

A Universidade de Sao Paulo - USP, considerada uma das
melhores universidades da América Latina e referencial na producio
cientifica, dentre as IES que trabalham com direitos humanos, criou, em
1987, o seu Nicleo de Estudos da Violéncia - NEV, entidade académica
cujo principal objetivo € estudar os obstdculos para a efetiva implantagdo
dos direitos individuais e a persisténcia das violagdes dos direitos
humanos em um governo democritico.

Intervém em favor das vitimas das graves violagdes dos direitos
humanos, especialmente os membros de grupos vulnerdveis e minorias,
procurando identificar estes agentes da violagdo. E composto por uma
equipe interdisciplinar de pesquisadores de reconhecida capacidade
profissional, sendo que o seu Coordenador, Prof. Paulo Sérgio Pinheiro,
foi recentemente designado pela Organizacdo das Nagdes Unidas como
relator do Caso Burundi, para avaliar as violacoes aos direitos humanos
ocorridas naquele pais da Africa.

Financiado por organismos publicos e privados nacionais e
internacionais, o NEV possui hoje um banco de dados com farta
documentagdo na drea da violéncia, na identificacdo de seus autores e
vitimas potenciais e auxilia na elaboracdo de estratégias para a pritica
dos direitos humanos e formulagido de politicas publicas.

A efetivagdo das atividades desse Nicleo de Estudos encontra
respaldo nos intercimbios académicos com centros de pesquisas,
organizacgdes de direitos humanos nacionais e internacionais e através do
didlogo com autoridades governamentais.

Por outro lado, a produgio cientifica apresenta-se como uma das
alternativas mais oportunas e seguras para a compreensio das intrincadas
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Niicleos de Estudos: os centros de referéncias na produgio cientifica

questdes de seguranga publica, pois o recrudescimento da violéncia tem
servido de instrumento questionador do modelo de emprego e forma de
interpretagdo da realidade pelos orgaos policiais. Assim sendo. a
complexidade do problema e a necessidade de soluciond-lo ensejam uma
demanda de especialistas que viabilizem uma correlagio de concepcodes
estratégicas e operacionais de seguranga com os interesses
multifacetdrios da sociedade.

Os resultados apresentados pelo NEV fornecem ao planejador
subsidios inquestiondveis para o tratamento das questdes sociais
intervenientes na Seguranga Publica. Aos érgdos policiais ndo se faculta
0 desconhecimento da realidade socio-cultural em que se inserem, o nio
aproveitamento das informagdes disponiveis nos diversos Niicleos de
Estudos ¢ de interesse geral das ciéncias, ndo se impde o sentido de auto-
determinacdo das institui¢des, como forma de rechagar qualquer tentativa
de intercimbio, isso porque o interesse coletivo deve sobrepor-se ao
individual.

A Universidade Federal de Uberlandia, através do seu Nicleo de
Pesquisa de Transito (NPT) , dnico do género na América Latina e que
tem por objetivo a produgdo académica na drea de trinsito, busca a
conscientizagiio profissional sobre a necessidade de se terem alternativas
para o desenvolvimento de estratégias visando a melhoria das relagdes
homem/veiculo.

Essas relagoes interferem diretamente no contexto da Seguranca
Publica, haja vista que o trinsito. fendmeno social contemporineo da
violéncia, exige a ado¢do de medidas mais eficazes e coerentes com o
desenvolvimento social e tecnolégico.

O NPT, em convénio com o Denatran, mantém intercimbio com
conceituadas e reconhecidas universidades e centros de pesquisas da
Europa, dentre eles: a Universidade de Valéncia, na Espanha, onde sao
abordadas as questdes psicossomdticas que interferem no fendmeno
trdnsito, o Organismo para a Seguran¢a do Trinsito, Viena (Austria).
que assessora o governo daquele pais na implementagio de campanhas
educativas de trinsito, elaborando estudos para a convalidacio destas e a
Prevencio Rodovidria, Paris (Franga), que desenvolve, em conjunto com
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Carlos Alberto da Silva
o governo francés, a educacdo sistemdtica de transito, e o Instituto
Federal do Meio Ambiente, Berlim (Alemanha), que aborda a influéncia
do trinsito nas questdes ambientais.

As duas instituigdes nacionais indicadas, no campo das questdes
sociais emergentes, sobretudo as intervenientes na Seguranga Piblica,
sdo, dentro desse contexto, os Unicos centros académicos produtivos no
Pais.

3 A PRODU(;AO CIENTIFICA INTERVENIENTE NA
SEGURANCA PUBLICA

O agravamento do quadro da violéncia e criminalidade no Pais faz
com que a sociedade passe a questionar a eficdcia dos servigos prestados
pelos d6rgaos responsdveis pela Seguranga Publica.

No contexto das pesquisas sociais, sobretudo aquelas intervenientes
na Seguranca Publica, busca-se o referencial para a avaliacdo de suas
inferéncias a partir da efetivagdo das liberdades civis e direitos politicos
formalmente reconhecidos pela Constituicio Federal de 1988. Até entdo,
qualquer posicionamento tornar-se-ia inécuo em fungao dos aspectos
determinantes das relacoes Estado/cidadao.

Entretanto, os governos democraticamente eleitos mostraram-se
ineficazes para a efetivagdao dos direitos sociais, em decorréncia de a
abertura politica no Brasil ter coincidido com a deterioracao dos bens
produtivos, sociais e economicos, verificados, principalmente, a partir da
década de 80, agravando-se pela recessdo continuada € as altas taxas de
inflag@o do inicio dos anos 90.

No momento atual, o que se vé sao medidas isoladas de Nicleos de
Estudos procurando o saneamento, ou mesmo identificando e propondo
alternativas para os problemas sociais emergentes. Os Orgios estatais de
atuacdo efetiva em Seguranga Publica, no presente momento, ndo
trabalham os seus dados de forma abrangente, carecendo de uma
identidade cientifica que os reconhe¢a como verdadeiros centros na
producdo cientifica.

O Alferes, Belo Horizonte, 14(49): 13-20, abr./jun 1998 17



Niicleos de Estudos: os centros de referéncias na producio cientifica

E preciso que se amplie a definicio da expressao ‘“direito e
reponsabilidade de todos” constante no art. 144 da Constitui¢io Federal,
ou mesmo que a fagam ser entendida como uma preocupagio soliddria
entre a sociedade e os orgidos responsdveis pela Seguranga Publica, pois,
a partir dessa simbiose, vislumbra-se a validagdo do conceito de policia
cidada, tornando-a mais amplo e abrangente.

4 A REALIDADE NO ESTADO DE MINAS GERAIS

O Estado de Minas Gerais, conforme dados levantados no ano de
1992, pela Fundagdo Coordenagido de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES, do Ministério da Educagio e do Desporto,
ocupava a 4." posi¢do na formacdo de pés-graduados, possuindo apenas
6,82 % dos mestres e doutores do Pais, ficando atrds de Sdo Paulo (
47,08%), Rio de Janeiro (18,.22%) e Rio Grande do Sul ( 7.09%). Cabe
ressaltar que a CAPES ndo divulgou dados que atualizassem os de
1992.

As pesquisas na drea social, principalmente as que diretamente
interessam a Seguranga Publica, dentro do Estado de Minas Gerais, sio
produzidas em nivel de free lancer, ndo constituindo vontade expressa
de qualquer centro de pesquisa reconhecido em nivel académico.

O tnico orgdo do Estado que produz regularmente pesquisas
sociais intervenientes na Seguranga Publica é a Policia Militar do Estado
de Minas Gerais - PMMG que, através da Academia de Policia Militar,
sua Instituigdo de Educacdo Superior, desenvolve nos seus cursos em
nivel de pos-graduagio a pesquisa cientifica sobre as determinantes e
varidveis que conduzam a melhoria da qualidade do servico prestado a
coletividade.

A Fundagio Joio Pinheiro, pertencente 3 Administragio Direta do
Estado. através da sua Escola de Governo, que mantém um Curso de
Especializacao em Administragio Publica, apéia a IES da Policia Militar
no desenvolvimento das pesquisas sociais.

Os alunos dos cursos de pods-graduagio realizados na IES da
PMMG tém como requisito obrigatério, para a conclusio do curso, uma

18 O Alferes, Belo Horizonte, 14(49): 13-20, abr./jun 1998



Carlos Alberto da Silva
dissertacio que versa sobre os problemas relativos as questdes de
seguranga publica no Estado de Minas Gerais, e que deve ser concluida
dentro do periodo académico do curso.

Regularmente, a [ES da PMMG, através do seu Nicleo de
Pesquisa, elabora ementdrios contendo todas as sinteses das dissertagOes
realizadas pelos seus alunos, ficando 2 disposi¢io dos interessados. E
também incentivada a producio de artigos, buscando a familiarizagdo da
produgdo cientifica como forma de proje¢do institucional e valorizagido
do profissional.

Valendo-se do intercambio com outros Centros de Pesquisas, a
IES da Policia Militar projeta-se em nivel académico, utilizando dados
disponiveis e efetivando o entrosamento e a parceria com 0s Orgaos
interessados pelas pesquisas sociais, objetivando a busca incessante de
padrdes condizentes com as expectativas de seus alunos.

5 CONCLUSAO

O exame da situagdo brasileira nos revela que aliar a formagao dos
quadros especializados a pesquisa, como condicdo de oferecer real
contribui¢do ao desenvolvimento nacional €, também, indispensavel para
que se justifique o nome de uma IES, niao sendo ela apenas uma mera
produtora de mdo-de-obra qualificada.

O mau emprego do termo “pds-graduacdo™ contribuiu para que as
pesquisas em nosso Pais se tornassem privilégios de alguns poucos
interessados e persistentes profissionais da drea. Hoje, o que se vé € a
falta de compromisso com relacdo aos objetivos finalisticos da pos-
graduacao. O amadurecimento profissional decorre do constante
processo de aprendizagem que tem origem e destino no compromisso
com que cada um reflete em relagdo a sua instituigdo.

No que tange a obrigatoriedade da defesa puiblica da dissertacio de
conclusao do curso, a IES da Policia Militar do Estado de Minas Gerais
resguarda uma posi¢do de destaque, pois, defendida imediatamente
ap6s o periodo destinado a conclusdo dos créditos, incentiva a produgdo,
0 que certamente lhe concederia um dos melhores conceitos dos 6rgaos
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federais encarregados de acompanhar o aperfeigoamento do pessoal de
nivel superior.

A producio académica na IES da PMMG volta-se para uma visio
macro dos problemas sociais emergentes no Estado de Minas Gerais,
sobretudo aqueles intervenientes na Seguranga Publica, buscando, na
formula¢do de indicadores de qualidade, cujo marco referencial estd
centrado nos Niicleos de Estudos, a sua atuacgdo finalistica como um
centro de referéncia na produgao cientifica.

Abstract: Centres of Studies in Scientific Production. After
examining briefly centres of studies and lato sensu and
stricto sensu graduate programmes in the country, the author
considers the question of scientific production in areas
related to public security, mainly that of Social Sciences.He
focuses on the institution that carries out systematic research
activities in the social area: the Military Police Academy of
the Military Police of Minas Gerais, which offers the lato
sensu graduate programmes University Police Course and
Specialisation Course for Officers.

Key words: centres of studies, research, graduate level,
scientific production, public security, military police.
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O FENOMENO GLOBALIZACAO E A PMMG:
OPORTUNIDADE OU AMEACA?

GILBERTO PROTASIO DOS REIS
Capitdo da PMMG ~

Resumo: Enfoca o vocdbulo “paradigma”, refletindo sobre o
que tem levado a humanidade a superar os mais graves
desafios. Busca reflexdes sobre os possivels vinculos
negativos entre o fendmeno da globalizacdo e a seguranca
ptblica. Trata do desafio que essa onda pode significar na
drea de recursos humanos. Aborda o que o futuro tende a
exigir dos gerentes, enquanto individuos. Analisa os
chamados “mitos de gerenciamento™, quanto a se podem ou
ndo ocorrer na PMMG e, caso possivel, se comprometeriam
tentativas bem-intencionadas de solugdao de problemas da
organizacdo. Analisa os significados do vocdbulo
“inteligéncia”, no ambiente de incertezas do fendmeno
globalizagdo.

Palavras-chave: Paradigma, globalizagio, seguranga publica,
inteligéncia.

“Esta virada de onda da historia, quando deixamos, a esteira, a
era da industrializacdo, com seus valores materialistas e
massivos, so acolherd em seu ropo (...) espiritos que anseiam a
trajetéria evolutiva, os idealistas inconformados (...) aqueles
que visualizam, acreditam, impulsionam, constroem e fazem
acontecer. Os outros — os miopes, 0s omissos, 0s MMcertos, os

(*) Colaborador da revista O Alferes, da PMMG. com pesquisas nas dreas de ensino,
qualidade total, geréncia nos niveis intermedidrios. comunicagio interpessoal,
administracdo de recursos humanos e inteligéncia emocional. Autor das palestras
“Administracdo do Tempo” ¢ “hnteligéncia Emocional aplicada a Pelicia Militar”,
Palestrante convidado de diversas OPM. Membro da Academia de Letras do Brasil
Central ¢ do Institwo Historico e Geogrifico de Minas Gerais. Membro do Conselho
Editorial das revistas Psicologia, Satide Mental ¢ Seguranca Piiblica e O Alferes. Autor
dos livros Canto Pranto ¢ Desafios Gerenciais para o Futuro do Servigo Piiblico.
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O Fenémeno Globalizagao e a PMMG: Oportunidade ou ameaga
acomodados — ficardo sujeitos a trajetoria involutiva dos que
ndao créem, ou ndo percebem as ondas da evolugdio (...).
Desmoronam-se, na velocidade da globalizagdo, os vetustos
paradigmas. Novos valores assomam no hoerizonte da
humanidade.”’

1 MUDANCAS DE PARADIGMA

Paradigmas sdo modelos de raciocinio. Toda vez que a humanidade
superou a maneira de enxergar determinada crenca, caminhou adiante.
Foi assim com a invenciio do arado e da roda, da escrita e da mdquina a
vapor, do automdvel e do avido, da clonagem de seres vivos e da
substituicido de 6rgios do corpo humano por outros artificiais.
Analogamente, quebraram-se paradigmas com a descoberta da penicilina
e a conquista da Lua, da eletricidade e do eletromagnetismo, da gravidade
e do vdacuo. A lista é ampla e parece infinita. Tudo somam avancgos, de
tal amplitude e variedade que muito do que j4 foi concebido levara anos
até estar acessivel ao publico, as comunidades de baixo poder aquisitivo.

No campo tecnolégico da informacio, os dois dltimos séculos tém
se mostrado bastante promissores, com uma velocidade surpreendente e
cada dia mais rdpida, a tal ponto de se poder considerd-la “a explosao
tecnologica”, que tanto vem auxiliando a humanidade a viver num
mundo tecnicamente menor. Nesse contexto estio invengdes como o
telegrafo (1832), o telefone (1876), o radio (1906), a reprografia de
documentos (1923), a televisao (1925), o computador (1945), o transistor
(1947), o satélite (1960) e a rede de computadores (1969).

Podem-se inserir nessa lista cronologica — que ndo inclui todos
0s avangos, mas alguns dos principais — outros importantes inventos,
como os cabos de fibra dtica e o laser (1970), o chip de silicio (1971), o
compact disc (1978), os computadores pessoais (1980), o telefone celular
(1985), a popularizagio da Internet (1991), o sistema de posicionamento
global, hoje utilizado por policias em paises do Primeiro Mundo (1993),

' Klinger Sobreira de Almeida. Reflexdes sobre a globalizagdo, Cariacica-ES, 1997.
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a TV digital e a transferéncia e redes de transmissao sem fio (1995), as
redes de computadores pessoais (1996) ¢ os pagers de voz, em 1997.

“O mundo nunca foi tdo pequeno — e so encolheu tanto por
causa da tecnologia. A indiistria da telecomunicagdo vive uma
explosdo sem precedentes, somada ao barateamento ¢ a
popularizacdo da informdtica. (...)

A possibilidade de ter informacao rdpida reduz a incerteza. Mas
a aceleragdo da informag¢do acaba gerando novos problemas.
Por outro lado... a comunica¢do on line a partir de um certo
momento pode acabar acelerando a propagacdo de crises
regionalizadas.” :

No mundo da administracio, mudangas na forma de gerir
problemas também tém sido freqiientes, desde os egipcios € 0s sumérios,
passando por Fayol, Taylor, Maslow, Ishikawa, Deming, Falconi,
Drucker e outros. E a busca da melhoria constante, ainda que a promogdo
do individuo, do trabalhador, seja uma concep¢ido mais moderna. Se, por
um lado, tantas mudangas foram movidas por interesses econdmicos, é
certo que o Estado existe para reverter tributos em condi¢des de vida
cada vez mais dignas para os contribuintes, o que se aplica aos
organismos que integram sua Administragdo.

Em Minas Gerais, a Policia Militar € uma das mais antigas formas
de representagdo do Estado. Completou, em 1998, duzentos ¢ vinte e trés
anos, com variagoes do nome e da forma de emprego. Voluntariamente
ou ndo, modificou seus paradigmas tantas vezes quantas foram
necessdrias e conseguiu alcancar o final deste século como uma das
institui¢Oes mais procuradas pelos cidaddos. Talvez ai esteja o grande
mérito e a explicag@o para tdo longa existéncia.

“Sdo poucas as grandes empresas que chegam até a metade do
tempo médio de vida de uma pessoa. Em 1983, uma pesquisa da
Royal/Shell revelou que um ter¢o das empresas relacionadas

* Maria Ercilia. Tecnologia reduz o tamanho do mundo. In: Folha de S. Paulo. 2 de
novembro de 1997.
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entre as ‘500" pela revista Fortune haviam desaparecido do
mapa, e gue a estimativa de vida média de uma grande empresa
¢ de menos de quarenta anos. Na maioria das empresas que
‘quebram’, antes de isso acontecer hd muitas evidéncias de que
a empresa estd com problemas. Entretanto, essas evidéncias sdo
negligenciadas, mesmo que os dirigentes estejam cientes delas."
3

Quando uma organizagdo do porte da Policia Militar mineira
consegue ultrapassar o equivalente ao tempo médio de vida de uma
pessoa, pode-se afirmar que ela superou desafios que a maioria das
organiza¢des ndo tiveram condi¢des de suplantar.  Suas quase nove
geragOes de existéncia podem ser atribuidas a relevéncia dos papéis que
desempenhou ao longo dos governos, a capacidade de percepcio
situacional de seus administradores, principalmente, o modo e o ritmo
com que implantou modificagdes em seu relacionamento com os diversos
segmentos sociais.

A Corporagio vem sendo personagem, muitas vezes andnimo, de
significativos momentos da Histéria do Brasil; participou de mudangas
de paradigma, das quais uma a fez deixar a vida aquartelada. Numa fase
mais recente, passou a buscar alternativas de Seguran¢a Publica em
didlogo com as populagdes. Apesar desse esforco, ainda sofre, como as
demais policias militares brasileiras, o estigma de haver atuado
repressivamente, durante o regime militar, leal a interesses do sistema
que prevaleceu de 1964 a meados do governo Figueiredo.

A PMMG atuou, nessa fase da historia brasileira, contra as
correntes ideologicamente contrdrias aos interesses nacionais e que
representavam ameaga a ordem publica. Se contribuiu para levar medo
aos cidaddos, numa fase em que o Pafs tentava ver-se livre das liderancas
que objetivavam deturpar a ordem interna, pela transformagio das idéias
do povo em relagio aos seus governantes, é possivel que tenha
incorporado o momento pelo qual passava a humanidade, agindo nio

Peter Senge. A Quinta Disciplina: arte, teoria ¢ pritica da arganizacdo da
aprendizagem. Sio Paulo, 1990, p 27.
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como desejaria que fosse, mas como era comum, ¢ talvez, necessirio,
agir.

Numa de suas mais célebres frases, o ex-presidente norte-
americano Richard Nixon dizia que seu antecessor incorporava o que as
pessoas gostariam de ser, ao passo que ele acreditava significar o que as
pessoas ndo gostavam de se lembrar serem. O tempo garantiu aquele
politico uma imagem melhor que a feita por seus contemporineos. O
mesmo estd ocorrendo com a Policia Militar, que certamente nunca
optaria pela rentincia escolhida por Nixon, mesmo se essa fosse uma
alternativa possivel no contexto em que estd inserida a Instituigdo. Vem
conseguindo, com a inteligéncia e postura de seus comandantes, em
defesa do cumprimento ao previsto nos ordenamentos legais, afastar-se
da impressdo negativa que lhe foi legada, mais especificamente, das
décadas de 60 ¢ 70.

Apesar dos esfor¢os em prol da seguranga e trangiilidade publicas,
tantas vezes andnimos, a Corporagdo vez por outra € alvo de criticas
pesadas e injustas, a ponto de existir, dentre os “donos da verdade de
plantao”, a estranha cogitagio de se extingui-la. E o custo por estar
exposta, 24 horas por dia, muitas vezes como a Unica representante do
Estado, no atendimento aos cidadios, com oportunidades infinitamente
maiores de acertos e erros. Infelizmente, uma s6 ocorréncia mal atendida
tem o poder de gerar, na opinido publica. a desconfianga sobre as reais
intengoes de sua Policia Militar. E o desafio silencioso de todos os dias.
Superd-lo é condigdo bdsica para o futuro.

O paradigma de uma policia violenta, parcial, que ndo protege o
cidadiio, apesar de ndo corresponder a realidade, apesar de injusto, reside
na mente de algumas personalidades que, mesmo sem fundamentagdo
consistente, teimam em afirmar que a solu¢do para os graves desafios da
Seguranca Publica estd condicionada a reformulacio dos organismos
policiais. Sabe-se que o problema € bem mais complexo.
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O fato € que os desafios prioritdrios residem no plano individual,
porque mudancas na forma de enxergar a realidade sugerem esforcos das
pessoas enquanto unidades de pensamento e de opinido. Tem sido assim
desde que a humanidade deixou a vida ambulante para constituir as
primeiras civilizagdes. A capacidade de observar o que se passa, agora,
no mundo, e identificar quais paradigmas devem ser modificados ¢ o
grande trunfo dos individuos e, mais especificamente, dos gerentes da
Corporagdo.

A crenca em que € possivel administrar os problemas da Seguranga
Publica de modo idéntico a como parecia 6timo no passado subestima a
realidade e abdica do potencial evolutivo que confere ao romo sapiens o
privilégio da inteligéncia. Mesmo alerta é vilido para quase tudo que
integra a realidade das pessoas: relacionamentos afetivos, educacio dos
filhos, formacao curricular, saide, exercicio da cidadania, administragio
de empresas. A lista é expressiva.

Nesse ambiente instigante e ao mesmo tempo letal, desenha-se a
oportunidade da adaptagdo a contextos de violéncia crescente. A
limitagdo de recursos humanos, outro grande empecilho, deve estar
dpenas no campo numérico, nio na capacidade de gerar resultados. Por
iss0, € essencial que cada gerente, cada administrador, cada representante
dos interesses da Policia Militar cresga “para dentro”, intelectualmente,
profissionalmente, para garantir peso ¢ porte a Instituicio. O sistema de
ensino pode fazer muito; o auto-preparo de cada administrador também,
principalmente mediante a iniciativa de formar o hdbito da leitura de
materiais de naturezas diversas: filosofia, geografia, astronomia, histéria,
administragdio de empresas, informdtica, sociologia, geografia,
contabilidade, economia. A lista € expressiva.

Aparentemente, nem todas essas disciplinas possuem visivel
ligagio com a atividade de geréncia na Policia Militar. Mas sio
imprescindiveis para formar no administrador a visio de mundo, a
capacidade de refletir em termos macro, a habilidade para analisar
contextos sociais. O militar que s6 entende de policia, que sé sabe falar
de policia em quaisquer situagdes e ambientes pode, na verdade, ndo estar
sabendo tanto sobre sua profissdo quanto realmente necessdrio.
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O verdadeiro diferencial depende dos individuos, do recém-
formado que ndo se limita a cumprir mecanicamente os afazeres do
Servi¢o, mas se preocupa em termos macro, compreendendo que seu
desempenho € importante para o futuro da Corporacio. Depende do
gerente veterano, que tem a oportunidade de aprimorar-se no
relacionamento com as tecnologias disponiveis, tornando-se um usudrio
direto, ainda que dispondo de assessores para tal fim. E preciso adequar-
se a megatendéncia do “Triunfo do Individuo™, tdo acertadamente
prevista nas pesquisas macro de John Naisbitt e Patricia Aburdene, * que
delinearam as principais mudangas que definirdo a vida no planeta, no
final do século XX e inicio do novo milénio.

Proceder a chamada do pessoal, inspecionar o fardamento, verificar
as condi¢bes da tropa para o servi¢o, instrui-la e langar o efetivo,
comparecendo ao local de ocorréncias; participar da reunido com o titular
da Unidade, ao inicio do dia, e dirigir-se para o local de trabalho,
procurando fazer tramitar a documentagio sdo comportamentos que
tratam da rotina dos mais préximos da base gerencial. Enobrecem a
[nstitui¢do e ajudam-na com respostas a sociedade. Mas a atividade de
Seguranca Publica abrange um contexto maior.

“A medida que 0 mundo se torna mais interligado [globalizado]
€ 0s negocios se tornam mais complexos e dinamicos, o trabalho
estd cada vez mais ligado ao aprendizado, e jd ndo basta ter
uma unica pessoa aprendendo pela organizacdo toda. (...) As
melhores organizacoes do futuro serdo aquelas que descobrirdo
como despertar o empenho e a capacidade de aprender das
pessoas nos niveis intermedidrios da organizacdo."”

Esse € o custo para quem deseja um lugar no futuro. No ambiente
da globalizacdo, lealdade ¢ desejo de assessorar bem evoluiram, de
qualidades positivas a comportamentos vitais as organiza¢oes. Nao basta,
no processo decisorio, apresentar uma visdo do problema num angulo

f.lohn Naisbitt e Patricia Aburdene. Megarrends 2000. Sio Paulo.1990.
 Senge. op. cit., p 12.
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pessoal e setorizado; € essencial demonstrar o verdadeiro obstdculo e as
alternativas mais inteligentes € menos traumaticas, por meio de andlises
imparciais, que tenham por objetivo resolver ndo o problema do setor,
mas o da Unidade e, por extensio, o da Policia Militar.

No mundo globalizado, ndo € o sratus gerencial que garante
sabedoria nas decisdes, mas a capacidade de reunir as melhores idéias,
por mérito pessoal ou através da montagem de uma competente e leal
equipe de trabalho. Nao ha tempo para um s profissional acompanhar
tamanha gama de informacoes e nuancas de cada novo problema que
surge.

Para melhor explanar sobre o assunto, o tépico 5 traz
comportamentos gerencials comuns em empresas privadas e que, por nio
representarem ganhos para essas organizagoes, sao considerados mitos de
gerenciamento. Analisando-os, ¢ facil perceber que estudd-los pode ser
importante para o gerente preocupado com o futuro da sua Policia
Militar.

2 GLOBALIZACAO E GERENCIA DA SEGURANCA PUBLICA

Neste final dos anos noventa, uma nova fronteira se desenha para a
Corporagdo, curiosamente em razdo de um fator que lhe é externo e
aparentemente dela desvinculado: o fendmeno da globalizacdo. Com o
encurtamento das distincias, possibilitado inicialmente pela Interner e,
num instante posterior, pelo estreitamento de vinculos econdmicos entre
diversos paises — daf resultando associagoes como os Tigres Asidticos,
0 Mercosul, a Comunidade Européia, o Nafta e congéneres — o que se
percebe € o surgimento de uma cultura global que, se nao elimina
regionalismos e nacionalismos, certamente os atenua e lhes confere
inusitados matizes.

Essa realidade tem influéncia sobre as atividades de Seguranca
Pdblica. E uma questio de tempo, nio mais que isso, reflexos dessas
aberturas econdmicas e desse estabelecimento de vinculos comerciais,
sobre fatores como “renda per capita”, indices de analfabetismo,
distribui¢do de renda, nivel de emprego e desemprego, industrializacio
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de pacatas cidades, qualidade ¢ quantidade de investimentos
governamentais em cada Estado, para tornd-los mais competitivos. Essa
caracteristica tornou-se imprescindivel a qualquer pais. Basta observar-se
o mundo.

A globalizacdo ndo beeficia a todos de maneira uniforme. (...)
O problema ndo ¢ so individual. E wum drama nacional dos
paises mais pobres (..)JAno a ano, o fosso que separa os
incluidos dos excluidos vem aumentando (...). Em 34 anos, o
quinhdo [parcela da renda mundial] dos excluidos na economia
global minguou de 2,3% para 1,1%. A concentragdo chegou ao
ponto de o patrimonio conjunto dos raros 447 biliondrios que
hd no mundo ser equivalente @ renda somada da metade mais
pobre da populagdo mundial — cerca de 2,8 bilhdes de
pessoas.””

Esse € um processo global. E o Brasil certamente nio integra o rol
dos paises mais ricos, talvez esteja num meio-termo, mas € inegdvel que
o acirramento da ma distribui¢ao de renda, com ricos ficando mais ricos,
e pobres, mais pobres, aparece como grande possibilidade no cendrio
nacional, até que o Pais consiga efetivamente comegar a colher frutos de
investimentos em educacdo. por exemplo. Nesse intervalo, que pode
equivaler a uma ou duas décadas, no minimo, os organismos policiais e,
num contexto micro, os profissionais de Seguranca Publica, serio
extremamente forcados a buscar novas e inteligentes alternativas para
conter a criminalidade.

A questao agrdria é outro desafio, ndo necessariamente em razio do
movimento dos sem-terra, porque essa ndo ¢ uma questdo ligada 2
globalizacdo. Quando empresas tecnologicamente superiores se instalam
no Pais, o pequeno produtor vé-se obrigado a mudar de atividade, o que
normalmente ocorre com a mudanga da familia para um centro urbano.,
sem qualifica¢do para enfrentar o mercado de trabalho.

® José Roberto de Toledo. Globalizagio aprofunda o abismo entre ricos ¢ pobres. In:
Folha de S.Paulo, 2 de novembro de 1997,
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Na verdade, ndo € preciso sequer que haja ingresso fisico de
empresas estrangeiras no Brasil: basta que, no contexto, por exemplo, do
Mercosul, o agricultor brasileiro ndo esteja conseguindo competir com
seu congénere na Argentina ou Uruguai, para citar dois casos. Também af
a imigra¢do para as cidades torna-se a unica alternativa. E onde, em qual
aspecto da vida em sociedade, esses deslocamentos populacionais
refletem com maior intensidade, considerando tratar-se de massa de
excluidos, inapta para ser absorvida em condigdes dignas pelo mercado
de trabalho? Desnecessario dizer.

Dentre tantos aspectos que tendem a ser influenciados pela
globalizag¢io, um sugere maior preocupagdo, justamente por estar ligado a
pessoas de boa indole que, num determinado momento, passam a cometer
pequenos delitos para sobreviverem e acabam encontrando, no submundo
do crime, o caminho das drogas, para comercializacdo e para consumo
proprio: o crescimento dos indicadores de uso e de trifico de drogas, que
tém orbitando em torno de si a evasdo escolar, a desestruturacio de
familias, a prdtica de pequenos furtos e roubos por dependentes que
objetivam o custeio do vicio, o ingresso de menores no submundo do
crime, a prostitui¢do infantil, o trifico de mulheres e toda a gama de
delitos normalmente ligados tanto a comercializagdo quanto ao uso de
drogas.

Por que a globalizacio pode acentuar essas modalidades criminais?
Exatamente pelo fato de que a abertura comercial do Pals exige das
empresas nacionais adaptarem-se ou falirem ante um sistema
agressivamente competitivo, desigual e selvagem do ponto de vista
social, pois cortes de pessoal sdo estratégias comumente adotadas por
multinacionais.

Os governos tentam intervir, Criam-se normas para assegurar aos
empregados maior seguranga quanto ao préprio futuro e a estabilidade no
emprego, mas o final € sempre tenebroso: da noite para o dia, o exército
de desempregados pode ganhar refor¢os dos mais diversos setores; até o
funcionalismo publico entrou no jogo, perdendo algo até entdo
considerado sagrado, que lhe garantia poder seguir a vida profissional
sem maiores transtornos, com o lamentavel beneficio de que era possivel
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0 descompromisso publico assegurado por um direito adquirido de
estabilidade.

Nao se trata de defender pros e contras do assunto, tampouco de
esbocar um utdpico papel social das multinacionais, nem de descer a
minucias sobre possiveis vinculos entre globalizacdo e os indices de
criminalidade. O que se pretendeu nos pardgrafos anteriores foi
demonstrar como o fendmeno da globalizacio sugere mudancas de
comportamento  gerencial do setor publico, ai incluidos os
administradores da Policia Militar. Quando se sabe que por médicos US$
100,00 € possivel comprar um equipamento capaz de interceptar
telefonemas celulares e até comunica¢des de radio tradicionais das
policias, torna-se redundante que, em mercados globalizados, produtos
dessa natureza sdo comuns, e que tecnologias antes s6 disponiveis a
pessoas de alto poder aquisitivo hoje estdo mais faceis de se comprar.
Este € o mundo do final do século mais dindmico da Historia.

O crime organizado estd mais inteligente, equipado, ousado e
violento: seu poder de intimidacio aumenta proporcionalmente 2
velocidade com que sistemas de informagdo entram no mercado. Estd
aberta uma guerra em que quem acessa primeiro um dado tem maiores
chances. Nio foi ao acaso que em Minas Gerais se encontrou
recentemente, em poder de traficantes, uma lista com varios detalhes
sobre pessoas de destaque na sociedade, inclusive magistrados.

Por um momento, o quadro da Seguranga Publica brasileira
lembrou a Itdlia. De modo andlogo, ocorréncias recentes no Brasil
fizeram lembrar contextos em que atuam as policias francesa,
novalorquina € japonesa: bombas em aeronaves comerciais, crescimento
dos indices de toxicomania ¢ de direcdo irresponsdvel de veiculos entre
Jovens, enfrentamento da policia, organizac¢ido de gangues pro-nazismo. A
lista € extensa.

Pode-se afirmar que essas modalidades delituosas jd existiam no
Brasil antes do fendmeno da globalizagiio aqui aportar, ou seja, antes do
governo Collor. Entretanto, deve-se lembrar que, se ha alguns anos a
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grande discussdo sobre comportamento era motivada pelo contetido das
telenovelas brasileiras, agora a inquietacdo de setores preocupados com o
crescimento da violéncia e de fatores a ela ligados tém inimigos de peso
como a Internet e a TV a cabo, ji bastante populares. Desse modo,
quando o tema € Seguranca Pablica, é um equivoco atribuir a detalhes da
estrutura  organizacional das policias a plena responsabilidade por
acontecimentos que estdo ligados a um contexto mais amplo. Nio se trata
de unificar ou manter o sratus quo tradicional.

Mudancas tém que ocorrer, mas fundamentalmente na atitude
individual dos administradores publicos, a comegar dos niveis
governamentais. Como apontar o problema alheio nem sempre gera
resultados, importa agora que os gerentes da Policia Militar de Minas
Gerais saibam aproveitar a mensagem que esse final dos anos 90 vem
diluindo nos acontecimentos globais: a de que, apesar de tradicional e
respeitada por seu papel social, a Corporacdo pode extrair vantagens dos
acontecimentos que tém levado, nessa veloz e surpreendente virada do
século, tantas empresas a desaparecerem. Até as mais bem-sucedidas
estdo enfrentando crises.

“Na IBM sempre se acreditara que o computador iria replicar o
modelo de  distribuicdo  de  eletricidade: uma  central
superpotente a qual se plugaria uma enorme quantidade de
usudrios. (...) A IBM — um dos maiores sucessos do mundo
empresarial em todos os tempos — cresceu em torno dessa
idéia. Mas entdo, no momento em que o tal modelo parecia
consolidado, apareceram dois  jovens com o  primeiro
computador pessoal. (...) Era um absurdo. Ndo podia dar certo.
Contrariava a légica da computacdo. Ndo tinha memdria, nio
tinha velocidade, teria de falhar. (..) Mas a 1al
monstruosidade... chegou ao mercado e as pessoas ndo sé
adoraram como compraram.” ’

Diante de um contexto tdo dgil, o administrador nao deve perder a
oportunidade de adaptar-se, integrando-se as novas tecnologias do

" Clemente Nébrega. Voce fez wdo direito... e dangou. In: Revista Exame, 5 de
novembro de 1997, p 94.
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conhecimento, reinventando-se enquanto  pessoa, desenvolvendo
habilidades simples mas bastante eficientes, como operacido de aparelhos
de telefonia celular e de fax simile. comunicacdo por E-mail, navegacio
em incontdveis infovias e sites da Internet, manuseio de computadores
em programas basilares de planilhas, powerpoint, word, sistemas
trunking, de equipamentos de scanner, discos compactos,  auto-
localizacdo via satélite através de GPS; habilidades de leitura dinimica e
aprimoramento em administracio do tempo. controle de processos,
reunides eficientes, motivacio de equipes e inteligéncia emocional. A
relagio ndo se esgota nisso.

Nao basta mais e apenas que seus administradores das empresas
publicas ou privadas ajam com probidade e compromisso com o0s
resultados. Agora, é preciso que os gerentes, desde os niveis mais
bdsicos, sejam intuitivos, abertos ao mundo, mais humildes em relacdo a
vasta informagio disponivel, que duplica a cada quatro anos. Quando
Galileu subiu a Torre de Pisa para demonstrar que dois objetos de pesos
diferentes chegavam ao solo ao mesmo tempo, ruiram cinco séculos de
conhecimento.

Neste limiar do terceiro milénio. jd hd quem afirme que, apds o ano
2002, as mudangas de paradigmas acontecerdo de dois em dois anos. Nio
adquirir novas habilidades ¢ uma atitude no minimo arriscada. O
conhecimento académico. cientifico, adquirido nos cursos de formacio e
aperfeicoamento, continua essencial. mas ¢ apenas parte das exigéncias
do futuro. E preciso um esforco individual constante daqueles que se
propdem ao staius de gerentes, em gqualquer atividade. A PMMG nio €
excecdo.

O fendmeno da globalizagao tem caracteristicas que podem
influenciar a Seguranca Puablica; essa realidade exige mudangas, nio
prioritariamente nas estruturas dos organismos policiais, mas no plano
individual de cada gerente, situagdo que independe da posi¢io na
hierarquia. E hora de refletir objetivamente sobre onde e como a PMMG
se insere nesse ambiente de transformacoes, para concluir se o fendmeno
da globalizacao representa oportunidade ou ameaga.
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3 O DESAFIO HUMANO

O equivoco no qual ndo se deve incorrer, ao se refletir sobre o
assunto, é pensar que a Corporagio, por ser uma empresa sem fins
lucrativos, ndo precisa preocupar-se com questoes semelhantes as que
estdo determinando os acontecimentos no setor privado. As dificuldades
devem ser vistas como muito semelhantes, a fim de que a Instituigdo nao
seja vitima de seus proprios paradigmas, boa parte ja tratados no estudo
“Ideologia e cultura organizacional: diagnéstico e viabilidade"*

Basicamente, um dos maiores desafios no campo de recursos
humanos enfrentados atualmente no setor privado ¢é atrair e manter
talentos. Isto porque a sobrevivéncia no mercado depende da qualidade
das pessoas que trabalham nas empresas. principalmente enquanto
talentos em potencial. Se estao sentindo-se motivadas, realizadas naquilo
que fazem, comprometidas com os objetivos, a organizacio tende a
superar a concorréncia, porque abriga profissionais que valem muito
enquanto individuos. Para lidar com o aumento dos indices de
criminalidade, a PMMG carece também desses mesmos valores
individuais, seja no planejamento das acles e operacdes, seja na
execugdo, com discernimento e inteligéncia, pelos servidores incumbidos
dessa missao.

Quanto a esse desafio, nao ¢ suficiente que o processo seletivo
tenha buscado e conseguido pessoas com perfil de gerente de Seguranca
Pablica; algumas medidas, vitals, precisam estar em franco exercicio.
Foram extraidas de uma andlise dirigida ao setor privado, com a redagio,
mormente o tempo dos verbos, adaptados. No entanto, por ndao se
referirem a lucros, mas a pessoal, parece oportuno trazé-las a reflexao:

“Plano de carreira que abra ao profissional perspectivas de
crescimento  a longo prazo. (..) Ndo economizar em
treinamento. Incentivar pessoas a dar idéias e deixar que
profissionais talentosos sintam que todo seu potencial e sua

8 . ; s 0w
Severo Augusto da Silva Neto. Ideologia e cultura organizacional: diagnistico e
viabilidade. Belo Horizonte, 1995,
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criatividade estejam sendo aproveitados e valorizados. (...) Ndo
dar as pessoas atribuicdes que qualguer um na empresa poderia
ter ou que estejam abaixo de seu potencial. (...) Ndo ignorar
expectativas  de  realizacdo pessoal e profissional  dos
Junciondrios. Atrelar o sucesso de missoes ao desempenho de
pessoas ¢ ndo ao desempenho global da empresa. Mostrar que a
empresa se preocupa com problemas pessoais de seus
funciondrios™

O assunto certamente ndo se esgota nesses itens. A Policia Militar
tem investido em alguns deles, como programas habitacionais para a
tropa, estratégia que exerce influéncia direta sobre o quesito manter
talentos, além de ser uma demonstracdo de que estd sendo aplicado o
aspecto “Mostrar que a empresa se preocupa com problemas pessoais de
seus funciondrios”.

Nido estdo em pauta niveis hierdrquicos ou funcionais: desde o
soldado-aluno, ¢ preciso que a promogao do ser humano, a satisfagiio com
o servico, a vontade de produzir bons resultados em nome da Instituicdo
constituam metas cruciais, o que ja ¢ uma realidade, conforme se
depreende da manchete do PM Noticias, edigdo de outubro de 1997:
“Programa de habitacdo: meta mats importante do Alto Comando”

Quando o relacionamento entre empresa e funciondrio € uma via de
mio (nica, cabendo a este dedicagio ao trabalho, sem possibilidades de
compensacdo, pode-se afirmar que essa empresa ndo estd adotando
politicas para atrair e manter talentos, ainda que o processo seletivo seja
dos mais elogiaveis. O maior prejudicado nesse tipo de anomalia sao as
proprias empresas, principalmente porque formar um profissional gera
determinado custo, que nio pode ser compensado de imediato, acaso ele
peca desligamento da organiza¢do. Quem administra recursos humanos
sabe muito bem disso.

? Revista Exame. 22 de outubro de 1997, pp. 128-9.
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De modo andlogo, se essa mesma empresa possui uma excepcional
estratégia para atrair ¢ manter talentos, no entanto permite que maus
profissionais ajam impunemente contra os principios ou valores por ela
defendidos, tal omissio pode pesar negativamente sobre a mesma politica
de atragdo de manutengdo de pessoas de bem, pois a auséncia de Justica
no ambiente de trabalho € um dos mais corrosivos desvios de que as
empresas podem ser palco, tenham ou ndo fins lucrativos suas atividades.

Ainda no que se refere ao titulo deste tépico, programas como o que
estd sendo desenvolvido na drea habitacional tendem a surtir grande efeito
positivo no conjunto dos recursos humanos, pois sdio indicadores
potenciais de que a empresa valoriza os individuos que a compdem,
enxerga-os como riqueza de valor ndo mensurivel pelos sistemas
convencionais, mas seguramente real, e esti preocupada em vé-los
motivados.

"A Policia Militar ja entregou 807 moradias, dentro de um
projeto que prevé a construcao de 5.047 unidades habitacionais
e a urbanizacdo de 436 lotes. Além disso, vdrios programas
estao sendo desenvolvidos com a finalidade de atender o maior
niimero possivel de servidores militares. (...) O setor de
habitacdao da PMMG langou vdrios projetos habitacionais —
meta mais importante do Comando — a partir de 1992. "

Seguramente, o desafio humano sugere a motivacdo dos servidores
para se reciclarem, retornando aos bancos escolares, o que tende a ser
alcancado com medidas como estrutura montada em torno da atividade de
ensino, e a presenca de um corpo docente sintonizado a velocidade com
que as transformagdes estdo se processando no mundo. Tal habilidade nio
pode ser adquirida senao mediante reciclagens constantes, por meio de
leitura voluntdria e, se preciso, obrigatoria, inscri¢io em congressos da
drea, organizagiio de semindrios para os quais se convidem autoridades
estrangeiras e se coloquem aqueles que ensinam em posicio de
aprendizes. Se o preparo dos servidores que formam o profissional de
Seguranca Pulblica ndo estiver a altura das exigéncias do mundo

' PM Noticias, outubro de 1997
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globalizado, é possivel que a Instituicdo ndo consiga se comportar da
forma pretendida.

4 O DESAFIO COMPORTAMENTAL

Amenizar  eventuais oObices de  aprendizagem  de
administradores, ¢ superar mitos de gerenciamento comuns a maioria
das organizacOes sdo os outros dois obstdculos que mesmo as
organizacoes mais bem sucedidas ja enfrentaram ou estdo enfrentando.
Nunca € demais tentar aprender com as dificuldades do setor privado,
refletindo sobre elas no contexto da realidade na PMMG. Corrigir
eventuais deficiéncias de aprendizagem de seus administradores € de fato
essencial para que a Corporacdo ndo seja vitima de seus proprios
paradigmas e para que continue séria candidata ao rol de organizagdo que
nao vio sucumbir aos desafios do novo milénio.

Privatizagdes t€m ocorrido em intiimeros paises: os Estados buscam
concentrar esfor¢os e ser mais enxutos. Ndo se sabe exatamente quais
setores passardo a iniciativa privada. No entanto, é pouquissimo provivel
que atvidades como a Seguranca Pidblica sejam privatizadas. o que
permite uma relativa previsibilidade sobre o amanha da PMMG; parece
importante, neste momento, que as estratégias estejam voltadas para
evitar perdas, ndo necessariamente de espaco, mas de autonomia. Sucesso
nesse objetivo depende do modo como os administradores da Corporagio,
nos niveis intermedidrios, estejam trabalhando em assessoria aos niveis
estratégicos.

Parece utopica essa generalizagio da responsabilidade. Mas € o
peso da megatendéncia do “Triunfo do Individuo™, ja enfocada nas linhas
anteriores. Todas as organizagdes estdo voltando seus produtos para
satisfazer individuos; as coletividades estdo em segundo plano. Nio se
trata de abrir mdo da imparcialidade e, desse modo, trabalhar para
agradar a uns em detrimento da maioria, mas de entender que o futuro da
Instituigdo depende da imagem que consiga despertar, toda vez que um
de seus integrantes entra em contato profissional com um cidadao.
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Se durante eventos sociais em que hd representantes da Policia
Militar presentes, grupos de militares se isolam do publico civil, isso é
mau para a Corpora¢do; quando a amplitude do leque de produtos
operacionais comeca a prejudicar a agilidade e a qualidade no
atendimento, a Instituicdo estd perdendo: se unidades de servigo
comportam-se como um mundo a parte, isolando-se do contato com as
liderangas da comunidade, mau negécio para a Policia Militar.

Veja-se o caso de policias como as do Japdo e de Nova lorque: a
primeira, conceito mundial de policiamento comunitdrio; a segunda,
insistentemente preocupada em tratar funciondrios como clientes que
devem ser muito bem atendidos para que repitam o processo com o0s
clientes externos. Deixar de estudd-las e acreditar que aqui estdo todas as
alternativas € fechar-se em si mesma; ¢ subestimar o peso da
globalizacdo; € tratar o futuro como previsivel ¢ perfeitamente
domindvel.

“A organizagdo como um todo ndo tem condi¢des de reconhecer
0s perigos que a ameacam, entender suas implicacoes, ou
apresentar alternativas. (...) Nao é por acidente que a maioria
das organizagées ndo consegue aprender. A maneira como elas
sdo estruturadas e administradas, como os cargos sdo definidos
e, o mais mportante, como todos nos fomos ensinados a
raciocinar e interagir criam graves deficiéncias de
aprendizagem, apesar de todos os esforcos de pessoas

inteligentes ¢ empenhadas.” "

Qual o vinculo entre essas consideracoes e o desafio de corrigir
eventuais deficiéncias de aprendizagem? O conhecimento académico,
que ja ndo era suficiente, acaba de perder definitivamente o staius de
essencial, tornando-se bdsico apenas enquanto primeiro contato com as
1déias e normas que regem o trabalho,

Para maus gerentes, “deficiéncias de aprendizagem™, no contexto
da globalizacdo, sdo sindnimo de falta de intera¢do com o mundo; de
incapacidade de enxergarem os problemas sob vdrios angulos; de ndo

" Senge, op. cit., p 28,
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participacdo em semindrios, palestras, cursos, aulas sobre temas ligados a
Seguranga Piblica; de falta do hdbito da leitura, ndo de noticias esparsas
de jornais, mas de livros propriamente ditos, que lhes permitam
desenvolver o vocabuldrio e a capacidade de se expressar nos diversos
ambientes que percorrem.

Se fatores comuns como caracteristicas do fardamento,
regulamento disciplinar, estatuto do pessoal, memorandos, diretrizes,
planos de policiamento, principios de abordagem, conteido das
instru¢oes e outros componentes da realidade da Policia Militar igualam
os individuos, nivelando-os, padronizando-os, € preciso entender que a
era da globalizaciio exige a variedade, a criatividade, a individualidade,
para que os multiplos desafios da Seguranga Publica sejam gerenciados
por miiltiplas andlises. Caso contrdrio, é provdvel que a “escola da vida
que gera o criminoso” e a “universidade das cadeias publicas, presidios e
penitencidrias” tornem-se obsticulo definitivamente  superior a
capacidade de resposta das policias.

O futuro sugere que administradores insistam em uma atitude de
humildade em relagdo ao conhecimento disponivel no mundo, na drea de
gerenciamento, para que se possa resolver o problema da deficiéncia de
aprendizagem com que, eventual e naturalmente, sdo langados a
atividade.

5 MITOS DE GERENCIAMENTO

Nas linhas anteriores, destacou-se o que sdo paradigmas, com
algumas exemplificagdes. Num segundo momento, alinharam-se os
proviveis reflexos do fendmeno da globalizagio sobre a Seguranga
Pablica. Em seguida, buscou-se especificar alguns procedimentos que
esse ambiente de aldeia global pode estar sugerindo aos gerentes da
Corporagdo, enquanto individuos. Para completar o raciocinio, o tépico 3
veio discutir a importincia de que a Corpora¢lo invista em atrair e
manter talentos.
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Finalmente, no 4, enfocou-se a necessidade de a Institui¢io manter-
se atenta para corrigir deficiéncias de aprendizagem diluidas no cotidiano
de seus gerentes, o que, alids, serd melhor explicado através de uma
andlise sobre os mitos que constituem essas deficiéncias. Foi importante
analisar tudo isso, porque todas as abordagens anteriores funcionam
como pano-de-fundo para a reflexo final deste artigo, que pretende tratar
dos mitos gerenciais identificados em um sem-niimero de organizacoes
de todo 0 mundo, e que podem estar também presentes na realidade da
Policia Militar.

Pelo fato de constitufrem um perigo iminente para a sobrevivéncia
das empresas, parece sensato e oportuno tratar desses mitos, objetivando
permitir aos administradores, no plano individual, refletirem sobre se seu
ambiente de trabalho, seu batalhdo, seu comando regional de
policiamento, enfim, se em seu local de atuagio estaria ocorrendo alguma
dessas equivocadas crencas gerenciais que tém levado tantas
organizacoes a desaparecerem. Se a Policia Militar se propde ingressar
no terceiro milénio, é importante que seus gerenciadores, nos niveis
intermedidrios, estejam combatendo esses mitos, pelo fato de que, nesses
setores, o planejado pelos niveis estratégicos é posto em pritica. Antes,
vale situar melhor as idéias sobre 0 que se passa no mundo.

“Deficiéncias de aprendizagem sao trdagicas (...), quando néo
sdo detectadas. O primeiro passo para sand-las é comecar a
identificar as sete deficiéncias de aprendizagem: ‘eu sou meu
cargo’; ‘o inimigo estd la fora’; ‘a ilusdo de assumir o
controle dos problemas': “a fixacdo em eventos’; ‘a pardbola
do sapo escaldado, ‘a ilusdo de aprender por experiéncia’ ¢

‘o mito da equipe administrativa'."”

Como visto. sdo sete mitos. O primeiro € conhecido por “eu sou
meu cargo” e pode manifestar-se inconscientemente, no cotidiano dos
gerentes da Institui¢do, da seguinte forma: o individuo acredita que o
setor mais importante da OPM em que trabalha € justamente o seu. Por
1550, esforga-se para que tudo corra bem em sua drea de atuacio, ainda
que essa atitude signifique problemas para outra se¢do. Desse modo,

* Senge, op. cit., p 35.
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acredita que suas decisdes tém pouca ou nenhuma relagdo com o que
acontece na Unidade.

Trata-se de pessoas comprometidas com os resultados, mas
exclusivamente os seus e o de sua equipe direta. Para superar esse mito,
que é o grande responsavel pela instalacio de um clima de deslealdade
nos ambientes de trabalho, o desafio é fazer com que os gerentes se
percebam dentro de um contexto mais amplo, mostrando-lhes que agoes
aparentemente desvinculadas entre si podem prejudicar o resultado final
que a organizagdo pretende alcancar.

Refletir em termos macro ¢ um diferencial importante, num
contexto em que tantas pessoas ainda enxergam seu ambiente de trabalho,
sua se¢do, como o centro do Universo. Apesar de ser uma atitude ruim
para a Corporaciio, niio se deve atribuir ao gerente que assim pensa a
culpa integral por isso, pois € muito recente, em termos historicos, o
fendmeno da globalizacio. Resulta de um trago cultural, presente em boa
parte das civilizacOes, essa predisposicdo para perceber 0 mundo como o
conjunto de pessoas e coisas com as quais se esta lidando diretamente, no
dia-a-dia.

“Desde a mais tenra idade, nos ensinam a dividir os problemas,
a fragmentar o mundo, o que parece ter o dom de facilitar
tarefas e questdes complexas. Mas o preco que pagamos é
enorme, pois deixamos de ver as consegqtiéncias dos nossos atos
e perdemos a no¢ao de integragdo com o todo maior.” 3

A partir do momento em que se combater o mito do “eu sou meu
cargo”, € possivel que as possibilidades de erros diminuam bastante, pois
ha colaboraciio entre os setores, onde todos estao interessados em que,
quando o documento chegar & instincia final, ao administrador da
Unidade, as arestas, os detalhes. as ressalvas, tudo jd tenha sido posto em
discussao.

" Idem, p 13
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O segundo mito ¢ denominado ‘o inimigo esta li fora”. Sua
existéncia fica bastante clara quando surgem problemas; inicia-se entio o
Jjogo da transferéncia de responsabilidade, cada qual tentando provar que,
se houve uma falha, certamente nio foi motivada pelo seu setor, afinal ali
tais coisas ndo ocorrem. jd que é o centro do universo, o lugar mais
importante da OPM. Nesse tipo de ambiente, as pessoas trabalham
estressadas e, o que € pior, desconfiadas,

O terceiro mito é “a ilusdo do controle dos problemas™ a
expressio refere-se i crenga de estar com os problemas sob controle. Esse
mito acontece quando desafios sdo analisados superficial ou parcialmente.
Nio seriam oportunas exemplificacdes, pelo fato de que colocariam em
questao o desempenho de setores incluidos na andlise. E ndo ¢ este o
objetivo, mas somente alertar para o fato de que o trabalho em grupo, a
predominancia da lealdade nas relacbes, o respeito a dignidade e as
opinides de cada gerenciador, tudo isso contribui para que os desafios
sejam vistos com mais profundidade, porque todos estardo pensando no
produto final, na imagem da OPM e da Institui¢ao.

Esses ambientes tendem a gerar a participagdio espontinea, a
elaboragdo de alternativas mais bem pensadas, o amadurecimento coletivo
da equipe, com os mais novos tendo a oportunidade de aprimorar sua
visdo da atividade policial e de gerenciamento, e os veteranos, a chance
de contrapor seus métodos de geréncia as idéias daqueles que lidam mais
de perto com a base da Corporagdo. O egocentrismo gerencial era algo
possivel antes do processo da globalizagdo; hoje, pode nao ser a melhor
alternativa, diante da rapidez com que os contextos de Seguranga Puiblica
s¢ modificam. Saber ouvir e ser humilde é uma atitude sibia, num
momento em que paradigmas sdo superados com velocidade
incrivelmente maior do que antes do inicio desta década.

Conta-se, nos meios empresariais, a histéria do faxineiro de uma
produtora de creme dental que, justamente pelo fato de enxergar os
acontecimentos de forma menos elaborada, apresentou acidentalmente,
quando limpava a sala de reunides onde estavam os executivos, a saida
para a queda nas vendas: aumentar o tamanho da abertura das bisnagas de
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dentifricio. Idéias simples sdo comuns em pessoas simples e costumam
ser a solucio para problemas complexos.

Uma citagilo parece oportuna, por conter a esséncia do que os dois
Gltimos pardgrafos deste artigo procuraram expor. Apesar de haver sido
concebida para avaliar o ambiente dos assessores juridicos, tem
aplicabilidade geral. O gerente €, nos niveis intermedidrios, um individuo
de quem se espera, dentre outras habilidades, a emissio de opinides
coerentes, conseqiiéncia de um intelecto em constante aprimoramento.

“Nossa  atividade ¢  essencialmente  dinamica e as
transformagées da sociedade refletem, de imediato, em nosso
desempenho comportamental, obrigando-nos a modificar e
aperfeicoar nossos conceitos e nossa visdo sistémica. ol

Quarto mito: *“fixacao em eventos”. A explicagdo que o autor traz
ao analisar a questdo € simples, mas de grande peso na realidade das
empresas. Trata-se de, para cada evento, procurar uma causa proxima, o
que dificulta entender que os acontecimentos nem sempre estdo ligados a
um fator imediato, porque fazem parte de contextos maiores e, por isso,
podem ter fundamentos ancestrais. No campo da Seguranca Publica, ndo ¢
diferente. Dai a necessidade do aprimoramento. do exercicio de pensar
macro, de ampliar horizontes, para se perceber o ambiente e nele
desenvolver agdes que tenham maior probabilidade de éxito. Quando o
administrador analisa o aumento de indices de criminalidade em uma
determinada regido, sem atentar para fatores externos ao fato, tem grande
chance de decidir mal sobre como resolver o problema.

Mito nimero cinco: *“a parabola do sapo escaldado™: 0s
estudiosos do assunto costumam utilizar, como exemplo mais comum, o
que ocorreu com a indistria automobilistica americana nos anos 60. O
Japio ndo era visto como ameaga, quando se concluiu que sua
participagio no mercado dos Estados Unidos era de apenas 4%, em 1962.
A mesma indiferenca era comum em 1974, quando os japoneses

" valdelino Leite da Cunha. A arividade de assessoramento juridico na PMMG. Belo
Horizonte. 1996.
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dominavam 15% das vendas. A situagdo s6 comecou a receber alguma
atengao no inicio da década de 80, ao se constatar que a fatia evoluira para
21,3% do mercado. Em 1989, essa participacio da inddstria japonesa
chegava aos 30%.

At€ o ano de 1990, os norte-americanos nio haviam encontrado a
formula para deter tdo impetuoso avango. Talvez pudessem haver
contornado o problema se ndo menosprezassem o assunto, quando ele
ainda era uma modesta taxa de 4%. Sabe-se que, as vésperas do terceiro
milénio, o “inofensivo™ Japdo do inicio da década de 60 possui 126 das
500 maiores empresas do mundo sediadas em seu territério. E o segundo
colocado; os paises mais proximos desse niimero sio a Franga, com 42, a
Alemanha, com 41, e o Reino Unido, com 34",

Estd bastante claro no que se transformou o Japao. Nio se pode
esquecer, ¢ claro, dos recentes problemas que redundaram na violenta
queda da Bolsa de Valores de Téquio, evento que tem origens antigas e
cujos reflexos se puderam sentir por todo o mundo.

“Para aprender a identificar processos lentos e graduais
precisamos reduzir nosso ritmo frenético e prestar atenciao
também nas sutilezas. O problema € que nossas mentes estio
tdo travadas numa inica fregiiéncia, que é como se s6
pudéssemos perceber em 78 rotagoes; ndao percebemos nada em
33. 86 escaparemos do destino do sapo quando aprendermos a
reduzir o ritmo e a enxergar os processos graduais que
geralmente constituem os maiores perigos.””

Como esse mito se aplica & Seguranca Piblica? Justamente no fato
de. que a visdo macro, o exercicio constante de tentar encaixar
mentalmente os acontecimentos do mundo em sua realidade
administrativa ou operacional sdo utopia, se 0 gerente esti se
comportando de modo igual ao que era comum hd poucos anos, isto &,
acreditando que seu conhecimento académico e talento pessoal sio

" Folha de S. Paulo. 2 de novembro de 1997, pllL
' Senge. op. cit.. p 33.
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suficientes para habilmente agir sobre problemas que exigem sua
intervengdo.

O pentltimo mito € *“a ilusdo de aprender por experiéncia™.
Quando as principais conseqiiéncias das decisdes gerenciais estio num
futuro remoto ou numa parte distante da organizacao, torna-se bastante
dificil avaliar se os caminhos que se estd seguindo sio os melhores. Nessa
situacao, o individuo fica impossibilitado de aprimorar-se por tentativa e
erro, que consiste em agir, observar os efeitos desta a¢do e, num terceiro
instante, realizar uma acdo melhor que as duas anteriores. Essa
dificuldade € bastante possivel quando quem planejou ndo tem condi¢des
de verificar, in loco, o resultado de suas idéias.

Nesse caso, toda vez que surge um desafio semelhante, a tendéncia
¢ emitir pareceres ou adotar comportamentos gerenciais semelhantes ao
anterior, mesmo que a Institui¢do ndo esteja, no final da linha, alcangando
os melhores resultados. Veja-se o exemplo da Policia Comunitdria'”: ndo
porque uma equipe concebeu excepcionais procedimentos, que a
execucdo estard acontecendo dentro do previsto.

Lo

Estaria em questdo, nesse caso, ndo necessarlamente o senso de
disciplina dos executores, mas a realidade operacional e a propria
interpretacdo que o executor assimilou do que lhe foi instruido. Como
esses planejadores poderdo aprender a melhorar seu plano, se por
experiéncia direta € quase impossivel? Af reside aquele que se poderia
denominar o desafio da integragio. Veja-se por que:

“Nés aprendemos melhor por experiéncia, mas jamais
experimentamos diretamente as conseqiiéncias de muitas das
nossas mais importantes decisoes. (...) As decisoes mais criticas
tomadas em organizagoes rém conseqliéncias que se propagain

'"N.A.: As primeiras concepgaes estao reunidas no documento “Policia Comunitdria e
stua Operacionalizacdo’. na cartilha sobre as experiéncias vividas pelas 125% 127" ¢
128" Companhias de Policia Militar. do 22° BPM. produzida em co-autoria pelos
capitiies Flivio Henrique Avila Batista, Reginaldo Lourengo ¢ Mdrcio Ronaldo de Assis.

O Alferes, Belo Horizonte, 14 (49): 23-54, abr./jun. 1998 47



O Fendmeno Globalizagiio e a PMMG: Oportunidade ou ameaga

por todo o sistema e se estendem por anos ou décadas. (...) a
promocdo de funciondrios para cargos de lideranga influencia a
estratégia e o clima organizacional por virios anos. E
exatamente nesse tipo de decisdo que ndo se tem oportunidade
de aprender por tentativa e erro. (...) Tradicionalmente, as
organizacoes tentam superar a dificuldade de lidar com a
amplidao do impacto resultante de decisoes dividindo-se em
componentes. Elas instituem hierarquias funcionais que sdo
mais fdceis de controlar, mas estas, por sua vez, transformam-se
em ‘feudos’ (...). Resultado: a andlise dos problemas mais im-
portantes da empresa, das questoes complexas que cruzam as li-
nhas funcionais, torna-se exercicio arriscado ou inexistente." '*

No inicio da década de 90, criou-se oficialmente a figura do Alto
Comando da Policia Militar'”. A medida continua representando, em
primeira analise, a comprovacdo de que o mito gerencial “ilusdo de
aprender por experiéncia” teve reduzidas as possibilidades de ocorréncia
na Instituigdo, por meio da integra¢do entre as liderancas estratégicas,
objetivando garantir aos seus principais administradores, por meio de
reunides periddicas, visdo macro sobre os desafios que a Corporacio
costuma enfrentar.

De modo andlogo, os encontros de comunidades operacionais, a
integracdo entre o Estado-Maior e o 8. Comando Regional da Policia
Militar, sediado em Belo Horizonte *, por meio do deslocamento de
integrantes do primeiro até sedes de OPM para reunido com os gerentes
que ali atuam, todas essas medidas contam positivamente para o futuro da
organizagcdo, pois garantem a aproximacdo entre planejadores e
implementadores, ¢ combate-se, com grande possibilidade de éxito, o
mito ora estudado. A integracdo entre decisores ou membros de
assessoria ¢ um valioso meio de busca da eficiéncia na prestacio de
servigos. Ha, no entanto, um desafio a ser superado, quando se ocupam

" Senge. op. cit., p 34

" Resolucao Nr 2924, de 29Jul93, que cria provisoriamente o Alto Comando da Policia
Militar,

* Memorando  32399.2/97-EMPM, de 31 de julho de 1997, que regulamenta a
modificagio do local das reunides do Estado-Maior, levando-as para as sedes de
Unidades Operacionais, mediante calenddrio de datas.
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posi¢des em um grupo gerencial de trabalho, conforme se pode observar a
seguir.

Finalmente, cabe tratar do ‘“mito da equipe administrativa’
como e em que pontos da estrutura das empresas sua ocorréncia € mais
provavel? De acordo com estudiosos do assunto, ndo hd especificamente
um nivel gerencial onde essa anomalia surge. Contudo, o que se
depreende das explicacdes a respeito € que esse mito encontra-se diluido
no cotidiano dos grupos de administradores que, reunidos em equipe,
tentam prestar uma assessoria a um gerente principal, em torno de
determinado problema. Trazendo-se o raciocinio para a realidade da
Policia Militar, tal situacdo ocorre em praticamente todas as OPM.

“Na maioria das vezes, componentes das equipes procuram
preservar sua imagem evitando criar divergéncias e dando a
impressdo de que todos estdo seguindo a estratégia coletiva,
mantendo a aparéncia de wum grupo coeso. (...) ‘As equipes
administrativas (...) podem funcionar muito bem com questoes
rotineiras mas, quando se deparam com problemas complexos
que podem ser embaracosos ou perigosos, o espirito de equipe
desaparece’(...) A escola nos ensina a jamais admitir que
ndo sabemos a resposta, e a maioria das empresas reforca esta
licao (..). A consegiiencia é o que Argyris chama de
‘incompeténcia técnica’ — equipes cheias de gente com
incrivel capacidade para se esquivar...”’

Esse mito ¢ possivel na Policia Militar? Ndo se trata de analisar o
nivel de compromisso com os resultados das equipes administrativas,
culturalmente devotadas a responsabilidade profissional, trago
preconizado no gerente da PMMG, desde a fase de formag@o. A questdo
é bem mais profunda e sugere uma pesquisa de campo. Contudo, €
prudente acreditar-se que também na Corporagdo esse mito € uma
possibilidade ndao muito remota, pelo simples fato de que as técnicas de
gerenciamento ,utilizadas na PMMG ndo sdo privilégio da Instituic¢do,

“! Senge, op. cit.. p 35.
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podendo-se encontrd-las em outros tipos de empresas, inclusive de
prestacdo de servicos.

6 GLOBALIZACAO: OPORTUNIDADE OU AMEACA?

Este topico poderia denominar-se conclusdo. Deixa, no entanto, de
sé-lo, porque o fendmeno da globalizagio estd ainda em franco
andamento, o que impede tratar do assunto em termos conclusivos.
Podem-se fazer as mais variadas projecdes sobre o futuro, o que significa
grande vantagem para aqueles que o desejam caracterizado de
determinadas formas. O amanhd, essa incdgnita aguardando quem a
decifre, convida o mundo a repensar-se: poluicio do meio ambiente,
violéncia, distribui¢do de renda, saide coletiva, seguranca piblica. Os
desafios parecem acima da capacidade de respostas. A criminalidade
crescente, uma inexordvel mazela da vida em sociedade.

Os contextos sdao os mais diversos. Importa, nesse momento.
lembrar que alcancar sucesso ndo é sindnimo de estar isento de desafios.
Isso € perfeitamente aplicidvel a PMMG. Se a globalizagéo traz reflexos
sobre a seguranga publica, nada mais sensato que buscar o necessdrio
aprimoramento para fazer face as novidades do mundo do crime; se as
comunicagles operacionais podem ser alvo de aparelhagens a custos
mddicos, podem-se buscar tecnologias alternativas que eliminem o
problema; se o crime organizado ficou mais inteligente, por que nio
ouvir corporagdes de outros paises que convivam com o problema antes
que ele apareca no Pais?

Se os (radicionais métodos de administragdo cientifica do
taylorismo estio sendo revistos no mercado, que tal dar uma olhada e
avaliar o que pode ser titil para a Institui¢do? Se recursos orcamentirios
estdo escassos, haveria meios para adaptar ao caso mineiro alternativas
que vém sendo encontradas por policias como a de Nova lorque? Dentre
elas, citem-se o combate aos grandes delitos através da repressdo aqueles
considerados contraveng¢do; o estabelecimento de parcerias com a
comunidade, para disponibiliza¢iio de dreas esportivas de alimentacio e
banho gratuito, durante a noite e madrugada, para receberem menores e
jovens potencialmente delingiientes, visando a ocupar-lhes o tempo
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ocioso e despertar o espirito de sadia convivéncia através do esporte,
tendo-se como instrutores policiais devidamente treinados. As
dificuldades sdo muitas, as possibilidades também.

O que. entdo, pode fazer a grande diferenga? As respostas estio nas
pessoas, nos valores individuais, no que a Corporagao saiba extrair do
talento de seus gerenciadores e do que cada individuo esteja fazendo para
auxilid-la a receber com tranqiilidade o novo milénio. Se, de algum
modo, soa utépica a idéia de gerentes que se preocupam. em primeiro
plano, com a organizacio a que pertencem, cabe lembrar que essa
dedicacdo € conseqiiéncia de o administrador estar bem consigo mesmo,
haver se encontrado, ocupado seu espaco na empresa. Um dos primeiros
reflexos positivos disso certamente é a vontade de aplicar seu talento a
empreendimentos que auxiliem a Instituicdo a cumprir seu papel social e
a superar os desafios do amanha. E isto se consegue com muita leitura.”

‘O crepisculo do século XX marca a definitiva transi¢do da
sociedade industrial para a Grande Sociedade Aberta, a
Sociedade do Conhecimento e da Informagdo. A simples
acumulagdo de capital fisico (...) explica cada vez menos u
riqueza das nacoes, o sucesso das empresas ¢ a renda dos
individuos. (...) A dinamica de acumulacdo relevante se
deslocou da quantidade para a qualidade da mado-de-obra
(educagdo) e (...) tecnologia. Os recursos naturais perdem
importancia  para  fatores  artificiais, produzidos pela
inteligéncia humana. =

* Um bom comego nessa nobre empreitada, em que o gerente pode buscar encontrar-se
na profissdo ¢ o livro que conduz a uma consciéncia mais proxima da verdade, a
respeito do que cada pessoa realmente €. Trata-se do livro de Edvardo Guianetti, Auto
Engano. OQutra opgdo. nesta ordem, € Inteligéncia Emocional e Inteligéncia Emocional
na Trabalha e livros sobre Administragao do Tempo. Vale a pena comecgar jd, para

quem de fato estd disposto a nao ficar so “vendo a vida passar”.

* GUEDES, Paulo. O futuro é a educagfo. In: Revista Exame. 8 de outubro de 1997, p
33,
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Faculdade de aprender, apreender ou compreender; percepgio,
apreensdo, intelecto, intelectualidade; qualidade ou capacidade de
compreender ¢ adaptar-se facilmente: capacidade de resolver situagdes
problemdticas novas mediante reestruturagio dos dados que os sentidos
conseguiram captar. Assim os principais diciondrios definem
INTELIGENCIA. Esta ¢, sem divida alguma, a grande arma para se
escrever o futuro.

Num momento em que o planeta é varrido pelas incertezas da
globalizagdo, ser gerente na PMMG, destacadamente nos niveis mais
proximos da base, ¢ sinonimo de esforgar-se para adquirir maior
capacidade de percepc¢io dos ambientes, auxiliando as liderancas na
tomada de decisdo, para que os possiveis reflexos dessa avassaladora
onda venham significar para o futuro da Policia Militar ndo ameaca, mas
uma preciosa e imperdivel oportunidade.

Abstract: The Phenomenon of Globalization and the
Military Police of Minas Gerais: an Opportunity or a
Threat? This paper focuses of the term ‘paradigm’,
considering what has led mankind to overcome the most
serious challenges, reflecting on the possible negative links
between the phenomenon of globalization and public
security, and pointing out the challenge that it may bring to
the area of human resources and what the future tends to
demand from managers as individuals. The author goes on to
analyse the so-called ‘management myths’, as to their being
likely to occur or not in the Military Police of Minas Gerais,
and, in case they did, whether they would compromise well-
intentioned attempts to solve the organization problems. He
also analyses the meanings of the term in the atmosphere of
uncertainty brought about by globalization.

Key words: paradigm, globalization, public securiry.
intelligence.
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ESTETICA MILITAR E INSTITUICOES POLICIAIS

CARLOS ALBERTO DE CAMARGO
Coronel PM, Comandante Geral da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo.

Resumo: O artigo trata da natureza militar das organizagcoes
policiais estaduais e lembra que as discussées sobre o tema
assumem posicdo maniqueista, colocando-se em contraste
Jormagdo policial e formagcdo militar. Ratifica a necessidade
da estética militar, entendida como conjunto de estimulos
externos que reforcam no homem a aceitacdo de valores
positivos, como entrega a causa publica, respeito a hierarquia
e a disciplina.

Palavras-chave: policias militares, formacdo policial,
Jormagdo militar, estética militar.

INTRODUCAO

Desde a criacdo das milicias estaduais, no século passado, vem
sendo discutida a natureza militar das organiza¢des policiais brasileiras.
Essa discussdo, contudo, assume constantemente um cardter
maniqueista, no qual se coloca a formagdo militar em contraste com a
formagio policial, por se reconhecer, na primeira, ndo s6 os aspectos de
uma estética militar, como também de uma cultura voltada para a
preparacao técnica e psicolégica do soldado para a guerra.

O presente trabalho visa a contribuir para o estudo da estética
militar nas institui¢des policiais, dada a importancia do tema, tanto para
a definigdo institucional da organizagio, como para a orientacdo de suas
relagGes internas.

As pesquisas desenvolvidas tiveram por objetivo comprovar a
necessidade da estética militar (conjunto de estimulos externos que

reforcam no homem a aceitacio de valores positivos, dentre os quais a
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sua entrega incondicional a causa publica, o respeito A hierarquia e a
disciplina) nas institui¢oes policiais.

Focalizando o assunto, o trabalho desenvolvido teve como eixo a
pesquisa doutrindria necessdria a verificacdo das seguintes hipéteses:

1.* hipétese - A hierarquia e a disciplina sdo indispensdveis nos
6rgaos da Administracdo Publica desconcentrada:

a) para garantir o atingimento dos fins do Estado; e

b) para garantir a atuagio dos agentes segundo as normas e
diretrizes em vigor.

2." hipétese - A necessidade da hierarquia e da disciplina é muito
mais critica nas institui¢des policiais fardadas, pelo maior mal que pode
causar a sociedade o agente que usa sua competéncia deciséria de forma
errada.

3." hipotese - A estética militar ndo se confunde com cultura bélica
(militar).

4.* hipotese - Na cultura brasileira, a estética militar é necessdria
nas instituicdes policiais fardadas, como refor¢o & internalizacio dos
valores da disciplina e da hierarquia.

5. hipotese - No Brasil, a estética militar nas institui¢des policiais
¢ fator de garantia do respeito aos direitos do cidadao.

No trabalho de pesquisa, foram consultados. principalmente,
autores de obras no campo da Sociologia, do Direito Administrativo, da
Administracdo de Empresas, da Literatura Militar, da Literatura Policial,
além da legislacao, inclusive a trabalhista.

O primeiro capitulo estuda a hierarquia e a disciplina, sob a Gtica
do Direito Administrativo, como institutos indispensaveis dentro de uma
organizacao desconcentrada (em que a competéncia decisoria € distribuida
em niveis hierdrquicos).
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Em seguida, no Capitulo 2, é discutido o conceito de estética
militar, em contraste com o conceito de cultura profissional bélica. A
partir dai, consolida-se o entendimento de estética militar como sendo o
conjunto de estimulos (cerimonial, formalidade, gesto, atitude) que
enaltecem a dedicac¢do incondicional ao cumprimento do dever e o
acatamento da hierarquia e da disciplina, e que ndo significa a técnica e a
preparacdo psicologica para o emprego de uma tropa em combate.

A cultura brasileira é analisada no Capitulo 3. destacando-se o
cardter indisciplinado da populagdo brasileira, que tende a so acatar as
normas de convivéncia sob algum tipo de coer¢io (a multa, por
exemplo). Daf a necessidade de normas disciplinares rigidas em algumas
organizagoes.

No Capitulo 4, é discutida a necessidade da estética militar nas
organizagdes policiais, nas quais o profissional atua na maior parte das
vezes isolado. ou em pequenos grupos, longe, portanto, da presenca
fisica do superior hierdrquico, e com enorme poder discriciondrio.

O Capitulo 5 traz estudos sobre as relacdes hierdrquicas e
disciplinares na empresa privada, no qual se comprova que li as
conseqiiéncias da indisciplina sdio muito mais graves.

Finalmente, o Capitulo 6 faz uma breve andlise comparativa das
organizagOes policiais de diversos paises.

Das hipdteses levantadas, talvez a mais importante seja a de que a
estética militar, na cultura brasileira, ¢ fator de garantia do respeito
aos direitos do cidadao.

1 A HIERARQUIA E A DISCIPLINA NO DIREITO ADMINIS-
TRATIVO

A disciplina e a hierarquia ndo sdo institutos origindrios da
Doutrina Militar, mas do Direito Administrativo. Sdo remédios criados
para se evitarem ©0s riscos provocados por uma 0rganizagdo
desconcentrada.
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Uma organizacido serd mais ou menos desconcentrada conforme,
respectivamente, seja maior ou menor o grau de distribuicao de
competéncia deciséria entre seu diversos niveis. A rigor, nio existe
organizacdo que ndo seja, pelo menos, um pouco desconcentrada. O
poder de tomar decisdo nunca estd totalmente concentrado em uma
pessoa.

Quanto maior for a organizagdo, maior serd o nimero de niveis de
competéncia deciséria, e maior serd o risco de que as decisdes tomadas
contrariem as diretrizes estabelecidas.

Para que a organizacgiio desconcentrada atue de forma monolitica,
mantendo coeréncia entre as decisoes tomadas, mesmo pelos niveis mais
distantes do centro, existe, no Direito Administrativo, a figura da
hierarquia, que, mais do que um escalonamento em niveis de poder, é a
disponibilidade do superior (hierdrquico) sobre os atos do subordinado,
abrangendo desde o estabelecimento de diretrizes ao reexame dos atos
praticados.

A hierarquia ndo seria eficaz se o superior nio tivesse o poder de
aplicar sangOes ao subordinado, e essa ¢ a natureza do poder disciplinar.

Nas organizagdes armadas, o mal causado a sociedade por quem
toma decisGes contrdrias as normas e diretrizes estabelecidas pode ser
muito maior, dado o potencial ofensivo da organizagio.

A estética militar, como conjunto de estimulos que reforcam no
individuo, entre outros valores, o acatamento da hierarquia e da
disciplina, torna esses institutos muito mais solidos nas organizacoes
armadas, das quais sdo as bases.

E nas organizagGes policiais estruturadas como for¢as piblicas
armadas, na prevencio ao crime ou na repressdo imediata, os agentes
situados nos niveis mais baixos de competéncia deciséria tém, em suas
maos, o tremendo poder discriciondrio de cercear mesmo direitos
constitucionalmente protegidos. Decisdes graves como prender ou nio,
atirar ou ndo atirar, sio tomadas pelo policial isolado, longe da presenca
fisica de seu superior. Nessas organizagdes policiais, a hierarquia e a
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disciplina, além de condicdes de eficdcia, sdo garantia aos direitos do
cidadao.

1.1 Desconcentracao

Costuma-se confundir desconcentragdo com descentralizagdo,
embora sejam coisas completamente diferentes.

A prestagio de um servigo publico ¢ descentralizada, quando ele
nao € executado pelo Estado, seu titular, mas por pessoa juridica distinta,
a quem ¢ transferido.

“A descentralizacdo supde, desenganadamente, duas pessoas
pelo menos: uma, o Estado, titular ultimo do servigo publico e
que o desempenharia diretamente se ndo o houvesse
descentralizado; outra, a pessoa descentralizadora, que vai
desempenhd-lo em nome do Estado”. '

A prestacio de servico publico € centralizada quando desenvolvida
pelo préprio Estado, por meio de seus Orgdos € agentes. Trata-se de uma
Gnica pessoa juridica. Os 6rgios puiblicos prestadores do servigo publico sdo
desprovidos de personalidade juridica. Esses orgaos e seus agentes integram
o Estado e sd@o unificados por meio da hierarquia.

O Estado, na prestagdo centralizada do servigo publico, reparte sua
competéncia entre seus diversos orgios e agentes. O servigo prestado por
estes €, na verdade, servico prestado pelo Estado.

A essa reparticio de competéncia na administracdo centralizada
dd-se o nome de desconcentragao.

Desconcentracdo €, portanto, a distribuicdo de competéncia
decisdria na intimidade do Estado, entre seus diversos orgaos e agentes.
A competéncia desconcentrada permanece no interior da mesma pessoa
juridica.

Celso Antonio BANDEIRA DE MELO. Prestacdo de servicos piblicos e
administra¢do indirera, pag. 3.
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“Desconcentragdo significa a reparticdo de fungoes entre os
vdrios  drgdos  (despersonalizados) de uma  mesma
administragdo, sem a gquebra da hierarquia.”*

A desconcentragdo sempre existe em maior ou menor grau e tem no
centro ¢/ou no dpice, se considerarmos os 6rgios e agentes hierarquizados
na forma de uma pirdmide, o Chefe do Executivo.

Ela pode ser realizada conforme as seguintes modalidades:

a) desconcentragdo por grau;

b) desconcentrag@o por matéria; e

¢) desconcentracio territorial.

Na desconcentragio por grau, a competéncia deciséria € distribuida
em diferentes niveis hierdrquicos.

Na desconcentragio por matéria, ela é distribuida conforme o
critério da especializagdo da atividade administrativa desempenhada.

Na desconcentragdao territorial, a competéncia deciséria &
distribuida conforme dreas geogrificas, e os 6rgios e agentes tém
responsabilidades locais.

A desconcentragdo também ndo se confunde com a delegagio de
poderes. Nesta, a competéncia ¢ propria do superior que delega e niio de
quem recebeu a delegacio.

Na desconcentragio, a distribui¢do de competéncia é realizada por

lei que, ao criar 6rgdos e cargos, relaciona as fun¢bes de cada um,
qualquer que seja o critério adotado: por grau, por matéria ou territdrio.

1.2 Hierarquia e disciplina

A desconcentragdo das fungdes do Estado poderia levar a uma
descoordenagio no seu exercicio por parte de seus 6rgios e agentes.

: Hely Lopes MEIRELLES, Direito administrativo brasileiro, pdg. 700.
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Competentes para decidir, nio haveria garantia de que os agentes

atuariam de forma coerente com a finalidade do Estado, que € a
consecu¢ao do bem comum.

Nao haveria também garantia do exercicio da competéncia
decisoria conforme as normas e diretrizes.

Seria o caos, a anarquia dentro de cada 6rgdo e em toda a estrutura
administrativa do Estado.

Por isso, dentro da administragio centralizada, os diversos 6rgios e
agentes inter-relacionam-se por meio da hierarquia.

“Hierarquia se define como o vinculo de autoridade que une
escalonadamente, em graus sucessivos, orgaos e agentes numa
relagdo de subordinacao, ou seja: de superior a inferior, de
hierarca a subalterno.™

Portanto, o superior tem total disponibilidade sobre os atos
praticados pelo subordinado.

Assim, consegue-se dar & Administracdo um cardter monolitico, ou
seja, os atos praticados nos diversos orgaos por seus agentes sao, afinal,
atos praticados por uma so pessoa juridica: o Estado.

A tomada de decisdes e a execucdo dos servicos mantém-se
coerentes com a finalidade do Estado e coerentes entre si, sob
subordinacido, no mais alto nivel, ao Chefe do Executivo.

A administragcdo acaba por assumir a forma de uma pirimide, ja
que a competéncia decisoria ¢ distribuida entre diversos orgaos
(desconcentragdo), mas esses oOrgdos, estruturados hierarquicamente,
subordinam-se sempre a Orgdos superiores, num processo de
afunilamento que tem no topo uma Unica autoridade - o Chefe do
Executivo.

¥ Celso Anténio BANDEIRA DE MELLO, Op. cit.. pig. 3.
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O mesmo processo ocorre no interior de cada érgdo, em que os
agentes, conforme o cargo em que estiverem investidos, estruturar-se-do
também hierarquicamente.

Nas estruturas hierarquizadas, o superior tem sobre o subordinado
os poderes de mando, de fiscalizagao, de revisdo, de puni¢do, de dirimir
controveérsias de competéncia, de delegacao e de avocagio.

O poder de mando ¢ a autoridade que tem o superior de dar ordens
e Instrugoes.

O poder de fiscalizar é a autoridade para inspecionar o
cumprimento das ordens ou instrugoes, bem como a execucdo dos
SErvicos.

O poder de revisdo € a autoridade para modificar ou cancelar as
decisoes tomadas pelo subordinado.

O poder de delegar, exercido estritamente dentro dos limites legais,
¢ a atribui¢do de uma competéncia que € sua, ao subordinado.

O poder de avocar, também exercido dentro dos limites legais, € o
ato de trazer para si uma competéncia que € originalmente do
subordinado.

Finalmente, o poder de punir, ou poder disciplinar, é a
competéncia de aplicar san¢oes ao subordinado transgressor.

O poder disciplinar, que serd estudado mais a frente, estd
relacionado ao conceito de disciplina, também indispensdavel nas
organizacoes desconcentradas.

A disciplina é a garantia de conduta do agente conforme as

normas, diretrizes e ordens em vigor, porque ela € exatamente o
acatamento dessas normas, diretrizes ¢ ordens.

62 O Alferes, Belo Horizonte, 14 (49): 55-108. abr./jun. 1998



Carlos Alberto de Camargo

E, segundo Gaston Courtois, “agir de acordo com as ordens rece-
x 2 i 4 L3 > L] P - 5
bidas™," e “seu fundamento é a obediéncia”, conforme S. W. Roskill.”

O Regulamento Disciplinar da Policia Militar conceitua disciplina
como sendo o exato cumprimento dos deveres de cada um, em todos os
escaldes de comando e em todos os graus da hierarquia.

Semelhante € o conceito dado no Estatuto dos Militares, segundo o
qual disciplina € a rigorosa observincia e o acatamento integral das leis,
regulamentos, normas e disposicdes que fundamentam o organismo
militar e coordenam seu funcionamento regular e harmonico, traduzindo-
se pelo perfeito cumprimento do dever por parte de todos ¢ de cada um
dos componentes desse organismo.”

1.3 Poder Hierarquico

O poder hierdrquico ¢ o poder que tem o Executivo de distribuir,
de forma escalonada, as fungdes de seus orgdos e agentes piblicos.
Dessa distribuigio decorre uma relacio de mando e subordinagdo entre
esses 6rgdos ¢ agentes.

E a hierarquia que impde ao subordinado a obediéncia as ordens e
instrugdes do superior. Ao subordinado ¢ vedado descumpri-las ou
retardar sua execucdo, com risco de cometer transgressio disciplinar ou
crime.

E o poder hierarquico do executivo que estabelece o vinculo de
autoridade, que une escalonadamente, em graus sucessivos, 6rgdos e
agentes, numa relacdo de subordinagio.

“O principio do poder hierdrquico domina todo o direito
administrativo e deveria ser aplicado ainda mesmo que nenhum
texto legal o consagrasse, ji que ¢é impossivel ao Executivo
subsistir sem a hierarquia a organizar e ordenar a prestacdo do
servico publico.”’

! Gaston COURTOIS. A arte de ser chefe, pig. 50.

" S. W. ROAWILL, A arte da lideranca, pig. 54.

“ Lei n.° 6.880. de 09 de dezembro de 1980,

"DUGUIT, apud Hely Lopes Meirelles, Op. cit., pdg. 93.
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Além da organizagdo escalonada de seus érgaos e agentes, o poder
hierdrquico implica ainda coordenacdo, controle e corregao.

A coordenaciio é indispensdvel ao entrosamento no desempenho
dos agentes publicos, com vistas ao funcionamento harmonico dos
orgdos para a consecugdo da finalidade de cada um deles ¢ do proprio
Estado.

O controle que consiste no acompanhamento do desempenho ¢ da
conduta profissional de cada agente publico visa ao cumprimento da lei e
das instrucdes.

O controle administrativo € exercido pelos orgdos da
Administracdo Publica sobre suas proprias atividades, a fim de garantir
que elas se mantenham dentro da lei.

E o controle interno efetuado na cadeia hierdrquica pelos
superiores sobre os atos dos subordinados, mediante uma fiscalizagdo
hierdrquica e automadtica, ja que € realizado de forma continua e
independente de provocacao.

Todo superior tem o dever de, por meio dessa fiscaliza¢do
hierdrquica, assegurar o cumprimento das leis e dos regulamentos por
parte de seus subordinados, bem como o bom desempenho profissional
de cada um deles.

O poder hierarquico implica também, finalmente, a capacidade de
corrigir os atos dos subordinados. Todo superior tem o poder-dever de
exercer acio revisoria sobre os atos praticados pelos subalternos.

1.4 Poder Disciplinar

s

Poder disciplinar é o poder que tem o superior, dentro de sua
competéncia legal, de aplicar puni¢oes administrativas aos seus
subordinados em razao da pritica de infracoes funcionais.
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Estd intimamente ligado ao poder hierdrquico. De nada adiantaria o

vinculo hierdrquico entre superior e subordinado, o poder de mandar e o

dever de obedecer, se o superior ndo pudesse exercer acdo disciplinar
sobre o subordinado faltoso.

E exercido internamente na Administracio Piblica e ndo se
confunde com o jus puniendi do Estado, este. prerrogativa do Poder
Judicidrio. Ndo abrange, portanto, as infragdes penais, mas somente as
infragoes administrativas.

O superior tem o dever de punir o subordinado que cometer
infragio administrativa ou, caso nao seja legalmente competente para tal,
cabe-lhe comunicar o fato a autoridade administrativa competente.

O poder disciplinar tem em vista o aperfeicoamento da
administragdo, como garantia da correta presta¢do do servigo publico.

2 ESTETICA MILITAR

Convém estabelecer, ja de inicio, a distingdo entre estética militar e
cultura profissional bélica, coisas que ndo devem, absolutamente, ser
confundidas neste trabalho.

A cultura profissional bélica € o conjunto de conhecimentos e
habilidades que capacitam o homem isolado e a tropa para o combate.

Trata-se de matéria especializada pertinente exclusivamente as
Forcas Armadas, que tém a destinacdo constitucional de defesa da Nacao
na hipétese de guerra.

Essa cultura profissional bélica refere-se as tdticas, técnicas, etc.,
necessarias ao emprego das For¢as Armadas em operagoes militares,
inclusive na preparacao psicolégica do homem para o combate ao
inimigo.

E contida nos manuais e relacionada nos curriculos das escolas de
formagao, aperfeicoamento e especializagcio das Forcas Armadas.
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A estetica militar, por sua vez, ndo € um conhecimento técnico
necessdrio ao emprego eficaz de uma for¢a combativa, nem se destina ao
preparo psicologico do combatente para destruir o inimigo. Ela é, como
veremos a seguir, o conjunto de estimulos (solenidade, rito, formalismo)
que despertam ou internalizam no homem uma ética especial constituida
de valores como o sentimento exaltado do dever e o culto & hierarquia ¢
a disciplina.

“Comecamos a prestar mais aten¢do a Arte da Guerra do que s
virtudes militares, isto tem sido o sinal de decadéncia dos povos

nd

€¢I nOSSoOs 1empaos,

No militar das Forcas Armadas, a estética militar e a cultura
profissional bélica complementam-se, mas nao se confundem. Sio coisas
diferentes e com finalidades diferentes.

As organizagdes militares, como toda organizagio governamental
integrante do Poder do Estado, sdo estruturas de forma desconcentrada (a
competéncia deciséria € distribuida em niveis hierdrquicos), e, portanto,
como vimos no capitulo anterior, os institutos da hierarquia e disciplina
lhes sdo indispensaveis.

Dado o seu especial potencial ofensivo, por serem forgas armadas,
a hierarquia e a disciplina devem ser mais intensamente cultuadas nelas
do que nos drgaos civis da Administracio Publica. Esta é a finalidade da
estética militar.

2.1 Estética Militar - conceito

A estética militar € o conjunto de estimulos destinados a despertar
ou internalizar no militar uma ética especial, cujo contetdo sio valores
como o sentimento exaltado do dever e o culto & hierarquia e 2
disciplina.

Manifesta-se por meio do cerimonial militar, de gestos, de atitudes.,
de todo comportamento que materialize a obediéncia (seja as ordens dos

* SCHARNHORST. apud Pedro SCHIRMER, Das virtudes militares. p. 1.
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superiores, seja ao ordenamento juridico do Estado) e da disposi¢do
incondicional de cumprir o dever.

Engloba. dessa forma, valores como o culto a bandeira e demais
simbolos nacionais. os sinais de respeito ao superior e ao subordinado, a
pratica da ordem unida, etc.

“O espirito militar é o conjunto de virtudes militares que a
disciplina e a hierarquia amalgam para o aperfeicoamento da
estrutura de uma For¢a Armada, com vistas ao fiel desempenho de
sua missao” °

A estética militar, muito mais do que responsdvel pela boa
apresentaciio da tropa e dos militares individualmente, é geradora de uma
psicologia especial.

“O brio militar, que é o sentimenio do dever exaltado por longa
aprendizagem profissional a par da obediéncia essencial e da
subordinacdo hierdrquica, da coesdo resultante do desenvol-
vimento da verdadeira afeicdo miitua, da inibicdao de tendén-cias
egoisticas, da remiincia de bens e sacrificio as vezes da propria
vida, ndo ¢ sendo fator de uma psicologia especial.”"”

E o Estatuto dos Militares que coloca em relevo a dedicacdo do
militar ao cumprimento de sua missdo e o respeito a disciplina e a
hierarquia (art. 31), relacionando os seguintes deveres militares:

a) a dedicagdo e a fidelidade a Pdtria, cuja honra, integridade e
nstituigdes devem ser defendidas mesmo com o sacrificio da propria
vida;

b) o culto aos Simbolos Nacionais;

¢) adisciplina e o respeito a hierarquia;

d) o rigoroso cumprimento das obrigacoes e das ordens; e

e) a obrigatoriedade de tratar o subordinado dignamente ¢ com
urbanidade.

’ Pedro SCHIRMER. Op. cit.. pig. 16.
" Orlando Carlos SILVA. apud Alvaro Mayrink da COSTA., Crime militar. pag. 26.
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A estética militar é mais voltada ao homem do que a organizagdo.
Segundo Heloisa Rodrigues Fernandes, A institucionalizagdo de uma
organizacao militar, que lhe garanta o exercicio despersonalizado da
for¢a, ndo pode se restringir a organizacdo, mas também dos seits

i
agentes.

Por isso, o Estado deve oferecer-lhes condi¢des minimas de
seguranca, como a seguranca do emprego, a confianga de ascensdo na
hierarquia, o prestigio social, etc. “Esses requisitos constituem a infra-
estrutura propiciadora de um possivel espirito militar.”

O processo inclui doutrinagiio e treinamento unilateralmente
articulados. O treinamento refere-se ao preparo dos agentes em termos da
execucao ideal de suas funcdes, com vistas a tornd-los bons soldados. A
doutrina visa a incutir-lhes a ética do bom militar: ... 0 bom soldado é o
bom militar e vice-versa.

Segundo a autora, hd uma formulagdo ndo sé funcional - 0 que
deve fazer o bom soldado - como também ideolégica - como deve ser o
bom militar.

E devem ser consideradas duas ideologias, uma interna e outra
externa. A interna visa ao acatamento da hierarquia e da disciplina. A
externa diz respeito ao papel social do militar e a4 identificacdo da
organizag¢io com a ideologia do Estado.

Este tltimo aspecto é também um dos grandes objetivos da estética
militar.

A sociedade precisa ter a garantia de que quem dispde do poder da
for¢a (armada) nio subordina sua atuagdo a interesses pessoais ou de
grupos, mas sim aos fins buscados pelo Estado.

Segundo ainda Heloisa Fernandes, € a identificacio do militar com
a ideologia do Estado que permite ao grupo militar que sua atividade se
dé com relativa autonomia com relagdo as classes de pertencimento de
seus membros.

"' Heloisa Rodrigues FERNANDES. Politica e seguranga, pag. 193,
68 O Alferes. Belo Horizonte. 14 (49): 55-108, abr./jun. 1998



Carlos Alberto de Camargo

2.2 Defeitos atribuidos ao militarismo

No estudo feito a seguir, sobre as principais criticas ao militarismo,
a palavra “militarismo” serd utilizada significando a estética militar.

Afirmam alguns criticos que a disciplina militar e a submissio a
hierarquia constituem violéncia a dignidade humana, por se constituir em
fatores de humilhagdo aqueles que se submetem.

O problema € discutido também na empresa privada, e a respeito
da dignidade assim se manifestam Koontz, Harold, Cyril, O'Donnel,
Weihrich e Heing:|2

“..significa que as pessoas devem ser tratadas com respeito,
independente de sua posicdao na organizacdo. O presidente, o vice-
presidente, o gerente, o supervisor de primeira linha e o operdrio
contribuem para o cumprimento de metas da organizacdo. Todos
sao singulares, com capacidades e aspiracoes diferentes, sem
diivida, mas todos sdo seres humanos e merecem ser tratados
como tal." "

Para esses autores, os objetivos da organizagdo devem ser
atingidos, mas os meios utilizados jamais devem violar a dignidade
humana.

O tratamento humilhante contra o subordinado resulta do
comportamento errado do superior, seja este militar ou civil. As
manifestagoes de disciplina ndo sdo manifestagdes de humilhagdo, pois a
subordinagdo hierirquica e o0s correspondentes sinais de respeito
possuem cardter estritamente funcional. Em termos de dignidade
humana, todos sdo absolutamente iguais. Ninguém € mais digno do que
0S Outros.

“Tém sido feitos comentdrios estipidos a respeito da disciplina
entre soldados australianos. Talvez porque ndo tenha sido bem
entendido o espirito e a finalidade da disciplina. No fundo ela é

1? Harold KOONTZ et alii, Administra¢do. pag. 113.
" Ibidem.
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wm ineio para se chegar a um fim, que é assegurar uma a¢do
coordenada entre um grande ntimero de pessoas para atingir um
objetivo definido. Ndo significa ela reveréncia a superiores, nem
observancia servil de  formalidades, nem «a supressdo da
individualidade. "™

O Estatuto dos Militares estabelece, no art. 35, que a subordinagio

nao afeta, de modo algum, a dignidade pessoal do militar. No art. 31, VI,
relaciona, entre os deveres militares, a obriga¢iio de tratar o subordinado
dignamente e com urbanidade.

Outra critica que se faz ao militarismo € que ele estimula a

obediéncia cega, inibindo a iniciativa e a participagio.

“Napoledo, o general mais autocrdtico da histéria militar, nunca
deu uma ordem sem explicar o seu objetivo e certificar-se de qgue a
haviam compreendido corretamente, pois estava convencido de
que a obediéncia cega jamais leva a uma execucdo inteligente de
qualquer coisa.” "

As ordens do superior devem ser obedecidas em qualquer estrutura

hierdrquica, militar ou civil, mas o superior deve estimular a iniciativa e
a participacio do subordinado.

0 fundamento da disciplina é, naturalmente, a obediéncia, e, por
essa razdo, € justo que comecemos ensinando a obediéncia
elementar da ordem unida. Ademais, a beleza dos uniformes e dos
movimentos ajuda a produzir o orgulho coletivo que, embora
pouco falado, é um componente valioso da tradicdo militar. (... )
Mas a ordem unida, embora corretamente considerada ainda por
todas as Forcas Armadas como o fundamento para toda a
estrutura do moral ¢ da disciplina, sé pode conduzir alguém num
curto trecho ao longo do caminho desejado. Para citar um caso
extremo, se um homem nada mais aprendeu sendo a obedecer

" Anthony Kellet. Motivagio para o combate. pig. 156. (Transcri¢do do comentdrio do
Gen. Monash sobre os soldados australianos na 1.* Guerra Mundial).

5 James D. MOONEY. apud Idalberto CHIAVENATO, Introdugao a teoria geral da
administragcdo, pag. 24,
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instantaneamente a uma ordem berrada, ele pode ndo ser mais que
um automaio, incapaz de pensar por si mesmo; e falhard logo que
qualquer grau de iniciativa lhe for exigido. (...) O objetivo do
lider deve ser, por conseguinte, preparar seus subordinados para
aceitar a disciplina da obediéncia e ao mesmo tempo preservar ¢
estimular o desenvolvimento da iniciativa. (... ) a grande elevagao
no padrdo de educagdo dos militares torna mais improvavel que
haja em qualquer época uma regressdao a excessiva disciplina-
obediéncia. Na verdade, hoje em dia é mais dificil os homens
compreenderem e aceitarem a necessidade dessa forma de
disciplina do que estimuld-los para pensar por si mesmo.”'®

A intensidade com que os individuos participam depende de como
o lider utiliza seu poder de autoridade, afirma Gomes de Matos."”
Quando o lider centraliza a decisdo, declina a participagdo grupal:
quando utiliza menos a sua autoridade, estimula o envolvimento da
equipe na solugio dos problemas.

A motivacdo e o ajustamento do homem dentro da organizagdo sio
também problemas que afetam tanto militares como civis,

Tratando do assunto na empresa privada, Flavio de Toledo afirma:

“Desde os anos escolares até o fim de sua vida de trabalho, a
pessoa sente, didria e intensamente, a mdgoa das frustragoes
funcionais ou a gratificacao do estado de animo motivado. A
oscilacdo entre “penar” num trabalho e “curtir” um trabalho dd a
medida da importancia das relagoes humanas para individuos e

grupos.”™®

A produtividade esta diretamente ligada ao nivel de motivagao do
individuo.

“...um motivo é um fator interno que dd inicio, dirige e integra o
comportamento de uma pessod. Este motivo € constituido,

'S, W. Roskill. Op. cit.. pig. 54.

'.'_' Gomes de MATOS, Geréncia participativa, pig. 48.

" Flivio de TOLEDO. Administragdo de pessoal. pag. 34.
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usualmente, de um impulso (que pode ser provocado por um fator
externo, pela temperatura, por exemplo, porém € sempre um

fenomeno interno) e uma recompensa, que se da guando o objetivo

do impulso ¢ alcangado. (...) Motivar é desenvolver uma série de
agoes que buscam criar e manter o estado de danimo das pessoas.
O estado de motivagio positivo é gerador da boa criatividade ¢
produtividade, sendo, naturalmente, o estado de motivacdao
negativo gerador de resultados negativos.””

Os objetivos do individuo, principalmente na empresa privada, nio

sdo exatamente os mesmos da organizagdo. Uma das principais missoes
do superior € harmonizar as necessidades dos individuos com os
objetivos da organizagdo.

E indispensdvel que o canal de comunicagdes na hierarquia da

organizagdo esteja permanentemente desobstruido. O superior deve saber
como se comunicar com seus subordinados.

Harold Koontz, relacionando a motivagio com a satisfagio das

necessidades do individuo, afirma:

“Os motivos humanos basetam-se na necessidade, sentida
consciente ou inconscientemente. Algumas sdo necessidades
primdrias, como as necessidades fisiologicas de dgua, ar,
alimento, sexo, sono e abrigo. Qutras podem ser consideradas
secunddrias, como as de auto-estima, status ou afinidade com
outras pessoas, afeto, entrega, realizagdo e auto-afirmagdo. Como
se pode ver facilmente, essas necessidades variam em intensidade
e com o tempo, de um individuo para outro. E um estado interno
que impulsiona, ativa o movimento (dai a palavra motivacao), e
gue dirige ou canaliza o comportamento no sentido das metas.""

-

E af que se destaca a importancia da lideranca do superior

hierdrquico.

“Lideranca é a capacidade de um administrador para influenciar

" Ibidem.

0
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subordinados (seguidores) no sentido de trabalharem com
confianca e zelo. Se os subordinados forem guiados apenas por
regras e exigéncias impostas pela autoridade administrativa, eles
poderdo trabalhar 60 a 63% de sua capacidade, apenas o
suficiente as exigéncias e manter Seus empregos (nota: esses
numeros sdo ilustrativos e ndo baseados em pesquisas). Para se
elevar o nivel de esforco a potencialidade mdxima, o
administrador deve induzir uma resposta dedicada por parte dos
subordinados, exercendo lideranca. Isto ¢ feito de diversas
maneiras, todas solidariamente apoiadas nas necessidades dos
subordinados. ™

Acusam também as estruturas militares de serem excessivamente
burocrdticas, pesadas e lentas, improprias para organizagoes que, para a
prestacio de determinados servigos publicos, devam ser, sobretudo,
dgeis.

Convém destacar, de inicio, que burocrdtica, pesada e lenta ndo sao
caracteristicas necessarias das organizacdes militares ¢ nao tém relagao
com a estética militar. Ao contrdrio, os Orgdos civis integrantes da
Administragdo Publica sdo muito mais burocriticos, pesados e lentos,
tanto que o governo sempre se socorre das organizagdes militares, em
momentos de crise, para desempenhar mesmo, ou simplesmente auxiliar o
desempenho das atividades dos 6rgdos civis.

Todos os o6rgiaos da Administragdo Piblica, civis e militares,

devem ser continuamente aperfeicoados, com vistas a agilidade
necessaria a prestacao do servico publico.

Alids, a administracio militar tem tradicionalmente servido de
modelo na formulacio das teorias da Administracdo.

Essa enorme influéncia é destacada por Idalberto Chiavenato, que
cita como exemplos a organizagdo linear. o principio da unidade de
comando (pelo qual cada subordinado s6 pode ter um superior), a escala
hierdrquica, o staff (estado-maior), etc. Comenta ainda a influéncia de
Carl Von Clausewitz, cujos principios de guerra influenciaram muitos

! [bidem.
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tedricos da Administragdo que se basearam na organizacio e estratégia
militares para adaptd-las & organizagdo e estratégica industriais.

Cabe, finalmente, lembrar que a estética militar visa a internalizar no
homem apenas valores positivos. Eventuais condutas violentas e arbitririas.
praticadas em desrespeito ao ordenamento juridico, sdo praticadas sob
influéncia de outros estimulos que nio a estética militar.

3 CULTURA BRASILEIRA

A cultura brasileira ¢ analisada neste capitulo, destacando-se o
cardter indisciplinado da populagio, que tende a s6 acatar as normas de
convivio sob algum tipo de coergiio (a multa, por exemplo).

Dai a necessidade de normas disciplinares rigidas em algumas
organizagoes.

O brasileiro médio ndo ¢ naturalmente disciplinado devido 2 sua
caracteristica individualista.

Em nagOes que desenvolveram durante séculos o espirito de
coletividade (antitese do comportamento individualista), os cidadios sio
disciplinados naturalmente.

As nagoes sao resultado de um processo desencadeado ao longo
dos séculos, quando sucessivas geraghes de individuos que habitaram
uma base territorial desenvolveram valores comuns, como lingua,
costumes, historia, etc.

O inicio desse processo foi motivado exatamente pela
impossibilidade de o ser humano viver isolado. Foi a alternativa natural
que lhe possibilitou a sobrevivéncia e o desenvolvimento. O estado
natural do ser humano € o convivio em comunidades.

O homem moderno é cada vez mais dependente da comunidade.
Um alto executivo de uma grande empresa consegue, em segundos, fazer
contato com qualquer parte do mundo, ou se deslocar para as capitais
mais distantes. Mas, se lhe faltar o telefone, o fax. a eletricidade, o
combustivel, o cartio de crédito, ele se tornard mais frigil do que um
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indio, por exemplo, que mesmo sozinho € capaz de cacar e preparar 0
seu alimento. O poderoso executivo depende de outras pessoas.

E interessante a colocagio de Umberto Eco (O Nome da Rosa) no
sentido de que 0 homem moderno ¢ um ando sentado nos ombros de um
gigante. E o gigante € a comunidade. De onde estd, o homem moderno
consegue dominar todo o horizonte. Colocado no chao, ele nao pode
mais nada.

Mas, se € indispensdvel ao ser humano o convivio em sociedade,
qual a razio do crescimento da tendéncia individualista no mundo
moderno? Como explicar este paradoxo, que leva a indisciplina como
marca cultural, ao nao acatamento voluntdrio das normas juridicas ou
simplesmente morais indispensaveis a vida coletiva?

3.1 Individualismo e disciplina

O individualismo, do qual a indisciplina é uma conseqiiéncia,
contrasta com a idéia coletiva.

E o comportamento do individuo que se caracteriza pela
preocupacdo acentuada com os interesses particulares, com os problemas
pessoais, levando a uma postura egoista de despreocupacio com 0s
problemas do grupo e de desrespeito aos problemas do semelhante.

Viver em comunidade, que ¢ a reunido de individuos com
objetivos definidos e interessados na consecuc¢do do bem comum, exige
do ser humano rentincia, participagao e disciplina.

Ele deve renunciar ao individualismo exacerbado, entendendo que
deve ceder em alguns pontos para poder conviver, porque estd se
relacionando com outros individuos, que também tém seus proprios
interesses e necessidades. E o que popularmente se coloca como “os
direitos de uma pessoa terminam onde comecam os direitos das outras™.

Esta idéia pode ser exemplificada com a simples atitude de parar o
carro em um sinal vermelho, para que o outro motorista possa deslocar-

se na via perpendicular.
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Para viver em comunidade, o individuo tem também que
participar. Se a razdo da vida em comunidade é a busca do bem comum,
todos devem participar para a conquista deste objetivo.

Cada um dos aspectos que compdem o bem comum s6 pode ser
conseguido com a participagdo construtiva e interessada de todos os
individuos. E o espirito comunitdrio. E a consciéncia de participagdo,
que pressupde o consenso sobre os objetivos a serem atingidos e a
sensibilidade para os problemas comuns, além da disposi¢do de somar
esforgos.

Viver em comunidade exige também disciplina. que é o respeito as
regras de convivéncia, sejam normas juridicas do Estado ou normas
reguladoras dos grupos menores, ou ainda simplesmente as normas de
boa educacio.

Quanto maior o espirito de coletividade, menor serd a postura
individualista e, conseqiientemente, mais consciente serd a disciplina.

Anthony Kellett, citando Montgomery, ¢ tratando da diferenca
entre a disciplina institucional e a auto-disciplina, afirmou que:

“Esta uiltima, que implica em autocontrole ¢ autodominio, era
considerada por ele como a base de toda a disciplina. Todas as
organizagcoes soctais, dizia ele, exigem um certo grau de
autocontrole de seus membros, no interesse da comunidade como
um todo. Montgomerv acreditava que a auto-disciplina levava
automaticamente a disciplina coletiva, na qual a subordinagdo do
individuo em beneficio da comunidade era bdsica."™*

3.2 Razdes histéricas

A formagdo histérica brasileira € responsdvel por uma sociedade que
ainda ndo conseguiu consolidar o espirito de vida coletiva.

O brasileiro tem fraco envolvimento com o que é coletivo, devido
a sua pouca consciéncia dos vinculos associativos.

** Anthony KELLETT, Motivagdo para o combate, pig. 57.
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[sso o induz a prética de transgressoes, na busca de vantagens e

sucesso a qualquer preco, com desrespeito as normas de convivéncia,

atitudes que podem fomentar a anarquia, a violéncia e predispor ao
crime.

O Brasil foi inicialmente colonizado pelos portugueses
aventureiros, pouco afeitos ao cumprimento de ordens, que se
caracterizavam pela busca de riquezas imediatas e pelo nio apego i
propriedade.

Fomos, na verdade, explorados ¢ ndo colonizados, e isso até bem
recentemente, em termos historicos.

Os pequenos ntcleos populacionais do inicio da nossa historia
eram dispersos em nosso enorme territério. Esses povoados ndo tinham
contato entre si, nem mantinham relacdes efetivas com os centros de
decisdo politico-administrativa, salvo os decorrentes da exploracio
colonial.

Diferente foi a formag¢do dos Estados Unidos da América, onde os
colonizadores formavam comunidades que trabalhavam a terra para se
desenvolver, e com animo de ficar.

3.3 Fatores que estimulam ao individualismo e a indisciplina
3.3.1 Banalizacao do ilicito

Cada vez mais o cidaddo vé em sua rotina didria a prdtica de
intimeros ilicitos. Ele proprio os pratica para facilitar sua vida,
estacionando o carro em fila dupla, passando o sinal vermelho, etc.

Ele vé pela televisdo figuras pablicas afirmando que venderiam um
carro sem avisar o comprador sobre defeitos, que nido devolveriam uma

carteira achada, e sobre outras condutas, no minimo, antiéticas.

Os ilicitos s@o tantos e tdo rotineiros que ja ndo mais chocam o
cidaddo. Passam a ser comportamentos normais, aceitdveis.
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A banalizacio do ilicito entre as pessoas de bem ¢ um dos
principais fatores que se contrapdem ao esforco de viver em
comunidade. e uma verdadeira escola de indisciplina.

3.3.2 Falta de credibilidade nas instituicoes

O descrédito em instituicoes como Governo, Justica, Poder
Legislativo, Igreja, Politica, responsdveis por orientar a vida dos
cidaddos, acaba levando a um comportamento alternativo, pelo qual as
pessoas buscam solucgdes individuais para os problemas que deveriam ser
solucionados, tendo em vista o interesse coletivo.

O individuo deixa de ter, entdo, como referencial. a disciplina
necessaria a vida em coletividade. As pessoas deixam de se vincular
entre si e desenvolvem valores proprios, individualistas, contrarios ao
espirito comunitdrio.

3.3.3 Crescimento urbano desordenado

O acentuado crescimento demogrifico que ocorre nas cidades leva
ao comprometimento do espirito de comunidade. que é o sentimento que
decorre do fato de as mesmas pessoas habitarem uma mesma regido,
relacionando-se em situagio de convivéncia, de participacdo em torno
dos interesses comuns.

O crescimento desordenado acaba por modificar o modo de
relacionamento, que deixa de ser pessoal e direto. em nivel de
convivéncia. E muito dificil, nas grandes cidades, as pessoas se
conhecerem. Os contatos passam a ser mais circunstanciais e impessoais
do que de convivéncia.

Outra decorréncia do crescimento demogrifico € o acirramento da
competicdo. E a disputa acirrada pela conquista de bem-estar e

seguranga, que separa as pessoas ao invés de aproximd-las.

O intenso processo migratério € fendmeno paralelo ao crescimento
demograifico dos centros urbanos.
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Enormes contingentes de migrantes aglomeram-se, principalmente

nas periferias urbanas, sem emprego ou subempregados. desprovidos de
habitagdo, higiene basica, transportes eficientes, etc.

Andnimos dentro da multiddo, sem os compromissos decorrentes
das relacoes de convivio pessoal., muitos individuos véem-se livres da
disciplina necessdria a convivéncia em comunidade.

O aumento da competicdo, por seu lado, radicaliza a tendéncia ao
individualismo e também estimula a desobediéncia s regras socialmente
aceitas.

3.3.4 Desigualdades sociais

O aumento das desigualdades sociais e a consciéncia dessas
desigualdades, aliados ao consumismo que se instalou na sociedade
brasileira. criam uma situagcdo de inconformismo para aqueles que ndo
tem acesso sequer as minimas condi¢des de uma sobrevivéncia digna.

Para quem nada tem, ¢ muito dificil aceitar as regras de uma
convivéncia civilizada, que implica aceitar que alguns tudo tenham,
quando ndo se tem o minimo para a sobrevivéncia.

Os pobres, os desassistidos, tendem a ndo acatar as regras dessa
sociedade, quando for esta a tGnica opgdo para a propria sobrevivéncia.

Muitas pessoas, no extremo da caréncia. praticam atos que violam
as normas da sociedade, convictas de que esses atos, embora ilegais, sao
legitimos, porque se consideram amparadas por um direito natural,
principalmente por saberem que elementos de classes mais privilegiadas
cometem crimes ou praticam atos antiéticos sequer criminalizados.

3.3.5 Imitacao de modelos estrangeiros

As sociedades subdesenvolvidas, devido a um complexo de
subalternidade e de dependéncia, tendem a copiar comportamentos das
sociedades de paises desenvolvidos, adotando-os como modismo ou
sinal de modernidade.
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Assim, exemplos nocivos de comportamentos individualistas e
indisciplinados, vindos de paises do primeiro mundo, que demonstram
afrouxamento das instituicoes e desgaste de valores tradicionais, sdo
adotados na sociedade brasileira.

4 ESTETICA MILITAR E INSTITUICOES POLICIAIS
FARDADAS

As institui¢oes policiais fardadas estaduais sdo organizagdes
desconcentradas, ou seja, hd nelas, internamente, uma distribuicio de
competéncia decisdria nos diversos niveis hierdrquicos.

E. como nas demais organizacdes desconcentradas da
Administragdo Publica, sdo indispensdveis nelas, até por imposic¢io do
Direito  Administrativo. os institutos da hierarquia e da disciplina.
entendendo-se o primeiro como o escalonamento interno em niveis
sucessivos de poder, e o segundo como a rigorosa observincia e o
acatamento integral das leis, regulamentos, normas, disposicoes e ordens.

O policial fardado, situado na base da piramide hierdarquica, tem,
ao contrdrio do que ocorre nos demais 6rgdos da Administragdo Publica,
0 poder muito grande de intervir na vida do cidaddo. A ele cabe, distante
da presencga fisica do superior hierdrquico, exercitar o poder de policia.
restringindo, dentro dos limites da lei, o uso abusivo da liberdade
individual, em proveito do interesse coletivo.

Esse policial tem o dever de agir, algumas vezes utilizando-se de
necessiria energia, em situagdes tensas que requerem, muitas delas, agdo
imediata, quase reflexa, restringindo mesmo direitos individuais
constitucionalmente protegidos.

Diretamente proporcional ao poder que tem o policial fardado, € o
risco potencial que corre a sociedade, decorrente do eventual mau uso
por parte do policial de sua competéncia decisoria, no desempenho do
poder de policia fora dos limites da lei ou em descumprimento as ordens
e diretrizes dos superiores.

O respeito a hierarquia e a disciplina €, portanto, muito mais
necessdrio nas instituigdes policiais fardadas do que nos demais 6rgios
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publicos, porque protegem o cidaddo contra 0 mau uso do poder e do
potencial de energia por parte do policial, violando os direitos
individuais.

O policial fardado é recrutado na propria sociedade, na qual atua e
continua vivendo.

Ele traz consigo a heranca da cultura brasileira, responsavel por
uma tendéncia individualista e indisciplinada.

Diferentemente do que ocorre em outras civilizagdes, o brasileiro
tende a ndo acatar naturalmente os principios da hierarquia e da
disciplina.

A estética militar, que ndo se confunde com a cultura profissional
bélica responsdvel pelo preparo profissional, técnico e psicologico do
homem para o combate, tem essa capacidade de internalizar ou reforcar
no policial fardado o sentimento exaltado do cumprimento do dever e o
culto a hierarquia e a disciplina. Desperta-lhe o ideal de entrega
incondicional a sociedade e serve de freio contra o excesso de poder no
exercicio do poder de policia, desestimulando tanto o abuso de poder
quanto o desvio de finalidade.

Opondo-se aos abusos no emprego do poder do Estado, a estética
militar acaba tornando-se uma garantia dos direitos individuais do
cidadao.

O estudo desse assunto deve ter rigorosamente em vista que a
estética militar visa a orientar as relagdes internas na corporagdo. Ndo
deve desviar a organizagdo e 0 homem de sua finalidade de policia da
comunidade, nem criar uma imagem agressiva ao publico.

Essa estética ndo € incompativel com uma organizagdo que tenha
suas instalacdes (que nao precisam ser chamadas de quartéis) abertas ao
ptblico, inclusive para prestagdo de servigos, e seus agentes integrados a
comunidade numa relacio de confianca e respeito com os cidadaos.
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4.1 Poder de Policia

O poder de policia € o poder-dever que tem o Estado para, por

intermédio de seus agentes publicos, limitar o uso da liberdade
individual, naquilo que constitua abuso, tendo em vista a preservagio do
interesse coletivo.

“Como poder administrativo, sabe-se que o Poder de Policia, em
qualguer parte do mundo, implica, necessariamente, um sistema
de restricdes, que limita a liberdade individual. A objetividade
juridica estd na garantia da convivéncia pacifica de todos os
cidadaos, de tal modo que o exercicio dos direitos de um ndo se
transforme em abuso e ndo ofenda, ndo impeca, ndao perturbe o

s 3 [ ¥ w2
exercicio dos direitos alheios.”

O Codigo Tributdrio Nacional ¢ o unico diploma legal que

conceitua o poder de policia:

“Considera-se poder de policia a atividade da administracio
pithlica que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou
liberdade, regula a prdtica de ato ou abstencdo de fato, em razio
de interesse puiblico concernente a seguranca, a higiene, a ordem,
aos costumes, a disciplina da produg¢do e do mercado, ao exercicio
de atividades economicas dependentes de conces-sio ou
autorizagdo do Poder Piiblico, a trangiiilidade piiblica ou_ ao
respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos. ™

O exercicio do poder de policia dd-se no campo das liberdades

individuais. Por paradoxal que parega, serd restringindo em certa medida
essas liberdades, dentro de estreitos limites legais e sob a dtica do
interesse coletivo, que o Estado estard protegendo esses mesmos direitos.

Marcelo Caetano, citado por Alvaro Lazzarini, afirma que

“Muita gente confunde liberdade com licenca ou arbitrio, em

23 L v g . s 2 5 i
~ Alvaro Lazzarini, Do poder de policia na identificagdo de transeuntes, in Boletim
Geral n® 153/84, p. 1.
Mo g N .

Lei n® 5,172, de 250ut66 - Codigo Tributirio Nacional. art. 78.
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paises onde tradicionalmente falta educacdo civica. Numa
sociedade onde cada um possa fazer tudo quanto the apeteca sem
pensar nos interesses, nas necessidades, nos direitos dos outros
ndo hd liberdade, porgue os mais fortes, os menos escrupulosos,
0s mais poderosos, oprimirdo os que néo lhes possam resistir.™

E indispensdvel a atuagio da Policia, nesse contexto, a fim de
viabilizar a vida coletiva.

“Policia é o conjunto de poderes coercitivos exercidos pelo Estado
sobre as atividades do cidadao, mediante restri¢oes legais
impostas a essas atividades, quando abusivas, a fim de assegurar-
se a ordem piiblica. ™

O agente publico, no desempenho do poder de policia, ndo tem
poderes ilimitados. Nio se trata de poder arbitrario, mas discriciondrio.

A discricionariedade ¢ atributo do poder de policia, ou seja. o
agente ptiblico tem de praticar o ato de policia dentro dos estreitos
limites da lei, embora segundo o juizo que faca da oportunidade e
conveniéncia.

“Na verdade, para prevenir eficazmente a prdtica de crimes, a
Policia tem de recorrer a meios por vezes imprevisiveis, que se
oponham com extrema mobilidade e sensibilidade aos expe-dientes
cogitados  pelos meliantes. Sendo tal atividade policial
simplesmente discriciondria (é atributo do Poder de Policia o
discricionarismo - que ndo se confunde com arbitrariedade),
podem ser indicados os seus limites negativos, que consistem nos
direitos que ela deva respeitar. Assim, pode a policia preventiva
fazer tudo quanto se torne iitil a missdo, desde que, com isso, ndo
viole direito de quem quer que seja.””’

Os integrantes das policias fardadas estaduais, no exercicio
discriciondrio do poder de policia, tém a faculdade de escolher a melhor

= Alvaro Lazzarini, Op. cit. . p. 2.

* José Cretella Junior, Policia e poder de policia, p. 10.

*7 Alvaro Lazzarini. Op. cit. . p. 3.
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maneira de agir, mas sempre dentro dos limites fixados pela lei, seja
quanto ao uso de meios autorizados, seja quanto a moderacio no
emprego desses meios, levando sempre em conta o interesse publico.

“Nos Estados absolutistas, o poder de policia ¢ ilimitado,
conferindo, por isso, a policia, a faculdade de investir contra as
liberdades piiblicas. No regime de legalidade, o poder de policia é
limitado pela barreira legal, exercendo-se em esfera que o direito
assinala.™*

E ainda de José Cretella Jinior que aproveitamos a ligio sobre o
poder de policia do soldado de policia militar, base da pirimide
hierarquica da corporacio.

“Policia, no Brasil, é a Policia Militar, organizacdo a quem cabe
manter a ordem publica no estado-membro (...) No estado-
membro, ao Comandante Geral da Policia Militar, subordinado
ao Chefe do Executivo Estadual ou ao Secretdrio de Seguranca,
conforme o que disponha dispositivo expresso da lei local,
detentor, no mais alto grau, de Poder de Policia, estao, por sua
vez, subordinados os diversos Comandantes de Unidades
Operacionais, cada um, por sua vez, detentor de parcela do Poder
de Policia, sempre limitada a sua competéncia (...) Em todo o
edificio da grande piramide da organizacdo da Policia Militar, do
vértice (Comandante Geral), passando pelos altos escaloes
(Comandantes de Unidades Operacionais), até a base
(autoridades policiais), estd concentrado o Poder de Policia do
Estado, que é um todo indivise, apenas parcelado ou fragmentado
para efeitos diddticos. (... ) A nosso ver, contrariando a opinido
emitida pelo eminente cultor do Processo Penal, Hélio Tornaghi,
em longo parecer, todo policial, qualquer que seja o grau que
ocupe na piramide da Policia Militar, e no estrito cumprimento do
dever legal, é detentor do Poder de Policia, podendo agir
discriciona-riamente, embora ndo arbitrariamente, na manutengdo

* José Cretella Janior. Op. cit.. p. 19.
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S o
da ordem piiblica.™
E também a opinido de Alvaro Lazzarini, que afirma:

“Ndo hd, pois, divida de que, no Brasil, além de autoridade
policial para o exercicio de atividade de policia administrativa de
manuten¢do da ordem piiblica, o policial militar brasileiro o é,
também, para a atividade de policia judicidria, colaborando com
as autoridades judiciarias na realizacao dos atos instrutérios da
Justica Criminal.” "

4.2 Instrucao profissional militar e instrucio profissional policial

Uma organiza¢do policial com estética militar ndo ¢ uma
organizacio que se prepara para a guerra, € a instrucdo de seus
integrantes ndo visa a prepard-los técnica e psicologicamente para o
combate ao inimigo.

O policial deve dispor de técnicas, habilidades e preparo
psicolégico para enfrentar o perigo na preservagdo da ordem publica,
mas deve ser preparado fundamentalmente para ser um policial da
comunidade.

O bom desempenho da policia depende de sua boa relagdo com a
sociedade. O policial deve estabelecer uma relagdo de confianca e
respeito com os cidaddos. A participagio da comunidade € indispensdvel
a ordem puablica, e nesse sentido, a funciio do policial ¢ muito mais
ampla do que simplesmente lidar com bandido.

O uso da energia ndo deve ser confundido com a agressividade
arbitrdria, que s6 leva ao descrédito da institui¢io policial.

O Coronel PMMG Olimpio Garcia Pereira estabelece as seguintes
distingdes entre o treinamento militar (voltado para o combate) e o
treinamento policial:

* José Cretella Janior, Op. cit., p. 10.
Y Alvaro Lazzarini, Op. cit. , p. 69.
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a)

b)

c)

‘o objetivo geral da acao militar é o inimigo, normalmente
representado por um conjunto de pessoas e meios matreriaris, e
como tal denominado porgue, para duas ou mais partes se
posicionarem em ftorno de wum assunto comum, foram vdas as
manobras tentadas dentro da politica, diplomacia, tratados,
protocolados, media¢do. Resta a wltima: o confronto das armas
e sua espiral de destruigdo e morte. O objetivo da a¢do policial
é a comunidade (policia preventiva) e eventualmente algum
cidaddo que, mesmo delingiiindo (policia repressiva), tem a
escudd-lo a propria lei, com direitos e garantias individuais.
Eliminar o inimigo ¢ a regra e até constitui honra. Eliminar o
delingiiente ¢ a exce¢cdo e, na maioria das circunstancias, um
crime sem qualquer excludente de criminalidade;

o militar tem que ser agressivo e imediatista na a¢cao junto ao
inimigo, que praticamente nenhum direito possui, nem a vida,
do contrdario, vacilard nos momentos cruciais do combate e
isso lhe serd fatal. O policial tem que ser tolerante e ponderado
com o cidaddo; sendo a agdo policial ird degencrar em
conflito, arbitrariedade e violéncia, com sérios danos para a
ordem publica; e

o militar atua em conjunto ¢ sob comando, o policial disperso
na rua, isolado ou em grupo muito pequeno. A maior soma de
iniciativas e responsabilidades cabe, no pmm::m caso, do
comandante, no segundo, ao proprio policial.™

Interessante também € a contribuicdo de Lucien Mandeville, Jean

5 5 A 17 7
Louis Loubert del Bayle e Alain Picard,”” que estabelecem as seguintes
diferengas entre a atuagao policial e a de um Exército:

a)
b)

)

natureza do adversario: nio se trata de inimigos, mas de
cidaddos perturbando a ordem publica:

lugar da acido que se situa no territorio nacional: muitas
vezes em zonas urbanas;

fim colimado: ¢ a supressio de desordem e ndio a destrui¢do do
adversdrio; e

A _Olimpio Garcia PEREIRA. O rreinamento na dtica da PM, p. 12.
* Lucien MANDEVILLE et alii. A Sforga de manutencdo da ordem na Franga. p. 12.
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d) limites rigorosos: legais e regulamentares, nos quais se
inscrevem as operacoes.

4.3 Necessidade de disciplina nas organizacoes policiais

A disciplina € indispensdvel nas organizacdes policiais, devido a
importincia do papel delas na vida social e a seu poder de intervengdo
na sociedade.

Se o papel dessas organizagoes € velar pela disciplina das relagdes
sociais, ndo se pode conceber uma policia eficaz que ndo seja estruturada
dentro de rigidos padrdes disciplinares.

Ja em 1829, o precursor da policia organizada, Robert Peel, ao
criar a policia de Londres, afirmou que a policia deve ser estavel, eficaz e
organizada militarmente.

O. W. Wilson, decano da escola de Criminologia e professor de
Administragdo de Policia da Universidade da Califérnia alertou que:

“Se debera prestar atencion a la disciplina, bienestar v
capacitacion de la fuerza policiaca. Es esencial mantener una
disciplina eficaz para gobernar sus operaciones v lograr eficiente
y satisfactoriamente los objetivos de la policia. Es uno de los
instrumentos constructivos mas importantes para dirigir v mandar,
con el fin de eliminar deficiencias v evitar su desarollo. La
disciplina no es una forma de capacitacion. Una fuerza de policia
indisciplinada  estd  incompletamente adiestrada, no como
sequencia de que falte un programa formal y de capacitacion, sino
porque los superiores no ensefian debidamente a  sus
subordinados, exigiéndoles que se apeguen a las reglas v

o3

procedimientos del departamento.’™

Sobre os efeitos de uma disciplina relaxada, o autor comenta a
seguir:

“Una disciplina relajada, como resultado de no imponer medidas

correctivas adecuadas, tiene malas consecuencias v menoscaba la

* 0. W. WILSON, Administracién de la policia, p. 475.
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¢ficacia de la fuerza policiaca. Los miembros de una fuerza
indisciplinada carecen de espiritu de grupo; no tiene buen animo
ni actitud gallarda, muestran wuna actitud ldnguida v desalentada
hacia su trabajo, hacia sus superiores, hacia su departamento y
hacia el publico. Toda la fuerza polictaca y cada una de sus
Unidade adoleces entonces de falia de direccion y de objetivo, los
miembros incompletamente preparados no prestan atencion a sus
deberes v son culpables de violar reglamentos del departamento y
de outras faltas mds sérias; no respectan los derechos del puiblico
em general y, como grupo, tiemen las caracteristicas de una
chisma mas bien que de una fuerza organizada la fuerza
indisciplinada carece de prestigio. El piiblico tiene poca confianza
en un departamento y en su direcion si solo se aplican las debidas
medidas correctivas cuando el jefe se ve obligado e ello esto es
especialimente cierto cuando un policial es brutal, o sinverguenza,
o acepta mordidas "(sobornos), o no guarda estricta
imparcialidad, sino que tiene perjuicios v distingos contra algunas

personas a cosa de su raza, credo o posicion social e economica.”
34

4.4 A estética militar na policia fardada
4.4.1 A Policia Militar na cultura brasileira

Oriundos de uma sociedade na qual prevalece um padrao de
comportamento individualista e rotineiramente indisciplinado, os
integrantes das policias fardadas estaduais passam a fazer parte de
organiza¢oes que tém como func¢do basica disciplinar as relagoes sociais
na comunidade, investidos do poder de policia que, quando nao exercido
discricionariamente dentro dos limites legais, quando utilizado com
abuso (excesso ou desvio), pode tornar-se instrumento de agressdao aos
direitos inaliendveis dos individuos. O mal causado pode ser muito
grande, se considerarmos que as policias fardadas constituem forgas
publicas armadas, com consideravel potencial ofensivo. Elas, portanto,
devem ser extremamente disciplinadas.

1 ¥
Y thidem.
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Quando Robert Peel recomendou, no inicio da historia das policias

organizadas, que elas devem ser organizadas militarmente. ndo sc

referiu. certamente, a capacidade bélica de um exército, mas a

organizagio e disciplina decorrentes da estética militar, capazes de tornar
seguro para a sociedade o emprego do poder de policia.

As policias militares do Brasil t€m como origem remota 0s corpos
militares de policia do Reino de Portugal, particularmente a Guarda Real
de Policia.

Mediante uma lei, de 10 de outubro de 1831, a Regéncia autorizou
aos presidentes das provincias a criagio de guardas municipais de
voluntdrios, para manter a tranqiilidade publica ¢ auxiliar a Justica.

A Policia Militar do Estado de Sao Paulo foi criada pelo presidente
Rafael Tobias de Aguiar, em 15 de dezembro de 1831, como nas demais
provincias, com estrutura ¢ principios militares que lhe garantissem a
necessdria disciplina interna.

Diante da cultura brasileira, a supressdo da estética militar nas
policias fardadas estaduais, tradi¢io mais que secular, ocasionard danos
irreversiveis ao aparelho do Estado e colocard em risco a integridade da
sociedade e de cada individuo.

“Apesar de a hierarquia ¢ a disciplina serem apontadas como
sustentdaculos da instituicdo, o afrouxamento visivel dos costumes
sociais, com uma maior permissividade de todos os segmentos,
acrescido de repiidio a tudo que lembre o regime militar, poe em
risco a rigidez militar, que ndo se substitui, como alegam alguns,
por um firme sentido profissional em todos as rotinas das
atividades da Policia Militar. Posto isto, surgir@o maliores
dificuldades para a manutengio da autorida- de funcional e
moral dos superiores sobre os subordinados”

O Coronel PMESP Eduardo Assumpcdo alertou:

“A aventada supressdo da investidura militar das milicias
estaduais, podem ter certeza, traria a desordem interna a essas
corporacdes, e, na seqiiéncia, o aumento desenfreado da

™ . -~ . adf
corrupgao e da violéncia'™”

* PMESP. Anexo ao Boletim Geral n.° 8/93.
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Em 1949, o Comandante Geral da Forca Piblica do Estado de Sio
Paulo, Coronel Eleutherio Brum Ferlich, analisando as condigoes
disciplinares insatisfatérias da Corporagdo, afirmou que: ...para
empregar a corporagdo no policiamento, ao invés de aperfeicoar-se a
técnica policial, afrouxou-se simplesmente o aspecto militar.™’

E importante a anilise do seguinte texto, parte de sua manifestagdo,
por representar a testemunho de uma experiéncia historica:

“Como consegiiéncia, em época mais recente, surgiu nos
municipios a tendéncia para a criacdo de corporagdes proprias, ji
que a For¢a quase abandonara suas atividades policiais no
interior do Estado, como praticamente jd o fizera na Capital.”"

Compreendendo, entdo, que ndo nos conduziamos por caminho
assecuratorio da utilidade e sobrevivéncia da Forga, recuamos. Nio
tomamos, contudo, 0 rumo que convinha, tendente a nos aperfeicoar na
técnica policial, dentro de espléndidos principios e regras militares
apliciveis a4 Corporagdo, pois sO nos limitdvamos a afrouxar,
progressivamente, a pratica da instrugiio militar.

No entanto, as policias militares vém se mantendo, ao longo dos
tempos, como organiza¢des confidveis, voltadas para a presta¢io de
servigo a sociedade. A razdo disso € explicada pelo Coronel PM Eduardo
Assumpcao:

“0 pensamento homogéneo dos policias militares, esse sentimento
altruista em prol da comunidade, atravessou o termo ¢ subsiste
gragas, principalmente, a formagdo, a disciplina e a hierarquia
militar, verdadeiro cimento moral a consolidar-lhe o idealismo, ao
modo de atuar deontoldgico, abnegagdo propria do soldado. ™’

 Idem, Boletim Geral n.° 233/92,

T PMESP, Boletim Reservado n.° 1/49.
* Ibidem.

¥ PMESP, Boletim Geral n.” 233/92.
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E importante também a manifesta¢do do Ten Cel PMESP Benedito
Celso de Souza no sentido de que:

“...sua hierarquia lhe dd a equilibrada ordenag¢do das fungdes e a
definicdo de responsabilidade de cada um no cumprimento de
missoes, dentro e para a sociedade. A Policia Militar ndo ¢
hierarguizada e disciplinada porque é excecdo, mas porque ¢é
organizacao bem constituida. Por isso, ela sobrevive como
instituicao, mesmo quando se tém, no organismo social, periodos
em que predominam a faléncia dos valores éticos e morais, a
proliferacao de desordem, a avalanche do desrespeito, a
valorizacdo da anarquia e a pregagdo do caos. Y

4.4.2 Razoes da Estética Militar

As razdes que tornam necessdria a estética militar nas policias
fardadas estaduais podem ser assim relacionadas:

4.4.2.1 Grande extensio territorial

As policias militares possuem mais de 300.000 homens e
mulheres (dados de 1992), atuando em todas as partes do territorio
nacional.

Os valores éticos que cultivam, fruto da sua formagdo policial
militar, proporcionam-lhes 0 mesmo ideal, estejam onde estiverem, a
despeito de a dispersdo territorial dificultar a unidade de pensamento,
4 medida que os expoe as influéncias politicas locais que, se
prevalecessem, poderiam colocar em risco os interesses sociais.

4.4.2.2 Necessidade de representar a autoridade do Estado

-

E a garantia que precisa ter a sociedade de que quem dispde da
forca armada ndio subordina sua atuacdio a interesses pessoais ou de
grupos.

 Idem. COPM em noticias. p. 6.
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Conforme texto ja citado de Heloisa Fernandes, é a identificacio
do militar com a ideologia do Estado que permite ao grupo militar
relativa autonomia de suas atividades em relacio s classes de
pertencimento de seus membros.

Isso ndo significa que essa policia ndo seja uma policia da
sociedade e para a sociedade.

Os Ministros da 1.* Turma do Colendo Supremo Tribunal Federal,
ao prolatar acérddo, em 19 de setembro de 1975, por unanimidade,
proclamaram: “O soldado de Policia, sempre fardado ¢ armado, ¢
encarnagdo mais presente e respeitada da autoridade do Estado.”™

4.4.2.3 Integracio nacional

Os policiais militares de todo o Brasil, qualquer que seja a cor da
farda que usam, cultivam exatamente os mesmos valores éticos de servir
a sociedade, obedientes sempre ao ordenamento juridico do Estado. O
culto a esses valores. internalizados de tal forma que passam a lhes ser
tdo organicos quanto seus bragos e coragdes, acaba por criar uma
linguagem comum. dispensando até palavras para que eles se entendam,
c¢m qualquer parte do Pais.

Por isso, as policias militares sdo o fator mais legitimo da
integragdo nacional, jd que unem, por meio do ideal, todas as partes do
Brasil, sem violentar as culturas regionais: “Embora sejam estaduais, a
homogeneidade das policias militares é um fenémeno Nacional e,
indiscutivelmente, fator de integracdo num pais de dimensées
continentais como é o Brasil. "™

4.4.2.4 Controle de grandes efetivos

O emprego eficaz de grandes efetivos requer eficiéncia de
comando. coordenacio e controle.

' Recurso Extraordindrio n” 80.839/PR (PMESP, Boletim Geral. n.° 233/92)
* Cel PMESP Eduardo Assumpgiio.
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A estética militar, 2 medida que intensifica o acatamento aos

principios da hierarquia e da disciplina, torna-se o instrumento
indispensdvel a esta finalidade.

4.4.2.5 Garantia contra a corrupcio e violéncia

A estética militar nas organizacdes policiais fardadas é garantia dos
direitos individuais do cidaddo contra atos de corrup¢io e de violéncia na
utilizagao do poder de policia.

Isso porque ela aperfeicoa, nas policias militares. o poder
hierarquico (que, dentre outras coisas, implica o controle dos atos do
subordinado pelo superior e a correcio dos atos eventualmente
defeituosos) e o poder disciplinar (que é o poder de aplicar puni¢des
administrativas ao subordinado, em razdo da prdtica de infragles
funcionais) além da persecucao penal militar levada a efeito pelas
autoridades de policia judicidria militar.

4.4.2.6 Estrutura para emprego em crises

A estrutura das policias militares e o profissionalismo de seus
integrantes fazem-nas merecedoras da confianca da populagio e dos
governantes.

Essas organizacdes tém sido empregadas constantemente em
momentos criticos da vida da populacdo, até mesmo para executar ou
apoiar a execucllo das funcdes de outros 6rgdo plblicos, como
calamidades publicas, vacinagdes em massa, distribuicdo de alimentos a
populagdo carente, campanhas de agasalhos, substituicdes de grevistas
NOS SErvigcos essenciais, etc.

O Inspetor Geral das Policias Militares afirmou recentemente que:
“sd as Policias Militares, em razdo da sua estrutura militarizada,
tém flexibilidade para atender as variadas necessidades da
Seguranca Publica, e que essa -estrutura lhes permite também
atender as emergéncias da populacdo, particularmente no campo
da saiide.”

¥ PMESP. Boletim Geral n.° 239/92.
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4.4.2.7 Modelo de 6rgio de administracio publica

A Policia Militar do Estado de Sao Paulo foi reconhecida como o
melhor orgio publico do Estado pela equipe da FEA e Secretaria da
Administragio, por ocasido do diagndstico para reforma administrativa
no Governo Quércia.

4.4.2.8 Responsabilidade na seguranca interna e na defesa
territorial

A estrutura militar das policias fardadas estaduais, diante da
realidade brasileira, é a ideal para o eventual emprego dessas
corporagdes nas suas responsabilidades perante a seguranga interna e a
defesa territorial.

4.4.3 Investidura militar do policial militar

Os integrantes das policias militares sao servidores piblicos
militares estaduais.* Essa situaciio nio decorreu da Revolucio de 1964,
conforme algumas colocagoes tendenciosas, mas ocorre desde a criagio
dessas organiza¢des. Ainda no Império, e ja naquela época, sua fungio
era manter a tranqiiilidade publica e auxiliar a Justiga.

A esse respeito, manifesta-se o Ten Cel PMESP Benedito Celso de
Souza:

“E lamentdvel que questoes tdo sérias como a da seguranga
publica (ou da inseguranc¢a piiblica, que intrangiiiliza a
populacdo) sejam abordadas com o primarismo da pregacdo de
que a organizacao policial deve ser desmilitarizada porgue «a
attvidade de policiamento é eminentemente civil.

Ndo é a atividade exercida que torna o agente civil em militar ou
vice-versa. O Correio Aéreo Nacional, de relevante servigos
prestados a Nagao, so valoriza e enobrece os integrantes da Forca
Aérea Brasileira, que ndo passam a ser menos mililares por
executar missoes consideradas civis. Os civis que atuam como

H Constituigdo da Repuablica Federativa do Brasil. art. 42,
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profissionais indispensdveis em tarefas tidas como de natureza
militar, dentro de organizacoes militares, nao se tornam militares
pelo simples exercicio daquelas funcoes. Em suma, a funcdo ou
atividade ndo é em si mesma, militar ou civil. O agente sim, pode

. . - - !’i‘
ser civil ou militar.”™

E a razao para que seja militar ¢ bem colocada pelo Cel PMESP
Eduardo Assumpgao:

“Precisamos salientar que as escolas policiais militares recebem
voluntdrios dos mais diversos segmentos sociais, muitos vindo de
ambientes onde a violéncia é constante. Para proporcionar a essa
amdlgama de homens um bom padrdo de comportamento, faz-se
imperiosa a forma¢do moral através da internalizagdo da
disciplina ¢ da ética.”™

A disciplina que norteia a conduta profissional do policial militar
tem como manifestacdes essenciais: *

a) arigorosa observancia as prescri¢oes dos regulamentos;

b) a observiincia pronta as ordens do chefe;

¢) o emprego de todas as energias em beneficio do servigo;

d) a corre¢do de atitudes; e

e) a colaboragdo espontinea a disciplina coletiva e i eficiéncia da

instituicao.

O policial militar € preparado na atividade de policiamento. Os
curriculos de todas as escolas policiais militares estio voltados
exclusivamente para essa finalidade.

A Investidura militar ndo o torna inapto ao policiamento; ao
contririo, so lhe realca os tracos necessdrios ao desempenho dessa
atividade.

“...assim, o status de militar do policial ndo o torna hibrido ou
incompativel com a fun¢do do cargo, pois, a acreditar em

Y PMESP, COPM em noticias, p- 6.
4‘_’ Idem, Boletim Geral n.” 233/92.
" Idem, Regulamento Disciplinar., art. 3°.
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contrdrio, levaria aquela indagagdo se o policial civil ¢ policial
civil, quando € certo que seu status ¢ servidor publico civil,
diferentemente do policial militar que ¢é servidor piblico
militar."™

A formacd@o profissional do policial militar tem em vista que ele

deve servir a sociedade, como integrante dessa sociedade e nio como
corpo estranho.

“Nesses novos tempos, uma Corporagdo Policial Fardada deve
estar empenhada na prestag¢do de servicos a sociedade, dentro de
um elevado padrdo técnico profissional, aproximada dos reais
anselos e necessidades comunitdrios ¢ coerente com sua historica
missao de garantir a trangiilidade ¢ auxiliar a justica (...)
valorizar o policial militar no exercicio de suas funcoes ¢é
conscientizd-lo de que ele ¢ parte integrante de um grande e
indivisivel corpo orgdnico, tornd-lo iitil na atwacdo  de
atendimento aos reclamos sociais de seguranca, integrd-lo a
comunidade, identificando-o no seio social como agente inibidor
do ato delituoso, tornd-lo mais confidvel e sabidamente
responsdvel da ordem piiblica, na prestagdo de assisténcia policial
e no respeito das leis. (... )E no amadurecimento desta idéia quie
deriva o aperfeicoamento operacional: o policial militar. atnando
em prol da comunidade, inserido no seu contexto social,
consciente de seu papel, da importancia de seus servicos e do
valor reconhecido que detéem. (...) A prestacao de servigos
policiais ndo deve ser entendida sob a dtica dos preceitos que
visem, exclusivamente, ao controle da populagdo civil. Ela é, antes
de tudo, uma atividade de atendimento as necessidades sociats,
balizada pelo ordenamento  juridico que emana da propria
sociedade.”™*

TR . — i . wp

Alvaro Lazzarim., Direito administrativo da ordem piiblica, p. 30.
4 - . .

Theseo Darcy Bueno de Toledo. Policia e democracia. p. 5.

96

O Alferes, Belo Horizonte, 14 (49): 55-108, abr./jun. 1998



Carlos Alberto de Camargo

5 REGIME DISCIPLINAR NA EMPRESA PRIVADA

Nio raras vezes, ouvimos criticas ao regime disciplinar da policia
militar, acusado de ser excessivamente rigoroso, gerador de tensdes que
eventualmente levam a conseqtiéncias como alcoolismo ou suicidio.

O presente capitulo faz um breve estudo sobre o regime disciplinar
na empresa privada, para verificar que 14 a disciplina também € rigorosa
e tem conseqiiéncias imediatas, talvez mais graves, como a demissao por
Justa causa ou. no minimo, desconto no saldrio relativo aos dias de
suspensdo.

5.1 O poder disciplinar na empresa privada

Na empresa privada, o poder disciplinar é o direito que tem o
empregador de aplicar san¢des disciplinares aos seus empregados.

Na doutrina ha duas correntes sobre a legitimidade desse direito.

A primeira ndo aceita o poder disciplinar do empregador, alegando
que o contrato de trabalho € bilateral, tendo ambas as partes (empregado
¢ empregador) a mesma forca. Se um deles pode punir, o outro também
deve poder. Esta corrente alega ainda que o Estado detém o monopélio
do poder de punir, ndo restando, portanto, ao empregador, o poder
disciplinar de aplicar sangoes.

A segunda corrente, acolhida pela legislacdo brasileira, aceita o
poder disciplinar fundada no poder de dire¢io que tem o empregador
sobre sua empresa.

Assim, o direito brasileiro permite ao empregador aplicar ao
empregado as penalidades de suspensao disciplinar ¢ adverténcia. Nio
permite, contudo, a imposi¢do de multas. A suspensdo disciplinar pode
ser aplicada até o limite de trinta dias. A suspensio superior a trinta dias
consecutivos importa a rescisdo injusta do contrato de trabalho.™

Quanto a adverténcia, segundo Amauri Mascaro do Nascimento,

*CLT, art. 474.
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“..como € prevista a suspensdo, admite-se a puni¢do do
empregado com adverténcia, embora sé prevista na lei de greve.
Quem tem poder maior, por certo terd, também, nele
compreendido, um poder menor, que é o de advertir, que acarreta
conseqiiéncias morais, mas ndo implicacdes econdmicas, como a
suspensdo, cujo resultado, além da proibicdao do trabaltho durante
0 seu cumprimento, serd a perda do saldrio dos dias respectivos,
mais do repouso semanal, ™

As punigdes sdo, costumeiramente, comunicadas por escrito ao
empregado, embora possam sé-lo oralmente.

Outra caracteristica importante no regime disciplinar da empresa
privada € que ndo existe a necessidade de gradagio de penalidades. O
empregado pode ser despedido jd na sua primeira falta.

O empregado, inconformado com a punigdo, poderd acionar a
Justica do Trabalho e, mediante sentenga judicial. ter anulada a
penalidade recebida.

Diante da tal falta grave cometida pelo empregado, a empresa pode
despedi-lo por justa causa. Nessa hipdtese, ele perderi o direito i
indenizagao, ao aviso prévio, ao décimo-terceiro saldrio proporcional, s
férias proporcionais e ao levantamento do FGTS.

Sdo hipéteses de despedimento por justa causa:

a) ato de improbidade: € ato contra patrimbnio da empresa, ou de
terceiro, relacionado ao trabalho. como o furto, o roubo, ou a apropriacio
indébita;

b) incontinéncia de conduta: € o comportamento irregular do
empregado, incompativel com a moral sexual, como a falta de respeito
a0 sex0 0posto, a exibi¢do de desenhos pornogrificos, ou a vida devassa
em prejuizo do servigo;

*! Amauri Mascaro Nascimento, Iniciagde ao direito do trabalho. p. 95.
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¢) mau procedimento: é o comportamento irregular do empregado,
incompativel com as normas exigidas pelo senso comum do homem
médio, como o uso de linguagem grosseira e indecente em local de
trabalho, o desrespeito habitual para com os outros, ou 0 uso de cartdes
de visita que possam induzir terceiros a erro; '

d) negociacao habitual: por conta prépria ou alheia, sem permissao
do empregador e quando constituir ato de concorréncia ou for prejudicial
a0 Servigo;

e) condenacgdo criminal sem sursis: ndo € necessdrio que os fatos
que determinaram a condenagdo criminal estejam relacionados com o
Servigo;

f) desidia: é caracterizada pelas auséncias reiteradas ao servigo
sem justificagdo, pelo atraso habitual, pela baixa produgio ou ma
qualidade do servigo;

g) embriaguez: a justa causa se dd quando da embriaguez habitual
fora do servigo, ou jd na primeira embriaguez no servico (pela sé
apresentacdo do empregado no local do trabalho em estado de
embriaguez);

h) violagdo de segredo: ¢ a divulgacao nao autorizada das patentes
de inveng¢do, métodos de execugdo ou formulas;

1) indisciplina: € o descumprimento de ordens gerais do servigo;

j) abandono de emprego: € a auséncia continuada de empregado,
com dnimo de ndo mais trabalhar;

*

k) insubordinagdo: é o descumprimento de ordens pessoais de
Servico;

1) ato lesivo & honra e boa-fama: € a prdtica de injiria, caldnia ou
difamacdo, desde que relacionadas com a empresa;
m)ofensas fisicas: desde que praticadas no local de trabalho ou em

estreita ligagao com o servigo;
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n) pratica constante de jogos de azar: como jogo de bicho, rifas
ndo autorizadas, etc.;

0) atos atentorios a seguranga nacional.

O empregado estdvel (apds dez anos de servigo prestado a0 mesmo
empregador, caso ndo seja optante do regime do FGTS) s6 poderd ser
demitido por justa causa apds ser submetido a inquérito judicial para
apuragdo de falta grave.

5.2 Comparacio entre os regimes disciplinares na empresa e na
Policia Militar

Diferentemente do que ocorre na Policia Militar, o empregado da
empresa privada pode ser demitido por justa causa com muita facilidade,
nao sendo necessdria sequer a gradacio das penalidades.

Uma dnica falta disciplinar, como, por exemplo, apresentar-se
embriagado no local de trabalho, ji constitui falta grave passivel de
demissdo por justa causa.

Além disso, a imposi¢do de suspensdo disciplinar ao empregado
acarreta-lhe prejuizo financeiro, na medida em que lhe sio descontados
do saldrio os dias de suspensdo ¢ o correspondente repouso semanal
remunerado.

A disciplina na Policia Militar ndo tem a finalidade punitiva, nem
de obrigar o policial a determinado tipo de conduta, mas de internalizar
nele valores que se manifestam na obediéncia as ordens do superior, no
respeito as normas, na dedicagdo ao servigo, na correcio de atitudes, na
dedicagdo ao servico e na colaboragdo a eficiéncia da instituicio.

O mais importante € a autodisciplina, porque o policial militar nio
€ empregado. Ele corporatifica o préprio Estado, com sua fungio de
prover o bem comum ¢ com a autoridade delegada pela vontade soberana
da Nagdo e necessdria para o desempenho daquelas fungdes.

A tensdo que, somada a outros fatores, pode levar o policial
militar, eventualmente, ao comportamento violento, ao vicio de
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embriaguez e até ao suicidio, ndo € provocada pela estética militar da
Corporacdo, pois esta s6 tem em vista valores positivos e sauddveis, mas
pela permanéncia ininterrupta, durante longo perfodo, em condi¢des
desgastantes de trabalho, sem que ele tenha oportunidade e condi¢oes de
se reciclar.

As condicoes do ambiente tém poder de formar ou deformar a
personalidade de uma pessoa. Alguém acostumado a um ambiente
refinado, colocado durante certo tempo, em nivel de convivéncia. em um
ambiente onde impera a degradacio dos costumes, terd, até
inconscientemente, seu comportamento modificado.

O policial que trabalha ininterruptamente no ambiente que pode ser
classificado como o “esgoto do mundo”, passa por esse processo. Ele
nao encontra os delinglientes e as mazelas da sociedade eventualmente,
mas vai ao encontro delas. Grande niimero deles, quando sai do turno de
Servigo, permanece nesse mesmo ambiente.

Essa imersao total num mundo onde impera a violéncia, a
corrupgdo e outros hibitos nocivos acaba, em pouco tempo, por deformar
a personalidade dos que se submetem ao processo.

A auséncia de condigdes e oportunidades para que ele se recicle em
ambiente sauddvel acaba sufocando-lhe os valores positivos ansiados
pela estética militar.

Incorporando, mesmo inconscientemente, novos valores, por
contraste, ele se volta contra os valores da disciplina.

6 POLICIA COMPARADA

As nagoes sio resultado de um processo desencadeado ao longo
dos séculos, quando sucessivas geragdes de individuos que habitaram o
mesmo espago geografico desenvolveram valores comuns, como lingua,
costumes, tradigoes, folclore e instituigoes.

Os Estados sdo entes ficticios, criados pela vontade soberana das
Nagdes com um Unico objetivo: a consecucdo do bem comum. O
Estado, os orgios que o compdem e 0s seus agentes sdo o retrato fiel da
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Nacdo, representando exatamente a cultura de um povo. A policia de
uma sociedade é, portanto, a imagem dessa sociedade. Por isso, é preciso
cautela ao se estudarem modelos policiais de outros paises.

Vale registrar que Robert Peel, um dos precursores da policia
moderna, que, em 1829, organizou a Policia de Londres, estabeleceu,
como principio, que “A policia deve ser estdvel, eficaz e organizada

152

militarmente, sob controle do Governo.”™™
6.1 Cautela necessaria

Niao se devem estudar organizagdes policiais estrangeiras, sem
estudar também a civilizagdo em que elas estdo inseridas.

“..para comparar as instituicoes administrativas de dois ou mais
patses, € preciso: 1.°) partir do confronto dos respectivos sistemas
administrativos; 2.°) aprofundar o estudo das institui¢oes,
procurando descrevé-las tais como sdo na realidade, e sem ficar
na aparéncia legislativa formal; 3.°) investigar as razoes
historicas, politicas, econbmicas e sociais que explicam a fei¢do
da instituicdo em cada pais; 4.°) final-mente, estabelecer a
comparacdo e tirar dai a licao uril.™

José Cretella Janior, citado pelo mesmo autor, esclarece que

“ndo hda diivida de que o método comparativo é instrumento mitito
delicado que precisa ser manejado com prudéncia se pretender
que traga proveito mais do que se converta em causas de prejuizo.
86 se podem comparar coisas compardveis it

6.2 Modelo policial latino

O Coronel PM Nilton Viana (PMESP) comenta a existéncia de um
modelo policial latino, com seu respectivo prolongamento latino
americano, em oposi¢do ao modelo policial anglo-saxao:

** Robert PEEL. criador da Policia de Londres.

* Marcelo Caetano, apud Alvaro Lazzarini, Op, cit.

5 X . s ¥e « % g . - i

* Alvaro Lazzarini er alii. Direito administrativo da ordem piblica. p. 32
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“Com efeito, o modelo policial latino é o das policias
militarizadas. (...) Nos paises europeus de cultura latina,
encontramos  policias  militarizadas — cuja  investidura é
administrativamente militar, tais como: Carabinieri, na ltdilia,
Guarda Civil, na Espanha (integra as Forcas Armadas ¢ Guarda o
cwvil), Guarda Nacional Republicana, em Portugal, Gendarmerie,
na Franga, e, na América Latina: Carabineiros, no Chile, Guarda
Civil, no Peru (mesma sistemdtica espanhola), Policia Nacional,
na Bolivia e, finalmente, policias militares, no Brasil.

Isto posto, o modelo policial latino ¢ resultante da evolugio
cultural da Europa Latina e da colonizacdo da América Latina,
preponderantemente pela Espanha e Portugal.(...) Nos paises
anglo-saxoes economicamente desenvolvidos, e com tradicdo no
gerenciamento de sistemas complexos integrados, é possivel a
coexisténcia, em um mesmo pais, de dezenas, centenas ou até
milhares de policias, como é o caso dos EUA, onde existem 40.000
Policias Municipais, de Condado, Estaduais e Federais(...). Do
exposto, fica claro que o atual modelo brasileiro de Policia
Militar é mais eficiente ¢ barato que qualguer outro a ser
implantado por ensaio e erro, tentativa perigosa que, desprezando
a experiéncia secular das Policias Militares do Brasil, pode
resultar em desastre e desintegracdo do sistema de defesa social e
nacional. ™

O caso da Argentina

A Argentina €, desde o dominio espanhol, um dos paises de nivel

socio-cultural mais elevado do continente americano.

ercentagem de pessoas alfabetizadas é de 92%, superada nas
Ap tagem de pe Ifabetizadas ¢ de 92% d

Américas apenas pelos Estados Unidos e pelo Canada.

Sua populagio, disciplinada, é constituida em sua maioria por

descendentes de espanhdis, o que a diferencia sobremaneira dos outros
paises sul-americanos. “Uma das policias fardadas argentinas, a Policia

*Nilton VIANA. Proposta a comissdo de estudos constitucionais, 1986.
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Federal, é declaradamente civil, embora pautada por orientagdes e
i . fpe iSts

caracteristicas predominantemente militares. ™"

Seus integrantes sao tao disciplinados (provém, vivem e trabalham
em uma socliedade disciplinada), que um policial militar brasileiro (que
tem investidura militar) sentir-se-ia deslocado, trabalhando em alguma
unidade daquela policia, dado o seu nivel disciplinar acentuadamente
inferior.

As policias fardadas precisam de um alto nivel disciplinar. A
estética militar em policia fardada, via de regra (ressalvados os casos em
que elas sao militares por tradi¢do), deve ser tanto mais intensa quanto
menor for o nivel de disciplina espontanea de seus integrantes e da
sociedade a que pertencem.

6.4 O caso americano

Os EUA, maior poténcia econdmica do mundo, possuem as
policias mais bem equipadas. E aquelas policias, a despeito de
pertencerem a uma sociedade completamente diferente da brasileira, sio
citadas constantemente como exemplo, por serem civis.

No entanto, os dados demonstram que ser policia bem equipada em
uma sociedade rica ndo € garantia de perfei¢do, mesmo sendo civis.

Nio se garante, por exemplo, a propria policia contra influéncias
politicas e discriminatdrias. Abordando o espancamento de um negro por
quinze policiais fardados em Los Angeles, em 03 de marco de 1991, o
jornal Folha de Sdo Paulo comenta:

“Gates, um republicano conservador, ¢ uma figura controvertida
em Los Angeles. Ele dirige o Departamento de Policia desde 1970
(...) Seus criticos reconhecem que a dureza de Gates criou uma
policia eficiente e pouco permecdvel a corrupcdo. Afirmam, porém,
que ele a transformou também numa guarda pretoriana de
brancos de classe média-baixa abertamente hostil as minorias ndo
brancas. Um comportamento explosivo numa cidade em que os

% Edson Roney SERVILHA er alii. Comissaria: o ciclo completo de policia, 1991.
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- ~ 57
brancos sio apenas 37% da populacdo.’™

Em pesquisa realizada na cidade de Nova lorque sobre a
criminalidade em 1990, apurou-se que 68% dos nova-iorquinos
acreditam que a situagdo piorou na cidade nos dltimos anos; 60%
responderam que se preocupam com o crime a todo momento durante o
dia; 45% disseram que a situaglo ird piorar nos préoximos anos; ¢ 73%
consideram Nova Yorque um lugar perigoso para se viver.™

Em 1991, o Senado dos EUA divulgou relatério afirmando que
1990 foi o ano mais violento da historia moderna daquele pais, tendo
sido cometidos 23.200 assassinatos (3 por hora). O nimero total de
norte-americanos vitimas de assassinatos, estupros ou assaltos, segundo
o FBI, ultrapassou 1.800.000. A cada hora, 200 norte-americanos
sofreram alguma violéncia criminal.”

6.5 Outras policias

Na Inglaterra, conforme nos informa Alvaro Lazzarini®, baseado
no relatério de viagem do CSP/1983 da PMRIJ, os agentes da
Metropolitan Police, embora com status de civis, por questdes de ordem
histdrica, politica e social, diante da realidade local, freqiientam o Peel
Center, militarmente organizados, inclusive nos seus deslocamentos para
instrugdo, feitos em impecdvel ordem unida, isto €, marchando como
soldados.

Ainda na Europa, encontramos policias verdadeiramente militares
(seus agentes t€m investiduras militares), como a Guarda Civil
espanhola, a Carabinieri italiana, a Guarda Nacional Republicana
portuguesa, a Gendamerie francesa, o que levou o Cel PMESP Alaor da
Silva Brandio a afirmar “que as policias do mundo sao em geral
militares ou militarizadas.™'

3" FOLHA de Sio Paulo, 17 de margo de 1991.

¥ FOLHA de Sdo Paulo, 12 de setembro de 1990.

¥ Idem, 16 de margo de 1991..

% Alvaro Lazzarini et alii. Direito administrativo da ordem puiblica, p. 35.
" Alaor Silva BRANDAO. Ensaio sobre unificagio policial, p. 63.

O Alferes, Belo Horizonte, 1 (49): 55-108, abr./jun. 1999 105



Estética militar e institui¢des policiais

CONCLUSAQO

Do estudo realizado da estética militar das instituigdes policias
fardadas brasileiras, tema que, como vimos, € objeto de discussdo ji
desde o século passado, quando foram criadas as policias estaduais,
verifica-se que:

A hierarquia e a disciplina sdo indispensdveis nos érgdos da
Administracdo Publica desconcentrada.

-

E a distribui¢do da competéncia deciséria em niveis escalonados
que caracteriza a desconcentragdo funcional e da autoridade, nos 6rgios
da administraciio centralizada.

Essa distribuicdo da competéncia de decidir exige os poderes
hierdrquico ¢ disciplinar (simplesmente, o poder que tem o hierarca de
dispor sobre os atos dos subalternos e o poder de aplicar san¢des ao
funciondrio faltoso), como contrapartida necessdria para garantir que as
decisOes tomadas sejam coerentes com 0 objetivo do Estado e amparadas
na Lei.

A necessidade da hierarquia e da disciplina é muito mais critica
nas instituigdes policiais fardadas.

Os niveis de competéncia deciséria, situados na base da pirdmide
hierdrquica das instituigdes policiais fardadas, no exercicio do poder de
policia, distantes da presenca fisica do superior, ¢ diante de situagdes que
exigem providéncias imediatas, t€m enorme capacidade de intervengio
na vida social.

A estética militar ndo se confunde com cultura profissional
bélica ou “a estética militar ndo é cultura bélica”.

A cultura profissional bélica é o conhecimento técnico necessirio
ao emprego cficaz do soldado e da tropa em combate, e o preparo
psicoldgico do combatente para destruir o inimigo.

A estética militar é o conjunto de estimulos (solenidade, rito,
formalismo) que despertam ou internalizam no homem uma ética
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especial constituida de valores, como o sentimento exaltado do dever e o
culto a hierarquia e a disciplina.

Na cultura brasileira, a estética militar € necessdaria nas
organizagdes policiais fardadas, como refor¢o a internalizacdo dos
valores da disciplina e da hierarquia

Os integrantes das policias fardadas sao oriundos de uma sociedade
na qual prevalece um padrio de comportamento individualista e
rotineiramente indisciplinado.

Como podem essas pessoas cumprir sua missdo que, basicamente,
¢ disciplinar as relagdes sociais, usando legalmente o poder de policia?
Na sociedade brasileira, o homem médio ndo é espontaneamente
disciplinado.

No Brasil, a estética militar nas instituicoes policiais é fator de
garantia de respeito aos direitos do cidadao.

Atuando como refor¢o a internalizacdo dos valores da disciplina e
da hierarquia em pessoas oriundas de uma sociedade indisciplinada, e
que vivem e atuam nessa mesma sociedade, a estética militar € a garantia
de que a policia fardada, no seu conjunto constituida como forca publica
armada, e o policial isolado, investido no poder de policia, ambos com
consideravel potencial ofensivo, atuem submissos a Lei e
comprometidos com o objetivo do Estado, respeitando os direitos do
cidaddo.

Neste Pais continental, eliminar a estética militar da policia € dar
inicio a um processo irreversivel que deixard as forgas policiais nas mios
de interesses politicos locais e seus integrantes sem controles hierdrquico
e disciplinar eficazes.

Os eventuais deslizes praticados por alguns policiais militares ndo
sao causados pela estética militar, mas a despeito dela, ou melhor, nos
locais onde ela vem sendo aplicada com menor intensidade.
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Abstract: Military Aesthetics and Police Institutions

This is a study of the military nature of police organizations
in the states, demonstrating that discussions about the theme
always assume a manichaeist stance, contrasting police and
military qualification. The author reaffirms the need for
military aesthetics, seen as a set of external stimuli that
reinforce in the individual the acceptance of positive values,
such as commitment to the public cause and repect for
hierarchy and discipline.

Key Words: military police, police qualification, military
qualification, military aesthetics.

O Alferes, Belo Horizonte, 14 (49): 55-108, abr./jun. 1998



LEGISLACAO



T e e 1 Ay s B SO 1 N SN

T "l %.W.. (T '-.. ! —

3

BT gt

e =i

e



LEIN.” 12903, DE 23 DE JUNHO DE 1998.

Define medidas para combater o tabagismo no Estado e
proibe o uso do cigarro e similares nos locais que menciona.

O Povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes
decretou ¢ eu, em seu nome, sanciono a seguinte Lei:

Art, 1.° - O Estado adotard medidas educativas e restritivas, com
vistas a combater a prdtica do tabagismo em seu territorio.

Art. 2.° - As medidas educativas objetivam esclarecer a populacio
acerca dos males causados pelo tabagismo, compreendendo, entre outras:

I — a promogdo de campanhas nas escolas estaduais;

[I — a afixacdo de avisos, placas ou cartazes nos locais
especificados nesta Lei.

Art. 3.7 - Fica proibida a pridtica do tabagismo em recinto fechado
de reparticio publica e de escola, hospital, posto de satde ou centro de
lazer de responsabilidade do Estado.

Pardgrafo anico — A proibi¢do de que trata este artigo abrange os
atos de acender, conduzir acesos ou fumar cigarro, cigarrilha, charuto,
cachimbo ou similar.

Art. 4.° - Nos estabelecimentos aos quais se aplica esta ler €
obrigatéria a afixacdo e a manutengdo, em locais de facil visibilidade, de
avisos, placas ou cartazes alusivos a proibicdo da pritica do tabagismo.

Pardgrafo unico — os estabelecimentos referidos no “caput”
dispordo de salas reservadas ou corredores com janelas, onde serd
permitida a pratica dos atos definidos no paragrafo tinico do artigo 3.°.

Art. 5.° - O titular de cargo de direcdo, chefia, coordenaciio ou
equivalente, dos estabelecimentos referidos no art. 4.°, zelard pelo

cumprimento do disposto nesta Lel.
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§ 1.° - Ao constatar a infra¢do, o servidor referido no *“‘caput”
advertird o infrator, solicitando-lhe que se dirija aos locais mencionados
no pardgrafo unico do artigo 4.° desta Lei, podendo determinar que se
retire do estabelecimento, caso persista na infragao.

§ 2.% - Em se tratando de ocupante de cargo, emprego ou fungio
publica, a reincidéncia sujeitard o infrator a:

I — adverténcia escrita;

II = multa, no valor de 245 UFIRs (duzentos e quarenta e cinco
Unidades Fiscais de Referéncia). acrescida de metade desse valor a cada
nova ocorréncia, sempre garantida a defesa prévia.

Art. 6.° - Os recursos provenientes da aplicagdo da multa de que
trata o artigo 5° serdo utilizados na promogio das medidas educativas
previstas no artigo 2.° desta Lei.

Art. 7.° A proibigdo da pratica do tabagismo, nos termos desta Lei,
estende-se a centros comerciais e supermercados.

Art. 8° - O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de
90(noventa) dias contados da data de sua publicagio.

Art. 9.° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 10 — Revogam-se as disposi¢des em contririo especialmente a
Lein.® 9.731, de 9 de dezembro de 1988.

Dada no Palécio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 23 de junho
de 1998.

EDUARDO AZEREDO

Alvaro Brandio de Azeredo

Wilmar de Oliveira Filho

Jodo Batista dos Mares Guia

Arésio A de Almeida Diamaso e Silva.

(Publicado no Minas Gerais n.° 114, de 24 de junho de 1998)
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DECRETO N.° 2.208, DE 17 DE ABRIL DE 1997

Regulamenta o § 2.° do art. 36 e os arts. 39 a 42 da Lei n.”
9394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagao nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA., no uso da atribuigdo que lhe
confere o art. 84, inciso IV, da Constitui¢ao,

DECRETA:
Art. 1.° A educagio profissional tem por objetivos:

I - promover a transi¢do entre a escola € 0 mundo do trabalho,
capacitando jovens e adultos com conhecimentos gerais ¢ especificos
para o exercicio de atividades produtivas;

II - proporcionar a formagio de profissionais, aptos a exercerem
atividades especificas no trabalho, com escolaridade correspondente aos
niveis médio, superior e de pos-graduagao,

Il - especializar, aperfeicoar e atualizar o trabalho em seus
conhecimentos tecnoldgicos:

IV - qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos
trabalhadores, com qualquer nivel de escolaridade, visando a sua inser¢ao
e melhor desempenho no exercicio do trabalho.

Art. 2.° A educagio profissional serd desenvolvida em articulacio
com o ensino regular ou em modalidades que contemplem estratégias de
educacio continuada, podendo ser realizada em escolas do ensino
regular, em institui¢des especializadas ou nos ambientes de trabalho.

Art. 3.° A educaciio profissional compreende os seguintes niveis:

[ - Bésico destinado a qualificagdo, requalificaciio e reprofissio-
nalizacdo de trabalhadores, independente de escolaridade prévia;
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[ - Técnico destinado a proporcionar habilitagio e
responsabilidade  profissional a alunos matriculados ou egressos do
ensino médio, devendo ser ministrado na forma estabelecida por este
Decreto;

IIT - Tecnologico correspondente a cursos de nivel superior na drea
tecnoldgica, destinados a egressos do ensino médio e técnico.

Art. 4.° A educagdo profissional de nivel basico é modalidade de
educacio nido-formal e duragdo varidvel, destinada a proporcionar ao
cidaddo trabalhador conhecimentos que lhe permitam reprofissionalizar-
se, qualificar-se e atualizar-se para o exercicio de funcdes demandadas
pelo mundo do trabalho, compativeis com a complexidade tecnoldgica do
trabalho, o seu grau de conhecimento técnico e o nivel de escolaridade do
aluno, ndo estando sujeita a regulamentacio curricular.

§ 1.° As institui¢des federais ¢ as instituicdes publicas e privadas
sem fins lucrativos, apoiadas financeiramente pelo Poder Publico, que
ministram educag¢do profissional deverio, obrigatoriamente, oferecer
cursos profissionais de nivel bdsico em sua programagio, abertos a
alunos das redes piblicas e privadas de educagdio bésica, assim como a
trabalhadores com qualquer nivel de escolaridade.

§ 2.° Aos que concluirem os cursos de educacdio profissional de
nivel basico serd conferido certificado de qualificagio profissional.

Art. 5.° A educacao profissional de nivel técnico terd organizacio
curricular propria e independente do ensino médio, podendo ser oferecida
de forma concomitante ou seqiiencial a este.

Paragrafo tnico. As disciplinas de cardter profissionalizante,
cursadas na parte diversificada do ensino médio, até o limite de 25% do
total da carga hordria minima deste nivel de ensino, poderdo ser
aproveitadas no curriculo de habilitacio profissional, que eventualmente -
venha a ser cursada, independente de exames especificos.
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Art. 6.° A formacao dos curriculos plenos dos cursos do ensino
técnico obedecerd ao seguinte:

[ — o Ministério da Educagido e do Desporto, ouvido o Conselho
Nacional de Educagdo, estabelecerd diretrizes curriculares nacionais,
constantes de carga hordria minima do curso, conteados minimos,
habilidades e competéncias bdsicas, por drea profissional,

I — os o6rgios normativos do respectivo sistema de ensino
complementario as diretrizes definidas no dmbito nacional ¢
estabelecerio seus curriculos bdsicos, onde constardo as disciplinas e
cargas hordrias minimas obrigatorias, contetidos basicos, habilidades e
competéncias, por drea profissional;

I - o curriculo bdsico. referido no inciso anterior, ndo poderd
ultrapassar setenta por cento da carga hordria minima obrigatdria, ficando
reservado um percentual minimo de trinta por cento para que OS
estabelecimentos de ensino, independente de autorizagdo prévia, elejam
disciplinas, contetidos, habilidades e competéncias especificas da sua
organizacio curricular.

§ 1.° Poderio ser implementados curriculos experimentais, nao
contemplados nas diretrizes curriculares nacionais, desde que
previamente aprovados pelo sistema de ensino competente.

§ 2.° Apos avaliagio da experiéncia e aprovagdo dos resultados pelo
Ministério da Educagio e do Desporto, ouvido o Conselho Nacional de
Educacdo, os cursos poderio ser regulamentados e seus diplomas
passardo a ter validade nacional.

Art. 7.° Para a elaboracao das diretrizes curriculares para o ensino
técnico, deverdo ser realizados estudos de identificacdo do perfil de
competéncias necessdrias 2 atividade requerida, ouvidos os setores
interessados, inclusive trabalhadores e empregadores.
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Paragrafo tnico. Para atualizagio permanente do perfil e das
competéncias de que trata o caput, o Ministério da Educagio e do
Desporto criard mecanismos institucionalizados, com a participacio de
professores, empresarios e trabalhadores.

Art. 8.° Os curriculos do ensino técnico serdo estruturados em
disciplinas, que poderio ser agrupadas sob a forma de médulos.

§ 1.° No caso de curriculo estar organizado em médulos, estes
poderdo ter cariter de terminalidade para efeito de qualificacdo
profissional, dando direito, neste caso, a certificado de qualificacio
profissional.

§ 2.° Poderd haver aproveitamento de estudos de disciplinas ou
modulos cursados em uma habilitagio especifica para obtencio de
habilitagdo diversa.

§ 3.° Nos curriculos organizados em mdédulos, para obtengio de
habilitagdo, estes poderdo ser cursados em diferentes instituicdes
credenciadas pelos sistemas federal e estaduais, desde que o prazo entre a
conclusio do primeiro e do tltimo médulo ndo exceda cinco anos.

§ 4.° O estabelecimento de ensino que conferiu o tltimo certificado
de qualifica¢do profissional expedird o diploma de técnico de nivel
médio, na habilitagdo profissional correspondente aos médulos cursados,
desde que o interessado apresente o certificado de conclusdo do ensino
médio.

Artigo 9.° As disciplinas do curriculo do ensino técnico serio
ministradas por professores, instrutores e monitores selecionados,
principalmente, em fungdo de sua experiéncia profissional, que deverdo
ser preparados para o magistério, previamente ou em servico, através de
cursos regulares de licenciatura ou de programas especiais de formacio
pedagdgica.
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Pardgrafo tnico. Os programas especiais de formacio pedagogica a
que se refere o caput serdo disciplinados em ato do Ministro de Estado da
Educacdo e do Desporto, ouvido o Conselho Nacional de Educacio.

Art. 10. Os cursos de nivel superior, correspondentes a educacido
profissional de nivel tecnoldgico, deverdo ser estruturados para atender
aos diversos setores da economia, abrangendo dreas especializadas, e
conferirao diploma de Tecndlogo.

Art. 11. Os sistemas federal e estaduais de ensino implementarao,
através de exames, certificacdo de competéncia, para fins de dispensa de
disciplinas ou modulos em cursos de habilitacao do ensino técnico.

Pardgrafo unico. O conjunto de certificados de competéncia
equivalente a todas as disciplinas e mddulos que integram uma

habilitacdo profissional dard ao diploma correspondente de técnico de
nivel médio.

Art. 12 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.

Brasilia, 17 de abril de 1997, 176.° da Independéncia e 109.° da
Reptiblica

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Paulo Renato Souza

(Publicado no Didrio Oficial n.° 74, de 18 de abril de 1997)
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