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APRESENTACAO

A ocasi&o da entrada dos primeiros psicologos militares (em 1987), encontramos uma situagao que
pode ser descrita da seguinte maneira: pouca oferta de assisténcia em psicoterapia, apesar da grande demanda
reprimida para atendimento psicol égico, alto indice de suicidios, grande volume de internagBes psiquiétricas,
quadros reativos diversos de sofrimento psiquico causados pela atividade profissional, freqlientes casos de
alcoolismo (e junto, a banalizacdo deste problema), comportamentos explosivos e violentos, e também
espertos simuladores. Existia alguma oferta de tratamento psiquiétrico, porém limitada, pois a equipe contava
com apenas 2 (dois) médicos especialistas. Foi-se construindo a partir dessa realidade a assisténcia a salde
mental em equipe multidisciplinar, bem como outras intervengdes psicol bgicas, na sele¢do e naformagdo
dos policiais militares.

Sempre nos preocupamos com o problema da violéncia policial. Constatamos na nossa pratica
profissional que muitos desses casos guardavam uma relacdo com estresse, depressdo, alcoolismo, conflitos
familiares e outros problemas mentais. Dai, nasceu o interesse em aprofundar estudos em torno das acdes
consideradas violentas, praticadas por policiais militares.

Neste estudo, ateoria de base foi 0 interacionismo simbdlico de George H. Mead, umavez que
neste ponto de vista o self emerge dainteracdo social e o pensar sdo uma atividade social. ParaMead, a
sociedade é anterior ao individuo e, através das interacdes e percepcdes do outro, € que cada pessoa pode
regular sua propria conduta. Também foram usadas contribuicdes da psicandlise, antropologia, psicopatologia,
técnicas projetivas e da salde no trabal ho, para organizar os dados encontrados.

O presente artigo apresenta 0s principais resultados da pesquisarealizada .

INTRODUCAO

Na histéria do desenvolvimento das sociedades, a violéncia sempre se fez presente. Nos tempos
atuais, aparece como mediadora das relagbes sociais. Perpassa todos os tecidos: sociais, raciais, religiosos,
sem distingéo.

ARENDT (1973) chama a atencéo para o fato de que “avioléncia raramente € escolhida para
consideragdes especiais, apesar do imenso papel que sempre desempenhou nos assuntos humanos. ”
(ARENDT, 1973: 97). Esta autora considera que as arbitrariedades da violéncia tém sido tratadas com
certa negligéncia. Embora neste século tenham florescido movimentos pacifistas de resisténcia, 0 avanco da
violéncia é constante e implacavel.

Para Girard (1990), a violéncia seria um componente natural das sociedades, sendo um e€lo que
permite entender atransicdo do estado de natureza para o estado de cultura. E como se usadavioléncia
COmo reacdo contra ela propria, torna-se interminavel.

1 O artigo é um resumo da dissertacdo de mestrado em Psicologia Social, na UFMG, defendida em dezembro de 1999. A
banca examinadora aprovou o trabalho com louvor, e foi composta pelos Professores Doutores Marilia Novaes da Mata
Machado, Cornelis Von Stralen e Alzira Schueller Barbosa Pereira da Silva (orientadora).
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Em um ponto de vistapsicol égico, Jurandir Freire Costa(1984: 30) defineavioléncia como “o
emprego desegjado da agressividade, com fins destrutivos”. Pode ser voluntario, deliberado, racional e
consciente; também pode ser inconsciente, involuntério e irracional. Ainda para este autor, a violéncia traumética
seria produzida pelo acimul o de excitagBes que rompe a barreira protetora do ego e desestabiliza o psiquismo.
Seria, entdo, “toda experiéncia que ultrapassa a capacidade de absorcdo do aparelho psiquico”.
(COSTA, 1984: 92) A definicdo deste autor tanto descreve o que seria violéncia, como contemplaa
possibilidade desta ser inconsciente.

Michaud (1989) diz que aviolénciafaz parte dos fendmenos submetidos a regulacéo social, entdo
pede solucdes. Ainda aponta para o fato de que a violéncia provoca processos de indiferenciacéo social,
que permitem novos desenvolvimentos para diregdes inéditas. Assim sendo, 0s estudos microssociol 6gicos,
nas subculturas, sGo importantes quando se trata deste tema. Os policiais militares sdo integrantes de uma
subcultura especifica, sendo o alvo deste estudo. Vamos tratar das questdes ligadas aos comportamentos
considerados violentos na Policia Militar de Minas Gerais (PMMG).

A PMMG tem um quadro de psicologos dentre os oficiais de salide. Existe umatrgjetériada
Psicologia nas politicas de salide mental, com um acompanhamento mais efetivo aos policiais. Entéo
temos uma“leitura” dessa I nstitui¢do que nos permiterealizar estudos especificos para os problemas
apresentados pela comunidade policial-militar. Algumas questdes se impuseram desde 0 inicio de nosso
contato com os profissionais da seguranca publica: seriam os policiais pessoas potencia mente violentas,
conforme vérios segmentos da sociedade os acusam?; quais fatores se relacionam com a escolha de
comportamento violento em alguns policiais?, ha um ambiente propicio que favorece a arbitrariedade
policial, ou melhor, seriaavioléncia dos policiais mais umaforma de internalizacdo dos val ores presentes
no ambiente? Tais questdes podem receber, em algum recorte, a contribuicdo de estudos de Psicologia
para sua elucidacéo, o que, talvez, preste algum auxilio nos regjustes que a politica publica de seguranca
tera que se submeter no processo de democratizagdo do pais.

Policiais convivem com todo tipo de transgressao da ética e dos costumes, 0 que sem dlvida, pode
provocar traumas para qualquer ser humano. Esses efeitos sdo fatos observaveis cotidianamente, em nossa
vivénciaclinica com os policiais. No cenério social brasileiro, a populagdo menos favorecida em educacéo e
condicdes econémicas, demanda a presenca da policia para todos os seus problemas cotidianos. violéncia
doméstica, principalmente causada por alcoolismo ou uso de drogas, mau entendimento entre vizinhos
despreparados para a vida em comunidade, socorro a pessoas doentes sem condi¢des de locomogéo,
atendimento a parturientes, intervencéo em escolas, mediacéo entre as mais diversificadas relagdes, inclusive
profissionais. Os policiais acabam sendo depositarios de problemas sociais que nem as equipes do Estado,
especializadas para esta finalidade, conseguem solucionar. Como um grande volume de ocorréncias demanda
solugdes sociais (segundo os proprios policiais), esses profissionais sempre estéo convivendo com sentimento
de impoténcia e desgaste emocional, pois um grande volume dos problemas ndo pode ser resolvido com a
acao preventiva policial.

VIOLENCIA, IDENTIDADE E DISCIPLINA

O fenbmeno da violéncia advém das falhas do tecido socia e pode se manifestar sempre que houver
perda de controle, perda de consciéncia nos individuos e também é freguiente em grupos mal socializados.
N&o é este 0 caso dos policiais militares, pois €l es sdo um grupo altamente organizado, a julgar pelas
caracteristicas citadas por McDougall (apud FREUD (1921)), e que séo: 1) condic&o de continuidade de
existéncia no grupo; 2) formagdo de relacdo emocional com o grupo como um todo; 3) interacdo com
grupos semelhantes, mas mantendo as diferencas; 4) possuir tradi¢es, costumes e habitos que determinem
arelacdo de seus membros uns com os outros; 5) possuir estruturacdo definida com especializacéo e
diferenciacéo das fungdes de seus integrantes. O autor postula que as desvantagens psicol 6gicas
(sugestionabilidade, violéncia) das formaces de grupo ficam mais distanciadas para esses grupos organi zados.
Ent8o, os policiaisn&o se constituiriam como um grupo a ser facilmente contaminado por essas desvantagens
psicol gicas que podem fazer produzir a violéncia.
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Freud (1930) descreve umatragjetériaentre aviolénciae alel, que faria parte datarefacivilizatéria,
ainda que interminavel devido ao inesgotavel animo guerreiro dos seres humanos. Em 1933, em “Porquea
guerra?” diz que avioléncia é a pura manifestacdo da agressividade, mas que também é um meio utilizado
pelos homens paraimplantar aordem dalel e do direito. Dotada dessa funcéo politica, aviolénciavai ser
tornada legitima pelo Estado, para as suas agoes. Este €0 papel repressivo da policia.

Todo individuo carregaem si a agressividade que Freud (1930) descreveu em “O Mal-Estar na
Civilizacdo”, equefai recacadajunto comalibido, no processo civilizatorio. Entéo, o policia tem queestar
preparado paraliberar sua agressividade se a suatarefa de proteger a sociedade assim o exigir. Mas, ao
mesmo tempo, essa agressividade tem que estar sob controle, s6 podendo se manifestar quando for
considerada necesséria, e em condicoes legais.

Tal situacéo soO é possivel através de um treinamento muito detalhado, onde se busca incutir nos
iniciantes profunda disciplina e valores de retidéo e coragem., por uma mudanca da identidade civil paraa
identidade militar. Tentamos entender como se processaria tal mudanga, segundo as consideracdes de
Goffmann (1961) no estudo de instituicBes totais, e de Van Gennep (1978) que analisou os ritos de passagem.

A transformagao daidentidade de civil para militar se constroi semelhante as fases descritas por Van
Gennep. Na primeirafase, sdo separados de sua vida cotidiana. Na segunda fase, séo despojados de sua
identidade civil e héd aintrojegdo dos valores militares, onde se destaca a disciplina. E o inicio da construgdo
daidentidade militar. Naterceirafase, de agregacdo, a formatura com seus rituais festivos, simbolizao
nascimento do militar. Através desses ritos socializadores, que sdo construgdes sociais especificas de um
grupo, é que o individuo aprende aliberar ou controlar sua agressividade para exercer sua funcéo na politica
publica de seguranca.

Os policiais militares entrevistados neste estudo reclamaram de duas situagfes sentidas como presséo:
0 regulamento disciplinar? e 0 estigma de que sdo vitimas. O estigma produz efeito de descrédito, de defeito,
que diminui as possibilidades de inserc¢do social. Assim, aformagéo da identidade dos grupos estigmatizados
trariaem s um conteido de desval orizag8o social, que Goffman vai chamar de “identidade deteriorada’.
(GOFFMAN,1988) Quanto ao regulamento disciplinar, cumpre sua funcéo de organizador grupal , onde
sdo diminuidos os sentimentos de perigo e estados mentais ambiguos e subjetivos, que podem produzir
alguma confusdo nas analises das situagdes. Mas, segundo os policiais ouvidos em entrevistas, o regulamento
pode ser (mal) usado para prejudicar profissionais, que entdo ficam sem alternativa de defesa.

Segundo Foucault (1987), adisciplinafoi extremamente importante para o progresso das sociedades,
apartir do século XVI1I. Através de um ol har aos detal hes, olhar hierérquico, de uma san¢do normalizadora
e do exame, pode-se acancar 0 sucesso do poder disciplinar (id, 1978). Dessa forma € que sdo vigiados 0s
atos dos policiais militares, 0 que evita que atuem como transgressores. Umavez que no trabalho policial ha
aliberacéo da agressividade, submeter os PMs a disciplina é refazer e reafirmar atarefa civilizatéria da qual
fala Freud.

POLICIA E IDEOLOGIA

Na visdo interacionista, as condutas e auto-regul agdes sao internalizadas na convivéncia grupal.
Assim, toda a ideologia que norteia as agdes dos individuos foi assimilada através das interagdes ocorridas
no grupo, mediadas pela linguagem.

Para entendermos a violéncia® praticada pelos policiais, buscamos em Althusser (1970) a descricéo
dapresencadaideol ogianas coisas construidas pelo homem. Assim, pode-sefaar queaideologia“é um
ocultamento da realidade social e um aspecto fundamental da existéncia histérica dos homens”. E a

2 A épocadacoletade dados do estudo, aindaestavaem vigor o RDPM — Regulamento Disciplinar da PoliciaMilitar, que
foi substituido pelo Codigo de Etica.

3 Consideramos, neste estudo, que violéncia é o abuso da forca, tudo o que ndo precisaria ser feito paraaresolucéo da
ocorréncia, sendo entdo o0 excesso desnecessario do uso do poder.
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acdo pelaqual podem reproduzir as relagdes sociais existentes ou transforma-las parcial ou radicalmente.
(CHAUI, 1994)

A partir deMarx, 0 sentido do termoideol ogiapassaaser “‘o sistema das idéias, das representacoes
gue domina o espirito de um homem ou de um grupo social”. Por esse conceito, Althusser passa a
apontar a presenca da ideologia em todas as instancias. Para haver reproducéo da forca de trabalho que
mantém a formacao social, € necessario que também se reproduza a submissdo as regras de ordem
estabel ecida, ou seja, uma submissao aideologia dominante. A estrutura de qualquer sociedade é constituida
por duas insténcias: a base econbmica ou infraestrutura, e a superestrutura que comporta o juridico politico
(o direito e 0 estado) e aideologia (religido, moral, politica, juridico, etc).

Nesse ponto de vista tedrico, o Estado é considerado como aparel ho repressivo. E chamado de
“aparelho de Estado” e comportaaPolicia, ostribunais, as prisdes, o Exército, efuncionapelavioléncia.
Althusser acrescentaaestateoria o conceito de “aparel hos ideol 6gicos de Estado”, quesdo aigreja, a
escola, afamilia, o juridico, o politico, os sindicatos, ainformagdo (midia) e a cultura. Enquanto o aparelho
repressivo é publico, os aparel hos ideol 6gicos séo privados. Mas garantem a reproducéo daideologia, seja
através dela mesma ou através da violéncia.

Althusser (1970) utiliza o conceito freudiano do inconsciente, no sentido onipresente, trans-historico,
e portanto, imutavel na suaforma, ao longo da histéria. Entéo, afirma que aideologia é umarelacdo imaginéria
dos individuos com suas condicdes de existéncia. Sendo assim, € uma alusdo a realidade.

A POLICIA E A VIOLENCIA

A histéria nos mostra que a policia vem reproduzindo a suaideol ogia (atrelada a ideol ogia da sociedade)
ao longo dos tempos.

Pinheiro (1997) diz que aviolénciatem sido o mediador das relages sociais cotidianas, e que a
policiatende a agir como guarda de fronteira do rico contra os pobres.

Bretas (1997) lembra que existe nas policias uma caracteristica de resisténcia a inovacoes, o que
dificultaavisdo de novas alternativas. O autor salienta aimportancia do estudo da agéo individual, pois € ai
que se estruturam os significados que conformam a acdo policial.

Skolnick (1967) realizou estudos na policiainglesa e a erta que a presenca do perigo prejudicao
discernimento necessario para o uso da autoridade. Seus escritos mostram que as opinifes dos policiais
ingleses sdo muito semelhantes as dos policiais brasileiros. Esse autor denuncia a presenca de conservadorismo,
cinismo, pessimismo, preconceito racial, suspeitas infundadas e o isolamento da comunidade policial, na
cultura da policiainglesa. Tais aspectos se fazem presentes no contelido do discurso de varios sujeitos desta
pesquisa, confirmando a ideologia da sociedade, vigente também no espaco de convivéncia policial.

Santos (1997) considera que ainsercédo da violénciano espaco social brasileiro faz com que o
policial realize seu trabalho no limite da norma social e na margem davida.

Reiner (1992), analisando a policia canadense, aerta para o aprendizado que se da nas ruas, quando
o policial passa da saade aula para arealidade de seu trabalho, onde podera ser aprendida a agdo violenta.

O excesso, a arbitrariedade parecem ser ideol égicos quando se fala de policias, mesmo em outros
paises. Os atos dos policiais acontecem no processo dainteracdo social, entdo precisam ser estudados para
que se entenda seu sentido. Podemos dizer que os policiais reproduzem os preconceitos e a violéncia da
sociedade em suainteracdo com sociedade.

A PESQUISA

Usamos nesta pesquisa, como método, o estudo de caso, em pesquisa exploratoria, Ex-Post Factum.
Os instrumentos foram: como fonte priméaria, entrevistas semi-estruturadas, focalizadas na situagéo de violéncia;
como fonte secundaria, estudo comparativo de testes de Rorschach das pericias psicopatol égicas da Junta
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Central de Salide daPMMG. Nafonte priméria, nas entrevistas, foram inseridas as perguntas do questionério
epidemiol 6gico para pesquisade al coolismo CAGE. Também foram estudados documentosNPC — Notas
de Prémios e Castigos da populagéo estudada, e ainda solicitamos as unidades, em todo o estado de Minas
que nos enviassem arelagdo de policiais envolvidos em ocorréncias violentas, bem como a descri¢éo dessas
ocorréncias.

Duas populagdesforam estudadas: a‘“populacdo comum operaciona” , querealizatrabalho de
policiamento nasruas e que respondeu as entrevistas, ea“popul acdo problemética’ quetinhasido avaliada
em testes psicol 6gicos projetivos, na pericia psicopatol 6gica da Junta Central de Salide. O material reunido
na Junta Central de Salde foi utilizado para anossa primeiraindagacéo, ou seja, seriam os policiais militares
individuos potencial mente violentos? Buscamos a resposta nos tragos estruturais que se apresentaram nas
técnicas de avaliagdo utilizadas nos exames periciais.

Para a andlise dos dados, fizemos um estudo comparativo dos testes, buscando sinais de agressividade
estrutural da personalidade e analisamos as entrevistas do processo pericial sob o entendimento daideologia,
da psicandlise e do interacionismo simbdlico.

Nostestes de Rorschach da““popul acéo problemética’, procuramos|ocali zar tracos determinantes
de estrutura agressiva da personalidade, através de:

1) Atracéo pelo Vm; 2) Chogue ao Vm; 3) FC<C+CF; 4) Presenca de CN; 5) Auséncia de resposta
H ou H% rebaixado; 6) H<(H)+Hd+(Hd); 7) A% aumentado; 8) B% aumentado; 9) K ou A com
comportamento agressivo; 10) Choque a fragmentacéo; 11) Atracdo pela cor; 12) Choque a cor; 13)
Conteldo Sg; 14) Contetido daLam. 1V; 15) Contetdo daLam. I11; 16) Contetdo daLam. VII; 17) F%
aumentado; 18) F+% aumentado.

Pela analise do Psicodiagndstico de Rorschach, encontramos dados que ndo confirmaram a
hipGtese de que os policiais militares teriam estrutura agressiva de personalidade. O diagndstico de sindrome
de dependéncia de alcoolismo aparece em 5 (cinco) dos 11 (onze) casos estudados, e em 4 (quatro) dos 6
(seis) casos restantes. Ha relato de uso de dcool no diaem que o policial cometeu alguma arbitrari edade.

O uso ded cool, sendo dependénciaou ndo, aparece nessapopul agdo “problematica’” da JCS como
um fator de importancia para pensarmos em qualquer intervencédo para a diminuicéo daviolénciapolicial.

Quanto aos aspectos estruturais, sobressairam no estudo comparativo dos testes o controle mais
precario dasemocgdes, a pouca capacidade deinteracdo social e a introjecdo negativa da figura de
autoridade, conforme os gréficos a sequir:

GRAFICO | - CONTROLE DA AGRESSIVIDADE, SEGUNDO OSDADOS
DOSTESTESDE RORSCHACH

Controle das Emoc08es

O Caso K
7 H Caso J
6 m Caso |
5 0 Caso H
4 - B Caso G
3 O Caso F
2 W Caso E
1- O Caso D
0 | | ’—‘ [0 Caso C

H CasoB

ADEQUADO PRECARIO NAO TEM
O Caso A

Fonte: Junta Central de Sallde. Pericias psicopatol 6gicas de 1996/97.
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GRAFICO Il - CAPACIDADE DE IDENTIFICACAO COM O SER HUMANO,
SEGUNDO OS DADOS DOS TESTES DE RORSCHACH

Capacidade de perceber o Ser humano
e de interacdo social

OCaso K
mCasoJ
mCaso |

JCasoH
mCaso G
mCaso F

1 r mCaso E

! ‘ ! [1Caso D
H H H H

NORMAL BAIXO AUMENTADO  AUSENTE |[JCaso C

da JCS

P o w oo N o

Casos

o

mCaso B
ECaso A|
Fonte: Junta Central de Salde. Pericias psicopatol 6gicas de 1996/97.

Resposta Humana

GRAFICO |1l - INTROJECAO DA FIGURA DE AUTORIDADE, SEGUNDO OS
DADOSDOSTESTESDE RORSCHACH

Introjecdo da Figura de Autoridade

7 O Caso K
6 B CasoJ

§ i ! m Caso |
3 OCasoH
3 i | | . ﬂ: EmCaso G
é 0 Il | | mCaso F
8 ADEQUADA  NEGATIVA NAO TEM B Caso E
OCaso D
Tipo de Introjecéo HCaso C
mCaso B
@ Caso A

Fonte: Junta Central de Salde. Pericias psicopatol 6gicas de 1996/97.
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Fizemos o levantamento das informagdes enviadas por diversas unidades do Estado de Minas Gerais,
para nos familiarizarmos com 0s tipos de atos arbitrarios cometidos pelos policiais militares. Constatamos
que, no periodo compreendido entre julho de 1996 e julho de 1997, houve 764 casos nos quais 0s PMs
estavam envolvidos em ocorréncias de lesdes corporais e homicidio. Para nossa surpresa, em 257 (duzentos
e cinguenta e sete) casos, os PMs foram autores ou agentes, e em 503 (quinhentos e trés) casos os PMs
foram vitimas.

QUADRO 1 - LEVANTAMENTO DE OCORRENCIAS ENVOLVENDO VIOLENCIA

Ocorrénciasde NUmero de 0 .

L esbes e Homicidios ocorréncias % das ocorréncias
Policiais Vitimas 503 65,8
Policiais Agentes 257 336

Total 764 100

Fonte: Informagdes enviadas pelas unidades PM.

Por essas informages, que configuravam uma amostragem do que fora registrado nas unidades,
pudemos constatar que hd muito mais a ser elucidado quando se trata de violéncia policial. A elevada
porcentagem onde os policiais aparecem como vitimas nos remete a Santos (1997) que aponta o fato de o
policial trabalhar a margem davida, dadele prépria, inclusive. Sendo assim, estudos da vida humana em
grupo e da conduta humana sdo fundamentais para maiores esclarecimentos sobre a interagdo da policia
com a sociedade. N&o s a violéncia praticada por policiais deve ser objeto de andlises, mas também a
violéncia presente nos diversos segmentos da sociedade, pois indica a inadequaco das relagbes interativas,
que podem ser apontadas como precariedade da cidadania.

Nasegundafase dapesquisa, procedemosas entrevistas e suas andlises, feitas com a“popul acéo
normal”. Essespoliciais estavam respondendo aalgum tipo de processo que envolviaagressividade, no
servico ou foradele. Fizemostal escolha, porque freqlientemente ha coincidéncia entre descontrole navida
profissional e/ou navida privada dos policiais. Foram ouvidos 31 (trinta e um) policiais, dos diversos batalhdes
daregido metropolitana, exceto do 18° BPM, porque ndo compareceram ao convite das entrevistas.

Buscamos ouvir os policiais que executam o trabalho rotineiro de policiamento e pedimos aos
entrevistados que nos relatassem as particularidades do trabalho policial, onde nem sempre os fenémenos
correspondem ao que é ensinado nos treinamentos. Procuramos esclarecer o entendimento que os policiais
tém sobre 0 que sgjaa violéncia socia, aém de pedirmos para que cada um nos explicasse sobre o que
entendiam ser violéncia policial, umavez que sdo os profissionais da area e podem definir melhor do que
ninguém, as distor¢des da pratica profissional.

O primeiro dado que sobressaiu dizia respeito ao fato de que, quando a acéo policial tem amarca
daimprevisibilidade , ha mais chances de acontecerem os excessos de violéncia do que quando atendem
ocorréncias solicitadas a Central 190.
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QUADRO 2 - TIPOS DE EMPENHO ONDE OCORRERAM VIOLENCIAS

Empenho do COPOMRédio da viatura 02
Empenho por iniciativa prépria 14
Outros (brigas, agressao a esposa, disparo acidental) 11
Negacdo do ato violento 04

Fonte: Dados de pesquisa.

Quando o policia intervém em perturbacdes da ordem que encontrou durante sua ronda (e onde
ndo foi solicitado), a probabilidade da populacdo reagir desfavoravelmente aintervencgéo da policia se mostrou
maior e as denuncias de agressao sdo mais frequientes. Podemos pensar que a reacéo desfavoravel a
intervencao policia pode acarretar uma resposta com uso de maior forca por parte dos policiais. Ja quando
as ocorréncias tiveram origem através do COPOM, as pessoas solicitam a presenca da policia e a recebem
de modo mais adequado. Pudemos constatar que na interacéo da sociedade com a policia, as chances de
ocorrerem queixas sobre acdo truculenta por parte dos policiais tém estreita relacdo com a baixa nocdo de
cidadania que, infelizmente, a populagéo apresenta.

O entendimento que os policiais mostraram da violéncia social € bastante politizado. Descrevem a
realidade social e os crimes, com vividas percepcdes sobre ainfluéncia da perversa desigual dade social .

Ja o entendimento do que é violéncia policia passa pelo conceito de forga e poder.

CATEGORIASENCONTRADAS

No processo das entrevistas, conseguimos organizar a guns padrdes de violéncia. Foram citadas
como relacionadas com avioléncia policia as seguintes categorias:

1 Disparo acidental: os disparos acidentai s suscitam alguma‘“estranheza” numa popul agéo que
conhece 0 manuseio de armas. Atos descuidados com esse tipo de equipamento podem ter sérias
consequéncias. Em 1901, Freud descreveu 0 mecanismo desses atos, também chamados parapraxias,
que podem servir para que 0 inconsciente se mostre, ou pode se apresentar como auto-censura. No caso
de auto-ferimentos, esse autor recomenda que se avalie a possibilidade de suicidio como desenlace do
conflito psiquico. Os disparos acidentais foram atos de 10% dos entrevistados, e necessitam ter uma
atencdo da Psicol ogianos proximosanos. Ao invésde se considerar “acidente’, taisfatos podem ser um
tipo de comunicacéo do estado mental do policial.

2 Identificagdo com as vitimas de crimes: A personalidade constitui-se e diferencia-se por uma série
de identificagBes. E amais remota expressao de um lago emocional com outra pessoa. Os policiais falam de
um momento em que se envolvem com a histéria de alguma ocorréncia que estéo atendendo e tém vontade
de“vingar” asvitimas. Dai, eles partem em busca do agressor como maisum ator dacena, com outros
fatores que ndo os profissionais influenciando o seu julgamento, 0 que poderia provocar Um excesso em Seus
atos. Normalmente, as vitimas provocam lembrancas familiares, tém condic¢fes econdmicas semel hantes ou
algum outro dado da histériafamiliar. Aqui, encontramos material Util para ser aproveitado no processo de
formacao e socializacdo dos policiais, ja que esse dado aponta para o envolvimento e reagdo emocionais
dos profissionais como fator propiciador de excesso do uso de forga.

3 Passagem ao ato: atos impulsivos, violentos, agressivos e delituosos. O policia ficatomado pelo
ato, ndo pensa, apenas age. O ato marca 0 momento de uma novaidentificacdo. Neste estudo, esta nova

4 Em situagBes imprevisiveis, os policiais relatam a presenca mais freqiiente do medo, o que também influi naformade
abordagem do agente de seguranca.
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identificacdo parece ser provocada pelo medo. Os entrevistados que nos trouxeram esse tipo de historia
foram os que relataram sobre 0 medo durante o atendimento das ocorréncias. Na profissdo de agente de
seguranca publica, certamente o sentimento de medo pode se apresentar com freqliéncia, servindo como
catalisador para atos onde a agressividade se exacerba.

4 Alcoolismo: 26% (vinte e seis) da populagdo apresentou resposta positiva para acoolismo no
questionario CAGE. Novamente o problema do alcoolismo salta aos olhos como dado relevante no que diz
respeito a desvio de conduta de policiais.

E um nimero bastante preocupante em uma popul acdo que anda armada e dispde de poder legal.
Alguns policiais admitem que bebem durante o horério de servico, ou relataram sobre colegas que assim o
fazem. ““O uso croénico de é@lcool determina o embrutecimento de sentimentos morais e éticos. Provoca
rudeza afetiva que pode chegar a brutalidade. A irritabilidade aumenta, condicionando explosdes de
ira. Alabilidade do humor podetransformar o bébado emumterrivel tirano”. (DOY LE, 1956) Além
disso, o policial necessita estar em condicdes de fazer um julgamento imediato e, se estiver alcoolizado,
nao estara apto afazé-lo.

O acoolismo é uma grande preocupacao desde sempre, por parte profissionais de salide da PMMG,
devido as complicacdes que provoca nos ambitos da salide fisica, menta e socia dos policiais.

5 Atitude de vinganca contra superior hierdrquico: O rancor contra figuras de autoridade
freqiientemente sinaliza al guma problemética localizada no segundo momento do Complexo de Edipo. FREUD
(1928) andlisou em “Dostoievski e o parricidio” ascomplicagdes que podem advir do Complexo de Edipo.
Quando a realidade alimenta esse conflito, essas reagdes infantis reaparecem. A situagdo hierarquicaem
uma estrutura militar pode favorecer situacdes como essas, principalmente se os individuos tiverem certeza
daimpunidade.

O relato dos entrevistados indica o rancor contra qualquer superior, seja pragaou oficial, o que
indica a problematica relacionada a figura de autoridade, e ndo a diferencas entre categorias profissionais.

6 Sentir-se humilhado pela populacdo que ndo respeita as leis: Roberto DA MATTA (1928) diz que
asituacdo “Vocé sabe com quem estafalando?’ € umaformulacultural que exprime umareagdo violentaa
impessoalidade e a cidadania. Entéo alel universal que se aplicaria atodos, condicéo indispensavel paraa
cidadania, ndo se aplica na sociedade brasileira. Novamente a baixa ho¢do de cidadania da sociedade
brasileira é fator que facilita a presenca da violéncia nas interagdes da policia com a sociedade.

Aqui atua o estigma social, que é uma queixa dos policiais. Relatam serem humilhados por vérios
segmentos da sociedade por terem um emprego, por serem agentesdalel. Na interacdo com as
comunidades, sentem-se discriminados e ndo respeitados por individuos que expressam seu desprezo pela
lel e seus agentes. E em um momento de descontrole, podem responder com atitudes proporcionais a
humilhag&o a que se sentiram submetidos.

7 Poder e Perversdo: No caso da policia, 0 poder pertence ao Estado, e a Instituico val apresentar
as mesmeas fei ¢oes deste. CARAM lembra que a agresséo institucionalizada é protegida pelas leis que, por
vezes, acombate. A policia aparece, muitas vezes, defendendo os interesses das elites, em nossa estrutura
social, reproduzindo aideologia vigente.

Houve relato sobre policiais que gostam de bater nas pessoas, que 0 poder sobe & cabeca, tentam
impor respeito batendo. Outros contaram que hapoliciais que sdo “do mal” e se aproveitam da profissdo.
Situagdes semel hantes de abuso em cargos do Estado podem ser constatadas em outras esferas do poder
publico, onde a corrupcao ou outro tipo de arbitrariedade acontecem, cinicamente. Trata-se de um problema
estrutural das institui¢des publicas, que se prolifera em uma sociedade que ndo tem o habito arraigado de
accountability®.

5 Controle social realizado pelas institui¢des e cidaddos em regimes democréticos.
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Esse ndo é o tipo de policia que procura gjuda psicol6gica, ao contrério, age nas sombras e resiste
as mudancas institucionais necessarias para uma atuacéo policial cidada.

Pelas entrevistas, notamos que o0 abuso de poder € atribuido a questdes individuais, ndo
sendo umaregra.

Importante ressaltar que alguns entrevistados aludiram aimpunidade que muitos desses policiais
usufruem na Corporacao. Esse relato apareceu em 29% (vinte e nove) das entrevistas, sendo motivo de
grande preocupacao na andlise dos dados, pois guarda relaco direta com as questdes ideol 6gicas assimiladas
tanto na aprendizagem informal (REINER,1992), quanto nainteragao entre grupo policial-militar.

CONCLUSAO

Ent&o, navioléncia policial, encontramos a influéncia de al coolismo, manifestacdes do inconsciente,
descontrole emocional, medo, imprevisibilidade das situactes, identificacdes com o carédter violento do
estabelecimento do lugar paterno, dificuldade com as figuras de autoridade, preconceito, e o fato de vivenciarem
asituacao de serem estigmatizados pela comunidade civil.

Porém, além das influéncias decorrentes da convivéncia com a sociedade, e de fatores relacionados
com a salde mental, detectamos também alguns casos, onde h& uma escolha pela conduta violenta, claramente
abusiva, que foi um dos elementos encontrados neste estudo, apontando para a perversao e para ainternalizagéo
de valores que incentivam o excesso de agressividade, que pode ser de cunho ideol 6gico.

Nas nossas andlises, vimos que as questfes sociais e aambivaléncia que a Instituicdo policial,
especializada em violéncief, transmite em relacdo avioléncia e poder, € que vai reforcar as caracteristicas
que encontramos nas institui goes totais.

Assim, aideologia referente a violéncia e poder que a Institui¢do transmite, a convivéncia com as
questBes socio-econdmicas, 0 uso do acool e outros problemas de origem familiar podem gerar contradicdes
que desencadeiam comportamentos violentos.

5 Aparelho de Estado, a policia é especializada em lidar com avioléncia: previne, socorre, presencia, convive e pratica.
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