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1 INTRODUCAO/JUSTIFICATIVA

Dentre as transformagdes positivas e negativas que podemos perceber no final deste século,
destacamos 0 aumento da criminalidade e da violénciano Brasil e no mundo. Qualquer cidadao, especia mente
nas cidades grandes, esta sujeito a sofrer os mais diversos tipos de violéncia moral e social.

Segundo um estudo divulgado pela Assembléia Legislativa de Minas Gerais, de 1986 a 1997 o
Estado de Minas Gerais assistiu a um aumento de quase 100% na criminalidade violenta, sendo que esse
crescimento acentua-se a partir do ano de 1991.! Varias sdo as tentativas de se justificar explosdo de
crimes. Mas ainda nédo se chegou a um consenso sobre as causas de tais atos violentos. Existem atribuicdes
ainumeros fatores para 0 aumento da criminalidade, mas nenhum deles possui exclusividade comprovada.

Uma causa atribuida ao aumento da violéncia é a miséria e a falta de estrutura socio-econdmica.
Pesquisas e dados estatisticos confirmam que as principais vitimas da violéncia sdo de classes sociais
baixas. Este ndo &, porém, o fator determinante, pois a criminalidade tem aumentado também nos
paises mais desenvolvidos.

Outro fator ao qual sdo atribuidos os atos niveis de violéncia é a falha nos programas de seguranca
publica realizados pelo governo. A policiaem geral, inclusive a Policia Militar, € alvo de inimeras criticas e
se encontra, no Brasil, em um periodo de crise. Fatores como corrupcao e violéncia policia tém contribuido
paratal crise e tém degradado aimagem do policial, tanto militar quanto civil na sociedade. As pessoas em
geral ndo mais acreditam neste profissiona como um aliado contra a criminalidade que as assedia diariamente.
E como agravante deste quadro que podemos perceber os policiais em geral como possuidores de uma
baixa auto-estima e como profissionais despreparados para sua atuagdo. O fracasso daintencéo policial
provoca fatores como a frustragdo desses policiais em relagdo ainstituicéo policia e a aspectos mais restritos
como o salério baixo ou afalta de seguranca.

E necesséria uma andlise mais detalhada do sistema organizacional que constitui a Policia Militar. A
respeito da Cultura de tal Corporacdo, SILVA NETO (1997), em estudo sobre a cultura organizacional da
PoliciaMilitar deMinasGerais, concluiu que: “omilitar” édominado pelavontade de seussuperiores, éndo
criativo; o poder hierarquico é utilizado para anular oposi¢des e dominar os subordinados, prevalecendo
acima do conhecimento; ndo pode expressar suas opinides livremente e o poder politico exerce grande
influéncia, sobrepujando as metas tragadas pela organizagdo; o poder hierarquico é empregado basicamente
para punir e obter resultados; para apenar inimigos e beneficiar amigos; usado na solucgéo de conflitos,
impasses ou problemas, em sobreposi¢ao a negociacao; utilizado, também, pelos superiores em detrimento
dos valores humanos e bem-estar dos subordinados.

Apesar de ser uma profissdo to importante, além dos problemas j& citados, os policiais sofrem
ainda com sal&rios defasados. 1ss0 0s obriga, muitas vezes, a realizarem atividades extras que |hes ocupam
tempo e causam desgaste adicional.

1 Estudo “Criminalidade Violentaem Minas Gerais— 1986 a 1997” realizado em parceria pela Fundacdo Jodo Pinheiro,
Universidade Federal de Minas Gerais e Policia Militar de Minas Gerais.

Revista de Psicologia: Satde Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 3, 53-58, jan./dez. 2003 53



Qualidade de vida no trabalho e estresse ocupacional na Policia Militar de Minas Gerais

A situacdo do policia militar apresenta-se, portanto, em um quadro extremamente critico que pode
ser causador de muitos incidentes desagradaveis e indesejavels, como a violéncia exercida pelo policial para
com a sociedade, a corrupcao policial e ainda avioléncia exercida contrasi mesmo, COmo 0 auto-exterminio.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Qualidade de vida no trabalho

Em uma visdo geral de estudos sobre Qualidade de Vidano Trabalho, um raro consenso € que ela
€ um meio de mudar e contrariar o caréter duro e desumano dos métodos tayloristas de trabalho. Busca-se
com elaum maior bem-estar dos trabal hadores.

ParaHUSE e CUMMINGS (1985), a busca da Qualidade de Vida no Trabalho deve se dar de
formaa envolver o trindmio pessoas-trabal ho-organizagdo. Outro fator importante no desenvolvimento da
QVT éaremuneracéo, por ser avo de tantas preocupagdes por parte dos trabal hadores e por possibilitar
um maior nivel de seguranca a eles THERIAULT (1980). Segundo WERTHER e DAVIS (1983), a
varidvel de QVT maisimportante é a natureza da tarefa ou o cargo do trabal hador.

HACKMAN; OLDHAM (1975) desenvolveram o “Model o das dimensdes bésicas datarefa”, o
qua proclama que as caracteristicas especificas das tarefas em si s80 capazes de promover estados psicol 6gicos
gue determinam a motivacdo e a satisfacéo dos individuos em relacéo ao seu trabalho.

Esses estados séo: - Significancia percebida, ou sgja, 0 grau de importancia, validade e significacéo
gue a pessoa confere ao seu trabalho, de acordo com a sua escala de val ores; responsabilidade percebida
em relagdo ao seu trabalho, ou sgja, grau de responsabilidade que o individuo atribui asi mesmo no trabalho
gue realiza; conhecimento dos resultados do trabal ho, ou sgja, grau em que o individuo conhece seu
desempenho natarefa.

Segundo HACKMAN; OLDHAM (1975), as dimensdes da tarefa capazes de criar estados
psicol 6gicos criticos necessarios a motivacdo sdo: Variedade de habilidades: grau em que atarefa requer
uma variedade de atividades diferentes para a sua execucéo, através do envolvimento e uso de vérias
habilidades e talentos por um mesmo individuo; | dentidade da tarefa: grau em que atarefa permite a
execucao deumtrabalho “completo” eidentificavel, isto é realizado doinicio ao fim, comvistasase obter
resultados visiveis, Significado da tarefa: grau em que a tarefa tem um impacto substancial sobre avidaou
trabalho de outras pessoas, sejam elas pertencentes a organizagdo ou ao ambiente externo; Autonomia:
grau em que atarefa fornece ao individuo substancial independéncia e liberdade para programar seu trabalho
e determinar os procedimentos para sua execucdo; Feedback extrinseco: grau em que o individuo recebe
informagdes claras sobre seu desempenho, através de seus superiores, colegas ou clientes; Feedback
intrinseco: grau em que a propria execucao das atividades fornece ao seu executor informacdes diretas e
claras sobre seu desempenho; Contato com pessoas: grau em que o trabalho requer que o empregado lide
diretamente com outras pessoas, inclusive clientes.

Exigemandadoisgruposdevariaveis “Resultados Pessoaisede Trabaho” , que objetivaidentificar
reagdes pessoai se sentimentosdoindividuo ao desempenhar seutrabaho; e, ainda, “Satifagbes Contextuas”,
que busca verificar o grau de bem-estar do individuo em relacdo a satisfaco de necessidades de natureza
contextual como: Possibilidade de Crescimento (SPC); Supervisdo Adequada (SSU); Segurancano Trabalho
(SS); Compensacdo (SC) e Ambiente Socia (SAS).

Hatambémavariavel “Necessidade Individual de Crescimento” (NIC), quefaz umarelacdo entre
as caracteristicas da tarefa e as respostas individuais. Segundo esse modelo, entende-se QVT como satisfacao

e motivacao expressas de diversas formas e que sao resultado de estados psi col 6gicos gerados por um nivel
Otimo das dimensdes basicas da tarefa.

Com base nesse modelo, HACKMAN; OLDHAM (1975) desenvolveram um instrumento chamado
“Job Diagnostic Survey”, que possibilitafazer um diagndstico dostrabal hos exi stentes e saber se estes
deveriam ser alterados de forma atrazer maior produtividade e motivac&o aos empregados bem como
avaliar os efeitos das mudancas de trabalho sobre os individuos.
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2.2 Estresse Ocupacional

O atual ritmo acelerado dos acontecimentos € um fator que exige uma enorme capacidade de
adaptacdo por parte da humanidade. Essa necessidade de adaptagao constante, associada a outros fatores
como o prejuizo sofrido pela salde fisica nas grandes cidades, vem aumentando os niveis de
desenvolvimento do estresse na maioria das pessoas.

Uma grande fonte de estresse atual € o proprio trabalho humano. 1sso tem provocado vérios
estudos do gque hoje se chama de Estresse Ocupacional. Esse conceito é definido por Coorer et al.
(1988) como negativo e vinculado as caracteristicas proprias de cada individuo, como resultado daforma
inadequada em se lidar com eles.

ParaSELYE (1974), o Estresse pode ainda ser dividido em duas formas de ocorréncia: o distresse,
gue é sua forma negativa, e 0 eustresse, que € sua forma positiva, constituindo um motivador paraa
superacdo das fontes de pressdo. Longos periodos de permanéncia do eustresse, porém, podem acarretar
0 surgimento do distresse.

Outraforma de se dividir o0 estresse é ainda classificando-o como de sobrecarga (excesso de
atividades) ou de monotonia (escassez de atividades), variando essa classificacdo com os nivels que cada
individuo é capaz de suportar de cada possibilidade. COUTO (1987).

2.2.1 Sintomas do estresse

Varios podem ser os sintomas do estresse. COUTO (1987) relaciona dez principais sintomas
do estresse: nervosismo, ansiedade, irritabilidade, fadiga, sentimentos de raiva, angustia, periodos de
depressdo, dor no estbmago, dor nos musculos do pescogo e ombros e dores discretas no peito
quando a pessoa esta sob pressao.

Para Cooper et al (1988), porém, os sintomas do estresse organizacional apesar de serem de dificil
identificacdo podem ser apontados como responsaveis por fatores organizacionais indesgjaveis como altos
indices deturnover e absenteismo.

2.2.2 As pressdes existentes no trabalho

Segundo varios autores, pressdes estdo ligadas as situacoes que trazem algum tipo de desconforto
ou de desafios ao individuo, aos quais teré que se adaptar da melhor forma possivel e que exigem uma
capacidade de lidar com situages as vezes inesperadas e causadoras de mal-estar psiquico e fisico. Jao
estresse refere-se a reacdo do individuo frente a essas situagdes e a esses sentimentos.

Rio (1995) define pressdes como estimul os que possuem um maior grau de poténcia, funcionando
como gatilhos que disparam o estresse em cada um de nés.

Algumas fungfes ou cargos possuem caracteristicas que sdo naturalmente estressantes. Além da
forma como cada individuo lida com as pressdes no trabalho, é importante também aforma como a
organizacao lida com a qualidade de vida de seus empregados.

Quanto mais o individuo conhece asi proprio, mais capaz ele se tornade lidar de forma adequada
com 0s eventos estressantes. E a propria organizacao, ao conhecer as tarefas que propde, torna-se mais
capaz de encontrar caminhos e alternativas, quando possivel, que venham aplacar o sofrimento do trabal hador.

2.2.3 Caracteristicas pessoais e estresse e 0s agentes estressores existentes
no ambiente de trabalho

E importante entender ainda que cada individuo reage de forma diferente aos fatores estressantes.
Essa vulnerabilidade individua é influenciada basicamente por duas variaveis que séo Tipo de personalidade
e Locus de controle.

O tipo de personalidade “A” caracteriza individuos com uma vida corrida, apressada. O tempo
Ihes € sempre curto e sempre querem fazer mais coisas do que sdo capazes. O comportamento tipo “B”
é raramente levado pelo desejo de obter um interminavel nimero de coisas ou participar de mais
atividades em um periodo cada vez menor.
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Locus de controle é a atribuicdo feita pel os individuos aos acontecimentos em geral. Possui Locus
de controle externo agquele que atribui a causa dos acontecimentos a eventos exteriores como sorte ou
destino. Ja os individuos que possuem Locusde controle internos atribuem exclusivamente asi mesmos a
responsabilidade dos eventos a sua volta. Essateoriafoi desenvolvida por Rooter (1966).

2.2.4 A abordagem de Cooper; Sloan e Williams

Para COOPER; S_.OAN E WILLIAMS (1988), todas as ocupacdes profissionais possuem a
presenca dos agentes estressores, sendo estes classificados em seis grupos: (1) fatores intrinsecos ao trabalho;
(2) o papd do individuo na organizacao; (3) o relacionamento interpessoal; (4) a carreira e arealizagao; (5)
aestrutura e o clima organizaciona; (6) ainterface casal/trabal ho.

Esses autores propuseram um model o que demonstra a dindmica do estresse e traz a tona as fontes
desse estresse, as categorias individuals, as estratégias de combate e os efeitos da variavel sobre o individuo
eaorganizacdo. A partir desse modelo, COOPER; SLOAN; WILLIAMS(1988) criaram um instrumento
gue pode diagnosticar os niveis e outras variavei s referentes ao estresse ocupacional, 0 questionério
Occupational Stress Indicator — O.S.1. Esseinstrumento édividido em cinco segdes: salidefisicaemental,
nivel de estresse, de tensdo, a vulnerabilidade individual avariavel e os agentes estressores no trabal ho.

2.2.5 A prevencao do estresse organizacional

Faz-se necessario 0 combate e a prevencao do estresse com o objetivo de permitir que o individuo
desenvolva o seu trabalho e viva de forma mais saudavel. |sso é benéfico ndo sb do ponto de vista do
trabal hador, mas também da organizac&o, uma vez que um trabalhador estressado torna-se improdutivo
parasi mesmo e para a organizacao.

Em um programa de prevencgado e combate ao estresse, € preciso, portanto, estar atento a
doisfatores principais: 1) oindividuo, incentivando-o em praticas mais adequadas de lidar com as
pressdes do ambiente e 2) a organizagao, desenvol vendo uma estruturaque facilite o processo de
trabalho, evitando riscos.

O autoconhecimento é o mecanismo desgjavel para se prevenir do estresse ja que ele é capaz de
mostrar ao individuo o que deve ser feito nesse sentido. Ao se conhecer, o individuo € capaz de definir os
melhores e mais eficazes métodos para a prevencao do estresse em S mesmo.

Segundo ALBRECHT (1990), amaior parte dos agentes estressantes se encontra na propria estrutura
do trabalho. Assim, esse autor sugere que as organizagOes revejam 0S processos produtivos e reestruturem
aforma como é realizado o trabalho.

3 METODOLOGIA

Este artigo refere-se, portanto a uma pesquisa finalizada no ano de 2002. Tal pesquisafoi caracterizada
como um estudo de caso, descritivo-analitico, cujo objetivo principal é descrever os niveis de Estresse e
Qualidade de Vida dos policiais militares, bem como identificar as varidveis preditoras de tais eventos e 0s
fatores individuais explicativos dos nivels de Estresse.

A populacdo considerada no estudo foi de militares de todos os postos da PMMG, o que perfazia
um total de 7.607 individuos. Jaa amostra utilizada constituiu-se de 1.152 policiais entre oficiais de varios
postos e graduados da Policia Militar de Minas Gerais. Foram coletados, atraves de questionarios, dados
do comando de policiais destacados para o policiamento da Grande Belo Horizonte — Comando de
Policiamento da Capital.

A amostrafoi estratificada segundo a hierarquia, contemplando dois grupos basicos do Comando
de Policiamento da Capital: Oficiais e Graduados. Segundo os postos hierarquicos, foram pesquisados 4
tenentes-coronéis, 10 majores, 61 capitaes, 76 tenentes, 317 sargentos/subtenentes e 648 cabos/soldados.
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Os dados foram coletados por meio de questionario com itens fechados, seguindo a escala do tipo
Likert. Tal questionario continha uma parte de dados pessoais e outra contendo o Occupational Stress
Indicador — OSI, de COOPER, adaptado e validado por uma equipe de professores da UFMG. Havia
ainda no questionario uma terceira parte referente a varidveis de conteldo e contexto de trabalho,
componentes de umaversao reduzidado Job Diagnostic Survey —JDSdeHACKMAM e OLDHAM.

A codificagdo e o tratamento estatistico dos dados do questionério foi feita através do software
SAS (Statistics Analysis System). Uma andlise preliminar consistiu no calculo das frequiéncias de todas as
varidveis, bem como no de outras estatisticas (média e desvio-padréo). Em seguida, foram calculadas as
correlagBes entre todas as varidveis, 0 nivel de QVT e o de estresse ocupacional.

Esses ultimos foram considerados significativos a um nivel de significancia de 5% (p<0,05),
apresentando, dessa forma, nivel de confianca de 95% nos resultados. Para se comparar 0s grupos de
militares em relacdo aos escores de interesse, utilizou-se o teste de Kurskal-Wallis.

Foram realizadas ainda entrevistas semi-estruturadas para esclarecer dividas surgidas apés a
aplicacdo do questionario. Por fim, realizada uma analise documental sobre aPMMG, visando obter dados
sobre a estrutura da organizacéo. Nessa andlise, foram coletados dados secundarios sobre a organizacéo
(historico) e sua cultura, informagdes que forneceram importantes subsidios a pesquisa.

4 RESULTADOS/SUGESTOES

A insatisfac8o revelada pelos policiais converge para a organizagdo em si e ndo para o tipo de
trabalho que executam. O que pode ser entendido diante de duas caracteristicas dainstituicdo militar: a
rigidez disciplinar e a crescente defasagem sdarial.

Outro fator que tem sido fonte de alta pressao para os policiais militares é o inter-relacionamento
horizontal e vertical que € muitas vezesimpessoa e até mesmo hostil na busca de se formar policiais duramente
preparados para enfrentar situagdes diversas e também hostis. Mais uma vez nos chama a atencéo a cultura
organizacional da Policia Militar, na qual j& existe um clima de subordinag&o e superioridade reforcado pela
estrutura hierérquica.

Foi encontrado nos oficiais superiores um nivel maior de manifestagcbes mentais de estresse, 0 que
pode ser entendido devido a natureza da tarefa que eles executam, que € mais intel ectualizada e exige
maiores habilidades diplométicas e de tomada de deci sies.

O fator escolaridade refere-se ao nivel de escolaridade geral e também foi um diferencial em relagéo
as satisfagOes contextuais. 1sso se deve aum maior nivel de exigéncia dagqueles que se sentem mais preparados
para o exercicio de seu trabalho. Ja que investiram mais em sua carreira, tais policiais esperam mais da
organizacdo, o que causa frustracao.

O grupo de casados, divorciados, separados ou vilvos apresentou nivel mais baixo de estresse, 0
que pode ser entendido com base no fator apoio social que é mais esperado para este grupo por possuir
muitas vezes, esposas e filhos capazes de |he proporcionar mais momentos de prazer e maior equilibrio
pessoa em relacdes de companheirismo e de cumplicidade.

As mulheres apresentaram maiores indices de Estresse e também de Qualidade de Vida e um
comportamento do tipo “A” maisforte do que os homens. 1sso pode ser explicado pel o fato de estarmos
falando de uma instituic&o tradicionalmente masculina, exigindo que as mulheres apresentem diferenciais que
Ihes permitam competir com a maioria masculina da corporacdo. A maior qualidade de vida delas, como
indicaaliteratura, pode ser justificada pelo seu maior nivel de escolaridade em relagéo aos homens.

Diante dos resultados apresentados pela pesquisa, existern algumas sugestdes a serem feitas e
pensadas, j& que se trata, aqui, de uma organizagdo tdo importante e da qual se esperaum servigo de alta
qualidade em favor da sociedade e de cada cidadao.

O elevado nivel de estresse percebido nos policiais € um fator que pode ser de grande perigo em
situagBes de risco, nas quais é necessario um ato nivel de auto-controle. Sugere-se assim, diante do fato de
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jaexistirem terapeutas disponiveis naingtituicéo, que seja realizado um incentivo em relacdo as préticas de
atendimento psicolégico individua ou em grupo, dentro ou fora da organizacéo. A conscientizacdo dos
trabalhadores da PMMG € extremamente necessaria em relagdo ao trabalho dos terapeutas dainstituicéo e
de fora desta. E importante desmistificar os preconceitos em relacéo & procura de gjuda, bem como sensibilizar
todos em relacdo a sua necessidade, ja que 0 auto-conhecimento da ao individuo maiores condi¢des de
prever e de controlar suas atitudes. E € preciso levar em consideracdo, ainda, a ajuda que tais terapias
trariam a policiais com pensamentos e desegjos de auto-exterminio.

Deve-se buscar dentro da propria policia uma conscientizacdo da necessidade de se evitar 0 uso da
forca quando esta se fizer desnecesséria. E vidvel, paratal objetivo, que sejam realizadas discussdes e
semindrios dentro de cada batalhdo dos quais participem os proprios policiais (pragas e oficiais), psicologos
da policia e representantes da comunidade.

Ta sugestdo visa a umamelhor formagdo do policial, com vistas a caracterizar a policia ndo como
uma““policia-forca’ esim como umapoliciadeintervencdo social que sgarespeitadoradosdireitosproprios
e ahelos. Essas discussdes ndo devem ser teorizadas de forma distante da prética vivida pelo policial nas
ruas. Faz-se de grande utilidade ainda a continuacéo e o alargamento dos estudos realizados ou em realizacdo
dentro da Policia Militar, com vistas a acrescentar informagdes e sugestdes a | nstiituicéo.
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