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O tema propde tratar as possibilidades de intervencéo do psicdlogo que atua na escola, bem como
levantar alguns conceitos, paradigmas e desafios que cercam a sua praxis no cotidiano da instituicdo. Para
sustentar essas reflexdes utilizaremos aportes da psicossociologia e da psicandlise.

N&o é novidade que problemas da contemporaneidade giram em torno de questBes sociais e que
eles ndo sdo privilégios de paises em desenvolvimento e, portanto, j& alcangam uma dimensdo global. Dentre
os temas mai s explorados e debatidos namidia, €, inclusive, objeto de estudos das disciplinas sociais, da
psicologia e da psicanalise, temos.- a questéo da violéncia, da mudanca na estruturacéo da familia e das
novas formas de lago social, como: uso de drogas ou adesdo a grupos marginais. Nesse sentido, vemos que
ha uma crescente preocupacdo com o futuro dos adolescentes e das criangas em todos os aspectos, e
busca-se a mobilizac&o de diversos setores da sociedade e de campos do saber para possiveis solugcdes
para essas questoes.

Entretanto, tais questes fazem parte do cotidiano da escola e, em maior ou menor intensidade, séo
trazidas por seus aunos, através de relatos ou das conseqiéncias apresentadas, seja através de atualizagbes
de agressoes sofridas em seu proprio meio, ou através de sintomas de inibicdo da aprendizagem. O que
ocorre é gue a escola encontra-se despreparada para lidar com essa realidade que ultrapassa o dominio
educacional abrangendo outras esferas como a socia e a psicoldgica, sendo que, a primeira € da ordem do
coletivo, e asegunda, da ordem do singular.

Além disso, aescola, tem sido relegada, ao longo dos anos, por parte dos 6rgéos governamentais e
da sociedade e em seu abandono enfrenta novas questes para as quais ndo tem resposta, Situacdo que
justifica, muitas vezes, sua omissao e resisténcia, ao enfatizar que o0 seu papel &, unicamente, o de ensinar 0s
contetidos previstos.

Por outro lado, vemos também que a psicol ogia escolar tem recuado, diante dos desafios aela
apresentados, e das oportunidades que a escola propde ao psicologo na atuacdo e prevencao das
guestdes psicossociais.

Para tanto, torna-se necessario desmistificar conceitos que vém afastando o psicologo do trabalho
na escola, situacdo que, inclusive, ja apresenta reflexos a partir de sua formacao académica, colaborando
para a manutencao de estigmas, que tanto encobrem, como revelam alguns dos impasses enfrentados
pelo profissional.

Pensamos que um dos aspectos intervenientes diz respeito as criticas sobre a funcdo e o papel da
escola, e que incidem sobre os que nela atuam, sejam professores, sejam pedagogos ou psicologos.

A funcg&o dainstituicéo escolar tem sido alvo de especul ages e analises, as vezes, contraditorias,
entre tedricos, segundo Gouveia (1976). A autora destaca entre as correntes mais conhecidas as que
apontam a escola como apenas reprodutora da sociedade de classes! e, portanto, alienadora, e, como
contraponto as correntes que atribuem a escola uma funcéo de socializagdo?, servindo de transicéo entre a

1 Baudelot e Establet, 1971 em sua obra defendem a concepcéo de que a educagéo serve como modo de dominagéo das
classes sociamente favorecidas, reproduzindo a estrutura de relacdo e poder e controlam os significados culturais
legitimizando-os. Para Althusser (1974), “a escola funciona como um aparelho ideoldgico do Estado”, diminuindo a
necessidade de recorrer-se as formas de coagdo mais ostensivas empregadas pelos aparel hos repressivos— o Exército, a
policia e os tribunais.

2Moore, 1963; Inkeles, 1969; Armer e Youtz, 1971; Parsons, 1959 e Dreeben, 1967.
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familia e a sociedade, preparando o individuo para o trabalho, através do pensamento cientifico e de
Informagbes variadas que |he propiciem uma visdo de mundo e sua agéo sobre ele.

H4, ainda, agueles que ndo atribuem a escola qual quer influéncia no sentido de produzir mudancas
nas atitudes e valores. Obviamente, cada pessoa que trabal ha na escola se posicionara de acordo com uma
ou outra concepcdo sobre a fungéo de escola. Nesse sentido, consideramos que a adocdo de uma posicéo
€tica, portanto, ndo ingénua, possibilita reconhecer que a escolando é neutra, por constituir-se como um
fator determinante na subjetividade de seus educandos.

Diante desse cenario, deparamo-nos ainda com criticas sobre o papel do psicologo escolar, que
segundo Patto (1997), seria mais um especialista que , sem uma base epistemol bgica, €tica e politica, atuaria
na escola colaborando para a patol ogizacao e alienacdo dos sujeitos.

E inegavel que, em algum momento de sua historia, a psicologia escolar, tenha se prestado,
ingenuamente, a estar a servigo de uma ideologia de exclusdo quando justificou o fracasso escolar de criangas
e adol escentes, unicamente, pelo diagndstico de aspectos psicol 6gicos, intelectuais ou familiares, sem
considerar 0s aspectos politico-sociais e 0s atravessamentos institucionais. Ao psicologo restauma saida, é
pela via da problematizacéo continua, atentando para o risco de envolver-se com demandas, que apenas
mantém o “status quo” e que encobre situacdes geradoras de oportunidades de andli ses.

A escola, como ingtituicao, € palco de situagBes em que seus sujeitos - educandos e educadores -
muitas vezes, se encontram impossibilitados de falarem e de se escutarem, em sua queixas, de formaa se
implicarem em suas agdes. Esse processo provoca nos sujeitos uma ruptura entre pensamento e acao,
desencadeando expresses de agressividade auto ou hetero dirigidas e, portanto, pedem umalleitura. Kaes
(1991) analisaque““qualquer que sgja a instituicao, acontece dela expor 0s seus membros a experiéncias
muito angustiantes, sem Ihes fornecer, em contrapartida, experiéncias suficientemente satisfatorias,
e, antes de mais nada, mecanismos de defesa para se protegerem contra essas angustias”.

E apartir de um dispositivo de escuta que uma queixa podera ser revertida em umaimplicagio do
sujeito em seu sofrimento ou que possa fazer um enderecamento de suas demandas. Portanto, cabe ao
psicdlogo, nainstituicdo escolar, oferecer um espago de escuta, para que 0s sujeitos que nelaintegram,
possam retificar suas posi¢des diante do seu sofrimento e assim produzirem mudancas.

No entanto, nas instituicdes, as mudangas sdo lentas, €, as vezes, surgem de situacdes criticas em
que as certezas sdo abaladas, momento das falhas e fraturas. E quando existe a possibilidade do surgimento
do novo, do criativo.

Muitas vezes, 0 psicologo € chamado aintervir como Ultimo recurso, paraumarelagéo ja desgastada
entrealuno e professor, aluno e escolae que aparece sob aroupagem de““aluno indisciplinado” ou“auno
semlimites”. A posturado psicdlogo, ameu ver, €éade primeiramao acol her ademandade atendimento ao
aluno, mesmo gue ndo concorde com o encaminhamento dado pela escola, mas n&o necessariamente
responder pelo aluno. Assim, ao se colocar disponivel a escutar 0 aluno, como também, a angustia daqueles
que o encaminharam, podera favorecer o surgimento de ago novo, significativo e passivel de interpretacéo.
Suaintervencdo propiciara o desvelamento de distorgdes na comunicagdo, preconceitos, posicdes de
autoritarismos e assujeitamentos que inibem a criatividade e o afloramento das diferencas, inerentes a
subjetividade humana. Dessa forma, diluem-se posi¢des defensivas de vitimizacdo e cul pabilidade, que
enrijecem as relacoes, abrindo possibilidade de compreensdo e permissdo para se pensar sobre as causas
e conseqliéncias a partir do envolvimento de todos.

A exemplo, lembro-me de uma situagao trabal hada por uma psicdloga em uma escola de ensino
fundamental em que a professora a procurou, encaminhando-Ihe um auno de oito anos, que, segundo a
professora, estava tendo comportamentos exibicionistas e precoces em relacdo a sexualidade, por ter tirado
acamisaem salade aula, motivo pelo qual chamou améae da crianga. A psicdloga se colocou disponivel a
escutar, trabalhando com a professora 0 incémodo que a mesma sentira, levando-a a se perguntar sobre o
que naquela cena a horrorizava, remetendo-a as suas proprias dificuldades em relacdo a sexualidade.
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E comum o procedimento na escola de se estar sempre chamando a familia para que esta justifique
qualquer comportamento que ndo esteja de acordo com o esperado. 1sso causa umaindisposicao dafamilia
em relacdo a escola, por ficar como depositéria das perguntas que ndo foram elaboradas dentro da propria
institui¢do, ou sgja, aspectos que fazem parte do desenvolvimento infantil, de como lidar com as questdes da
singularidade do aluno e trabal hé-las no contexto escolar. Quando esses aspectos ndo sao questionados e
refletidos, dentro da escola, por parte das pessoas que nela atuam, perde-se a possibilidade de elaboré-las
e de se pensar novas respostas. E como se ainstituico colocasse de fora uma quest&o que poderia ser
buscada dentro dela mesma.

Atuar naescola, estando dentro dela, € de certa forma reconhecer a propria vulnerabilidade de estar
exposto as cristalizagdes, que as ingtituicdes impdem a seus sujeitos. Entretanto, tal constatagdo néo pode
servir como justificativa para que o psicdlogo se esquive desse desafio. Torna-se necessario entdo, realizar
um constante movimento de “emersao’” num processo de““estar dentro efora”, ndo sefechando total mente
naingtituicdo. Dessaforma, sustenta-sea““incompl etude”, evitando o adormecimento, tdo comum aqueles
que nela estdo inseridos.

Nainstituicéo escolar, a psicologiatem a oferecer umaintervencdo especifica e diferenciadaem
relacdo ao saber pedagdgico. Apoiada na psicanalise, o olhar da psicologia se dirige para a singularidade de
cada caso, para a historia de cada um dentro de um contexto, porém, perpassada pelo inconsciente - mola
mestra do desgjo - . Cré-se, portanto, que o saber se transmite na relacéo por intermediacéo dapalavra e de
seus significados. Por sua vez, o saber pedagdgico apdia-se em model os e nas formas como se processa 0
ensino e tém, por isso, um importante papel na educacdo, porém esbarra, em limites de acdo, por mais que
se cuidem das técnicas ou dos métodos. Pensa-se, por exemplo, que para se manter a disciplina na escola
basta estabelecer regras mais rigidas, ou que, para que o aluno possa aprender melhor seja suficiente alterar
ametodologia, sem que se questionem as relagcdes na escola e as particul aridades de cada situagéo.

Muitas vezes, a contribuicdo da psicologia na escola consiste em esclarecer sobre 0 carédter subjetivo
de um sintoma apresentado por um aluno, relacionando-o ao conflito psiquico, como ndo sendo possivel ser
suprimido de imediato, pois o tratamento requer um tempo. Com isso, busca-se reduzir a presséo sobre 0
aluno, no sentido de que ele dé umaresposta, no tempo previsto pelos resultados avaliativos, esperada pela
escola. Ao mesmo tempo, tem que se cuidar, para que ndo ocorra 0 mal entendido de que o sujeito sgatodo
ele apreendido e nomeado apartir de seu sintoma, como por exemplo, 0 “auno hiperativo”.

O psicdlogo necessita, portanto, de uma formacéo tanto especializada, como geral, abrangendo
desde a psicologia social, ainstitucional eaclinica. A formagéo do psicdlogo requer, sobretudo, desvincular-
sedo estigma““escolar”’, denominag&o que, como javimos, encontra-se estagnada. Paratanto, propfe-sea
mudancado estatuto da “psicologiaescolar” para o estatuto “psicologo haescola’. Estatuto que aponta
para um movimento, que permite lidar com o imprevisivel.

Nesse sentido, nossa experiéncia na escola nos revela ser possivel criar novas formas de trabal ho.
Trata-se de um atendimento a criangas e adol escentes que procuram um espaco parafalar. Para nossa
surpresa, as demandas apresentadas por eles ndo giram, exclusivamente, em torno de questdes de fracasso
escolar ou problemas de aprendizagem ou disciplina, mas, principal mente, sobre suas relacbes com a
familia, os medos, as questdes afetivas, os conflitos da adolescéncia, drogas, orientacdo profissional .
Cadavez mais, os aunos chegam, individual mente ou em grupos e expressam, espontaneamente, o desejo
de serem escutados.

No momento em que a familia vive transformactes ou se encontra menos influente na vida dos
adol escentes, observamos que € para a escola que eles canalizam 0s seus anseios e conflitos e nela buscam
referéncias. E, nesse sentido, a escola exerce um papel fundamental em sua socializacéo.

E significativo que, paraaém de uma posicao politica, mas principalmente ética, a psicologiatem
como contribuir ativamente com a escola, através de seu método proprio: a escuta diferenciada. E, esta ética

aqual me refiro ndo é aquela do bem e do mal, do bom ou ruim, do certo ou errado. Nao se trata de uma
ética avaliativa, mas da ética que pergunta sobre a realidade de cada caso e que inclui a diferenca, sgjaela
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de sexo, de cor, de saber, de crencas ou valores. Uma ética que reconhece que, na escola, ha circulagdo de
todos os discursos. Do discurso dagueles que estdo no lugar de quem ensing, daqueles que est@o no lugar de
quem aprende e, também, daqueles que resistem a ocupar esses lugares. Nesse sentido, a psicologia, ao
transcender, exclusivamente, objetivos educacionais, podera favorecer areinsercdo dos sujeitos em suas
proprias metas de vida, reconhecendo-os como desejantes e atuantes.

Na escola, cabe ao psicologo sustentar os dispositivos de interpretacdo, analisibilidade e a construgéo,
pautados nainvencdo. Introduzindo o conceito de impossivel, dentro dainstituicdo escolar, € ameu ver, a
mel hor direcéo parase enfrentar alguns desafios que Freud (1936) janos anunciavaem seutexto “Andlise
terminével einterminavel”, de que aeducagdo é umadaguel as profissdesimpossiveis. Enfatizamos que,
neste sentido, a no¢éo de impossivel ndo coincide com anogado de impoténcia que paralisa. O que se
pretende € constatar que, por mais que se tente controlar o rumo das coisas, algo sempre escapard. Nao é
possivel se esperar uma escolaideal. Elando existe. Existe 0 aluno, o professor e o desgjo de ambos. Existe
aescolareal, que € aquela que estd, constantemente, pedindo leituras.
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