10 ANOS DE PSICOLOGIA NA PMMG - CONSTRUCOES E
CONTRIBUICOES

Maria de Fatima Andrade Chadid
Capitdo Psicéloga da PMMG

Ana Cristina Avila Batista
Tenente Psicologa da PMMG

Waldanne Ribeiro Bartholo
Tenente Psicologa da PMMG

TéaniaMary Fonseca
Subtenente da PMMG

Maria Angélica da Silva Barbosa
Cabo da PMMG

Somos aprendizes (talvez de feiticeiro!) de um oficio cujo
“savoir faireesavoir penser ” estamos longe de dominar.
Mas s se aprende tentando e errando.

Jurandir Freire Costa

INTRODUCAO

A Psicologiana Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) entra em sua fase de amadurecimento e,
apds passar por mudancas e descobertas, atinge uma maior autonomia. Assim, a Psicologia seapropria de
um saber e de uma préxis que, a0s poucos, vai se ingtituindo. E, portanto, na tentativa de conhecer tais
préticas, levantar os caminhos trilhados pelos profissionais, analisar suas dificuldades e obstécul os e conhecer
as saidas possiveis, que realizamos este trabal ho.

Temos também como objetivo brindar os dez anos de insercéo da Psicologiana PMMG como mais
um servico de assisténcia a salide prestado a seus integrantes. Para tanto, contemplamos neste artigo os
antecedentes histéricos que levaram a oficializacéo da Psicologia na I nstituicao.

Para a elaboracéo deste trabalho, os psicélogos da PMMG responderam um questionério eforam
realizadas algumas entrevistas, tornando possivel um retrato do percurso da Psicologia na I nstituicéo.

A PSICOLOGIA NA PMMG E SEUS ANTECEDENTES

As raizes da Psicologia na PMMG encontram-se intimamente ligadas a selecdo, sendo suahistoria
congtituida a partir das crescentes necessidades de aprimoramento do processo seletivo emelhor qualificacéo
dos candidatos admitidos.
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Em 1987, é criado o quadro de oficiais psicdlogos, sendo incluidos dez profissionais. A época, j&
existiam na Corporagéo psicdlogos civis e militares com formagéo na érea e que trabalhavam na Diretoria de
Pessoal (DP) e na Academiade Policia Militar (APM).

A entrada dos oficiais psicdlogos possibilitou a ampliacdo do processo seletivo, aém de determinar
melhores critérios erigor cientifico, ocasionando mudancas significativas no nivel dos candidatos incluidos.
Entre os trabalhos importantes desenvolvidos nessa ocasido, destacou-se aelaboragéo do Perfil Profissiogréfico
do Soldado PM, por batalhdo, buscando subsidiar e complementar as caracteristicas preconizadas pelo
Manual de Recrutamento, Selecdo e Formagdo do Soldado (MARESELFO).

Com a chegada dos novos profissionais, além da expectativa de que eles permanecessem na DP,
surge também aidéia da criagdo de um Centro de Psicologia, que seriaresponsavel por todo tipo de
assisténcia psicol ogica prestada na Corporacdo. Proposta interessante, porém complexa para o momento,
razéo pelaqual foi adiada.

Nessa mesma época, dois psicologos sdo |otados na Clinica de Psicologia e Psiquiatria (CLIPPS)
do HPM que tem como objetivo prestar assisténcia ambulatorial e clinica aos militares e dependentes,
respal dada por uma equipe multidisciplinar composta pela assisténcia psicol égica, médica e social.

Na APM, desenvolve-se 0 acompanhamento psicol égico para os cursos de formacdo de oficiais e
pragas, tendo como objetivo contribuir para o aprimoramento profissional e prestar assisténcia aos alunos
€M Curso.

Ao0s poucos, a Psicologia passaaampliar seu leque de possibilidades para atendimento as necessidades
da Instituicdo. Através do contato da tropa com a nova modalidade de assisténcia, surge a demanda para
uma atuaco sistematizada de Psicol ogia nas Unidades. Era freqliente, nointerior, os militares aproveitarem
avisita dos psicologos para alguma orientacdo, tanto pessoal como também para as escolas de formacao.

Em 1991, com arealizacdo do || Seminario dos Chefes de Formacdo Sanitéria, levanta-se aprimeira
proposta de elaboracéo do Manual do Oficial Psicdlogo, quando se torna notdria anecessidade de integracéo
da Psicologia nas SubsegBes de Assisténcia a Salde (SAS). Surge o compromisso de ampliacéo do quadro
para 0 ano seguinte pela Diretoria de Salde.

Através da elaboracdo do Manual do Psicdlogo, a equipe de psicdlogos passa a se reunir, discutindo
Sua pratica e trocando experiéncias. Evidencia-se, entdo, aimportancia da manutencao das reunides para
enriquecimento do trabalho. As reunides aconteciam, de inicio, informa mente e, posteriormente, tornaram-
se oficializadas pela Diretoria de Salde, que reconhece seu valor.

PSICOLOGIA - UM PERFIL
O Lugar da Psicologiana PMMG

O presente estudo nos revela que a Psicologiana PMMG tem sido construida a partir das necessidades
emergentes na Corporacao, como também, através da riqueza proporcionada pelas diversidades da prética
psicol 0gica, bem como através da singularidade de cada psicdlogo no cotidiano de seu trabal ho.

Certamente, no decorrer datrajetoria de cada profissional, objetivos foram a cancados, assim como
impassestambém sefizeram presentes. Dentre el es, ademarcacéo do “lugar” da Psi col ogianal nstitui cao.
No inicio, ndo se tinha ao certo uma clareza sobre o papel da Psicologia, sobre as suas possibilidade, de
atuacdo, ou mesmo sobre qual seria a verdadeira contribuicdo a oferecer. Eracomum o psicélogo ser
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chamado a atuar em situagdes que extrapolavam a sua especificidade e, outras vezes, ndo ser requisitado em
ocasi 0es para as quai s era competente.

A Psicologiaficava, assim, situada num lugar incbmodo, ndo sendo reconhecida claramente como
parte integrante da area de salide e, ao mesmo tempo, havendo expectativas de que se fizesse presente nas
mais diversas e variadas situagtes. Assim, 0s psicdlogos encontravam-se subordinadosa Diretorias diferentes,
de acordo com a Unidade a qual servisse e, as vezes, sem 0 apoio técnico necessario.

Esse quadro contribuiu para que inicialmente o trabalho de Psicol ogia permanecesse compartimentado
eisolado. Redlizava-se a sele¢do na DP, o acompanhamento psicol6gico na APM e o atendimento clinico no
HPM. As realizacBes de um setor eram desconhecidas dos demais. A Clinica de Psicologiado HPM, por
estar diretamente vinculada a Diretoria de Salde, tinha um acesso maior paraopinar e contribuir mais
diretamente para as questdes de salide mental na Corporacéo.

Com ainclusdo do atendimento psicol6gico na SAS, a Psicologia passa a se apropriar de um lugar
mais definido, ndo sendo o oficial psicologo visto tdo somente como um avaliador, mas como um assessor na
area de recursos humanos no batalhéo, contribuindo com sua especialidade para as agdes de assisténciaa
salide mental dos militares e seus dependentes.

AREAS DE ATUACAO E DESAFIOS ENFRENTADOS

Para fazer frente as multiplicidades de demandas na Institui¢do, a formagéo do profissional psicologo
torna-se uma condi¢&o de peso, umavez que em seu dia-a-dia 0 psicologo se vé em constantes desafios que
0 mobilizam a buscar recursos variados para o seu trabalho.

A assisténcia psicol 6gica prestada nas diversas Unidades é bastante ampla, tendo sua maior
concentracdo naclinica. Esta é voltada de formamais intensa para 0 segmento das pracas, além dos
dependentes. Este dado nos mostra ser ainda reduzida a procura do servico de Psicologia por parte dos
oficias.

Neste sentido, embora se constate o0 aumento da demanda da assisténcia psicol dgica, ainda sdo
grandes 0s mitos e preconceitos presentes no imaginario dos militares de forma geral, aliados a uma certa
desconfianca em relacéo a quebra de sigilo e receio por questdes hierdrquicas. Muitas vezes, a procura pelo
psi cologo surge acompanhadado temor de serem criti cados pel os col egas, “marcados” ou discriminados
pelos superiores, de serem avaliados como fracos, incompetentes ou incapazes. E freqiiente, na I nstituicao,
autilizacao determosde cunho pgorativo como “louco”, “AFIR” (termo utilizado no codigo de ocorréncias
para designar doentes mentais), para aqueles que apresentam alguma dificul dade emocional, de adaptacéo,
Ou necessitam de atendimento psicol gico. Em contrapartida, existe na Instituicdo umaimagem idealizada do
policia militar que ndo se deixa abater, ndo pode errar e nem adoecer. Procurar, entdo, assisténcia psicol 6gica
caracterizariaumsinal de fraqueza. Percebe-se também ainseguranca de que o psicologo poderia prestar
informagdes sobre os atendimentos realizados, ou atuar como um “P2” (agentedeinteligéncia).

Poderiamosresumir estasituacdo nafalade umaps cologaquediz -”’Procurar o psicologo traz um
“amenos”, significafragilidade. Psicdlogo € para““osoutros”, existe umacondutade esquivar-seaver-se
como necessitando de gjudae do ser visto pelosdemais.”

Percebe-se que a postura ética de cada psicdlogo, principa mente quando delimita e enfatiza o seu
papel, € um fator que influencia no nivel de confianga daqueles que o procuram, ou Ihe sdo encaminhados. As
barreiras que surgem no tocante a clinica requerem um manejo técnico e tedrico apropriados dentro da
I ngtituicdo. Como impasses apontados pel os psi cologos, destacam-se; “afdtado distanciamento necessario
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paraosatendimentosclinicos’, e “asbarreiras ocasi onadas pelahierarquia.” Acreditamos que estesfatores
estéo longe de serem eliminados e, de certa forma, estaréo sempre presentes por se tratar de um servico
oferecido pela Ingtituicdo. No entanto, podem ser minimizados e, paraisto, 0 tempo e a posturaindividual
do psicologo sdo os melhores aliados.

Se, por um lado, a clinica psicol6gicana PMMG néo é umaclinicafacil, por outro lado € uma
experiéncia desafiante por ser diversificada, mobilizando o profissional a manter-se sempre atualizado. Os
atendimentos de risco na clinica sdo bastante comuns, sendo também elevado o nimero de casos de alcoolismo
e internages psiquiétricas. Consultados, a maioria dos psicologos relatou ter prestado atendimento sob
risco de suicidio e descreve que aintervencao requer, sobretudo, maior disponibilidade do profissional em
relagdo a aumento do ndmero de sessdes de atendimento, trabal ho interdisciplinar com 0 médico da Unidade
ou com aPsiquiatria e, as vezes, até com a Assisténcia Social. Toma-Se necessario, hamaioria das vezes, um
trabalho com a familia do paciente e medidas préticas como, por exemplo, 0 desarmamento. Tudo isto exige
do profissional bastante preparo tedrico, técnico e pratico. O atendimento a casos de risco gera também
grandes expectativas por parte da I nstitui¢céo. Uma psicologa descreve esta situacdo da seguinte forma:
“Paraaingtituicdo, ficaaexpectativade que 0 sucesso de um atendimento sgjaagarantiaparaosdemais.”

Além do atendimento clinico, a Psicologia realiza outras atividades voltadas para os recursos humanos,
tais como: seminarios de salide mental, cuja abordagem interdisciplinar trabal ha temas de interesse na Unidade;
realizagcdo de dindmicas de desenvolvimento interpessoa e aulas de Relagdes Humanas para os cursos de
formacao, atividades estas que favorecem maior proximidade com atropa; desenvolve acompanhamento a
grupos de alcoolistas e hipertensos; grupos detreinamento em Recursos Humanos nas Unidades; assessoria
adiversos assuntos ligados a pesquisaem salide mental; assisténcia a pacientes internados e seus familiares,
Psicologia educacional no Colégio Tiradentes, priorizando um trabalho preventivo com dependentes e alunos,
além de um trabalho interdisciplinar com o corpo docente; aplicacéo e analise de testes de selecéo da
Capital einterior e realizacdo de pericias psicopatol bgicas para fins de reformas e licencas de militares e
beneficiérios do Ingtituto de Previdéncia dos Servidores Militares (IPSM).

A pesquisa realizada mostra que é grande o envolvimento da Psicologia em comissdes e pesquisas,
dada a afinidade com as questdes humanas e de adequac&o ao trabalho. No entanto, os resultados de
muitos desses trabal hos ndo tém tido prosseguimento, seja pela quantidade de tarefas ou por dificuldades de
tempo e planegjamento. Por outro lado, tem sido enfatizada cada vez mais a necessidade do trabalho
interdisciplinar no Centro de Recrutamento e Selecéo (CRS), na APM, no Hospital da Policia Militar (HPM),
no Colégio Tiradentes da Policia Militar (CTPM), como também na Junta Central de Salide (JCS), ou sgja,
em todos os lugares onde as praticas de salde, questdes sobre recursos humanos, sobre aformagéo e sua
metodol ogia demandem discussdes e trabal ho em equipe.

Um aspecto relevante no contexto da Psicologiana PMMG € o trabal ho realizado pelos psicdlogos
das Unidades do interior. Os relatos, em sua maioria, mostram que a disponibilidade deste profissional é
praticamente total, sendo frequientemente requisitados a responderem por questées que inclusive extrapolam
a especificidade de nossa profissdo. Somam-se, aisto, as dificuldades geradas pelo isolamento, distanciado
restante da equipe e falta de recursos financeiros para o deslocamento que fazem com que sintam necessidade
de maior entrosamento e troca de experiéncia que sdo fundamentais em nossa prética.

A avaliacéo de nossa trgjetoria tem nos mostrado o quanto caminhamos e o quanto ainda temos por
caminhar. Percebemos que alguns setores de trabalho ainda n&o favorecem o desenvolvimento das
possibilidades e do potencial da Psicologia. Este é o caso da Psicologia no CRS, onde pouca coisa mudou
no decorrer dos anos de trabalho. O fato do CRS dedicar-se quase que exclusivamente a aplicacéo e
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andlise de testes, com volume grande de trabalho, fez com que se mantivesse em um sistema pouco aberto
amudancas, dificultando o0 acesso a projetos voltados ao treinamento e consultoria, apesar de ter condigdes
que propiciem tal trabalho e existir demanda da I nstitui¢do para sua execucao.

Percebe-se, assim, que a Psicol ogia encontra-se bastante comprometida com o trabalho que realiza.
O amplo leque de possibilidade e experiéncias que a Instituicdo oferece traz um aprendizado as vezes
angustiante, no entanto a motivacao tem sido ata. Atualmente, os psicologos tém encontrado maior abertura
para as suas expectativas e projetos de trabal ho. Entretanto, para que estes se tornem efetivos, é necessario
que o psicélogo esteja constantemente falando sobre sua prética e seu lugar na I nstitui¢do, bem como
buscando uma implicacéo de todos com a melhoria da qualidade de vida datropa. Tarefa nem sempre fécil,
jaque aPMMG encontra-se ainda timida no que diz respeito a val orizagao de seus recursos humanos.

Apesar dos impasses naturais a um trabalho institucional como o0 nosso, o balango tem sido favoravel.
Reconhece-se uma maior tranquilidade e seguranca em se arvorar por caminhos desconhecidos, tendo a
ousadia de se criar e conquistar um espaco de trabalho. Deste modo, os psicologos relatam estar mais a
vontade por j& conhecerem melhor a Instituicéo: de forma menos idedizada e mais critica. Cada profissional,
dentro de seu percurso, tem procurado construir seu trabalho com o togque pessoal, mas em consonancia
com as necessidades da Corporagdo. Existe aforte percepcéo de que a melhor forma para se vencer as
barreiras que se interpem no caminho profissional assenta-se sobre a competénciatécnica, aliadaa
flexibilidade, senso de oportunidade, tolerancia e acima de tudo o reconhecimento das limitacoes.

Parafinalizar, registraremos al guns depoimentos de psicologos que descrevem como a experiéncia
na Institui¢do tem contribuido para a sua formagéo pessoal e profissional:

“A minhaexperiénciacontribui paraque eu possapartilhar informages com outrosprofissionaisda
area, atravésde cursos e congressos elevantar questdes que mefazem atualizar.”

“Os atendimentos clinicos s30 ricos e contribuem para umamaior maturidade pessoal.” “E uma
experiénciaimpar que me pde aestudar cadavez mais.”
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