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1 INTRODUCAO

A historia da avaliagao psicol 0gica nos processos sel etivos parainclusio nas instituicoes policiais-
militares ndo tem sido uma histéria sem percal cos. Este texto pretende apresentar, de forma sucinta, um
pouco dessa histériae indicar o lugar desse procedimento na selecdo de pessoal nas instituicdes, tomando
como referénciaa Policia Militar de Minas Gerais (PMMG). Pretende ainda apontar e comentar algumas
dificuldades encontradas na realizac8o dos processos de avaliacéo psicol 0gica parainclusdo e aforma
como tém sido tratadas tais questdes na PMMG.

2 BREVE HISTORICO DA SELECAO EM INSTITUICAO POLICIAL-MILITAR

No caso daPMMG, a histéria dainsercéo de psicologos no seu quadro de oficiais de salide tem
inicio na selegdo, em funcg&o da crescente necessidade de aprimoramento do processo seletivo e de uma
melhor qualificacdo dos candidatos admitidos.

A entrada, em 1987, de oficiais psicdlogos possibilitou aampliacdo do processo seletivo e um maior
rigor cientifico na selecéo. Em 1989, foi realizada, por iniciativa desses profissionais, a primeira descri¢éo do
perfil profissiogréfico de militares das unidades operacionais da PMMG. A partir de entéo, periodicamente,
novas atualizagdes desses e de outros perfis vém sendo realizadas, por comissdes integradas por psicologos
e por militares de outros quadros da PMMG. A exigéncia de 2° grau para 0s concursos de Pracas, instituida
em 1997, foi uma proposta apoiada pela psicol ogia que ocasionou mudancgas significativas no nivel dos
candidatos incluidos. A psicologiatambém participou diretamente na formulagéo da proposta de ampliagéo
da duragdo dos cursos de formagao.

No inicio do trabalho dos oficiais psicologos, ainstituic¢do tinha grande dificul dade em selecionar
candidatos para seus cursos de formacao, especialmente os cursos de pracas. Uma das razfes paratal
dificuldade era o limitado nimero de candidatos que concorriam as vagas existentes. O nimero de candidatos
contra-indicados no exame psicol 6gico era expressivo e, via de regra, as Unidades ndo conseguiam preencher
suas vagas. E importante lembrar que dificuldade de preenchimento de quadros é fato que se mostra
presente na histdria dessas instituicdes, desde 0 seu surgimento. Nesse sentido, Andrade (1985: 108 -114)
cita que, por volta de 1865, o preenchimento de claros existentes no efetivo das companhias de policia de
Minas deveria ser feito aforca, se necessario, conforme legislacéo entdo em vigor. Ja Baggio (1984: 9 -15),
relata a dificuldade da policia mineira em recrutar pracas por volta de 1927. Essa autora cita 0s baixos
salarios como um dos fatores responsaveis por tal dificuldade.
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Em face dessa dificuldade de preenchimento dos seus quadros, as categorias nas quais os candidatos
eram classificados ao final da avaliagéo psicol dgica para os cursos da PMMG foram modificados no final da
década de 80 (1987-1990): a avaliacdo psicol0gica passou a ser considerada, nessa época, de carater
eliminatorio apenas para um pequeno grupo de candidatos, denominados eliminados na triagem. Essa categoria
englobava aquel es candidatos que n&o reuniam a minima condi¢do para continuar no processo seletivo. Os
demais candidatos eram classificados como aptos, aptos com restric¢éo e contra-indicados. Quanto aos
contra-indicados, a orientagdo da psicologia era de que eles também néo reuniam condic¢des para serem
incluidos na PMM G, mas a decisdo de inclui-los ou néo ficava a critério do comandante e de suas necessidades
de pessoal. Até 0 ano de 1996, candidatos contra-indicados nos exames psicol 6gicos foram admitidos na
instituicéo nessas condicdes. Posteriormente, tal situacéo voltou a ocorrer, mas de forma esporadica.
Atualmente, esse ingresso de candidatos contra-indicados se d& apenas por determinagéo judicial.

A crenca de que os instrumentos da psicologia ndo serviam para nada, eram subjetivos e ndo cientificos,
contribuiu para que os comandantes permitissem o ingresso de candidatos contra-indicados. Foi um longo
percurso até que os oficiais psicologos apresentassem a psicologia aos militares e desmistificassem os exames
psicol6gicos. Paratanto, esses profissionais se empenharam na realizacdo de palestras e aulas paratodo o
efetivo daPMMG, incluindo oficiais e pragas. Contribuiu também para essa desmistificacdo o efetivo
envolvimento desses profissionals nainstituicao, atraveés da participacdo em todas as atividades nas quais 0s
conhecimentos que | hes sdo especificos pudessem contribuir para a melhoria das condicoes de salde de
seus integrantes e das condi¢oes de traba ho a que estéo submetidos.

No tocante aos testes psicol 6gicos utilizados nessas avaliagies, € interessante indicar que os oficiais
psicélogos da PMMG sempre deram énfase aos testes de personalidade e de inteligéncia na composi¢éo
das baterias. Mesmo com o trabalho de perfil profissiogréfico, os testes de aptiddes ndo compunham e ainda
ndo compdem as baterias de testes da selecéo.

A partir da segunda metade da década de 90, comegamos a ver uma modificacdo no perfil da
selecdo da PMMG que ainda se mantém. Primeiro, a quantidade e a qualidade dos candidatos aumentam
progressivamente. Os candidatos passam a ser classificados novamente como indicados e contra-indicados.
No final dessa década, um nimero significativo de candidatos reprovados no exame psicol égico comega a
contestar najustica sua reprovagdo. As alegacoes paratal contestacdo sdo de que 0s exames psicol 6gicos
sdo subjetivos e ndo cientificos. O fato de que ndo havia previsdo em lei, apenas em resolucdes, de que 0s
exames psicol 6gicos paraainclusdo na PMMG tivessem carater eliminatorio também era uma alegacao rea
e freqliente. A mudanca, nessa época, por curto espago de tempo, dos critérios de contra-indicagdo também
suscitou agdes na justica. Novos critérios foram estabel ecidos e, entéo, publicados nos editais qual erao
perfil psicolgico desgjavel para os cargos a serem preenchidos por concursos. Nesse periodo, aPMMG
perdeu muitas agdes na justica e candidatos contra-indicados foram novamente incluidos na institui¢éo.
Agora, porém, sem o0 aval dos comandantes.

A partir de 2001/2002, o debate acerca da validade dos testes psicol gicos ganhaa midiaem
reportagens de revistas de grande divulgacéo nacional. No final de 2002, reportagem veiculada em revista
de circulacdo nacional® apresenta ao publico as limitagdes e problemas dos testes psicol 6gicos no Brasil,
através de entrevista realizada com o presidente do Conselho Federal de Psicologia (CFP). Esse 6rgao
regulador da profissdo modifica a normatizagéo referente ao uso de testes e demais instrumentos psicol dgicos.
Uma das exigéncias contidas nas novas normas refere-se a realizagdo de pesquisas atualizadas com 0 uso
desses instrumentos para que possam ser utilizados em territério nacional.

! Trata-se da reportagem intitulada: Qualquer uma das alternativas - Conselho Federal de Psicologia decide
avaliar, pela primeira vez, a eficécia dos testes psicol 6gicos usados no Brasil, publicada na Revista Isto é, n°
1721, de 25 de setembro de 2002.
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3 DIFICULDADES DA AVALIAQAO PSICOLOGICA ADMISSIONAL NA ATUALIDADE
3.1 As questdes administrativas e politicas

A dificuldade inicial que temos encontrado para trabalhar encontra-se no ambito institucional. A
escassez de recursos € uma realidade nainstituicdo. LimitacOes relativas a disponibilidade de espago fisico
adequado e equipamentos em nimero suficiente também estéo presentes.

A realizac&0 de concursos com um grandenimero de vagas também é um fator complicador. Planejar
€ executar concursos com indmeras etapas, como os realizados nas institui¢des policiais-militares, sdo tarefas
complexas e, por conseguinte, morosas. Essas selegbes envolvem, de modo geral, provas de conhecimento,
exames médicos, odontol 6gicos e laboratoriais, testes fisicos e avaliacdo psicoldgica. No quadro atual, 0s
candidatos encontram respaldo juridico pararecorrerem do resultado negativo por eles obtidos em qual quer
uma das etapas dos exames, o que também contribui para complicar 0s processos de avaliacdo parainclusao.
Isso porque, arigor, apos a divulgacéo do resultado de cada etapa, deve-se prever 0 tempo necessario para
que o candidato recorra de seu resultado, se considerar que tem elementos para assim proceder. Na prética,
isso implica prever tempo para o encaminhamento pelo candidato de seu recurso, seu atendimento, andlise
e deferimento ou ndo. Esse tramite inclui procedimentos tanto burocréti co-administrativos quanto técnicos e
envolvem, necessariamente, prazos.

As ingtituicoes policiais-militares, como instituicoes publicas, ndo sdo autdnomas. Esto submetidas
ainfluéncias tanto das condi¢des politicas, quanto socio-econdmicas. Nesse sentido, a pressao atual pelo
aparelhamento dos 6rgéos de seguranca publica e o temor pelo aumento da violéncia nos estados brasileiros
sdo exemplos de condic¢des que tém influenciado as tomadas de decisdo em relacdo a questBes tais como,
por exemplo, 0 nimero de vagas abertas nestas institui ¢des, bem como os prazos em que isso deva ocorrer.
Essas decisdes, entretanto, nem sempre levam em conta as condicdes reais em que tais procedimentos
devem ser realizados.

O processo de avaliagdo psicol 6gica esta sujeito as mesmas condicdes e também sdo incluidos
procedimentos morosos, especia mente quando estdo envolvidos testes de aplicagdo individual.

3.2 A mudanca do perfil dos candidatos

Vimos na entrada do novo milénio ocorrer um crescimento surpreendente do nimero de candidatos
em concursos realizados por instituicdes pablicas as mais diversas (serve como exemplo 0 concurso recente
paragari no Rio de Janeiro e que foi noticia amplamente divulgada pelaimprensa). Néo tem sido diferente
com as ingtitui¢des policiais. Na PMMG, tal mudanca tem sido observada especial mente nos concursos
para pracas. Como exemplo do aumento dessa procura, pode-se indicar que o Curso Técnico em Seguranca
Plblicada PMMG, cujo inicio se deu em abril de 2004, atraiu em torno de 100 mil candidatos que concorreram
a 2400 vagas, ou sgja, aproximadamente 40 candidatos por vaga.

O nivel dos candidatos também aumentou consideravelmente. Assim, tem sido comum candidatos a
CONCUrsos para pragas, cujaexigéncia é o 2° grau, possuirem o 3° grau completo. A estabilidade na carreira
e 0s beneficios sdo as principais motivacdes para essa procura.

Quanto aos concursos de oficiais, historicamente eles sempre atrairam um ndimero maior de candidatos
por vaga, mas esse nimero também tem aumentado. Nos anos de 2002 e 2003, os concursos para incluséo
no Curso de Formagéo de Oficiais (CFO) daPMMG atrairam em torno de 200 candidatos por vaga.

3.3 As acdes judiciais contra o exame psicologico

A partir do final da década de 90, cresceu também o nimero de agdes na justi caimpetradas
contratodas as etapas dos concursos aingresso naPMMG, mas as a¢fes contra o psicol 6gico sdo
as mais frequentes.
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Dentre as fundamentacdes dessas agdes, estdo as j& citadas anteriormente: de subjetividade e de
tratar-se de procedimento ndo cientifico. Soma-se, ainda, a alegacdo de que a avaliagdo psicol ogicafere um
dos direitos individuais garantidos pela Constitui¢do Federal ao definir um perfil psicoldgico e utilizé-lo como
critério de contra-indicagdo. O entendimento juridico dessa questdo é de que definir um perfil € definir como
deve ser a pessoa que se quer admitir, o que pode ser considerado um procedimento discriminatério, pois
todos sdo iguais perante alei. No caso de cargos publicos, 0 acesso deve ser disponivel paratodos. Ha,
entretanto, o entendimento de que, no processo de selecao para determinados cargos, como 0s de seguranca
publica, podem e devem ser definidos os fatores incapacitantes para ingresso.

As medidas tomadas na PMMG paralidar com essa questao envolvendo as avaliagtes psicol dgicas
podem ser enquadradas em duas linhas gerais. aquelas que visavam a adequacdo dessa etapa do processo
seletivo aos paréametros legai s exigidos e aquel as que visavam ao esclarecimento dos atores envolvidos em
relacdo as concepcdes incorretas acerca da avaliacdo psicol 6gica que estavam sendo veiculadas nos
processos judiciais contra 0 exame psicol 6gico. De modo mais especifico, foram algumas medidas tomadas:
aprevisdo legal da obrigatoriedade da avaliacéo psicol 6gica como etapa eliminatéria dos concursos para
inclusdo na PMMG; a definicdo de fatores incapacitantes para ingresso ao invés da definicao de perfil
profissiografico, com previsdo em edital; o estreitamento da relagdo com o Conselho Regional de Psicologia
(CRP-04), através de participacéo nas reunides e trabalhos da Camara de Avaliacéo Psicoldgica e arealizacdo
de consultas técnicas orientadoras ao CRP-04, com solicitac8o de pareceres, sempre que, em quai squer
das etapas da avaliacdo psicol dgica surjam dividas, sejam elas técnicas, legais ou éticas, e que alegislacdo
existente deixe davidas ou ndo consiga sanar. Outra medida tomada foi a previsdo no edital da etapa de
recurso administrativo contra o resultado do exame psicol 6gico. Com essa medida, o candidato pode ter
acesso as razdes de sua contra-indicacdo e recorrer dessa decisdo. Paraisso, pode contratar psicologo que
anaise 0 material psicol6gico produzido no concurso e que, conhecendo os critérios de contra-indicacédo da
institui 8o e as técnicas e testes utilizados no concurso, dé um parecer favoravel ou ndo a mudancga do
resultado do candidato, fundamentando tecnicamente seu recurso.

4 O PAPEL E VALIDADE DAS AVALIACOES PSICOLOGICAS ADMISSIONAIS EM
INSTITUICOES POLICIAIS

As acles judiciais impetradas por candidatos contra-indicados em avaliacdes psicol gicas, de caréter
obrigatério e eliminatdrio paraingresso nas instituicdes policiais-militares, tém se utilizado de argumentos
que colocam em suspei¢cao essas avaliages e sua validade.

Essa historia de se contestar 0s exames psicol 6gicos ha selecéo de pessoa ndo € recente. Os proprios
psicologos ndo sdo unanimes sobre 0 assunto. A orientacdo da psicologia das industrias ou organizacional
que, articulando-se com as teorias administrativas, pretendeu promover a adequacdo do homem atarefa,
visando extrair deles o maximo de sua capacidade produtiva, comprometida apenas com 0 aumento da
eficacia organizacional, contribui para posi¢ao contraria ao trabalho do psicdlogo organizacional em
geral e as avaliaghes psicol 6gicas ha selecéo, em especial.

A dificuldade de provar a eficacia das avaliagdes psicol gicas na sel ecdo € apontada como um
indicativo daineficacia de tais procedimentos. Um dos grandes desafios na seleco, e acreditamos que de
todos agqueles que lidam nesta &rea, é a validacdo. Estudos que visem validar os testes de sele¢do encontram
uma primeira grande dificuldade: como, apés o individuo assumir seu posto de trabal ho, discernir no
comportamento observado aquilo que o candidato era ao tempo da selecéo e o0 que ele se tornou a partir
das experiéncias vividas a partir de entéo, tanto no seu posto de trabalho quanto nas outras esferas de sua
vida? A abordagem dessas questdes a partir do arsenal tedrico da psicologia organizaciona tem se mostrado
estéril. Provavel mente porque ndo se aproximam do traba ho real.

No caso das instituicdes policiais-militares, sendo a PMMG nossa referéncia, a selecéo através
do contra perfil, entendido como a definicao de fatores incapacitantes para ingresso, tem historicamente se
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mostrado a mais eficiente, inclusive para cumprir os requisitos legais. A curta experiéncia de definicdo de
um perfil publicado nos editais mostrou-se pouco adeguada e causou mais transtornos ao processo seletivo
do que propiciou avancos. Com o contraperfil, o intuito é identificar, através do uso de instrumentos
adequados, aqueles candidatos que apresentem condicdes psicol ogicas que irdo implicar dificuldades de
adaptacdo na carreira pretendida. Destaca-se que ndo se trata de habilidades, aptidBes ou atitudes, mais
facilmente aprendidas, desenvolvidas ou aprimoradas através de treino. Trata-se de condicBes emocionais,
caracteristicas de personalidade, também mutaveis, porém mais estaveis, que podem levar a uma dificuldade
de adaptacdo as exigéncias da funcéo, podendo comprometer o exercicio profissional €/ou promover o
adoecimento do individuo.

Os fatores de contra-indicacdo nos exames psicol 6gicos da PMMG estéo definidos em resolucéo
de salide que estabel ece os fatores incapacitantes paraingresso nainstitui¢éo. Eles sdo denominados
“caracteristicas psicol 6gicasincompativel s com o exercicio dafuncéo policia-militar, 0 que compreende:
atividade de forte pressdo externa e emocional, porte de arma de fogo, risco de morte, de invalidez, de
contégio por doencas, de degeneracdo do estado de salide mental, de lesdo corporal, de responsabilidade
civil, pena eadminigtrativa.”? A énfase tem sido na presenca de estabilidade emocional em uma pessoa que
tenha um nivel intelectual, pelo menos, compativel com amédia da populacdo, que seja capaz de se relacionar,
tenha energia para desempenho das atividades e valorize as normas sociais.

Essa orientacdo € compativel com o que propde Goldstein® (2003: v.9, p. 325) ao falar das qualidades
necessariasnospoliciais. “Umalto nivel deinteligénciaéobviamentecrucid”, diz ele. Esseautor enfatizao
alto percentual de tempo gasto pelos policiais tratando, ndo de questdes relativas a criminalidade, mas de
questdes pessoai sou interpessoais. (2003: v. 9, 41) Essacaracteristicadaatividade o fazindicar que‘‘devem
ter aautodisciplinaeamaturidade quelhes possibilitem lidar com outros de umamaneiraobjetiva.” (idem,
325) A estabilidade mental évistacomo fundamental paraqueo policial possafazer “uso apropriado de
autoridade e agir sob estresse.” (idem, 336)

Quanto a validade das avaliagdes psicol 6gicas admissionais nas policias militares, a experiéncia
da PMMG de permitir ainclusdo de candidatos contra-indicados possibilitou que, recentemente, uma
pesqguisa envolvendo esses policiais fosse redlizada* Trata-se de monografia, realizada em 2003, por
oficial superior do Quadro de Oficiais da Policia Militar da PMMG, para aprovagdo no Curso de
Especializacdo em Gestdo Estratégica de Seguranca Publica. Esse estudo abordou os desvios de
comportamento — desvios de conduta, crimes e suicidios—, cometidospor policiaismilitares indicados e
contra-indicados nos exames psicol dgicos da PMMG.

O estudo constatou que a maioria dos policiais militares que, no periodo de 2000-2002, foram
demitidos por desvio de conduta haviam sido contra-indicados nos exames psicol égicos. O autor constata o
mesmo em relacdo aos militares que cometeram crimes no mesmo periodo. Essa relagéo ndo se mantém no
caso do suicidio. Nesses casos, os candidatos indicados com restricdo aparecem em maior nimero, seguidos
pel os contra-indicados.

A conclusdo desse estudo € de que, “narelacdo custo-beneficio, ndo compensaaPoliciaMilitar
admitir candidato Contra-Indicado no exame psicol 6gico.” Parao autor, os problemas apresentados por
esses individuos, ao longo da carreira, superam os gastos do Estado na sua formagéo. (BRITO. 2003: 72).

Esse estudo é importante porque €l e efetivamente compara policiais indicados e contra-indicados, a
partir de comportamentos observaveis e relevantes para estas institui¢des. Ele também indica que estamos
no caminho certo.

2 Conforme definido nos editais de concursos parainclusdo na PMMG, publicados no ano de 2004.

3 Trata-se do autor dos textos organizados na série Policia e Sociedade traduzidos para o portugués em 2003, do original
Policing a Free Society (1931).

“Ver BRITO, D. P., de. 2003.
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