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1 INTRODUCAO

Este trabalho € fruto de uma pesquisa qualitativa realizada com policiais militares de Belo Horizonte,
em 2004, com objetivo de compreender melhor os sentimentos desses profissionais vitimas de violéncig?,
proveniente da propriainstituicéo policial e/ou da singularidade do trabalho como agentes de seguranca.

Atuando ha doze anos como psicdlogo do quadro de oficiais de saide da PoliciaMilitar de
Minas Gerais (PMMG), 0 pesquisador teve a oportunidade de trabalhar em varios setores, observando
tanto aspectos importantes da dinamica organizacional como peculiaridades da profisséo de policial
militar. Inicialmente, atuou no “Centro de Recrutamento e Selecéo” de candidatos aspirantes ao cargo
de policia militar em vériasregides do Estado. Posteriormente, prestou servigos na“Junta Central de
Salde”, realizando pericias psi copatol 6gicas em policiais efetivos. No momento, exerce suas atividades
profissionais na “Clinica de Psicologia e Psiquiatria” do Hospital Militar, onde trabalha como
psicoterapeuta, assistindo militares e respectivos dependentes. Relatos de colegas de trabalho, assim
como dados recolhidos em entrevistas, pericias e sessdes clinicas, levaram-no, gradualmente, a detectar
indicios expressivos de reages persecutorias em integrantes desta organizaco, tais como desconfianca,
discriminagao, temor, suspeita e sensacdo de estar sendo perseguido, explorado, maltratado, prejudicado
ou enganado, a partir da entrada na instituicdo militar.

Ao ingressar no Centro de Formagao, o candidato passa por um periodo de adaptacéo a cultura
policial, quando sdo ensinados os fundamentos bésicos da profissao e a maneira de conduzir-se conforme as
normeas estabel ecidas pelo Regulamento da PM. Comega a transformagao em policial. Muitos aspectos da
vida pregressa ser&o abandonados em prol da novaidentidade. A vigiléncia e o controle sobre o aluno véo
se acirrando e, conseqlientemente, ele sofre restri¢coes em sua liberdade e autonomia.

Umavez inserido nainstitui¢do, o policial ficasubmetido as“regrasdacasa”’, passando ater as
mesmas obrigactes dos colegas de farda; desse modo, qualquer descuido ou desobediéncia pode acarretar
punicao. Cabe ao subordinado, quando infringe normas, apresentar justificativa que serd avaliada pelo superior,
podendo este atenuar ou agravar a situago do militar, assim como encaminhélo ao Conselho de Eticae
Disciplina Militares da Unidade (CEDMU). Em aguns casos, como constatado na pesquisa, o policial &
discriminado e perseguido no local de trabalho, seja pela chefia, sgja por companheiros de servigo, o que
compromete seus relacionamentos e o conduz ao isolamento.

Com o decurso do tempo, 0 desgaste causado pelo trabalho, bem como as experiéncias absorvidas
navida dentro da organizacdo e na prética junto a comunidade, vao se somando, de tal forma a se refletirem

1 O artigo é um resumo da dissertacéo defendida no Mestrado de Psicologia Social da UFMG sob orientacdo da Prof2 Dra.
iris Barbosa Goulart.

2 O termo violéncia aqui utilizado refere-se ao emprego desejado da agressividade com fins destrutivos. O objetivo é
causar danos a pessoa a quem é dirigida através de agressdo instrumental (obter recompensas) ou agressdo hostil (infligir
sofrimento). (Biaggio, 2003).
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no psiquismo do policial, manifestando-se em rel atos do tipo: “Estavamuito bem até achegada do
novo chefe”’; “Estdo me perseguindo”; “As paredestém ouvidos”; “Nao se pode confiar em ninguém”;
“Prendi fulano e agoraestou sendo ameagado”; “Semprefiz tudo pelaPM e, agoraque preciso dela,
elameviraascostas”; “O comandante disse que ninguém iaser transferido e no dia seguintefui para
outro batalh&o”; “Fazia o melhor paraa PM, mas meu chefe mandou-me parar porque ndo erade seu
interesse”; “Meu chefefaziatudo paraeu pedir baixa”; “Fui ao Batalhdo pedir gjudaparao meu marido
e acabaram por desmerecé-lo nafrente de todos, aplicando-lhe umapunicdo”; “Nahoradapromocgéo
fui desprezado”. Alguns dessesrelatos se fundam em vivénciasreais, porém outros surgem em fungéo
do clima gerado pela prépria peculiaridade da profissao e pela dinamica organizacional.

A desconfianca, ainseguranca e aincerteza provocam instabilidade emocional, ansiedade e medo,
que minam as resisténcias do policia e o levam anéo ter amesma disposi¢ao para enfrentar os percal ¢os do
trabalho. Muitos se tornam desgjustados, omissos ou violentos, passando a dispensar tratamento inadequado
aos cidadaos a quem devem proteger; tendem aintrospecgéo, ficando mais preocupados e sisudos, afastando-
se dos contatos interpessoais e, em conseqliéncia, adoecem psiquicamente, podendo até cometer atos
hetero e/ou autodestrutivos.

20 TRABALHO POLICIAL

A organizagdo bésicada PMMG estrutura-se em 0rgdo de diregdo, representado pelo Comando
Geral, 6rgéos de apoio, divididos em logistico, de salide, de ensino, de finangas e de pessoal, e 6rgédos
de execugdo, como as Unidades de Policia, compostas por Batalhfes e Companhias. Os policiais
militares trabalham em regime estatutario (Estatuto de Pessoal da Policia Militar, Cédigo Penal Militar
e Codigo de Etica da Policia Militar), tendo a disciplina e a hierarquia como referenciais que norteiam
aorganizacdo do trabaho e as relagdes interpessoai s decorrentes. Normal mente trabalham em equipe,
sob o comando de um superior hierarquico e estabel ecem contatos freglientes com a comunidade na
solugdo de problemas relacionados ao bem-estar social e seguranca publica. Seguem uma escala de
servicos previamente determinada em horéario diurno, noturno ou em rodizio de turnos. O ambiente de
trabalho é diversificado, podendo ser ao ar livre ou dentro de escritorios, viaturas ou aeronaves. Estéo
sujeitos também a trabalhar em ambientes desconfortaveis e insalubres, ficando longos periodos em
pé, imoveis ou efetuando corridas e longas caminhadas durante o patrulhamento. Arriscam-se em aturas
ou em contato com agentes toxicos e poluentes. Muitas situagdes exigem resisténcia fisica e controle
emocional para o bom andamento do servico. Utilizam como instrumento de trabalho, entre outros, a
tonfa, aalgema e o armamento individual (revélver cal. 38 e para oficiais, também, a pistola PT.40).

O quadro operacional é composto por oficiais e pracas PM que ingressam nainstitui¢cao
através de concurso publico. Os candidatos ao oficial ato, aprovados, sdo capacitados atraves do
Curso de Formacao de Oficiais (CFO) e os candidatos a praca, aprovados, séo formados atraves
do Curso Técnico em Seguranca Publica (CTSP). O treinamento, tanto para pragas quanto para
oficiais do quadro operacional , tem frequénciabienal .

S&0 caracteristicas basicas do trabalho policial-militar: trabalhar fardado, armado e estar em
contato permanente com situacdes imprevistas, onde o risco pode ser iminente. O uso do uniforme é
um dos mecanismos que garantem a ostensividade, o que significa tornar-se visivel e disponivel ao
publico em geral. Outra peculiaridade € o fato de deter, por for¢ca constitucional, o uso legitimo da
forca, sendo chamado a atuar como repressor de comportamentos agressivos e ilegais que impliquem
transtorno da ordem publica. Mas, o policial militar também atua nafuncgdo de educador elider na
promocao da qualidade de vida e dos direitos humanos da comunidade. A essénciade seu trabalho
€, portanto, administrar conflitos e solucionar problemas de seguranca publica, em acdes preventivas
e repressivas.
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O policia militar € aquele que vai encarnar o papel de guardido dalei e mantenedor da ordem
publica, protegendo a sociedade e garantindo o bem-estar comum. Sua tarefa exige que ele enfrente situactes
adversas e imprevisiveis no seu dia-a-dia, inclusive correndo risco de morte. Além disso, segundo Patrocinio
(1999), esta sob 0 olhar constante da organizacéo, através do controle disciplinar, paraque o policial ndo
cometa arbitrariedades.

Paula (1991) afirmaque o policial lida com a miséria humana, estupros, latrocinios, sequiestros,
brigas, violéncias, assassinatos, catastrofes, incéndios, inundagdes, suicidios, doencas mentais e amiséria
social. Alémdisso, ser policia é“sobretudo umarazéo deser” (Muniz, 1999), poisdeve estar adisposicao
24 horas por dia, estar “sempre pronto” pararesolver com presteza e seriedade qualquer misséo aele
atribuida e a todo tempo Ihe é cobrada uma conduta exemplar. No cumprimento de suajornada de trabalho,
0 PM éumaespécie de “faz-tudo”, umtipo de especiaistaque se generalizanas singul aridades de cada
ocorréncia atendida. Esse representante da lei faz, entre outros, o papel de parteiro, assistente social,
acompanhante de doente mental, conciliador, balcéo de informacfes, psicologo, motorista, conselheiro
sentimental e educador. Além disso, deve sempre procurar saber “o que fazer” e “como agir” em cada
situacdo, utilizando sempre do seu bom senso.

Cavalim de Lima (2002) complementa que, nesse ingrato papel, o policial, como ser humano, €
travestido em um complexo papel de guardido da sociedade e de mantenedor da ordem, no qual formalmente
se apresenta como uma autoridade publica. Nesse mister, sem ser um jurista, se transformaem um juiz, sem
Ser terapeuta passa a solucionar conflitos humanos (op. cit., p.30).

A sociedade delega ao policia militar o poder para combater o crime e manter a ordem publica,
chamando-0 sempre que necessita através do nimero de telefone, 190, para solucionar os mais diversos
problemas. E o defensor do bem. No entanto, sua proximidade com o lado desagradavel, violento e degradante
davida, que busca prevenir e reprimir, cria na populacao a suspeita de que ele possa ser contagiado ou
seduzido pelo submundo.

Vérios poderiam ser os fatores que levariam a uma concepcdo popular do trabaho policial como
uma ocupacdo corrupta, por exemplo: serem os policiais mal remunerados, mal equipados, mal treinados,
incapazes de redlizar os ideais que defendem, menosprezados pela sociedade e pela generalizagéo atoda
categoria, de abusos cometidos por alguns policiais (cf. Bittner, 2003), fartamente explorados pela midia.

Esta percepcdo ambigua - policial do bem x policial do mal - promove uma convivéncia conflituosa
entre a populacao e a policia, manifestada através de sentimentos reciprocos de antipatia, desconfianca e
frustracéo. Os encontros, conforme Muniz (1999), costumam ser marcados pelo receio mituo e aincerteza
acerca do que realmente pode acontecer.

Muitos policiais costumam utilizar, como estratégia de sobrevivéncia e autoprotegdo, a ocultacdo
de sua identidade policial quando n&o estdo a servico, sejaem funcéo da bandidagem ou da populacdo
em geral. Este fato contribui ainda mais paraintensificar o relacionamento entre pares e o isolamento
“intramuros”, fazendo com gque os policiais busgquem conviver apenas com os de suaclasse, criando
uma distancia do mundo civil. Uma das perspectivas do estigma, segundo Goffman (1982), relaciona-
se a condicao de desacreditado imputada ao individuo estigmatizado, que no caso do policial militar,
pode ndo ser reconhecido e respeitado conforme previa.

Recorremos mais uma vez a pesquisa de Souza (2002), que, ao pontuar o estigma da carreira
policial, retrataumarealidade comum no meio social através daseguintefala: “ndo deu paramaisnada,
val paraapolicia’. Entretanto, ndo podemos dei xar de enfatizar que, apesar de todos dissabores desta
profissdo, ela atualmente é uma das mais concorridas e atraentes do mercado de trabal ho.
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Ser policia significa conviver com um clima de tensdo, incerteza e desconfianga em praticamente
todas as ocorréncias, ja que ndo se pode em momento algum descartar a possibilidade de ver-se envolvido
em um confronto com um contraventor. Uma postura de constante suspei¢éo frente a0 mundo torna-se um
mecanismo de sobrevivéncia e propaga-se em todas as esferas de convivio social, seja nos rel acionamentos
com os amigos, vizinhos e familiares ou nas interagdes com os proprios colegas de trabalho. Muniz (1999)
caracteriza este momento como a perda dainocéncia e da gratuidade prévia, o que Cavalim de Lima (2002,
p.36-7) descreve muito bem na seguinte citacdo:

E muito dificil ajustar a confianga no ser humano quando o policial fica o diainteiro atuando e trabalhando
com pessoas em quem nao pode confiar. E dificil acreditar nas boas intencdes das pessoas quando as vé
todos os dias tentando ludibriar ou ofender fisica ou psicol ogicamente seu proximo. Essa falta de confianga

do palicia pode ser transferido para a vida pessoal, naforma que atua com seus vizinhos, amigos e conjuge.

Ao cumprir 0 seu papel no controle social, o policial em algumas ocasi 6es acaba tendo que
exercer atitudes mais drésticas, como o cerceamento da liberdade dos infratores, visando ao bem-estar
da comunidade. Tal procedimento muitas vezes provoca nesses criminosos um sentimento de vinganga,
gue acaba sendo atuado quando se véem livres da cadeia ou penitenciéria. Nao € raro vermos estampadas
nosjornais manchetes com os seguintesdizeres. “familiade PM é chacinada”. Ospoliciais “marcados”’ e
suas familias acabam tendo que se mudar de onde moram ou necessitam protecéo do batalhdo em fung&o
das ameacas que recebem. A suspei¢ao nesses casos Se torna ainda mais intensa.

O Manua de Prética Policia daPMMG enfatiza que o estado de alertado policial militar ao atender
uma ocorréncia ou se aproximar de um confronto &, freqlientemente, mais decisivo do que os equipamentos
e armas utilizadas, pois € ele que determinara sua condi¢ao psicol bgica de resposta a situagdo apresentada.
Os diferentes niveis de alerta, antecipagdo, concentracéo e autocontrole podem ser identificados através
dos seguintes estados: relaxado, atencéo, alerta, larme e panico.

As ocorréncias vém sempre ao encontro do policial de umaforma répida e inesperada, sendo necessario
manter-se alerta a0 menor sina de sua aproximagdo, antecipando através do olhar suspeitoso, o seu

prendincio ou a suaimperceptivel anunciaggo. (MUNIZ, 1999, p.213)

Uma profisso t&o arriscada, em que os fatos geralmente ocorrem inesperadamente, produz um
sentimento de medo que pode minar as resisténcias do policial. Nesse sentido, Cavalim de Lima (2002, p.
37) lembra que nesta profisséo nos defrontamos com um dos mais complexos papéis desempenhados pelo
ser humano: o conflito entre o heroismo e 0 medo da morte, papel desempenhado pelo homem-policial.

Segundo Dejours (1988), o medo esta presente em todos os tipos de ocupactes e afirma que o
risco esta presente na maioria das profissdes. Em algumas atividades, pode relacionar-se a integridade
fisica, situando-se exteriormente ao individuo, ou ser inerente ao processo de trabalho, além de poder
atingir todo o grupo de trabalhadores. E o caso dos policiaismilitares que, por mais equipados e treinados
gue estegjam, sempre correm o risco, Pois sua prevencao € quase sempre incompleta. Mas para suportarem
tal sofrimento e continuarem desempenhando suastarefas, os policiaislancam mao de uma“ideologia
defensiva’ naqual €l es se percebem como super-homens e acrescentam ao risco do trabal ho, performances
pessoai s que se tornam verdadeiros concursos de bravura. Nessas situagdes, tudo se passa como se 0
risco fosse criado por eles proprios, e ndo um perigo inerente a profissdo. Criar uma situacdo ou agrava
la, é de certo modo dominé-la (op. cit, p.70).

Essasideologias defensivas da profissdo impedem que um dos componentes de um grupo profissional
se mostre mais frégil, mais suscetivel ao medo. O integrante que ndo compartilha da ideologia coletiva acaba
por ser pressionado a se afastar do grupo e do emprego. No caso do policial militar, em fungédo de confronto
armado, morte de colegas, ou situa¢es onde ha varios feridos, a perda da couraga de super-homem,
necesséria no dia-a-dia do trabalho, pode fragiliz&1o a ponto de incapacité-lo ao servigo em fungéo de
questionar sobre sua invencibilidade e imortalidade, passando a temer situacdes de risco.
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Outro fator que deve ser levado em consideracéo nestareflexéo é a diversidade da prética
policial. A formac&o e o treinamento do policial, embora sejam bastante intensos e sob supervisao
fregliente, capacitam-no alidar com vérias situacdes, mas ndo conseguem reproduzir acomplexa
realidade operacional. Narealidade das ruas, o policial, mesmo estando em institui¢do hierarquizada,
toma as decisdes operacionais sem muito tempo e espaco para andlise, levando-o a extrema tensdo e
medo de erro (Cavalim de Lima, 2002). A rigida disciplinamilitar a que esta submetido concorre para
trabal hos pouco producentes e para gerar reagdes de inseguranca nos processos decisorios, levando o
policial atemer pela punicéo, caso algo saia errado.

Diante do medo de serem mal interpretados pelo comando em suas agdes ou estarem infringindo
regras estipuladas, acarretando conseqlientemente em punicdo, alguns policiais acabam adotando a estratégia
do siléncio, ou sgja, evitam expressar abertamente o que fazem de fato e mantém segredo apenas entre
pares. Ta procedimento fortalece os lagos horizontais, protege contra o olhar suspeitoso e punitivo dos
superioreshierarquicosediviaasensacao de depositario dacul pa, expressano ditado “tudo deruim que
acontece nestacidade € culpado PM, foi o PM quefalhou” (cf. Muniz, 1999).

O policia militar, além do controle disciplinar institucional, sofre o controle da populac&o que o vigia
e questiona a sua autoridade, inclusive em situaces maistriviais. Nao é raro o olhar atento das pessoas
verificando se 0 PM usa cinto de seguranca, respeita asleis de transito, barganha seguranca por um lanche
napadariaou sefaturaumaprostitutacom “carteirada. No servigo operacional, por suavez, acriticase
volta para a sua atuacdo: estard o policial sendo arbitrario, parcial, violento, corrupto, desrespeitando os
direitos alheios ou sendo omisso e negligente em seu trabalho ?

Além da desconfianca do mundo exterior para com o seu trabalho, o policial tem que lidar com
inimeras adversidades na execucdo de suas fungdes, que exigem um forte controle emocional. Situactes
que envolvem todo tipo de degradacdo humana como por exemplo, violéncia, morte, miséria, exploracéo e
desrespeito, mexem com a cabeca deste profissiona de seguranca publica e poderiam provocar reacoes
emocionais que comprometeriam o bom desempenho do seu trabalho. Eles, entdo, aprendem, navivéncia
recorrente da prética, areprimir em grande parte os seus afetos, criando uma barreira protetora necessaria
através de uma aparente frieza emocional. Esta estratégia de defesa pode ser constatada também em outros
profissionais, tais como o médico, o psicologo, o enfermeiro, o bombeiro, o coveiro e os funcionarios da
limpeza urbana. No entanto, € bom frisar que esta represséo parcial ndo impede que as vivéncias possam
desenvolver reacdes adversas ou sofrimento mental ao longo dos anos, pois temos que levar em consideracéo
uma série de variaveis como aforca do fator patogénico, a sua duracdo, o contexto em que se desenvolveu,
ahistéria de vida e a propria constituicéo fisica e da personalidade do sujeito em questéo.

3 A PESQUISA

Levando em consideracdo que na Instituicao Militar temos policiais militares, no quadro operacional,
que exercem atividades preventivas e repressivas nas ruas, e também no quadro de salide, que por serem
especialistas exercem suas atividades no Hospital Militar e nas SecBes de Salde (SAS) da Unidade, é
pertinente um estudo comparativo entre essas categorias no que tange as reacdes persecutorias.

Na pesquisa de campo, utilizou-se como instrumento metodol dgico para a coleta de dados a
técnica do grupo focal, com o objetivo de compreender arelacdo entre as reacdes persecutorias e a
realidade do policia militar, sejaele pracaou oficial, operacional ou especialista de salde. Trabalhou-
se assim com grupos focais distintos, buscando uma homogeneidade interna em cada um dos grupos,
com base nos seguintes aspectos.

3 carteirada é uma expressdo utilizada no meio militar que significa obter ganhos ou favorecimentos a partir do momento
que o policial seidentificacom a suacarteirade PM.
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a) grupo de oficiais do quadro operacional;
b) grupo de pragas do quadro operacional;
C) grupo de oficiais do quadro de salde;
d) grupo de pragas do quadro de salde.

Os policiaismilitares que compuseram a amostra foram selecionados em suas Unidades, a partir
de um convite a participacéo na pesquisa. O psicologo de cada Unidade, ou ha sua auséncia o responsavel
pela Secdo de Recurso Humanos (SRH), foi orientado pelo pesquisador a fazer uma pré-selecdo dos
interessados, a partir dos seguintes critérios:

a) serem policiais militares (operacional ou de salide) daativa;

b) terem no minimo 5 anos de servicos prestados na PMMG (periodo necessario para a formacéo
inicial e experiéncia na prética profissional);

C) estarem lotados em Unidades PM deBelo Horizonte;

d) vivenciarem ou jaterem vivenciado reacdes persecutorias ( sensagcdo de medo, desconfianca,
perigo iminente ou estar sendo perseguido ou discriminado);

€) ndo terem diagnostico de doenca mental alienante.

Uma vez feita a pré-selecdo, os nomes foram encaminhados ao pesquisador, para que ele organizasse
os militares em grupos focais distintos, com aproximadamente oito participantes cada, buscando uma
homogenei dade entre os membros.

4 RESULTADOS

Inicialmente, chamou-nos especial aten¢do o numero diferenciado de voluntérios dessas categorias,
umavez que todos tiveram as mesmas condi¢des de acesso aos convites, pregados em locais estratégicos
das Unidades, em celotex ou corredores de grande circulagdo. O nimero de pragas foi significativamente
maior do que o de oficiais, tanto da area operacional como da area de salide. Podemos inferir, baseados
inclusive no préprio relato dos participantes, que os oficiais tém mais receio de se expor, temendo serem
discriminados ou prejudicados em suas carreiras profissionais. Muitos dos oficiais presentes ja tinham sofrido
essas retaliagOes e por isso ndo temiam mais pelo futuro. Os oficiais superiores provavelmente se negaram a
participar da pesquisa parando macularem umaimagem até hoje preservada. Os pragas, por suavez,
estavam mais abertos e expunham, de forma objetiva e dramética, suas vivéncias e dissabores, revelando em
seus depoi mentos muitas situagdes constrangedoras, sendo nitido o estado de tensdo que as acompanhava.
Contudo, ndo podemos deixar de marcar que a presenca de todos os voluntérios foi vital para podermos
entender melhor as reagOes persecutorias experienciadas pel os policiais militares. Seus depoimentos
possibilitaram que o0s objetivos propostos fossem respondidos.

O primeiro objetivo especifico foi identificar os fatores desencadeantes das reacdes
persecutorias. Segundo os relatos, esses fatores foram descritos a partir de sua fonte interna— a prépria
instituicdo policial-militar, de suafonte externa— a sociedade, ou de ambas as fontes, interna e externa,
conforme QUADRO 1.
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QUADRO 1

FATORES GERADORES DE REACOES PERSECUTORIAS EM
POLICIAIS MILITARES

FATORESINTERNOS FATORES EXTERNOS INTERNOS/EXTERNOS
(PMMG) (SOCIEDADE) (PMMG e SOCIEDADE)
o relacionamento com os
SUperiores e agressdes, ameacas e perseguicies
e relacionamento entre pares e ser policia o ser policial feminina
* Ser praca o moradia em aglomerado

o faltade apoio ereconhecimento | e criticafeitapelaimprensa .
® racismo

e problemas de salide

o formagdo / treinamento, ser da
&rea de salde

A relacdo com os superiores foi uma das razdes mais citadas como promotoras de reagdes
persecutdrias tanto nos oficiais quanto nos pracas, operacionais e de salde. Abuso de poder, discriminacéo
e retaliacdo foram alguns dos topicos levantados, trazendo graves consequiéncias ao relacionamento
profissional. Quando o superior ndo permite abertura e mantém uma relagdo desigual, a comunicacéo fica
truncada e ndo permite que os subordinados possam realmente expressar suas idéias ou fazer criticas.
Quando o fazem, podem ser descons deradas, reforcando o ditado: “mandaquem pode, obedece quemtem
juizo”. A percepcao que setem dos superiores é ade que sdo poderosos, donos do saber e daverdade,
voltados para si mesmos, independente de serem oficiais PM ou do Quadro de Salde. Além do controle
que exercem sobre 0s subordinados, muitas vezes utilizam apenas a politica da punicdo como forma de
correcdo ou para beneficio proprio, e por isso séo frequientemente alvos de criticas.

A relacdo entre os policiais pode ser fator desfavoravel ou ndo, de acordo com a qualidade
existente nesses lacos interpessoais. Na época da seleg¢do de cursos internos da Policia e principal mente
no periodo de promogdes por merecimento, acirra-se a competitividade entre os colegas, podendo haver
deslealdade em beneficio proprio. A discriminacéo entre os pares pode vir dafuncéo exercida pelo
policial, sgja ela na &rea operacional, administrativa, ou na de salde. Existe a sensacdo de que o outro
sempre esta levando vantagem ou é protegido. No servigo operacional, o policial trabalhaem grupo e
precisa confiar nos companheiros para executar as operactes de maneira satisfatéria sem correr riscos
desnecessérios. No entanto, foram citadas algumas situagdes em que o militar acaba ndo podendo confiar
no colega em fun¢do do seu descompromisso com o trabalho ou do seu caréter. Outra situacdo decorrente
do trabalho que provoca discriminacdo e desconfianga € quando o policial recebe alguma punicéo, fica
detido na Unidade ou esteve envolvido com troca de tiros acarretando em morte. A tendéncia do grupo
éisolar a“ovelhanegra’.

O fato de ser policial, estar fardado e trabalhar na seguranca publicaja é fator de risco e exige,
nesses tempos de violéncia e alta criminalidade, uma atencéo constante e vigilante para poder cumprir
com assertividade o papel aele designado e ndo se tornar alvo de bandido. Verifica-se que o fato de
pertencer a esta categoria profissional ja constitui um fator gerador de reacdes persecutorias. Além da
tensdo causada no combate ao crime, o policial pode sofrer com uma visdo estigmatizada e generalizada
atoda categoria em funcéo de alguns maus policiais que cometeram abuso de poder, corrupgdo ou ndo
cumpriram adequadamente 0 seu papel.
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As agressdes e ameacas aos policiais e as suas familias, em fun¢do do cumprimento do dever,
desestabilizam emocional mente esses profissionais. As vezes, as agressdes, ameagas e perseguicoes
acontecem pelo simples fato do sujeito ser policial, ter cumprido o seu trabalho ou ser vizinho de marginais.
Além de todas as seqielas emocionais (vivéncias de desconfianca, medo e inseguranga), pode promover a
mudanca de residéncia ou atransferéncia dos policiais para outras Unidades, o que pode tornar-se também
um motivo para serem discriminados.

Os policiais apontam a falta de reconhecimento e apoio por parte do comando, em relacdo aos
policiais que estdo na atividade operacional e, portanto, muito mais expostos aos problemas cotidianos e ao
julgamento de pessoas inescrupul osas que querem denegrir aimagem da Policia. A politica da punicéo, ao
invés davalorizagdo, foi muito comentada nos grupos entrevistados. Os policiais querem ser reconhecidos e
val orizados naquilo que fazem bem e também corrigidos e orientados quando cometem erros. O que ndo
aceitam é a puni¢ao como Unica forma de correcéo.

Os problemas de salde, que levam o policial a buscar tratamento e ser dispensado ou licenciado,
Sa0 percebidos pelainstituicdo como umaformade burlar o servigo ou motivo para ser taxado de doente,
Incapacitado ou desajustado, tanto pelos superiores quanto pelos colegas. 1sso implica uma desconfianca
paracom o oficial de salide que pode interpretar a sua doenga nesse sentido, fazendo com que o policia
evite tratar-se na rede orgéanica ou busque ajuda somente na rede credenciada de salde.

Aspoliciaisfemininas (PFEM) passaram afazer parte daPMMG em setembro de 1981, ou
sgja, ha vinte e quatro anos. Por mais de duzentos anos, esta instituicéo foi exclusivamente masculina.
Nos primeiros anos, elas foram muito discriminadas, trazendo dificuldades nas relages de trabal ho,
competicdo com os policiais masculinos e perseguicao por parte de alguns superiores. As mulheres
com o passar dos anos foram mostrando que eram competentes e podiam assumir cada vez mais
responsabilidades. Foram galgando postos mais elevados na hierarquia militar e atualmente temos uma
mulher comandando um Batalh&o em Belo Horizonte. 1sso, no entanto, ndo impediu que a discriminacéo
damulher sefizesse presente até os dias de hoje.

Os pragas (soldado, cabo, sargento e subtenente) sdo a base da pirdmide na estrutura hierérquica da
PMMG. Sob o ponto de vista dos participantes, ser praga é considerado um ser desqualificado e limitado,
gue atodo momento pode ser alvo de discriminagéo. Podemos inferir que quanto mais baixo o posto ou a
graduacdo hierérquica, menor o poder e maior a submissdo do policial, tomando por referénciaateoriade
Goffman (1974) sobre as Institui¢oes Totais.

O policial da area de salide muitas vezes é discriminado pelos policiais operacionais por sustentar
diferencas bastante visiveis no seu dia-a-dia, a comecar da prépriafarda branca, ndo ostentar arma com
estafarda e ter uma formag&o especifica na salide que Ihe concede um lugar distinto. O praca especialistade
salde pode concorrer esporadicamente a servicos operacionais e freqlientemente € motivo de chacotas e
piadinhas pelos colegas e superiores, quando escalado paratrabalhar narua. A atividade do oficial € especifica
na area de sallde, ndo executando servicos operacionais. Essas diferencas sdo vistas pel os operacionais
como privilégios de uma categoria. Embora tenham conhecimento de que foram contratados para exercer
esta funcéo, nada impede que a percepcao dessas diferencas gere desconforto.

A formacgdo e o treinamento do praca foram apontados como preparacdes insuficientes e deficientes
pel os entrevistados, uma vez que fomentam a discriminagdo e geram inseguranca, posteriormente, na hora
de trabalhar no servigo operacional. Uma das queixas freqlientes foi 0 despreparo para atuar narua, apos
estar na area administrativa.

Os pragas especialistas de salde sdo unanimes em dizer que ndo se encontram em condi¢des de
atuar de forma eficaz no servigo de rua, umavez que aformagdo e o treinamento N&o oS capacitam
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adequadamente para esta funcdo. Além disto, estéo voltados diariamente para as atividades de salde,
ficando distantes da realidade das ruas. Quando sdo escalados para eventos operacionais em shows, elei¢oes,
ou em épocas festivas, como o Natal, ficam estressados e ndo conseguem dar a segurancga necessariaa s
proprios ou a popul acéo.

Outro fator citado na pesguisa como desencadeador de reacfes persecutorias foi a moradiaem
aglomerado urbano, onde o nivel de criminalidade e violéncia € muito alto. O policial acaba sendo vizinho de
marginais e fica acuado pelas pressdes do meio, gerando medo, desconfianca e inseguranca. Batista (2004),
ao estudar a vitimizacdo de policiais-militares residentes em aglomerados urbanos de Belo Horizonte, ratifica
esse parecer. Conclui em sua pesquisa que, além do medo do crime, esses policiais acabam assumindo a
omissao, condicionando-se as normas sociais do lugar, para evitar represalias. Neste sentido, ficaimpossivel
aos“policiaisreféns” fazerem asegurancase el esmesmosndo atém.

A participacdo daimprensa sensacionalista muitas vezes divulga informagdes infundadas ou irreais,
de maneiraaveicular umavisdo deturpada da instituicdo e de seus membros, que acaba prejudicando 0s
policiais. Namaioria das vezes, divulga e reforca apenas uma visio estigmatizante da policia. E raro
depararmos com uma noticiaem que a PM € descrita com qualidades ou retratada por seus bons servicos
prestados. No policial, o efeito causado é dréstico, podendo acabar com sua carreira profissional e deteriorar
suavida pessoal e familiar.

O racismo aparece como outro fator que desqualifica e discrimina os policiais militares, trazendo
consequiéncias na sua atuacéo profissional, na suarelacéo com os colegas e com o0 proprio comando.

O sofrimento, causado pelas reagdes persecutorias no policial, foi analisado como o0 segundo objetivo
especifico desta pesquisa e como resultados obtivemos: raiva, depressdo, suicidio, impoténcia, medo,
desconfianga, duvida, isolamento, somatizagBes e problemas fisicos (lesdes, machucados). Cada sentimento
ou vivéncia pode ser substituido por um outro ou ocorrer simultaneamente, fragilizando o policial, podendo,
inclusive, deixéa-lo afastado mediante licenca e dispensa médica, incapacitando-o para o trabal ho.

No tocante aos setores de Psicologia da PMMG, especificamente, a pesquisa ofereceu subsidios
para uma maior compreensao das reagdes persecutorias nos policiaismilitares e orientagdes para agoes
mais acertadas. Inicialmente, o psicologo deve favorecer uma aproximacao com os policiais de sua Unidade,
escuté-los e entender 0 que esses homens e mulheres estdo vivenciando. A partir dai, podem-se estabel ecer
acoes visando a promocao de salde nos policiais. Palestras, dinamicas e/ou atividades recreativas
propiciardo umamaior interacdo e interlocucao entre os membros da unidade, possibilitando um clima
mais favoravel no ambiente de trabalho. O atendimento clinico, individual ou em grupo, se faz necessario
sempre que houver demandas mais especificas, como € o caso de policiais em sofrimento, em funcéo das
experiéncias do servico ou das relagdes ingtitucionais. O psicdlogo também deverd assessorar 0 comando
no sentido de sensibilizar os policiais para relagbes mais respeitosas entre superiores e subordinados, sem
desconsiderar, no entanto, os pilares dainstituicéo: hierarquia e disciplina. Os dados obtidos nesta pesquisa
podem também contribuir nos processos de selecdo, formacéo e treinamento de pessoal.

Concluindo, esta pesquisa exploratoria pode constatar que o trabalho policial e ainstituicdo militar
podem criar condicdes propicias para o surgimento de reacoes persecutdrias e sofrimento em seus membros.
Na Policia Militar de Minas Gerais, tanto os policiais da area operacional quanto da salide estdo sujeitos a
esse fendmeno, porém, as duas categorias ndo serdo acometidas da mesma maneira. E preciso levar em
consideracdo uma série de fatores como a estrutura pessoal, a historia de vida, o contexto, a atividade
profissional, 0 ambiente e as relacbes de trabalho, que irdo favorecer ou ndo a emergéncia de transtornos
fisicos ou psiquicos. Codo (2002) sabiamente nos adverte que a etiologia da doenca mental s6 pode ser
tracada de forma probabilistica, quando tomamos como referéncia uma coletividade. Assim, é preciso que
novas pesguisas possam dar continuidade a essas primeiras pontuagdes rel ativas as reagdes persecutorias
em policiais militares.

Revista de Psicologia: Satde Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 4, 31-40, jan./dez. 2007 39



Reacbes persecutdrias em policiais vitimas de violéncia

REFERENCIAS

AMADOR, Fernanda S. Trabalho e salide - consideracfes a respeito da categoria dos policiais-militares.
Revista: O Alferes. Belo Horizonte, n. 52, p. 47-60, 2000.

BATISTA, Ricardo A. Tatis. Vitimizacdo de policiais-militar esresidentes em aglomer ados ur banos
de BH. 2004. Monografia (CFO) - Academiade Policia Militar, Belo Horizonte, 2004.

BIAGGIO, AngelaM. Brasil. Psicologia do desenvolvimento. Petrépolis: Vozes, 1988. 332 p.

BITTNER, Egon. Aspectos do trabalho policial. Sdo Paulo: Editora da Universidade de SP., 2003.
385 p.

CAVALIM DE LIMA, Jo&o. Estresse policial. Curitiba: Associagdo da Vila Militar, 2002. 132 p.
(PublicagBes Técnicas - volume VII).

CODO, Wanderley et JACQUES, Maria da Graga (orgs.). Saude Mental e Trabalho - Leituras.
Petrépolis: Editora Vozes, 2002. 420 p.

CROMBERG , Renata. Parandia. Sdo Paulo: Casa do Psicdlogo, 2000. 241 p.

DEJOURS, Cristophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo:
Oboré, 1992. 163 p.

GOFFMAN, Erving.(1961) M anicémios, prisdes e conventos. Sao Paulo: Perspectiva, 1974. 316 p.
Estigma. Rio de Janeiro: Ed. Zahar, 1982. 158 p.

LIMA, M. Elizabeth. A Psicopatologiado Trabaho. Revista Psicologia Ciéncia e Profissdo. Brasilia,
18, n. 2, 10-15, 1998.

MARTINS, Reinaldo. Osreflexos da cultura organizacional da PMM G no ambiente familiar de
cabos e soldados. 1996. Monografia (CSP) - Academia de Policia Militar, Belo Horizonte, 1996.

MESQUITA, Adriana. Reper cussdes da or ganizacao do trabalho sobre o processo de motivacéo
/ desmotivacado dos policiais militares em uma unidade operacional: um estudo de caso. 2004.
122 p. Monografia (Especializacgo em Psicologia do Trabalho), Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2004.

MINAS GERAIS, PoliciaMilitar. Manual de Prética Policial. Belo Horizonte (MG), 2002, v. 1, 176 p.

MUNIZ, Jaqueline de Oliveira. Ser policial €, sobretudo, uma razéo de ser; culturae cotidiano da
Policia Militar do Rio de Janeiro. 1999. Tese (Doutorado em Sociologia) - UFRJ, Rio de Janeiro, 1999.

PATROCINIO, Maria Carmem de Castro. Violéncia policial: estudo de caso dainstituicdo Policia
Militar de Minas Gerais. 1999. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia Social) - Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 1999.

RESENDE, Marcelo A.. Reacdes Per secutodrias - O trabalho policial e ainstituicdo militar enquanto
geradores de sofrimento psiquico. 2004. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia Social ) - Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2004.

SOUSA, Rosania Rodrigues. Os processos de construcao da identidade no trabalho do policial-
militar na atividade de policiamento ostensivo em Belo Horizonte. 2001. Dissertacéo (Mestrado
em Psicologia Social) - UFMG, Belo Horizonte, 2001.

SOUZA, Eliene Lima. A carreira policial-militar: uma abordagem dos fator es deter minantes da
escolha. 2002. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia Social) - UFMG, Belo Horizonte, 2002.

40 Revista de Psicologia: Satde Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 4, 31-40, jan./dez. 2007



