CONDICOES DE TRABALHO E SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR
DA SEGURANCA PUBLICA.

GERALDA ELOISA GONCALVES NOGUEIRA
Major Psicologa da PMMG, Mestre em Psicologia pela UFMG

INTRODUCAO

O aumento da violénciatem sido tema recorrente namidia e fonte de preocupagdo de governantes,
legisladores, pesquisadores e das pessoas de modo geral, especiamente daguelas que a ela estéo mais
expostas nos grandes centros urbanos. Homicidios, suicidios e acidentes de transito sdo alguns dos agravos
asalde que incrementam as taxas de violéncia.

Nesse cendrio, asinstituicoes policiais-militares e seus integrantes assumem papel relevante em fungéo
de sua atribuicéo constitucional de preservacdo da ordem publica. O trabalho do policial militar objetiva, a
grosso modo, reduzir os indices de violéncia, mas também eles— os policiais militares—, como individuos,
estdo expostos as diversas formas de violéncia.

Este texto pretende apresentar algumas condicdes relacionadas ao trabalho policial-militar e discutir
0 seu impacto nas condicdes de salide mental desses profissionais de seguranca publica.

ESPECIFICIDADES DO TRABALHO POLICIAL-MILITAR

Para se entender a atividade policial-militar, € necessario considerar que as instituicdes policiais-
militares integram uma subcultura especifica e se organizam a partir de dois principios proprios as forcas
armadas, vistos como pilares fundamentais dessas ingtitui¢coes. a hierarquia e a disciplinamilitar*.

Apesar de se organizar e adotar preceitos militares, as atribuices didrias dos integrantes dessas
instituicoes sdo eminentemente civis, tais como: arealizacdo do policiamento ostensivo de prevencao criminal,
de seguranca de transito urbano, além das atividades rel acionadas com a preservacao e restauracao da
ordem publica e adefesacivil.

N&o s0 suas atividades sdo eminentemente civis como também envolvem o contato freqiente com a
sociedade civil, em condi¢des e situacbes muitas vezes complexas. Estudiosos do tema como Goldstein
(2003, v. 9, p. 325) que escreveu, em 1930, acerca da relacdo policia e sociedade, indicam o alto percentual
de tempo gasto pelos policiais tratando, ndo de questdes relativas a criminalidade, mas de questes pessoais
ou interpessoais. Essa caracteristica da atividade, segundo esse autor, exige que o policial sga capaz de
fazer “‘uso apropriado de autoridade e de agir sob estresse.” (Goldstein, 2003, v. 9, 41, p. 336).

EssasorganizagBes se caracterizam “por umaambiva énciaentre o exercicio dacoercéofisicalegitima
e 0 desempenho defun¢des de bem-estar social e derelacionamento com as comunidades” (Tavaresdos
Santos apud Amador, 2002, p. 55), 0 que da a essa profissdo um perfil peculiar.

1 A hierarquia definida como a ordenacdo da autoridade, em diferentes niveis, dentro da estrutura da instituicdo policial-
militar. A disciplinamilitar entendida como a exteriorizacéo da ética profissional e manifesta pelo exato cumprimento de
deveres, em todos os escaldes e em todos os graus da hierarquia, quanto aos seguintes aspectos. pronta obediéncia,
correcao de atitudes, observancia das prescricdes regulamentares, emprego de toda capacidade em beneficio do servico,
colaboragdo espontanea com a disciplina coletiva e com a efetividade dos resultados pretendidos pelainstitui¢do.
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As dificuldades impostas ao policia militar no exercicio de suas atribuigdes incluem ter que lidar com
avioléncia urbana em suas diversas formas de expressdo, mas também com situacdes diametral mente opostas
e ter que responder adequadamente atodas elas. 1sso implica que o policial deve ter capacidade de se
adaptar facilmente as situacdes, inclusive do ponto de vista emocional. N&o podemos desconsiderar que
SituagOes de conflito mobilizam sentimentos e emogdes nas pessoas envolvidas.

As ocorréncias policiais-militares caracterizam-se por serem imprevisiveis e variaveis. Com isso
queremos dizer que éimpossivel citar todas as situagdes que podem interferir na ordem publica e que, por
conseguinte, necessitam da intervencdo da policia. (Muniz, 1999, p. 82). Ou sgja, é ato o grau de
variabilidade envolvido no trabalho operacional e significativa a carga psiquica envolvida. Mas sdo também
essas condicdes do trabalho policial que fazem com que ele sgja visto pelos policiaismilitares como uma
atividade de naturezarica.

Essas caracteristicas das situagdes com as quais tem que lidar tornam necessério que o policial
militar esteja preparado para atender atodas elas, discernindo o grau de periculosidade e aformade
abordagem adequada em cada situagdo. Deve também solucionar o problema, no sentido de dirimir a
situacdo conflituosa, promovendo o retorno a ordem. E deve fazer tudo isso obedecendo aos principios
dalegalidade e dalegitimidade. (Muniz, 1999, p. 10, 12, 82).

Deformarotineira, o policial militar convive com situagdes que o expdem arisco de morte, acidentes
e aoutras condic¢des que o deixam vulnerével e suscetivel a sentimentos de ansiedade e angUstia. A
vulnerabilidade de cada policial em ser afetado por essas condicoes e situaces dependera de inlmeras
varidveis, inclusive as relativas a sua histéria pessoal e as circunstancias atuais profissionais, sociais,
financeiras, entre outras.

Mas, independente disso, o trabalho policial deve ser realizado aonde e quando for necessario, o
que significaque o policia se expde a condi¢des as mais variaveis, as quais podem ser fonte de desgaste
fisico. Sdo exemplo disso sua jornada de trabalho que comporta trocas de turnos, exposi¢ao ao frio, ao
caor, a agentes poluentes, a ruidos excessivos.

Finamente, no &mbito institucional, esses profissionais estéo submetidos a regulamentos especificos
e aumajustica especifica, ajusticamilitar. Os relacionamentos interpessoai s s80 regul ados pelos preceitos
da hierarquia e da disciplina. Os codigos disciplinares dessas institui ¢des em muitos estados brasileiros
entraram em vigor no periodo compreendido pelas décadas de 1940-60 e sb recentemente estdo sendo
substituidos por legislacbes mais atuais. O rigor na definicéo das transgressies e nas formas de tratamento
delas teve reflexos nas relacdes entre os diversos niveis hierarquicos nessas instituicoes, que podem ser
sentidas até hoje. Como exemplo disso, pode-se citar o fato de que afalta de humanizagdo dentro dos
guartésfoi um dos estopinsda“revoltadas pracas”’, movimento queteveinicio em 1997 entrepoliciais
militares mineiros, segundo declaracfes dadas pelo deputado federal Cabo Jdlio, a época.

AS CONDICOES DE SAUDE MENTAL DE POLICIAIS MILITARES

Estudos recentes tém indicado a vivéncia por policiais militares de sofrimento psiquico relacionado
ao trabalho. Concomitantemente, a salide mental dos policiais militares brasileiros tem sido, na atualidade,
tema presente no noticiario nacional.

No caso da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), vé-se que nos anos de 1994 a 1996 os
transtornos mentais foram a primeira causa de reforma, enquanto foram a terceira causa de aposentadoria
no INSS, no mesmo periodo. (Pereirae Brasil, 1999, p. 21-26) Segundo estudos realizados nas unidades
da PMMG localizadas na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, compreendendo o primeiro semestre de
2003, as doencas mentais estdo entre as cinco primeiras causas de af astamento temporario do servico
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(licencas sallde e dispensas salide). As doencas mentais ocupam essa posi¢céo em razdo do numero de dias
que o militar deixa de trabalhar em decorréncia da patologia. Os problemas dsteo-musculares foram amaior
causa de afastamento do trabalho em todas as unidades pesquisadas.

O numero de suicidios entre os integrantes das institui¢oes policiais-militares, tanto no Brasil quanto
em outros paises do mundo, tem sido considerado preocupante por essas institui¢des, que, em fungao disso,
tomam medidas diversas para lidar com esses problemas.

Pesquisa recentemente realizada entre policiais militares mineiros internados em hospital psiquiatrico
da Regido Metropolitana de Belo Horizonte®, conveniado da PMMG, durante o Ultimo trimestre de 2003,
indica que os diagnosticos mais frequentes foram os de transtornos mentais e de comportamento decorrentes
do uso abusivo de bebida a codlica e os de transtornos de humor, mais especificamente, depresséo.

Essa pesquisa também constatou que a PMMG foi responsavel por 26% de todas as internagdes
ocorridas nos Ultimos cinco anos (1999 a 2003) naquele hospital. O percentua de internagdes daPMMG
no periodo equiparou-se aos apresentados por um plano de salde privada que reline pessoas de varias
categorias profissionais. Além da PMMG, o hospital mantinha, a época da pesquisa, convénio com 51
instituicBes. Oferecia também atendimento gratuito e semi-gratuito para pacientes carentes. Esses dados por
si sb ndo explicam nada. Entretanto, indicam que o niumero de internagdes pelo convénio daPMMG no
nosocOmio pesquisado é significativo. Indicam também que transtornos mentais e comportamentais levaram
ainternacdo psiquiatricaum ndmero importante de policiais militares. Esses nimeros tornam-se significativos
quando comparados a outras categorias profissionais internadas no periodo. (Nogueira, 2005 e Gischewski,
2004). InvestigagBes futuras podem esclarecer os fatores ai envolvidos.

Tais constatactes sugerem que o exercicio dessa atividade profissional imp&e uma sobrecarga
especifica a esses policiais-militares. Tal condicéo pode contribuir parao adoecimento psiquico.

O IMPACTO DAS CONDICOES DE TRABALHO NA SAUDE MENTAL DO POLICIAL
MILITAR

Em 1994, foi realizada uma pesguisa com policiais militares do radiopatrulhamento da PMMG,
|otados em Batalh&@o de Belo Horizonte. Ela visavaidentificar o impacto das condicoes relativas a organizacéo
do trabalho na salide mental desses profissionais. Os resultados colocaram em evidéncia que, entre 0s
pesquisados, certas condi¢des geravam sobrecarga psiquica, levando ao aparecimento de sintomas como
fadiga, nervosismo e insatisfacdo, podendo ainda relacionar-se com aparecimento de disturbios
psicossomaticos futuros e interferir nas relacOes afetivas familiares. (Mosci, et. a., 1994).

Dentre as condi¢des capazes de gerar 0 que 0s autores denominaram sobrecarga psiquica, sGo
citadas: a capacitacéo inadequada, o relacionamento hierérquico insatisfatdrio, oportunidades de promocao
pouco justas e 0s riscos identificados como inerentes a atividade, como risco de morte e de contégio por
doencas infecto-contagiosas.

Em 2000, pesquisadores da UFMG realizaram estudo empirico envolvendo 1152 policiais militares
mineiros, entre oficiais e graduados, com o intuito de realizar um diagndstico da qualidade de vida e estresse
no trabalho daPMMG. O ambiente, o clima organizacional e os inter-relacionamentos foram percebidos

2 Trata-se do programa de acompanhamento das causas de af astamento por motivos de sallde realizado pelos profissionais
de salide ocupaciona da PMMG.

% Pesquisa realizada, apds prévia autorizagdo das instituicoes envolvidas, como requisito parcial para a obtencao do titulo
de Mestre em Psicologia da autora e para a monografia do Curso de Especializagdo em Psicologia do Trabalho de
GISCHEWSKI, 2004.
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pelos policiais como as maiores fontes de pressao de seu trabalho. A carga horariatambém foi considerada
como uma fonte significativa de presséo. (Moraes, Marques, Pereira, 2000).

Segundo o estudo em questdo, arigidez disciplinar e a questdo salarial foram identificadas como
condicdes que contribuem para ainsatisfagdo dos policiais, podendo levar a prética de comportamentos
violentos, ao aumento da pressao, do estresse ocupacional, e a deterioracéo do nivel de qualidade de vida
no trabalho. O estudo indica que os policiais gostam de seu trabal ho, visto por eles como um trabalho de
natureza rica, mas apresentam baixos niveis de satisfagdo com ainstituicao militar. O inter-relacionamento
vertical e horizontal entre graduados e oficiais foi tido como fonte de alta presséo.

Nos estudos académicos, é possivel identificar alguns pontos em comum quanto as condi¢des presentes
no trabalho policial-militar relacionadas ao aparecimento de sofrimento. Dentre essas condi¢des, podem-se
citar:

1. apossivel relagdo entre a prética de comportamentos violentos e caracteristicas da organizacao;
2. ainsatisfagdo com arigidez dadiscipling;

3. as dificuldades existentes no ambito das relagdes interpessoais;

4. osriscos inerentes ao trabalho policial; e

5. seu papel de mantenedor da ordem num contexto de injustica social.

Esse papel essencial do policial-militar de manter a ordem num contexto de injustica socia ndo pode
ser desconsiderado. Isto o expde necessariamente a préticas de violéncia, tanto aquelas decorrentes de sua
atividade quanto as que séo dadas em resposta a sua atuacdo. Ou sgja, a atividade do policial militar o expde
necessariamente a situagGes nas quais a violéncia esté envolvida, ela esta no cerne dessa atividade. A questé@o
aqui envolvida é que, no tocante as suas condicdes de salide mental, parece que 0s proprios policiais séo
vitimas dessa violéncia, em funcéo do fato de terem que conviver diariamente com ela.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da significativa presenca de distUrbios emocionais entre esses profissionais, também € possivel
encontrar policiais militares que trabalham e/ou trabalharam nessas institui¢des sem apresentar distarbios
dessa natureza. 1sso nos adverte de que a rel acéo salide-doenca depende “do espaco de possibilidades
objetivas encontradas pel os trabal hadores e também de estratégias individuais desenvolvidas dentro dessas
limitagches.” (Batista, 2002). Ou sgja, embora os determinantes do adoecimento do trabal hador sejam
sociais, aexpressao desse sofrimento é singular. (Assuncdo, Lima, 2002)

Algumas medidas podem contribuir para minimizar os impactos desse tipo de atividade profissional
na salde do trabalhador. A descricéo e explicacdo das atividades cotidianas dos trabalhadores, das exigéncias
que atarefalhesimpdem e, do que eles fazem paralidar com essas exigéncias e dar conta de suas atribuicoes
sS40 abordagens importantes no campo da ergonomia paraidentificar as condi¢des reais do trabalho policial-
militar. A baixa visibilidade, entendida com a dificuldade de se conhecer o que de fato esses profissionais
fazem em seu trabal ho, tem sido uma caracteristica que tem propiciado a manutencdo de préticas inadequadas
e dificultado o direcionamento da supervisdo e fiscalizacdo para o trabalho efetivamente realizado. (Muniz,
1999, p. 14-39). Nessa direcdo, 0 emprego de ergonomistas e da andlise do trabalho é um caminho.
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A implementagdo, pela PMMG, de medidas relativas ao trabalho operacional®, como a modificagéo
da atribuicéo do oficial de supervisio das companhias operacionais e aintroducéo do treinamento policial
bésico (TPB), podem ter efeitos positivos no campo do trabalho. A primeira, por significar que o oficial de
supervisao do trabalho operacional passaacircular em viatura, durante todo o turno, pela area sob sua
responsabilidade e a acompanhar, por radio, todas as ocorréncias. Os militares lancados podem acionar
esse oficial quando necessitarem e, se aocorréncia for descrita como de risco ou o risco € suposto, o oficial
comparece com sua viatura para dar apoio. Essas mudangas foram vistas de forma positiva por oficiaise
pelas pragas, pois pressupdem um apoio maior do oficial durante o turno de trabalho. Essa medida tem dois
aspectos positivos. primeiro, 0 maior apoio e acompanhamento ao policial, em segundo, e em decorréncia
do anterior, pressupfe-se maior cooperacdo entre oficiais e pragas. O TPB, de realizacdo periodicae
obrigatéria para todos os quadros, objetivareciclar e atualizar o policial militar em nogdes de Direitos
Humanos e acOes téticas e estratégicas de defesa, como abordagem de veicul os, adentramento e outras.
Essas sd0 algumas medidas que, além de auxiliarem no desempenho do trabal ho, produzem um efeito
subjetivo importante que é o de aumentar a seguranga do profissional narealizagéo de suas tarefas, seja por
se sentir apoiado, seja por estar atualizado em técnicas que privilegiam sua seguranca, de colegas e de
terceiros, quando no confronto com cidad&os infratores.

No campo da salide, o caminho tomado pela PMMG foi ainclusdo de profissionais de salide mental
em seu quadro de oficiais-de-salide. Ta medida facilita 0 acesso a essa atengéo em salde para os integrantes
dainstituicdo e seus familiares e tem possibilitado o desencadeamento de agOes sistematizadas de promocéo,
prevencdo e atengdo a salide mental. Abriu também espaco para se pensar a instituicao enquanto constituida
n&o apenas como um grupo fortemente integrado, umatropa, mas como um conjunto de homens, cuja
singularidade mantém viva ainstituicéo.

Entretanto, os resultados das pesquisas citadas indicam que ainda ha muito a ser feito. E é
especialmente no campo das relagdes de trabalho que mudangas devem ser realizadas, pois o sofrimento
mental no trabalho resulta da organizac&o do trabalho (Dejours, 1988, p. 25), ou sgja, de dificuldades
relativas ao contelido das tarefas, as relacdes de traba ho entre colegas e chefias, ao sistema hierérquico, as
modalidades de comando, as relagtes de poder e as questdes de responsabilidade.

4 |dentificadas durante observagdes de campo, de cunho ergondmico, do trabalho policia-militar, realizadas em dezembro
de 2002.
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