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Por tudo que li e conversel arespeito do trabalho dos Psicdlogos da Policia Militar de Minas
Gerais, alegrou-me saber que a disposicao da equipe é de construcdo. O que salta aos olhos € a consciéncia
de um trabalho em desenvolvimento, ndo porque ainda ndo gere bons frutos, mas porque todos vocés
parecem perceber possibilidades mais amplas e alcance muito maior para o que os psicdlogos e a Psicologia
tém a oferecer - eacriar. Tive 0 prazer de encontrar um grupo de trabalho extremamente preparado e
empenhado.

Quando aindaeraestudante de psi col ogia, umaamigaitalianajulgou muito “psicanalitico” um
comentdério meu sobre o comportamento de nossosfilhos, eelame disse: “Puxa, Cibele, isso é corcunda
profissond!”. A expressao, elaesclareceu, seaplicaa‘““‘deformacao” provocadapor cadaoficio ou profissao:
os calos de um marceneiro, os joelhos dos atletas, a “palidez CT1” dos médicos intensivistas, e... a
psicologizagdo excessiva dos fatos cotidianos, comum entre os psicdlogos. Esse episodio, paramim, foi uma
licio de vida, e umarara oportunidade de apreciar e compreender uma tendéncia, um habito, um cacoete -
apesar de sua caracteristica invisibilidade para os envolvidos - a partir da 6tica de outra cultura magnificamente
impressa na expressao idiomatica.

NOs, psicologos, tentamos““despistar’” essadeformacao, antes de sermos execrados pelafamilia
eamigos, aprendendo acalar, ando praticar “analise selvagem” - enfim, tentamos acreditar mesmo que,
como atribuem aFreud haver dito, “tém horas que um charuto € apenasum charuto...”

No entanto, isso ndo se aplica aos profissionais psicologos ligados a organizagfes - sejauma
escola, umaindustria, um hospital, umaempresaou... a Policia Militar. Paraeles, o problemaprincipal é
“como manter acorcunda?’ Como preservar aidentidade profissiona deforma produtivaeindependente?

A resisténcia institucional que encontramos huma organizagao tem vocagao corretora: procura
retificar, enquadrar, modular, enformar - meter na forma daguela organizacdo, regulada por um feixe de
institui¢Bes (que sdo as |6gicas que ordenam o sistema), todo e qualquer profissional que faga parte de seus
quadros.

Quando fazemos parte de uma organizagdo, qualquer que sgja ela, para podermos trabal har
bem, temos que conhecé-la: sua histéria, suatradicdo, seus mitos, sualogica, suaideologia

Para entrar naforma? N&o. Parafazer o que o psicologo deve fazer: analisar aforma, captar a
esséncia, dar sentido aos derivados do inconsciente institucional que abundam por todas as partes - sem
qualquer semelhanga, mais das vezes, com o inconsciente freudiano. Para poder exercitar o afazer do
psicdlogo: prevencao, diagndstico, tratamento. Do qué? Da captura dos sujeitos pela estruturainstitucional .
Daregressao que qualquer grupo opera sobre seu psiquismo. Da alienagao que obnubila a capacidade
produtiva/criadora. Abrir espago para o advir da novidade - pura singularidade. Desembaragar. Liberar
forcas produtivas. Apontar e desfazer equivocos- tornados “naturais” pelatradi¢do, que pode setornar
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mero sustentécul o deinjusticas e preconceitosquejasetornaram “transparentes”. Saber driblar a““encomenda”
da organizacdo - o que ela pede que o psicdlogo faca - e fazer brotar ai uma demanda auténtica, relativa ao
que deve ser feito.

Nunca devemos nos acomodar em fazer apenas aquilo que o psicologo jafaz - ou que lhe
pedem que faga. Devemos querer aquilo que deveria ou poderia fazer, se melhor soubesse, no sentido ético,
libertério. O psicologo &, por definicéo, arauto do novidadesco e agente desrepressor - aquele que davoz
ao inaudito, ao reprimido.

Gilles Deleuze e Félix Guattari, dupla de geniais pensadores franceses, falavam de um paradigma
ético-estético para nortear a praxis. ético, porque libertario, concordante com o desgjo (relativo a producéo);
estético, por propiciar modos nunca antes devisados, planejados. pura criagao.

Na Policia Militar - por seu vulto, suaimportancia social e suas caracteristicas -, hano minimo
trés tipos de insercdo - oficiais ou ndo -, a serem contempladas: o policial psicologo, o psicdlogo policia e o
psicologo na PM. Sim, porque o profissional em questdo pode ter ou ndo a psicologia como designacéo de
tarefa; e pode ter a propria estrutura da PM como objeto de analise. S&o trés posi¢des que exigem e
permitem trabalhos radicalmente diferentes.

Qualquer psicélogo que estejaligado a PM tem, ou deve ter, a organizacdo mesma como
objeto de andlise. Entender seu funcionamento, sua estrutura, as for¢as que amovem ou paralisam, a circulacéo
do poder - tudo isto € objeto de analise numa organizagéo.

Eu até imagino que, numa estrutura hierarquizada como a PM, sgja dificil lidar com uma questdo
damaior importancia: a ordem hierérquica compreende duas acepcoes: hierarquia de poder - que é clarissima,
ligada ao cargo, e muito bem definida e compreendida numa estrutura como a PM; e hierarquia de saber -
esta é mais sutil, porque ndo coincide com a hierarquia dos cargos, e Sim com as especializagdes e habilidades
de cada profissional. Se essas duas ordens hierérquicas arrumarem um modo pacifico de funcionamento e
convivéncia, se forem devidamente respeitadas, o trabalho do profissional ficamais definido - e livre. Mas
essa situacdo ideal é dificil de ser alcancada: ao poder se tende a atribuir saber, de forma automatica.

Quando estamos inseridos em organizagdes de trabalho muito tradicionais e estruturadas - no
setor de relagBes humanas de uma empresa privada ou num hospital psiquiatrico, por exemplo -, ha muito
pouco que possamosfazer demodo criativo elivre. N&o nosesquecamaos que as organi zagoes ‘encomendam”
umtrabal ho - etém suaprépria“ética’. O problemados profissionaisenvolvidos, entdo, setornaotédio, a
mesmice, arepeticdo ou, como se diz naandise instituciona - areproducéo. Reproducdo de model os pré-
fabricados e muitas vezes proprios para realidades bastante diferentes daquela que vivemos aqui, no Brasil,
emMinas, em cadacidade naqud traba hamos. A “redidade” é sempresingular econjunturd: o quefunciona
na Noruega pode ser um desastre no Vale do Jeguitinhonha. Reprodugéo de um modus operandi consensual
- que reproduz, inclusive, todas as falhas e injusticas sociais vigentes - que muitas vezes s&o tratadas com
cientificidade. Muitos dos preconceitos humanosjativeram, em a gum tempo, explicactes “cientificas”
(Ilembram-se da homossexualidade enquadrada como uma psicopatol ogia nos manuais de classificagéo de
doengas?).

Percebo, econgtatel no artigo <10 anosde PsicologianaPMMG - construgdes e contribui goes™,
da Capitdo-Psicologa Maria de Fatima Andrade Chadid et alii, que este ndo € o caso de vocés, profissionais
psicologos da Policia Militar de Minas Gerais: vocés sabem que ndo hd um modelo a ser reeditado ou

1 Os artigos mencionados foram publicados na “Revista de Psicologia - Salde Mental e Seguranca Publica”, volumel,
ne 1 - janeiro-dezembro de 1997.
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copiado. E, por isso, acho quevocésdeveriam comegar seusdiasdetrabahoouvindo Allduial do“Messias”
de Haendel, e soltando fogos de artificio, para comemorar a oportunidade de poder fazer um trabalho
criativo, inovador.

O rigor a0 qual vocés estdo submetidos, por necessidade e tradicéo de uma organizagdo como
adaPoliciaMilitar de Minas Gerais - acima da qual 225 anos vos contemplam -, paradoxalmente propicia
aseguranca da qual necessitamos para ser criativos. Se me permitem a analogia, a coesdo do grupo alcangada
numa organizagdo desse porte e com essa tradi¢do of erece um suporte a ndo-integracdo necesséria ao
processo criativo. A ndo-integracdo, segundo Winnicott, € diferente da temida desintegragdo, mas com ela
se assemelha e contra ela costumamos nos defender, se ndo temos apoio que nos garanta. Se, por faltade
suporte, teimamos em erigir, constantemente, defesas contra a desintegrac&o, ficaimpedida a pré-condicéo
para o impulso criativo. Ficamos cerceados pelos limites impostos por uma realidade estanque e intolerante,
que aceitamal as novidades. Ameagados, nos paralisamos.

Do artigo jamencionado, cito: “Assim, aPsicologia[naPMMG] seapropriade um saber ede
uma praxis que, aos poucos, vai seinstituindo”. Este é o espirito da coisa: manter ativo o processo de
institucionalizacdo, movido pelaforcainstituinte, nica capaz de prover novidades e gerar transformacoes.

Podemos pensar a realidade como produto do interjogo de duas forgas que compdem o processo
deinstitucionalizagdo: ainstituinte, que inventa, descobre, cria e se plasma, se realiza, materializando coisas
novas. Outra, o instituido - que preserva e conserva o que esta feito, mas que se torna, com o passar do
tempo, conservadora: quer manter o que foi criado a qualquer custo, mesmo depois da caducidade do que
foi, outrora, revolucionério, mas j& se desgastou, com a mudanca da conjuntura, tendo achado seu ponto de
decadéncia ou ineficiéncia

Vai-se formando umacouracainstitucional, parafraseando Reich. O instituido forma uma protegéo
mantenedora da ordem disposta, opondo-se ao surgimento de novidades que poderiam vir a representar
sua destruicéo.

No caso de vocés, na Policia Militar de Minas Gerais, houve umainser¢do, se entendi bem, que
teve inicio visando ao aprimoramento do processo seletivo e melhor qualificacdo dos candidatos admitidos.
Em pouco tempo, as atividades profissionais foram se expandindo, achando outros caminhos: assisténcia
psicol 6gica prestada aos membros da corporacdo; assisténcia ambulatoria e clinica aos militares e
dependentes; participacao em equipes multidisciplinares.

E eu fico imaginando, num periodo de crise social franca como o que vivemos, com reflexos
diretamente na &rea de atuacéo da PM, como n&o deve ficar ebuliente a cabeca de voceés, profissionais
psicologos!

Tal é acaracteristica da ciéncia naqual nos especializamos: ser ampla, permitindo, com isto, um
leque extenso de préticas. O psicologo contribui na prevencéo, diagnostico e tratamento de problemas
psiquicos e/ou de desvios de comportamento; na educagao, através de contribuicdes diretas e indiretas com
os procedimentos pedagogicos - dos métodos de alfabetizacdo ao tratamento de transtornos
psicopedagdgicos; nas empresas e nas indUstrias, ndo sd no processo de selecao, mas no perfil profissiogréfico,
na avaliacdo de desempenho, na racionalizacéo do trabalho nas linhas de producédo, na avaliacéo e
aperfeicoamento de equipes de trabalho.

Sem duvida, a Psicologiainspirou muitas das revolucdes culturais vividas no seculo XX: arelagdo
pais e filhos, mestres e alunos; arevolucéo sexual e aliberalizacdo da sexualidade; as técnicas modernas de
educacdo e ensino. Ajudou mesmo aforjar o novo olhar que o ser humano langa sobre s mesmo, janao
mais téo senhor de si, tdo em controle de suas reagdes e comportamentos quanto se imaginava nafase
racionalista, em que a consciéncia aparecia como soberana.
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Vasto é seu campo, mas também imensas sdo as reagdes contrarias as suas propostas. por
revelar nossa constituicéo psiquica- inclusive a sua parcelainconsciente; a Psicologia desperta resisténcias
erejeicles (por motivos idénticos agueles pel os quais o materia recalcado € rejeitado e retirado da
consciéncia).

Essas resisténcias se apresentam de diferentes formas: o descrédito da Psicologia como uma
ciéncia- sob aformade umacerta“incredulidade” naquilo que elatem adizer oujadisse; adesval orizagdo
do profissional psicdlogo, acusado muitas vezesde ndo ser “pragmatico” - o que significando ser capaz de
resolver problemas rapidamente (almejam que consertemos, num piscar de olhos, coisas que levaram anos,
décadas ou séculos para se formar e cristalizar...).

Umaoutraformaderessénciaéingituciond: ocorrecomo uma““rejei ¢ao branca” ao profissona
dentro de uma organizagdo tradicional - ndo se sabe muito bem o que fazer com ele; 0 que esperar dele; o
gue demandar dele; o que ele pode ou deve fazer; e dai em diante... O pior naresisténciainstitucional € o
modo como ela afeta os profissionais, acachapando-os, desanimando-os, tornando-0s inseguros em suas
acOes. Exemplos disto: nos hospitais psiquidtricos, nos meus tempos de estudante, estagiarios de Psicologia
eram colocados como amas-secas dos pacientes; nas escolas, confundem-nos muitas vezes com disciplinarios
(“olha, menino, que eu vou te mandar pro psicologo!”); nas empresas podemosficar como umapedrano
sapato - alguém que incomoda e esté fora do devido lugar; nas corporagtes militares, me digam vocés, que
agui estéo, paraparafrasear o paciente de um colega, que quando este |he perguntou: “e com que vocé
associatal e emento do seu sonho?”, respondeu: “Com nada. AssocieVvocé, que estudou paraisso...”.

Fico contente de saber que estd em andamento, entre vocés, um movimento auto-analitico,
conforme pude notar no artigo “Filosofiade Recursos HumanosnaPMMG: CriticaeAndlise™ da Ten.
Andrea Cury et alii. O artigo € um auténtico exercicio de auto-andise, fala das expectativas, do clima
organizacional, dos chavdes que funcionam como verdadeiros analisadores (materiais privilegiados de
interpretacéo).

N&o se deve esperar que a organizagdo resolva o que vocés faréo. Uma organizagdo muda
através de forcas desgjantes - ndo importa de onde venham. As mudancas desejadas muitas vezes ndo
podem ser definidas a priori - vao ser uma criacdo da poténcia coletiva. Estou falando sobre a poténcia -
tanto individual, quanto grupal, ou coletiva. Poténcia é diferente de Poder - porque néo se distribui respeitando
hierarquias. E capacidade, senso de oportunidade, desgjo de realizagio. Mudangas revolucionarias ja
aconteceram, e voltardo a acontecer, em muitos hospitais, escolas, empresas. Aqui ndo sera diferente. Nao
adianta proceder de maneira planejada, seqliencial e ordenada - 0 acaso também tem um importante papel
nas transformacdes, papel este que so sera compreendido se a organizagao estiver num processo auto-
analitico.

Podemos fazer coisas das quais nem mesmo nds somos capazes de suspeitar. Vamos fazer o
qué? Deixar que os outros nos indiquem o caminho? Este caminho tem mesmo que ser feito ao caminhar.

Um psicologo, numa organizagio como a POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS, esta
num lugar privilegiado de andlise, com acesso a dados interessantes, com possi bilidades de acdo profilética
ou terapéutica muito diferentes da realidade de um consultério privado.

Os artigos que li surgem como analisadores da organizacéo. Estaja é umainsercdo ndo-prevista
que os psicologos de um local de trabalho possam vir a discuti-lo, diagnostica-lo e traté-1o; que possam vir
asugerir mudancas profilaticas, ao mesmo tempo que participam e se afinam com as funcdes da organizagéo,
Ccomo a manutencao e restauracéo da ordem publica, por exemplo.
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Estamos socialmente doentes. Alguém duvida disto? Qualquer pessoa com mais de trinta anos,
hoje, se da contade ter assistido, ao vivo e em cores, ao esgarcamento do nosso tecido socia. Os mais
novos jaforam criados em meio a crise social reinante: ndo € atoa que o indice de violéncia entre os jovens
se elevou a patamares sem precedentes. Assassinatos, acidentes, roubos, tréfico, consumo de drogas -
todas as modalidades de transgressao incluem um nimero elevado de jovens vitimas ou autores.

Senhores, de uma coisa eu tenho certeza: se o tecido socia anda puido, desgastado, ndo ha
ninguém melhor que vocés para saber como e por que isto aconteceu, e 0 que pode ser feito para estancar
e reverter 0 processo.

Parabéns a vocés pelo bom trabalho que tém realizado. Parabéns por saberem que é apenas
um Comego.

Revista de Psicologia: Satde Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 2, 13-17, jan./dez. 2002 17






