ONDE ESTA A PALAVRA?
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“Esgueci a palavra que pretendia dizer, e meu pensamento,
privado de sua substancia, volta ao reino das sombras”.

VWgotsky

1 INTRODUCAO

Este trabalho busca avaliar a questdo da linguagem na Policia Militar de Minas Gerais (PMMG),
apartir de observacoes realizadas ndo apenas na Clinica Psicol 6gica, como também nas demais atividades
nas quais a Psicologia se vé envolvida, nas atividades pedagdgicas e nagquel as observadas diariamente na
rotinamilitar.

Refere-se a Linguagem, ndo apenas como mediacao das comunicagdes e relacles estabel ecidas
especificamente nessa I nstitui¢cdo, como também mecanismo estruturante dos sujeitos e instrumento de
desenvolvimento e transformacéo.

Nao hé pretensdo de se esgotar 0 tema ou apresentar conclusdes definitivas pois, além de ser
extremamente complexo, sua caracteristica dinamica permite apenas uma abertura para novos e continuos
estudos que possibilitam um espago no campo de reflexdes. Os registros por ora apresentados séo fruto de
observagdo da prética da autora, especificamente na Academia de Policia Militar (APM) e de relatos ou
discussdes em grupo, comissdes ou encontros com psicélogos que atuam em outras unidades da PMMG,
de observacOes e vivéncias bastante similares.

2 A PRATICA DA LINGUAGUEM

O trabalho da Psicologia utiliza diversas técnicas na sua atuacdo. As atividades dindmicas de
sensibilizacdo, de interacdo ou de discussdo de temas diversos, aplicadas em pequenos ou grandes grupos,
objetivam melhor integracdo e possibilitam maior elaboracéo das vivéncias pessoais e interpessoais. Elas
também buscam col etivamente solucdes para situagdes conflituosas ou indesejaveis, estimulando mudancas
comportamentais a partir da conscientizacao das anteriores, trabal hando aspectos motivacionais, entre outros.
Nessas atividades, observam-se algumas caracteristicas que sao freguentes:

- Dificuldade de se estabel ecer uma comunicagéo aberta, naqual os participantes verbalizem
livremente, realizem associacoes, estabel ecam sugestdes ou conclusdes.

- Tendéncia ao desvio dos temas de discussoes subjetivas para discussdes mais objetivas e
préticas.
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- S80 poucos 0s integrantes que participam ou se colocam mais efetivamente e, geralmente, sdo
0S Mesmos.

- Preferéncia de pronomes na primeira pessoa do plural (nds) a primeira pessoa do singular
(eu), nas colocagbes individuais.

- Expectativa ou até solicitacdo a um dos participantes para que ele assuma o discurso, muitas
vezes pelo grupo ou em nome deste.

- Poucas col ocagdes que representem um pensamento individualizado, que partam de um
conhecimento pessoal, que se baseiem em vivéncias ou experiéncias do sujeito e que possam enriquecer as
discussdes ou 0 tema em debate.

- Funcionamento e desenvolvimento distintos, de acordo com a formagéo hierérquica dos grupos
(apresenca de superiores altera o discurso do grupo, ou inibe uma participacdo mais efetiva).

No atendimento clinico do gabinete psicol 6gico, observam-se algumas situagdes:

- Elevado nimero de militares que se apresentam como que huma explosdo verbal, num discurso
prolixo e num “derramamento” de palavras, em busca de umaescutaou de solugdesimediatas.

- Dificuldade em dar continuidade aos atendimentos, apds a verbalizagdo de uma queixaou
demanda, o que tornaria o trabalho possivel e mais efetivo. Mas requer do sujeito maior investimento verbal,
através do discurso elaborado, para exprimir suas vivéncias ou experiéncias.

- Tentativas do psicdlogo, muitas vezes frustradas, em criar uma demanda de atendimento por
parte do sujeito, quando este é encaminhado por terceiros ao gabinete psicol 6gico, inclusive pelo gabinete
médico, apos consulta.

- Fregliente procura de militares com queixas ou sintomas em nivel do corpo (psicossomaticas)
por atendimento e que possuem dificuldade em entendé-las como emocionais.

- Comumente, pessoas ou gruposexpressam, diretaou indiretamente, agumtipo de“melhora”
apGs o contato com a Psicologia, quando ocorre exposi¢ao verba de queixas ou sintomas a uma escuta
diferenciada, vistaatédeformameio “magica’.

Nas relagdes estabel ecidas na rotina militar:

- A linguagem, como indicadora de comunicacdo interpessoal, inicialmente é gestual (continéncia),
nao implicando, necessariamente, o uso de algum complemento verbal ou colocagbes verbais caracteristicas
danossalingua(“ola”’, “comovai”, “bomdia”, “boatarde”, etc.) e regulamentadas pelanossaculturano

convivio social e familiar do militar (as vivéncias do militar acabam sendo antagénicas, pois no trabalho lhe é
cobrada a linguagem gestual, e na sociedade, averbal).

- Frequiente solicitagdo de uma comunicagdo escrita em substituicdo a verbal.
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- Pouco incentivo ou prética de situagdes ou atividades que requeiram participagéo verba coletiva
ou liberdade de expressdo e que, ocorrendo, hecessariamente ndo al canga seus objetivos, pois ndo ha o
estabel ecimento do hébito.

- Algumas situagBes na rotina institucional, apoiadas pelos regulamentos que a regem, postergam
ou dificultam o trénsito das comunicacoes verbais, retirando de seu contedo complementacdo emocional e
afetiva, vindo aocorrer quando o fato se torna distante e descaracterizado. A ansiedade ou tensdo gerada
pela necessidade da verbalizacdo imediata, ndo satisfeita, se dirige a outros fins.

- Associacdo do fator disciplina as caracteristicas mais passivas, principa mente no ambiente
pedagdgico.

3ALGUMASQUEST(~)ES SOBRE A PRATICA DA LINGUAGEM NA PMMG
A partir dessas observagoes, questdes sdo colocadas para serem avaliadas.

1) Teria o fator linguagem, dentro do ambiente cultural especifico daPMMG, aspectos e aplicacd
diferenciados dos demai s setores da nossa sociedade?

2) Significativamente, estaria este fator incluido narelac@o de fatores responséveis pela qualidade
da comunicagéo, das relagdes interpessoais, do desenvolvimento emocional e intelectual, do aspecto
motivacional, da qualidade e desempenho das fungdes e estruturagdo da Corporacéo e de seus integrantes?

3) Uma reestruturacdo dos aspectos comunicacionais constituidos pela cultura militar contribuiria,
juntamente com outros fatores, para uma queda significativa do indice de distarbios psicol gicos e psiquiétricos,
quadros psicossomaticos, alcoolismo, suicidio, estresse e demais patol ogias apresentadas no quadro da
PMMG?

4) No processo ensino-pedagdgico da PMMG, existem caracteristicas negativas e prejudiciais,
de maneirageral, que podem estar relacionadas a utilizagdo inadequada do sistema comunicacional e do uso
dalinguagem?

5) O ato substitui a palavra nainstituicao militar?

4 EXPLANACAO TEORICA

Uma explanagdo tedrica se faz necessaria, para melhor avaiacdo dessas questdes. De forma
mais ampla, recorre-se as teorias de grandes estudiosos do campo da linguagem.

A linguistica apresenta diferenciagBes semanticas de alguns termos bastante utilizados™:

Lingua: € um sistema de signos convencionais usados pel os membros de uma mesma sociedade
e funciona como principal codigo desenvolvido pelo homem em suavida social.

Linguagem: capacidade que o homem possui de se comunicar por meio de uma lingua.
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Signo linglistico: elemento representativo que apresenta um significante (imagem interna que o
sujeito possui do som da palavrafaada) e um significado (o conceito da palavra, o conhecimento humano
sobre 0 mundo).

Fala: é o uso individual dalingua, aberto a criatividade e ao desenvolvimento da liberdade de
compreensdo e expressao. Os psicolingtistas colocam como identidade entre afala e o pensamento, que o
pensamento é a“fala menos o som” °(p.6).

Discurso: designa a manifestacao da lingua na comunicacdo viva, através dafala. Integrao
locutor e 0 auditor em suas estruturas.

Comunicagdo: este termo merece uma atencao especial, pois determina varias formas de
intercambio. Unidade comunicacional isolada determina uma mensagem, e uma série de mensagens trocadas
entre pessoas determina uma interacao.

Na area da Psicopedagogia, destacamos em suas idéias principais os estudos realizados por
PIAGET eVYGOTSKY.

O pensamento e afala sdo dois processos interligados, apesar de possuirem raizes diferentes.
Na atualidade, muitos psicologos identificamos como sendo dois processos distintos, ligados numameia
conexao mecanica e externa, o que impede o estudo das relagbes intrinsecas entre a linguagem e o
pensamento. A palavra é uma uni&o viva entre o som e o significado (sua origem deve ser buscada e a sua
conexao com o pensamento). “Uma palavra sem significado € um som vazio, que néo faz parte da fala
humana”. ° (p.4).

Para se transmitir experiéncias ou pensamentos, € necessario um sistema mediador, e seu protétipo
€ afalahumana, que surge da necessidade de intercambio em qualquer circunstancia. A palavra possui duas
funcdes, a de uma unidade do pensamento e de intercambio social.

Recorrendo ateoria psicanalitica, PIAGET?® fala de dois tipos de pensamentos. 0 pensamento
dirigido (que é consciente, € social, tem objetivos definidos, € inteligente, adaptado a realidade apesar de
poder influencia-la, susceptivel ao erro ou acerto e € comunicado através da linguagem) e o pensamento
autistico (ndo-dirigido, subconsciente, sua realidade ndo € externae sim aque criaparasi, constituida de
imaginacdo ou sonhos, busca a gratificacdo de seus desgjos, ndo estabel ece verdades, é individual e sb é
comunicavel indiretamente, ou sgja, ndo pela linguagem, mas evocando seus sentimento através de simbolos
e mitos). (p.11).

A questdo contrastante que se impde nessa teoria € a de que o pensamento dirigido € influenciado
pelas leis da experiéncia e dalogica, ja que é social, e o autistico éindividualista, possuindo suas proprias|leis
que o regem. PIAGET também coloca uma questdo muito interessante, baseando suas avaliaghes em criangas.
averdadeira apreensdo de determinada atividade so se da através da conscientizagdo dessa agdo, € 0s erros
e asinterrupcoes no decorrer de uma atividade, quando percebidos e avaliados pelo proprio sujeito, poderdo
setornar um estimulo para sua conscientizacdo e posterior avaliagdo. E afala é uma expressao desse processo.
Ele descreve a existéncia de uma fala egocéntrica, que estariaintermediando al6gica do pensamento autista
ealdgicadainteligéncia. Seriacomo que umafalavoltada paras mesma, sem grande interesse pelo interlocutor.
Como num mondlogo, ndo ha tentativa de se estabelecer uma comunicacdo, mas que acaba sendo um meio
de expressao e de liberagdo de tensdo, uma busca de solucdo de um problema (€ o falar alto, falar sozinho,
comum nas criangas peguenas que ainda ndo alcangaram um desenvolvimento mais elevado). Equivalente a
falaegocéntricadacriangaseriaafaainterior do adulto, o “pensar paras proprio™ (p. 16).
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Tanto o pensamento como a fala se desenvolveram numa mesmatrajetoria, dafala autisticaa
fala socializada, dafantasia subjetiva aldgica das rel acoes.

A falaexige uma operacdo mental especifica, 0 que distingue o intelecto humano do animal.
Porém, tanto os animais como 0s bebés utilizam meios especiais de comunicacdo, uma linguagem prépriae
bastante rica, diferente foneticamente da do homem, mas que possui um significado relacionado ao prazer e
ao desprazer, ao medo, desconforto, etc. Uma linguagem emocional semelhante ao reflexo condicionado. A
linguagem dos animais possui tanto a funcéo de descarga emocional, como também € um meio de contato
com outros animais de sua espécie, mas ndo se relaciona aos processos intelectuais, ao pensamento. A
linguagem n&o depende necessariamente do som. No treinamento de animais de circo ou domésticos, ocorre
também ainterpretacdo de gestos e movimentos, associado ao fator visua, que se constitui de umaforma
mais rudimentar do que aguela que também envolve o fator auditivo. Treinamento é 0 méximo que 0s animais
conseguem e consiste em copiar agdes ou manifestar condutas esperadas, sem usar dafala, ou significar seu
ato, que é uma caracteristica do ser pensante. Os papagai os podem copiar sons, mas € uma mera reproducéo,
sem significado e sem ideac&o.

De acordo com VY GOTSKY, o0s animais “sdo capazes de transformar o ambiente num
momento especifico, mas ndo desenvolvem sua relacdo com o meio num processo historico-cultural,
como o homem”.®

Em seus estudos, ele introduz a nogdo de conceitos. O ser humano possui um pensamento
conceitual, e é apartir de seus conceitos internalizados que vai lidar com os objetos do seu eu e do seu meio.
Um conceito ndo é uma formagdo isolada, fossilizada e imutavel, mas sim uma parte ativa do processo
psiquico, a servigo da comunicacao, entendimento e solugdo de problemas. Ligar mecanicamente apalavra
a0 objeto ndo é criar um conceito. “O material sensorial e a palavra sdo partes indispensaveis a formacéo
de conceitos!®”. Formar conceitos e defini-los verbalmente é muito diferente. Diante de uma situacdo nova,
0 homem ira recorrer a conceitos ja formados anteriormente durante a sua histéria, de objetos e de
circunstancias e, muitas vezes, estando os atributos destes objetos diferentes do seu conceito original, se
tornaumatarefa possivel. Mas é dificil, poistera de fazer uso da abstracdo. Portanto, a formagdo de
conceitos € individualizada, e cada um reage a um estimulo novo, de acordo com o seu referencial interno,
dotado de conceitos anteriormente internalizados.

Naprética, diz TOLSTOI ° (p.72), é impossivel ensinar conceitos, quando o sujeito podera até
acatar, porém sem associacdo ou assimilacdo, sem uma construcao permanente, semel hante ao papagaio.
Fica um vazio por trés deste novo conhecimento. E imprescindivel que ocorra uma percepgao consciente
das relagdes que constituem tal conceito. Tem de haver uma conexdo afetiva favoravel nesse aprendizado,
umaintermediacao reflexiva, dindmica para que esse novo conceito possa ser internalizado adequadamente
e preceda a formagdo de novos conceitos, sejam eles concretos ou abstratos, sendo podera ocorrer até uma
razoavel assimilacdo. Porém uma estagnacao posterior na capacidade de formar novos conceitos e
consequientemente um embotamento do potencial intelectual existente, pois o intelecto esta associado ao
pensamento, e este se constitui de conceitos. O homem pode aprender a executar tarefas bastante complicadas,
apartir de um adestramento persistente, porém, sdo realizadas mecanicamente, sem significacéo. A imitagdo
ndo permite ao sujeito um desenvolvimento intelectual e emocional, por mais que ele sgjainteligente.®

Chama-sede inteligéncia préatica aquela que se limita a solucdo de problemas e de dteracdo do
ambiente, apenas para obtengdo de determinados fins.®

THORNDIKE apresenta dois tipos de aprendizado: o treinamento especifico para determinadas
atividades (por exemplo, datilografia), que envolve aformacéo de habitos e que requer do individuo apenas
0 uso de funcdes inferiores e ainstrucédo formal, que fara uso das fungdes superiores e da consciéncia
reflexiva. °(p.83)
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Para PIAGET®, 0 pensamento passa por muitas transformagdes, até se constituir através da
fala. A medida que o pensamento se torna mais diferenciado e sofisticado, necessita de uma maior complexidade
de palavras e frases para expressa-10. Mas ndo é sO expressao que o pensamento encontra na fala, encontra
suaredlidade e suaforma. O mundo se amplia com o dominio exterior. A falainterior se refere ao pensamento
ou contetidos inconscientes ainda ndo traduzidos em palavras, regida por leis proprias e individuais, que
muitas vezes ndo se expressa por palavras foneticamente constituidas, mas sim por comportamentos ou atos
que se traduzem por sintomas. Esse discurso interno determina uma defesa ao meio externo. A possibilidade
de tornar essafalainternaem externa, que faz uso da palavra, se dano processo do desenvolvimento
favorével, pela aprendizagem correta e pela estimulagdo do discurso do sujeito. E sina de evolugo, a
passagem do mondlogo interior para o didlogo social, mas quando este tende a ser expresso por atos ou
sintomas, ndo congtituidos de significado imediatamente inteligivel, € sinal de maior comprometimento do
sujeito.

As palavras desempenham um papel central, ndo sd no desenvolvimento do pensamento, como
também na evolugdo histdrica da consciéncia como um todo. Uma palavra é um microcosmo da consciéncia
humana. O favorével esté no desenvolvimento baseado no principio do verbo e ndo no principio da agéo.’

A linguagem fornece os conceitos e as formas de organizagéo do real, que constituem a mediacéo
entre o sujeito e 0 objeto do conhecimento. O surgimento do pensamento verbal e dalinguagem como
sistema de signos é um momento crucial no desenvolvimento da espécie humana, momento em que o biol dgico
transforma-se no socio-historico.

ParaVYGOTSKY® (p. 48), sdo os significados (conceitos) que vao propiciar a mediacdo
smbdlicaentreoindividuo eo mundoreal, constituindo-seno “filtro” atravésdo qua oindividuo é capaz de
compreender 0 mundo e agir sobre ele. Os significados sdo constituidos ao longo da histéria dos grupos
humanos e, com base nas relagdes com o mundo fisico e social em que vive, 0 homem estd em constante
transformagdo. O homem n&o pode ser privado do contato com um grupo cultural, no que se da principalmente
por meio das trocas verbais. Estas |he fornecerdo os instrumentos e signos que possibilitardo o desenvolvimento
das atividades psicol gicas mediadas, tipicamente humanas.

Um dos principais instrumentos de trabal ho dos terapeutas € alinguagem, e é através dela que
eles podem buscar a maior compreensao dos seus pacientes e estabel ecer com eles um contato. Todos 0s
humanos utilizam alinguagem como um dos meios elementares para modelar suas experiéncias. “Amagia
esta oculta na linguagem que falamos™ (p. 41).

“Usamos a linguagem para representar € comunicar nossa experiéncia: a linguagem é um
modelo do nosso mundo™ (p. 45). Em geral, o objetivo de uma determinada forma de terapia esté associada
acapacidade de recuperar as partes“‘suprimidas” ou ausentes do model o do paciente, 0 que sedaatravés
da comunicagdo verba da exposi¢ao, através da fala de suas estruturas, que inicialmente sdo superficiais e
gue poderdo chegar as mais profundas, substituindo, complementando ou se identificando com elas. A
linguagem transforma um processo em acontecimento, dinémico e mutével.

O contetido de um discurso verbal quando se apresenta associado ao seu contelido afetivo, ou
sgja, mais proximo davivénciareal, maisrico ele se torna, aém de mais verdadeiro. Porém, se mais distante,
devido aos mecanismos de defesa, ele se apresenta alterado e adaptado a realidade externa e tera de ser
submetido, assim como no sonho, a um processo interpretativo para compreensdo do seu contelido original .

Obviamente que essa““escuta’ requer do tergpeutaespecifici dadestécni cas e vivénciasadequadas
para melhor execucdo do seu trabalho e melhor utilizacdo do material exposto. Porém, observa-se que o
proprio paciente, além de sentir um aivio tensional, € capaz de agucar sua percepcao para tentar elaborar o
material ja existente sob outro enfoque e identificar suafala sob outro contexto.
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A linguagem, quando trabal hada no sentido técnico, na busca de sua compreensdo, exige do
sujeito que a recebe muita atencéo e conhecimento. N&o se busca a compreensao das palavras ditas, mas o
pensamento subjacente e todos os componentes que se estruturam naguelafala.

FREUD? diz que os psicanalistas compreenderiam e traduziriam melhor a linguagem dos sonhos
se conhecessem melhor a evolugéo dalinguagem falada.

Porém, “todas as necessidades do ser falante estéo contaminadas pelo fato de estarem
implicadas com uma satisfagdo (...) aqual elas podem faltar. A outra satisfagéo de que trata €
aguela que se sustenta pela linguagem, satisfacdo ndo da necessidade do organismo, mas a
dapalavra, daquilo que se diz e daguilo que ndo se diz”*(p. 229).

O impossivel de ser dito, que estd em oposi¢ao a certezaimaginariado eu, visao vazio do
sujeito, o que propicia aaparicdo do desegjo, que para ser satisfeito, exige o reconhecimento
do outro e s6 se exprime numa ordem simbdlica, que usa material significante a medida que o
esvazia de sentido, para retomé-lo numa nova organizacéo, naqual outro sentido encontra
meios de se exprimir.®

O siléncio € um lugar de espera e de paciéncia, ndo se opde a palavra. Possibilita que os ruidos
pulsionais se ordenem numa voz muda e por vezes eclodam através de outras vias. O siléncio, ou a
impossibilidade da fala, remete a umainterpretacdo de que ndo ha nada a dizer, porém averdade é que ele
“diz” quehadago aser dito, supondo-se entdo que existe um saber, um saber ocultado etalvez...abafado
pelo tempo, pela“auséncia’ de palavras. Falar dessaausénciadafala, falar dessesiléncio, significase
aproximar desse saber.

O desgjo do inconsciente manifesta-se através da demanda, demanda esta registrada na dimenséo
dafala, sejaaverbal, sjaado siléncio, ndo-verbal, sgjaado sintoma na questéo psicossomética (quando
€ 0 corpo que fala).

LACAN diz que “toda palavra chama resposta®. E recorrendo ainda a ele; “No momento
importa-nos téo-somente ressaltar ainevitabilidade da mediacdo do discurso intersubjetivo,
pelo qual o sujeito seinscreve, num horizonte de intercAmbio e encontro, que vai assinaar a
marcha constante do seu desabrochamento. E verdade que se delineia também aqui um
perigo: o da elaboracao, pelo discurso, de uma falta de imagem de si, que o sujeito procura
impor ao reconhecimento do outro. Mas esta € uma obra de alienagéo que s faz aumentar o
coeficiente alienante dailusdo de umaimagem de si irreal e desagregadora. Por elao sujeito
af asta-se sempre mais da sua verdade para projetar-se, dilacerado e dividido, num mundo de

mentirae de radical decepcéo”.®

5 CONCLUSAO

A teoriaaqui apresentada, paralelamente as questdes da PMMG, tanto em relagdo ao que este
trabalho levanta, como as que a propria Corporacdo, em suaspraxis, declara, por si SO monta um contexto
de emergente reflexao.

No decorrer da leitura, as conclusdes e verdades se desnudam aos olhares mais atentos.
Apresentar o que esta claro, apesar de embutido, seriareforcar contraditoriamente o que foi denunciado
pelateoria, que é o de falar por, definir por, sugerir por, concluir por...

Concluir este trabalho significaria encontrar a palavra perdida? A minha? A sua?...

Os conceitos ndo podem ser efetivamente ensinados. Portanto, foram oferecidas as ferramentas
necessarias ao que ateoria sugere: refletir, discutir, pensar, avaliar e, principalmente, se conscientizar paraa
criagcdo de alternativas, saindo das trevas do siléncio, ao encontro daluz da possibilidade, que se da através
dafala

A expectativa € de que os multiplos caminhos constituidos estejam, pelo menos, iluminados,
para que neles se inicie umajornada em busca do tesouro perdido... apaavral...
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