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APRESENTACAO

O lancamento deste volume n® 3 da Revista de Psicologia: Saude Mental e Seguranca
Pudblica coincide com um periodo de intensas mudancas nos paradigmas da politica publica de seguranca
e das atividades policiais. A funcéo dos policiais tem sido ampliada e eles precisam responder ao duplo
imperativo da seguranca e confianca publicas.

Caminhando juntos, as atividades dos psicol ogos também se ampliam, respondendo
a demanda do acompanhamento aos policiais. Ousamos dizer que os profissionais de
Psicologia se encontram cada vez mais comprometidos com as mudancas pelas quais a
instituicdo policial atravessa.

Osartigos que aqui apresentamos trazema trajetoria do amadurecimento da prética
profissional dos psicdlogos na PMMG. Estudos mais aprofundados, realizados em cursos de pos-graduacéo,
retratam tanto os determinantes da escolha pela profissdo policial, bem como o problema do uso abusivo
da forca.

Sel ecionamos também artigos que contribuem para melhor elucidar a instituicéo policial
e seu papel na sociedade. Neste numero, constam reflexdes sobre a prética policial, o estresse
ocupacional da funcao e as crises que dai podem advir, com recortes sobre a insalubridade e a
qualidade de vida no trabalho dos policiaismilitares.

Em outros artigos, o treinamento e desenvol vimento desse recurso humano sdo contemplados
tanto em suas variadas implicacgdes, como na alter nativa de tratamento para os dependentes de
alcool. Por fim, alguns escritos nos remetem a pratica especifica do psicdlogo em ambientes distintos,
como a escola e a clinica de pacientes soropositivos e afungéo social assistencial que ospoliciais
desempenham na conducéo de paci entes portadores de sofrimento psiquico.

Tal variedade de temasé apenas umrecorte nas diversas atividades que o psicologo participa
dentro da PMMG. O trabalho que temos a responsabilidade de realizar ériquissimo e temos em mente
que seu reflexo serd percebido pela sociedade, na forma do elemento humano - o policial- se apresentar
mai s preparado para cumprir sua missao junto as comunidades. Satde mental é imprescindivel
para construirmos inter acdes saudaveis e edificantes com a sociedade.

Finalmente, esperamos que os textos e as reflexdes aqui expostos contribuam para maior
investimento humano na Corporacao, bem como para o processo de transformacéo do modelo
tradicional de policia, na almejada policia cidada.

O compromisso social da Psicologia se faz presente, e pode ser mostrado nas atividades dos
psicdlogos dentro da PMMG.

Conselho Editorial.






A CARREIRA POLICIAL-MILITAR: Uma abordagem dos
fatores determinantes da escolha*

Eliene Lima de Souza
2° Tenente Psicologa da PMMG, Mestre em Psicologia pela UFMG

1 INTRODUCAO

A condutado policial militar sempre foi avo de observagéo de toda a populacéo, em especial da
midia, devido a suamissdo constitucional de mantenedora da ordem publica. Sendo assim, agregados a sua
figura estdo vérios adjetivos que contribuem para a formagéo de suaimagem como alguém cujo erro €
inaceitavel, chegando-se até mesmo a esperar do policial que ele seja capaz de responder aos chamados da
sociedade com total dominio de suas emocoes. Quando esse ideal € rompido e o policial age como um ser
humano comum, mais um cidadéo da sociedade civil, surgem as manchetes de jornal condenando suas
falhas. N&o raro nos deparamos com dentncias de policiais corruptos, arbitrérios, e muitas vezes violentos
que, a despeito da autoridade que lhes é conferida, inclusive possibilitando-lhes legalmente usar aforca
fisica necessaria para garantir a manutencdo da ordem publica, praticam aviolénciailicita contra os cidad@os
- aquel es mesmos cidadaos que neles confiam para proporcionar-lhes seguranca.

Motivado por estes dois extremos - de um lado a necessidade social de controle, de outro a
possibilidade do exercicio deste controle através de meiosilicitos - € que surgiu esta pesguisa sobre a
carreira policial-militar, com afinalidade de estudar o significado de ser um policial na concep¢éo de quem
faz esta escolhaprofissional. A propostafoi embasada nainvestigagdo daimagem que a sociedade tem da
PMMG, sob o ponto de vista dos sujeitos entrevistados, bem como as expectativas pessoais sobre a
carreira que eles traziam consigo, construidas socialmente, quando optaram por ser policiais militares.
Naturalmente, ndo negamos a interferéncia dos processos organizacionais na construcéo do papel socia de
policial. Contudo, partimos da premissa de que a opcéo pessoal pela carreira policial-militar se faz a partir
daimagem que ainstituicdo constréi internamente e reflete socialmente através de sua atuacdo, associada a

componentes advindos da histéria pessoa do individuo.

O objetivo geral desta pesquisafoi analisar as razdes que levaram os cadetes do Curso de Formagao
de Oficiais- CFO - da Policia Militar de Minas Gerais, a escolherem esta carreira. Como objetivos especificos,
0 que se pretendeu foi identificar, no discurso dos policiais pesquisados, indicadores daimagem que a
Policia Militar ostenta perante a sociedade; analisar 0s papéis sociais derivados dessa imagem, com 0s
quais os policiais se identificaram no momento da escolha profissional; inferir as razées que levaram os
individuos a escolherem a carreira de policial militar. Para tanto, desenvolveu-se um estudo de caso acerca
dainclusdo dos cadetes ex-civis do primeiro ano do CFO, no ano de 2001 (CFO-1/01)}, os quais representam
0 universo desta pesquisa. O instrumento de andlise de dados foi o grupo focal, conforme veremos a seguir,
ao apresentarmos a metodologia utilizada, e a suainterpretacdo foi feita mediante analise de contetido. O
marco tedrico foi a Teoria de Papéis segundo a abordagem de Ervin Goffmann, Peter Berger e Thomas
Luckman. Alguns aspectos mais rel evantes dos dados obtidos seréo apresentados neste artigo.

* Resumo de dissertacdo, cuja copia encontra-se disponivel na bibliotecada APM.

1 O Curso de Formagéo de Oficiais tem duracdo de 3 anos, durante os quais o individuo recém-incluido na organizacéo
recebe treinamento especifico que o habilita ao exercicio do papel de oficial daPMMG. O acesso a essa formagdo se da
mediante concurso publico no qual podem seinscrever tanto os policiais que ja pertencam a Corporacdo, com vistas a
ascensdo nacarreira, quanto os civis. Como aunos do CFO, recebem a denominacdo de “cadetes”.
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2 APRESENTANDO A METODOLOGIA UTILIZADA

A abordagem dos fatores determinantes da escolha da carreira policial-militar, conforme ja citamos
na introducdo deste artigo, se deu a partir de estudo de caso sobre 0 CFO-1/01. Como nos esclarece
Becker, através do estudo de caso € possivel adquirir conhecimentos sobre determinado evento, baseado
naexploracao intensade um Unico caso, além de possibilitar “desenvolver declaracOestedricas” arespeito
do tema escolhido (Becker,1994).

Além do olhar incisivo sobre o grupo de cadetes que ingressaram na PMMG em 2001, este estudo
de caso nos proporcionou oportunidade para contribuir com a producdo tedrica sobre o tema“policia
militar”, o qual aindaé bastante carente de pesquisacientifica. Haque seressaltar, ainda, que o estudo de
caso nos permite formular generalizagdes dentro do fendémeno estudado - e isso foi feito nessa situagdo em
particular - porém ndo se perdendo de vista o fato de que cada caso é um caso. O método de coletade
dadosfoi o grupo focal, que serd melhor detalhado oportunamente.

Ao analisar as razbes que levaram esses cadetes da Policia Militar a escolher esta carreira, ndo
devemos desconsiderar aforca que adoutrinainstitucional exerce sobre eles, a partir de seu ingresso na
corporacdo, e sobretudo durante o curso de formagdo. Portanto, optamos por trabalhar apenas com os
cadetes que ingressaram no CFO ainda civis, lembrando que esse ingresso se da através de concurso
publico no qual podem também se inscrever aqueles que ja sdo pragas ha corporagdo. O motivo paraa
utilizac@o apenas desta categoria de alunos foi a crenca naisencéo, que ainda guardavam, da cultura
organizacional que, de algumamaneira, passa a exercer forte influéncia no individuo, muitas vezes podendo
até distancia-lo um pouco de seus objetivos e expectativas iniciais quanto a carreira. Tambéem por esse
motivo a pesquisafoi iniciada quando os cadetes possuiam apenas trés meses de Academia.

Um primeiro dado, que muito nos chamou a atencdo nesse grupo, refere-se ao nimero de jovens
gue se interessam pelo concurso. Acompanhando 0 QUADRO 1, teremos uma visdo mais clara do nimero
de candidatos que se inscreveram ao CFO no ano de 2000, parainiciar o curso em 2001.

QUADRO 1
CANDIDATOSINSCRITOSPARA O CFO/01
ANO 2001
Policiais Masculinos Policiais Femininos
CURSOS
Ne VAGAS| INSCRITOS RELAGAO ne vacas | INscriTos RELAGAO
CANDIDATO/VAGA CANDIDATO/VAGA
CFO/PM 54 10.868 201,28 06 3.792 632
CFO/BM 27 3.806 140,96 03 677 225,67
TOTAL 81 14.674 09 4.469

Fonte: Centro de Recrutamento e Selecéo daPMMG — CRS/PMMG.

O ndmero total de inscritos parao CFO/PM, entre candidatos femininos e masculinos, foi 19.143.
Como podemos perceber, arelacdo candidato/vaga por si sO ja nos induz a questionamentos, sobretudo
guando comparado a este mesmo indice no vestibular da UFMG, em cursos de maior concorréncia, no
mesmo ano de referéncia.

8 Revista de Psicologia: Saude Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 3, 7-17, jan./dez. 2003



Eliene Lima de Souza

QUADRO 2
RELACAO CANDIDATO/VAGA EM VESTIBULARES

ANO 2000

RELACAO

CURSOS N VAGAS [cANDIDATO/IVAGA
CFO/PM 60 244,33
MEDICINA 320 38,92
COMUNICACAO 100 32,41
CIENCIA DA COMPUTACAO 80 29,86
FONOAUDIOLOGIA 50 31,56

Fonte: CRS e Manual do candidato ao vestibular da UFMG em 2002.

Apesar de haver, inicialmente, 60 vagas para o CFO-1/01, foram matriculados 76 alunos, 16
(dezesseis) tendo sido incluidos em cumprimento a mandados judiciais por haverem questionado algum
resultado de exames aos quais foram submetidos no processo seletivo. Para a composi¢ao do universo
pesquisado, o qual, conforme jafoi esclarecido, contemplava os alunos que ingressaram civis no CFO,
apresentou-se, inicialmente, um total de 60 cadetes, dentre eles 14 possuindo mandado judicial.

Alguns dados que caracterizaram esse grupo sdo significativos, tais como grau de instrugédo e
parentesco com militares, devendo ser esclarecido que a escolaridade exigida paraingresso nacarreira€o
2° grau completo. A faixa etariatambém € um dado interessante a ser considerado, haja vista que houve
grande variagdo neste aspecto. Recorremos, mais umavez, a visualizacdo por quadros, representando 0s
aspectos acima citados, separadamente.

QNUADRO 3
GRAU DE INSTRUCAO DOSCADETESDO CFO-1
ANO 2001
GRAU DE |NSTRUQAO N2 DE CANDIDATOS %
2° GRAU 47 78,3
3° GRAU INCOMPLETO 10 16,7
3° GRAU COMPLETO 03 50
TOTAL 60 100

Fonte: Questionério respondido pelos cadetes.

Infere-se, desse quadro, que a grande maioria dos componentes do grupo (78,3%) tem o ensino
médio completo, sendo que os demai's j& estdo com 0 ensino superior em curso ou compl eto.
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QUADRO 4
PARENTESCO COM MILITARES ENTRE OS CADETES DO CFO-1
ANO 2001

PARENTESCO N2 DE CANDIDATOS %

SIM 25 41,6
NAO 35 58,4
TOTAL 60 100

Fonte: Questiondrio respondido pelos cadetes.

Verifica-se que um nimero significativo de componentes do grupo tem parentesco com militares, o

que, de certa forma, oferece-lhes aos mesmos uma imagem da Policia Militar que exerce papel significativo
sobre sua escolha.

~ QUADROS
FAIXA ETARIA DOSCADETESDO CFO-1
ANO 2001
FAIXA ETARIA Ne DE CANDIDATOS %
- H 183
19a21 23 55.0
22a25 13 7
Acimade 25 03 50
TOTAL 60 0

Fonte: Questionario respondido pelos cadetes.

Como se pode verificar, mais da metade (55%) da amostratem entre 19 e 21 anos, fator que os
aproxima e que irainfluenciar uma visao de mundo prépria de seu tempo.

A coleta de dados ocorreu a partir da realizacdo de Grupo Focal, umatécnica de investigacéo
qualitativa que vem sendo freqlientemente usada nas Ciéncias Sociais. Sendo bastante indicado quando se
desgja estudar as atitudes e 0 comportamento de uma pessoa sobre determinado objeto ou situacéo especificos,
0 Grupo Focal se fundamenta nainteracdo que se processa entre 0s sujeitos de pesquisa. Segundo Merton,
“os grupos focais facilitam os entrevistados a expressar seus préprios centros de atencdo e de suas
proprias reagdes aos conceitos que sdo importantes para eles” (Merton,1965, citado por Roso, 1997).

O clima de espontanei dade que se estabel ece nesse método € um diferencial importantissimo,
sobretudo quando nos dispomos a pesquisar organizacoes de estruturarigida, como € o caso daPM. O que
se propde aos participantes € uma discussdo, monitorada por algumas questfes que 0 moderador ird langando
gradativamente, de forma que todos possam expor seus pontos de vista sobre o tema oferecido. Alguns
procedimentos, como um bom rapport e até mesmo um pequeno espaco para lanche com os participantes,
sdo fundamentais para que se estabeleca um clima de trabalho favorével. Para a pesquisaem andlise, a
realizacdo dos grupos focais se deu apds o expediente escolar dos cadetes. Com vistas ajainiciar uma

10 Revista de Psicologia: Salde Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 3, 7-17, jan./dez. 2003



Eliene Lima de Souza

interacdo grupal, e até mesmo para proporcionar-lhes um rel axamento da atividade diéria, o lanche ocorria
sempre antes do inicio dos trabalhos.

Também a necessidade de gravacao das discussdes teve que ser negociada com eles, justificando-se
pela impossibilidade de outra forma de registro do que seria dito nos grupos. Em nenhum dos grupos realizados
houve oposicao a esse procedimento, apesar de alguns se certificarem quanto a quem iria ouvir afita. Como ja
foi dito, o universo pesquisado contemplava 60 cadetes. Entretanto, em virtude de dispensas por motivo de
salide ou empenho em servico interno, os trabalhos nos Grupos Focai's realizaram-se com 44 cadetes.

Um critério primordial dessa técnica € a necessidade de homogeneidade de caracteristicas entre 0s
componentes do grupo. Tracos tais como classe social, idade, nivel de experiéncia, estado civil e sexo,
devem ser equiparados sob pena de comprometer a validade dos dados colhidos. Entre os cadetes, de
antemao, ja se obedecia bastante a esse critério, tendo-se em vista que, em grande medida, os pré-requisitos
para inscricdo no concurso nos possibilitava homogeneidade. Restava-nos adeguar 0s grupos no que
diziarespeito avaridvel sexo, jaque o nimero de cadetes femininos € bastante reduzido, havendo apenas 6
que ingressaram civis naturma. Foram compostos, entdo, 5 grupos com aproximadamente 10 cadetes cada
um, as policiais sendo distribuidas entre eles. Dois desses grupos foram compostos exclusivamente por
aqueles que possuiam algum parentesco com militares, afim de que se observasse este outro critério de
homogenei dade; os demais sendo distribuidos entre os trés restantes.

Os cadetes foram concitados a discutir oito questdes que envolviam desde a motivacdo deles paraa
profissdo até arelacdo que viam entre policia e poder, justica e democracia, passando também pelo que
entendem ser 0 papel que iréo executar apds o término do curso.

O material colhido nos encontros com 0s grupos representa o produto do discurso verbal e até
mesmo nado verbal dos participantes. Esse produto, lido até a saturagéo, foi selecionado e classificado em
nove categorias.

1. significado de ser policial militar;

2. significado de ser oficial;

3. representacdo da Policia Militar em Minas Gerais;
4. percepcado da Policia antes e depois do ingresso;
5. uso daforcafisicapelo PM;

6. relacéo entre Policia e Poder;

7. relacdo entre Policia e Democracia;

8. relacdo entre Policiae Justica;

9. motivo da opgéo pela carreira policia-militar.

A interpretacéo foi feita atraves da andlise de contelido das respostas, tendo ocorrido em duas fases:
na primeira, umaanalise por grupo, buscando-se a descri¢do e ainterpretagdo de cada um dos grupos; na
segunda, uma andlise intergrupal, na qual todas as respostas de todos os grupos focais foram consideradas
no conjunto.

3 ANALISANDO A PERCEPCAO DE PM, SOCIALMENTE CONSTRUIDA

O conceito de percepcdo pode ser entendido como um processo através do qual buscamos
compreender e conhecer os outros, sendo, portanto, um fator preponderante na formacdo das atitudes. Sua
referéncia, neste estudo, ocorreu a partir do nosso interesse em investigar a atitude das pessoas face a
PMMG: ndo so a atitude dos cadetes participantes, mas também da sociedade como um todo, aqui retratada
na fala desses sujeitos de pesquisa.
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A carreira policial-militar: uma abordagem dos fatores determinantes da escolha

A busca de informagdes, junto aos cadetes, sobre aforma como viam aPMMG antes do ingresso,
€ Como aviam agora, quando ja eram pertencentes a corporacdo, nos levou ater uma nogao da concepcao
deles de PM, bem como das influéncias que sofreram no processo de construgdo desse conceito. Algumas
falas podem ser citadas, exemplificando estaimagem construida.

S3/1: “chegava um bando de policiais e me mandava botar a m&o na parede, comegava a revistar minha
carteira e cheirar minhamao... assim... eu ficavaincomodado (...), eu via, assm... um mal necessario. Eu
ficava ofendido com aacdo dapolicia; hoje em diaeu sei que é preciso.”

S1/4: “eutinhaumaimagem de policia, policiamesmo, assim... repressora; € esse contato com atelevisio,
com as coisas que acontecem. (...) Eu ndo sabia a formagdo como é que era, ndo tinha nogéo da
responsabilidade que... ndo sabia direito o que é ser policia(...), eu via meu pai indo trabalhar, chegar
tranqgiilo em casa, iaem casa direto durante o turno de servico (...). ele me influenciou bastante a entrar pra
policia(...). Euachavaqueeuiaser igual meu pai.”

Vislumbramos, portanto, uma mudanca na percepcao deles quanto ao papel dapolicia, e afalade
S1/4 nos remete aos conceitos de interiorizagao, socializagado priméria e secundaria, presentes na obra de
Berger sobre a construcdo social darealidade.

A vidacotidianaso faz sentido apartir da“interiorizacdo” de conceitos, ou sga, apartir do momento
em gque compreendemos os significados dos fatos social's e passamos a assumir esses conceitos como
nossos também. Nesse ato de assumir os significados sociais, passamos, entdo, a absorver os papéis e
atitudes dos outros. Atitudes estas, que ja estdo alicercadas no préprio processo de interiorizacdo e na
histéria de vida desses “outros”’. Com relagdo a PMMG, aimagem que amidiadivulga, a opinido de
determinados grupos, bem como a opinido dos proprios familiares pertencentes a organizacdes militares,
sdo fatores preponderantes na formacdo da atitude dos candidatos a incluséo.

A interiorizacéo € parte fundamental da socializac&o, que ocorre em dois nivels: aprimariae a
secundéria. Na socializacdo priméria, a crianca é levada a umaidentificacdo com os valores e comportamentos
dos pais ou os responsaveis por sua educacado, sobretudo pelo aspecto emocional que reside nesta relacdo
e gque é de fundamental importancia naidentificagdo. Ja na socializacéo secundaria, a crianca é levadaa
abstrair deste mundo particular para 0 mundo sociamente partilhado, sendo este 0 momento em que ela
percebe que aquilo que correspondia apenas a realidade restrita de seus entes queridos, na verdade faz
parte de um universo muito maior.

A partir da sociaizacdo secundéria € que desenvolvemos, por exemplo, o conhecimento daquilo que
asociedade classificacomo “controle socia”. Berger, em suaobraintitul ada““Perspectivas sociol 0gicas”,
define controle social como “vérios meios usados por uma sociedade para ‘enquadrar’ seus membros
socidmentereca citrantes”. Citacomo métodos maiscomunspararealizar esse““‘enquadramento”, apressao
econdmica, a persuasao, o ridiculo, adifamagdo, o oprdbrio, amoralidade, os costumes e convengdes, além
das regras impostas formal ou informalmente pela ocupagéo profissional escolhida e asimposi¢des da vida
privada, tais como areprovacdo, a perda de prestigio, ou o desprezo vindos da familia ou dos amigos.
Entretanto, citaaviolénciafisicacomo o “meio supremo emaisantigo’” de controle social, acrescentando
que*“‘nenhum Estado podeexistir ssm umaformacéo policial ou seu equivaenteem poderio armado”. Vemos,
entdo, queo termo “policia’ € usado como um recurso social paracontrol e de comportamentos, e que sua
referénciasefaz acompanhadado adjetivo ““violénciafisica’.

Através da pesquisarealizada, foi possivel observar que aPMMG ainda é vista sob 0 signo da
repressao e, desse modo, associada ao Exército Brasileiro em sua forma de atuacdo. As falas acima
reproduzidas também exemplificam essa afirmagéo. Entretanto, apesar dessaimagem negativa,varios jovens
ainda optam por ser policiais militares, chegando a enfrentar um vestibular bastante concorrido - 249 candidatos
por vaga no ano da pesguisa em questdo - além de se submeterem a uma bateria de exames fisicos e teste
psicol 6gico. Quais sdo, entdo,o0s impactos daimagem da PMMG sobre aqueles que amejam entrar paraa
corporagdo? Analisando as falas dos cadetes, percebemos o quanto essa questéo esta diretamente vinculada
ao poder. A referéncia que fazem aos simbolos: arma, farda, carteira de policia, nos levam ainferir serem
esses 0s estimul os, oriundos da PM, que Ihes chamaram a atencdo, e com os quais se identificaram ao
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escolherem a profissdo. N&o podemos negar, contudo, tratar-se de um poder legitimo, assegurado por lei,
conforme se pode ler na propria Constitui¢do Federal/88 em seu Art. 144. V, 8 5%

a seguranca publica é um “dever do Estado, direito e responsabilidade de todos”, devendo ser exercida
paraa‘“preservacao daordem piblicae daincolumidade das pessoas e do patrimbnio” (BRASIL, Constituicéo

da Republica, 1994).

Essaimagem de poder também se manifesta na fala dos pesquisados através da possi bilidade de uso
daforcafisicapelo policia militar. Embora existam mecanismos legais que regulem e tentem limitar esse
recurso de controle social apenas as Situacdes estritamente necessarias, e na medida exigida para o
cumprimento do dever de assegurar a seguranca publica aos cidaddos, sabemos que se trata de uma questéo
bastante subjetiva. Na pratica, € o proprio policial, passivel de todas as emocdes e fragilidades proprias a
qualquer ser humano, quem estabel ecerd a medida razodvel do uso dessaforca.

Boa parte dos entrevistados, quando solicitados a se posicionar quanto a esse tema, relatou aimposicao
legal de sb usar aforca quando necesséria. Contudo, ndo deixam de denunciar ainoperanciadajustica que
acaba anulando todo o trabalho da PM quanto a prisao de infratores, muitas vezes restando a violénciafisica
contra o infrator como Unica resposta que ele, como mantenedor da ordem publica, pode dar a sociedade.

O poder da policiatambéem é apontado em outras falas, e por outras vertentes que ndo o daforca
fisica. Citam, por exemplo, o poder que tém de consertar o que esta errado na sociedade, manipular e
intervir navida das pessoas através da repressdo da desordem. Demonstram, nesses posicionamentos, o
sentimento de superioridade que a sociedade, e até mesmo o Estado, despertam no policial.

Uma outra percepcao de policial militar, socialmente construida, manifestada pelos cadetes, € ado
estigma a que estdo sujeitos. Falas, como: “ndo deu paramaisnada, vai paraapolicia’, aindasdo uma
realidade no meio civil, apesar dos esforgos da Corporacdo em demonstrar o contrério e da constatacéo,
junto ao grupo pesquisado, do nimero considerével de cadetes que ja possuiam o 3° grau, estavam cursando
ou tinham sido aprovados no vestibular de vérias faculdades simultaneamente ao CFO. Do ponto de vista
social, afalaabaixo retrata as dificul dades enfrentadas por um jovem policial militar ao tentar viver experiéncias
proprias de suaidade:

“(...) césal naruaai, anoite, pede praconhecer algumameninaai etal. Ai elapergunta: o qué céfaz? O qué?
Cé é gambé? Sai fora... sai foral

A primeira coisa que a mulher faz quando vocé fala que é policia é dar um passo pratrés.”

Podemos perceber, entdo, que ao mesmo tempo gue esses atores sociais podem usufruir dos privilégios
emanados do poder, passam a se haver com o 6nus de comporem uma organizagao estigmatizada, sobretudo
por representar o Estado em sua funcdo de garantir a ordem. Diante da escolha da PM como profissao,
esses jovens despertam no imaginario de seus observadores aquilo que acreditam ser aidentidade real
deles, aquilo que prevalece no cenario em que vivemos. Privando-se de conhecer a verdadeira identidade
escondida por detras daqueles simbol os, esses observadores, todavia, ndo estdo sendo injustos. Este é 0
modo como se entende, ainda hoje, ser o papel social do policial militar em nosso meio. E aqueles que
entraram para a carreira sem se atentarem para isso, o descobriram tdo logo passaram afazer parte da
corporagao.

4 O PAPEL SOCIAL DO POLICIAL MILITAR

Um dos objetivos desta pesquisa era verificar quais os aspectos daimagem daPMMG que sugerem aos
individuos os papéis sociais com 0s quais estéo se identificando no momento da escolha profissional. Investigou-
se, portanto, qual o papel social representado pelo policial em nossa sociedade, na visdo dos entrevistados,
partindo-se, inicialmente, do conceito de status, dada sua estreita vinculagdo com os papéis sociais.

Segundo Gusmao (1973), status sdo situacOes sociais que tém como conseqliéncia os papéis e
fungBes sociais. Chama-nos a atencdo para a existéncia do status adquirido e do status atribuido, este tltimo
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sendo oriundo do grupo, independente da vontade de quem o possui. Por outro lado, € possivel ao individuo
reescrever sua histéria, mudar sua posi¢ao na estrutura social, adquirir novos status, dependendo disso a
suavontade, capacidade, conhecimento e habilidade pessoa. Todavia, umavez “conquistado o status, tem
0 individuo que se submeter a seu cdigo, as fungdes e papéis sociais que dele decorrem, e ter os direitos e
deveresque asociedade ou o grupo |he reconhece” (Gusméo, 1973).

Vérios participantes da pesquisa nos descreveram o quanto se sentiam discriminados na situagéo
social de policiais militares, opinido esta sendo corroborada nos comentérios gerais entre eles, durante 0s
grupos focais. A fala abaixo reforca essa discriminacéo, expondo a visdo de um dos cadetes sobre a
imagem que asociedade tem do policial militar: “ndo s6 o preconceito comrelacéo avioléncia, mascom
relaci0 aposi¢io mesmo. E, tem muitoisso, tem posi¢o social....”.

Sua fala nos remete novamente a questdo da percepcdo da carreira policial-militar, etalvez ao
entendimento que se tem do termo status. Para alguns militares, € possivel perceber que a carreiratem esse
simbolo. Entretanto, ndo se nega a consciéncia de que, para a sociedade, no sentido em que o termo é usado
do ponto de vista da sociologia, trata-se de uma profissdo desval orizada.

Ouvindo os cadetes neste estudo de caso, concluimos que a escolha da carreira de policial militar
€ uma opgao por certo status social, naturalmente implicando também direitos e deveresinerentes a profissdo,
0s quais sdo ditados socialmente a partir daquilo que se espera desse profissional. Esta expectativa é a
mesma em relagdo a todas as profissdes, ja que o processo civilizatdrio nos fornece dados para entender
gue arealidade em que vivemos é um mundo compartilhado, formado por acordos que devem ser seguidos
por todos, sob pena de se tornar evidente uma falha na engrenagem. E o que ocorre, por exemplo, quando
nosdeparamos com umanoticiade policial corrupto ou cometendo violéncia. Nossaaceitacdo do “script”
ditado pela sociedade leva-nos a entender que ao policial € designada a tarefa de restaurar a ordem, exercer
0 controle daquel es atores que ndo estejam representando um papel em conformidade com as normas
sociais, gue ndo estejam sendo coniventes com o senso comum. N&o se aceita, portanto, que agquele que
deve manter aordem esteja favorecendo a desordem. Nossos pesquisados nos confirmam esse pensamento
sobre 0 que se acredita ser o papel do policial numa sociedade.

S7: “(...) aminhavisdo erade: policiaeraprapegar o bandido e gudavaas velhinhas aatravessar arua. A
Visdo que eu tinha era essa.”

S2/4: «(...) A gentetambém, do lado defora, agentevé: ‘ah, policial Ou prende, ou gjuda’... agente s vé
assim, aquel elado mégico dacoisa, assim: ‘Ah, vou prender, vou ver bandido’, ou entdo ‘vou trabalhar, vai
gjudar muitagente’ (...)”.

Na visdo desses policiais recém incluidos, o papel que lhes cabe esta relacionado a prender e gjudar.
Nao negam, entretanto, o conhecimento das dificuldades que encontrardo no cumprimento dessa missao,
nem mesmo o rigor do regime, o qual chegou a ser considerado, por um dos participantes, como superior
aquel e que se observa em Unidades do Exército Brasileiro.

Apesar daimposic¢do social, no que tange as atribuicdes do papel, Berger (1986) nos esclarece
quanto as implicagBes emocionais envolvidas na sua representacdo, a partir de duas frases:
“0 papel oferece 0 padréo segundo o qual o individuo deve agir na situagéo”;

“0s papéis trazem em seu bojo tanto as agdes como as emocdes e atitudes a elas rel acionadas”.

Nosso entendimento da mensagem dessas frases € que ndo sb a sociedade estabel ece normas de
funcionamento que atendam a seus interesses, como também os atores sociais ndo abrem mé&o de cumprirem
tais normas, seguindo as diretrizes impostas ao seu papel. Todas as acdes, emocdes e atitudes esperadas
daquele ator sdo representadas por ele, muitas vezes sem que ele mesmo se dé conta disso, téo interiorizada
jaestavatal representacdo escolhida.
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Berger, na mesma citagdo acima, nos brinda com um exemplo envolvendo o Exército Americano
que facilmente pode ser reconhecido em nossa PMMG, como em qualquer corporagdo militar brasileira.
Trata-se de um homem recentemente promovido aoficial, que, diante das insignias que deve passar ausar na
farda, das continéncias e honras as quais passa a fazer jus, chega até mesmo a sentir-se embaracado. Num
primeiro momento se portara de maneira amistosa, e no fundo até mesmo acreditando que nada mudou em
suavida, que continua sendo o0 mesmo civil que ha pouco tempo ingressara na corporacéo. Passado algum
tempo, porém, a fim de desempenhar seu papel de oficial, esse homem devera ter atitudes bastante
caracteristicas, o que incluira até mesmo um pedido de puni¢do para 0 seu subordinado que ndo lhe fizer a
continéncia com adevida energia. A acdo desse subalterno, na verdade, em relacdo ao papel que cada um
deles representa, significard ndo apenas um desafio, mas uma violagéo a um codigo de regras. No entanto,
aatitude desse oficial se dara de formareflexa, inconsciente, sem que ele se ponha a buscar explicagdes.

N&o se questiona a funcao inerente aum papel, apenas se representa, uma vez que, tendo ele sido
ingtituido, pressupfe-se a existéncia de um lago comum que une todos aquel es que estardo envolvidos no
cenario, e que os val ores que estarao em jogo sao apreciados por todos. Assim, “quando umindividuo
projeta uma definicdo da situagcdo e com isso pretende, implicita ou explicitamente, ser uma pessoa de
determinado tipo, automati camente exerce uma exigéncia moral sobre os outros, obrigando-os a valorizé-lo
eatraté-lo deacordo com o que as pessoas de seu tipo tém o direito de esperar” (Goffman, 2001:21).

5 OS MOTIVOS DA ESCOLHA PELA CARREIRA POLICIAL-MILITAR

N&o obstante havermos constatado a forte identificagéo dos cadetes do CFO-1/01 com aspectos
relativos aimagem de poder que a carreira policial-militar oferece, ao pesquisarmos 0s motivos que 0s
levaram a escolha da profissdo, observamos que, com muita freqiiéncia, os fatores primérios de Maslow,
quais sejam as necessidades fisiol bgicas, de seguranca, social, de estima e de auto-realizacdo, estéo
sendo privilegiados. As falas descritas a seguir ilustram essa percepcao, ja que enfatizaram as
necess dades de seguranga:

S3/1: “(...) Acho que eu sou 0 Unico dos colegas meus que pode sair e pagar as proprias contas sem pedir
dinheiro paraninguém”.

A/4: “olha, estabilidade, comojafoi dito, né, acondicdo deter umacarreirasempre crescente... Mas, foraisso,
o termo financeiro, que hoje, o salario da policia é muito, muito bom... é... a assisténcia social; enquanto outras
empresas €, estatais, que agora ja foram privatizadas, €les cortaram, né? Assisténcia a sallde, assisténciaa
educagdo, e apolicia, por enquanto, mantém... (...) isso tudo atrai 0 jovem, né, e também status, principa mente
porque eu acho que, saindo da adolescéncia, 18, 19 anos, esse status, o jovem, pra querer, assim, afirmar
perante ele mesmo e perante 0s outros, esse statustambém é uma... é... também atrai, pelacarreira’.

Além da seguranca, pudemos perceber também que a questéo do status é relevante. Outras
declaracdes dos entrevistados ressaltam esse aspecto através de seu posicionamento quanto ao nivel
hierarquico da corporacdo, no qual optaram por ingressar - a op¢ao pelo oficialato. A concepgdo que se
tem do pragada policia é daquele individuo que ndo tem voz ativa, que precisa ser coordenado, que ndo
questiona. A maioria deles declara que ndo teriaingressado na corporacao através de sua graduacao mais
baixa (soldado), ou que até poderiam ingressar, desde que pudessem optar pelo CFO posteriormente,
amejando, por esta via, uma funcéo de geréncia.

Apesar desse posicionamento, um dado importante é o fato de que esses cadetes, em grande medida,
desconheciam areal fungéo do oficial naPMMG. Muito nem sequer viam oficial nalida diériajunto a
populacdo, e atribuiam esse trabalho ao praca.

Uma particul aridade que observamos no grupo pesquisado foi que a grande maioria deles buscou a
carreira policial-militar como uma opc¢éo entre as organizaces militares. Em vérios momentos foi possivel
ouvir, de um nimero significativo de sujeitos, que nem mesmo conheciam a Policia Militar quando se
inscreveram para 0 concurso. Outros ja conheciam a PM, mas ndo sabiam o que era 0 Curso de Formagao
de Oficiais - apenas inscreveram-se para um concurso publico.
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Além disso, tivemos também aqueles que ja conheciam a corporagao e interessaram-se pela carreira
pela sua caracteristica militar. Aspectos como organizacéo, funcionalidade, hierarquia, a pontualidade, os
rituais militares, foram citados por alguns entrevistados como atrativos e até mesmo decisivos para sua
opcao pela Policia Militar.

6 CONCLUSAO

I nteressante pensarmos esta ligacao - policia/militarismo - e suas implicacles; quais as referéncias
gue se criam na percepcao das pessoas e quais agdes sdo emanadas dessa percepcdo. De qualquer forma,
sabemos que afarda é um primeiro indicador do militarismo na PM, um indicador visual, mas que ndo é o
Unico nem o maisimportante. O que nos parece € que existe um certo fascinio, um atrativo fantasioso, em
torno do fato de vestir uma farda, sobretudo uma farda com insignias que identifiquem o individuo como um
oficial da Policia Militar. Fascinio que, na verdade, ndo guarda a devida aproximagdo com a atividade que
realmente o oficial ira executar como um gerente de acdes policiais.

Essa construcéo fantasiosa que é feita em torno da Policia Militar nos remete a Goffman, o qual nos
chama a atencéo para a representacdo idealizada que muitos atores sociais of erecem a seus observadores.
A idealizac8o apresenta-se de forma bastante expressiva e costumeira em nossas relacoes diérias. Nos
cenarios que compomos na vida cotidiana, nosso desempenho segue os padrdes val orizados e reconhecidos
socialmente. Padrfes estes que nem sempre se adequam a realidade, mas que, por vezes, correspondem a
um conteido imaginario e a expectativas que criamos diante de nosso mundo simbolizado. E o que percebemos
na fala de uma participante, sobre o significado de ser policial militar:

“ser militar pramim eraum mito. Eu achavalindo! Achavalindo! (...) Comotempo é quefui vendo que ser
policiaeramuito dificil (...)”,

A figurado oficial daPM est30 associadas caracteristicas que mais correspondem & percepcao
fantasiosa do que venha a ser esta profissao, do que verdadeiramente a sua realidade. Essa afirmag&o se
baseia essencial mente na analise ja apresentada acima de que varios cadetes apenas se conscientizaram
do real significado de sua escolha profissional ao iniciarem o CFO, a partir das instru¢des que passaram
ater e do convivio com os policiais mais antigos. Dai, a necessidade de pensarmos no grande desafio que
enfrentam as Unidades de formagéo na Policia Militar de Minas Gerais. Ao receber um jovem que traz
em seu imaginario uma representacdo social de policia que a corporacdo vem tentando modificar, elas
tém amissdo de ensin&lo a ser um policial, aém de reconstruir a concepcdo que ele jatrouxe consigo
sobre esta profissdo. E € importante que se frise: aimagem de uma policia que prioriza a repressao €
presente no imagindrio social. Ao ingressar na corporacao, 0s cadetes tém a oportunidade de vivenciar o
processo de construcao de uma policia que acreditamos ser a adequada para a sociedade que queremos.
uma policia cidada.
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VIOLENCIA POLICIAL: Estudo de Caso da I nstituicio
Policia Militar de Minas Geraist

Maria Carmen de Castro Patrocinio
Capitao Psicologa da PMMG

APRESENTACAO

A ocasi&o da entrada dos primeiros psicologos militares (em 1987), encontramos uma situagao que
pode ser descrita da seguinte maneira: pouca oferta de assisténcia em psicoterapia, apesar da grande demanda
reprimida para atendimento psicol égico, alto indice de suicidios, grande volume de internagBes psiquiétricas,
quadros reativos diversos de sofrimento psiquico causados pela atividade profissional, freqlientes casos de
alcoolismo (e junto, a banalizacdo deste problema), comportamentos explosivos e violentos, e também
espertos simuladores. Existia alguma oferta de tratamento psiquiétrico, porém limitada, pois a equipe contava
com apenas 2 (dois) médicos especialistas. Foi-se construindo a partir dessa realidade a assisténcia a salde
mental em equipe multidisciplinar, bem como outras intervengdes psicol bgicas, na sele¢do e naformagdo
dos policiais militares.

Sempre nos preocupamos com o problema da violéncia policial. Constatamos na nossa pratica
profissional que muitos desses casos guardavam uma relacdo com estresse, depressdo, alcoolismo, conflitos
familiares e outros problemas mentais. Dai, nasceu o interesse em aprofundar estudos em torno das acdes
consideradas violentas, praticadas por policiais militares.

Neste estudo, ateoria de base foi 0 interacionismo simbdlico de George H. Mead, umavez que
neste ponto de vista o self emerge dainteracdo social e o pensar sdo uma atividade social. ParaMead, a
sociedade é anterior ao individuo e, através das interacdes e percepcdes do outro, € que cada pessoa pode
regular sua propria conduta. Também foram usadas contribuicdes da psicandlise, antropologia, psicopatologia,
técnicas projetivas e da salde no trabal ho, para organizar os dados encontrados.

O presente artigo apresenta 0s principais resultados da pesquisarealizada .

INTRODUCAO

Na histéria do desenvolvimento das sociedades, a violéncia sempre se fez presente. Nos tempos
atuais, aparece como mediadora das relagbes sociais. Perpassa todos os tecidos: sociais, raciais, religiosos,
sem distingéo.

ARENDT (1973) chama a atencéo para o fato de que “avioléncia raramente € escolhida para
consideragdes especiais, apesar do imenso papel que sempre desempenhou nos assuntos humanos. ”
(ARENDT, 1973: 97). Esta autora considera que as arbitrariedades da violéncia tém sido tratadas com
certa negligéncia. Embora neste século tenham florescido movimentos pacifistas de resisténcia, 0 avanco da
violéncia é constante e implacavel.

Para Girard (1990), a violéncia seria um componente natural das sociedades, sendo um e€lo que
permite entender atransicdo do estado de natureza para o estado de cultura. E como se usadavioléncia
COmo reacdo contra ela propria, torna-se interminavel.

1 O artigo é um resumo da dissertacdo de mestrado em Psicologia Social, na UFMG, defendida em dezembro de 1999. A
banca examinadora aprovou o trabalho com louvor, e foi composta pelos Professores Doutores Marilia Novaes da Mata
Machado, Cornelis Von Stralen e Alzira Schueller Barbosa Pereira da Silva (orientadora).
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Em um ponto de vistapsicol égico, Jurandir Freire Costa(1984: 30) defineavioléncia como “o
emprego desegjado da agressividade, com fins destrutivos”. Pode ser voluntario, deliberado, racional e
consciente; também pode ser inconsciente, involuntério e irracional. Ainda para este autor, a violéncia traumética
seria produzida pelo acimul o de excitagBes que rompe a barreira protetora do ego e desestabiliza o psiquismo.
Seria, entdo, “toda experiéncia que ultrapassa a capacidade de absorcdo do aparelho psiquico”.
(COSTA, 1984: 92) A definicdo deste autor tanto descreve o que seria violéncia, como contemplaa
possibilidade desta ser inconsciente.

Michaud (1989) diz que aviolénciafaz parte dos fendmenos submetidos a regulacéo social, entdo
pede solucdes. Ainda aponta para o fato de que a violéncia provoca processos de indiferenciacéo social,
que permitem novos desenvolvimentos para diregdes inéditas. Assim sendo, 0s estudos microssociol 6gicos,
nas subculturas, sGo importantes quando se trata deste tema. Os policiais militares sdo integrantes de uma
subcultura especifica, sendo o alvo deste estudo. Vamos tratar das questdes ligadas aos comportamentos
considerados violentos na Policia Militar de Minas Gerais (PMMG).

A PMMG tem um quadro de psicologos dentre os oficiais de salide. Existe umatrgjetériada
Psicologia nas politicas de salide mental, com um acompanhamento mais efetivo aos policiais. Entéo
temos uma“leitura” dessa I nstitui¢do que nos permiterealizar estudos especificos para os problemas
apresentados pela comunidade policial-militar. Algumas questdes se impuseram desde 0 inicio de nosso
contato com os profissionais da seguranca publica: seriam os policiais pessoas potencia mente violentas,
conforme vérios segmentos da sociedade os acusam?; quais fatores se relacionam com a escolha de
comportamento violento em alguns policiais?, ha um ambiente propicio que favorece a arbitrariedade
policial, ou melhor, seriaavioléncia dos policiais mais umaforma de internalizacdo dos val ores presentes
no ambiente? Tais questdes podem receber, em algum recorte, a contribuicdo de estudos de Psicologia
para sua elucidacéo, o que, talvez, preste algum auxilio nos regjustes que a politica publica de seguranca
tera que se submeter no processo de democratizagdo do pais.

Policiais convivem com todo tipo de transgressao da ética e dos costumes, 0 que sem dlvida, pode
provocar traumas para qualquer ser humano. Esses efeitos sdo fatos observaveis cotidianamente, em nossa
vivénciaclinica com os policiais. No cenério social brasileiro, a populagdo menos favorecida em educacéo e
condicdes econémicas, demanda a presenca da policia para todos os seus problemas cotidianos. violéncia
doméstica, principalmente causada por alcoolismo ou uso de drogas, mau entendimento entre vizinhos
despreparados para a vida em comunidade, socorro a pessoas doentes sem condi¢des de locomogéo,
atendimento a parturientes, intervencéo em escolas, mediacéo entre as mais diversificadas relagdes, inclusive
profissionais. Os policiais acabam sendo depositarios de problemas sociais que nem as equipes do Estado,
especializadas para esta finalidade, conseguem solucionar. Como um grande volume de ocorréncias demanda
solugdes sociais (segundo os proprios policiais), esses profissionais sempre estéo convivendo com sentimento
de impoténcia e desgaste emocional, pois um grande volume dos problemas ndo pode ser resolvido com a
acao preventiva policial.

VIOLENCIA, IDENTIDADE E DISCIPLINA

O fenbmeno da violéncia advém das falhas do tecido socia e pode se manifestar sempre que houver
perda de controle, perda de consciéncia nos individuos e também é freguiente em grupos mal socializados.
N&o é este 0 caso dos policiais militares, pois €l es sdo um grupo altamente organizado, a julgar pelas
caracteristicas citadas por McDougall (apud FREUD (1921)), e que séo: 1) condic&o de continuidade de
existéncia no grupo; 2) formagdo de relacdo emocional com o grupo como um todo; 3) interacdo com
grupos semelhantes, mas mantendo as diferencas; 4) possuir tradi¢es, costumes e habitos que determinem
arelacdo de seus membros uns com os outros; 5) possuir estruturacdo definida com especializacéo e
diferenciacéo das fungdes de seus integrantes. O autor postula que as desvantagens psicol 6gicas
(sugestionabilidade, violéncia) das formaces de grupo ficam mais distanciadas para esses grupos organi zados.
Ent8o, os policiaisn&o se constituiriam como um grupo a ser facilmente contaminado por essas desvantagens
psicol gicas que podem fazer produzir a violéncia.

20 Revista de Psicologia: Satde Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 3, 19-31, jan./dez. 2003



Maria Carmen de Castro Patrocinio

Freud (1930) descreve umatragjetériaentre aviolénciae alel, que faria parte datarefacivilizatéria,
ainda que interminavel devido ao inesgotavel animo guerreiro dos seres humanos. Em 1933, em “Porquea
guerra?” diz que avioléncia é a pura manifestacdo da agressividade, mas que também é um meio utilizado
pelos homens paraimplantar aordem dalel e do direito. Dotada dessa funcéo politica, aviolénciavai ser
tornada legitima pelo Estado, para as suas agoes. Este €0 papel repressivo da policia.

Todo individuo carregaem si a agressividade que Freud (1930) descreveu em “O Mal-Estar na
Civilizacdo”, equefai recacadajunto comalibido, no processo civilizatorio. Entéo, o policia tem queestar
preparado paraliberar sua agressividade se a suatarefa de proteger a sociedade assim o exigir. Mas, ao
mesmo tempo, essa agressividade tem que estar sob controle, s6 podendo se manifestar quando for
considerada necesséria, e em condicoes legais.

Tal situacéo soO é possivel através de um treinamento muito detalhado, onde se busca incutir nos
iniciantes profunda disciplina e valores de retidéo e coragem., por uma mudanca da identidade civil paraa
identidade militar. Tentamos entender como se processaria tal mudanga, segundo as consideracdes de
Goffmann (1961) no estudo de instituicBes totais, e de Van Gennep (1978) que analisou os ritos de passagem.

A transformagao daidentidade de civil para militar se constroi semelhante as fases descritas por Van
Gennep. Na primeirafase, sdo separados de sua vida cotidiana. Na segunda fase, séo despojados de sua
identidade civil e héd aintrojegdo dos valores militares, onde se destaca a disciplina. E o inicio da construgdo
daidentidade militar. Naterceirafase, de agregacdo, a formatura com seus rituais festivos, simbolizao
nascimento do militar. Através desses ritos socializadores, que sdo construgdes sociais especificas de um
grupo, é que o individuo aprende aliberar ou controlar sua agressividade para exercer sua funcéo na politica
publica de seguranca.

Os policiais militares entrevistados neste estudo reclamaram de duas situagfes sentidas como presséo:
0 regulamento disciplinar? e 0 estigma de que sdo vitimas. O estigma produz efeito de descrédito, de defeito,
que diminui as possibilidades de inserc¢do social. Assim, aformagéo da identidade dos grupos estigmatizados
trariaem s um conteido de desval orizag8o social, que Goffman vai chamar de “identidade deteriorada’.
(GOFFMAN,1988) Quanto ao regulamento disciplinar, cumpre sua funcéo de organizador grupal , onde
sdo diminuidos os sentimentos de perigo e estados mentais ambiguos e subjetivos, que podem produzir
alguma confusdo nas analises das situagdes. Mas, segundo os policiais ouvidos em entrevistas, o regulamento
pode ser (mal) usado para prejudicar profissionais, que entdo ficam sem alternativa de defesa.

Segundo Foucault (1987), adisciplinafoi extremamente importante para o progresso das sociedades,
apartir do século XVI1I. Através de um ol har aos detal hes, olhar hierérquico, de uma san¢do normalizadora
e do exame, pode-se acancar 0 sucesso do poder disciplinar (id, 1978). Dessa forma € que sdo vigiados 0s
atos dos policiais militares, 0 que evita que atuem como transgressores. Umavez que no trabalho policial ha
aliberacéo da agressividade, submeter os PMs a disciplina é refazer e reafirmar atarefa civilizatéria da qual
fala Freud.

POLICIA E IDEOLOGIA

Na visdo interacionista, as condutas e auto-regul agdes sao internalizadas na convivéncia grupal.
Assim, toda a ideologia que norteia as agdes dos individuos foi assimilada através das interagdes ocorridas
no grupo, mediadas pela linguagem.

Para entendermos a violéncia® praticada pelos policiais, buscamos em Althusser (1970) a descricéo
dapresencadaideol ogianas coisas construidas pelo homem. Assim, pode-sefaar queaideologia“é um
ocultamento da realidade social e um aspecto fundamental da existéncia histérica dos homens”. E a

2 A épocadacoletade dados do estudo, aindaestavaem vigor o RDPM — Regulamento Disciplinar da PoliciaMilitar, que
foi substituido pelo Codigo de Etica.

3 Consideramos, neste estudo, que violéncia é o abuso da forca, tudo o que ndo precisaria ser feito paraaresolucéo da
ocorréncia, sendo entdo o0 excesso desnecessario do uso do poder.
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acdo pelaqual podem reproduzir as relagdes sociais existentes ou transforma-las parcial ou radicalmente.
(CHAUI, 1994)

A partir deMarx, 0 sentido do termoideol ogiapassaaser “‘o sistema das idéias, das representacoes
gue domina o espirito de um homem ou de um grupo social”. Por esse conceito, Althusser passa a
apontar a presenca da ideologia em todas as instancias. Para haver reproducéo da forca de trabalho que
mantém a formacao social, € necessario que também se reproduza a submissdo as regras de ordem
estabel ecida, ou seja, uma submissao aideologia dominante. A estrutura de qualquer sociedade é constituida
por duas insténcias: a base econbmica ou infraestrutura, e a superestrutura que comporta o juridico politico
(o direito e 0 estado) e aideologia (religido, moral, politica, juridico, etc).

Nesse ponto de vista tedrico, o Estado é considerado como aparel ho repressivo. E chamado de
“aparelho de Estado” e comportaaPolicia, ostribunais, as prisdes, o Exército, efuncionapelavioléncia.
Althusser acrescentaaestateoria o conceito de “aparel hos ideol 6gicos de Estado”, quesdo aigreja, a
escola, afamilia, o juridico, o politico, os sindicatos, ainformagdo (midia) e a cultura. Enquanto o aparelho
repressivo é publico, os aparel hos ideol 6gicos séo privados. Mas garantem a reproducéo daideologia, seja
através dela mesma ou através da violéncia.

Althusser (1970) utiliza o conceito freudiano do inconsciente, no sentido onipresente, trans-historico,
e portanto, imutavel na suaforma, ao longo da histéria. Entéo, afirma que aideologia é umarelacdo imaginéria
dos individuos com suas condicdes de existéncia. Sendo assim, € uma alusdo a realidade.

A POLICIA E A VIOLENCIA

A histéria nos mostra que a policia vem reproduzindo a suaideol ogia (atrelada a ideol ogia da sociedade)
ao longo dos tempos.

Pinheiro (1997) diz que aviolénciatem sido o mediador das relages sociais cotidianas, e que a
policiatende a agir como guarda de fronteira do rico contra os pobres.

Bretas (1997) lembra que existe nas policias uma caracteristica de resisténcia a inovacoes, o que
dificultaavisdo de novas alternativas. O autor salienta aimportancia do estudo da agéo individual, pois € ai
que se estruturam os significados que conformam a acdo policial.

Skolnick (1967) realizou estudos na policiainglesa e a erta que a presenca do perigo prejudicao
discernimento necessario para o uso da autoridade. Seus escritos mostram que as opinifes dos policiais
ingleses sdo muito semelhantes as dos policiais brasileiros. Esse autor denuncia a presenca de conservadorismo,
cinismo, pessimismo, preconceito racial, suspeitas infundadas e o isolamento da comunidade policial, na
cultura da policiainglesa. Tais aspectos se fazem presentes no contelido do discurso de varios sujeitos desta
pesquisa, confirmando a ideologia da sociedade, vigente também no espaco de convivéncia policial.

Santos (1997) considera que ainsercédo da violénciano espaco social brasileiro faz com que o
policial realize seu trabalho no limite da norma social e na margem davida.

Reiner (1992), analisando a policia canadense, aerta para o aprendizado que se da nas ruas, quando
o policial passa da saade aula para arealidade de seu trabalho, onde podera ser aprendida a agdo violenta.

O excesso, a arbitrariedade parecem ser ideol égicos quando se fala de policias, mesmo em outros
paises. Os atos dos policiais acontecem no processo dainteracdo social, entdo precisam ser estudados para
que se entenda seu sentido. Podemos dizer que os policiais reproduzem os preconceitos e a violéncia da
sociedade em suainteracdo com sociedade.

A PESQUISA

Usamos nesta pesquisa, como método, o estudo de caso, em pesquisa exploratoria, Ex-Post Factum.
Os instrumentos foram: como fonte priméaria, entrevistas semi-estruturadas, focalizadas na situagéo de violéncia;
como fonte secundaria, estudo comparativo de testes de Rorschach das pericias psicopatol égicas da Junta
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Central de Salide daPMMG. Nafonte priméria, nas entrevistas, foram inseridas as perguntas do questionério
epidemiol 6gico para pesquisade al coolismo CAGE. Também foram estudados documentosNPC — Notas
de Prémios e Castigos da populagéo estudada, e ainda solicitamos as unidades, em todo o estado de Minas
que nos enviassem arelagdo de policiais envolvidos em ocorréncias violentas, bem como a descri¢éo dessas
ocorréncias.

Duas populagdesforam estudadas: a‘“populacdo comum operaciona” , querealizatrabalho de
policiamento nasruas e que respondeu as entrevistas, ea“popul acdo problemética’ quetinhasido avaliada
em testes psicol 6gicos projetivos, na pericia psicopatol 6gica da Junta Central de Salide. O material reunido
na Junta Central de Salde foi utilizado para anossa primeiraindagacéo, ou seja, seriam os policiais militares
individuos potencial mente violentos? Buscamos a resposta nos tragos estruturais que se apresentaram nas
técnicas de avaliagdo utilizadas nos exames periciais.

Para a andlise dos dados, fizemos um estudo comparativo dos testes, buscando sinais de agressividade
estrutural da personalidade e analisamos as entrevistas do processo pericial sob o entendimento daideologia,
da psicandlise e do interacionismo simbdlico.

Nostestes de Rorschach da““popul acéo problemética’, procuramos|ocali zar tracos determinantes
de estrutura agressiva da personalidade, através de:

1) Atracéo pelo Vm; 2) Chogue ao Vm; 3) FC<C+CF; 4) Presenca de CN; 5) Auséncia de resposta
H ou H% rebaixado; 6) H<(H)+Hd+(Hd); 7) A% aumentado; 8) B% aumentado; 9) K ou A com
comportamento agressivo; 10) Choque a fragmentacéo; 11) Atracdo pela cor; 12) Choque a cor; 13)
Conteldo Sg; 14) Contetido daLam. 1V; 15) Contetdo daLam. I11; 16) Contetdo daLam. VII; 17) F%
aumentado; 18) F+% aumentado.

Pela analise do Psicodiagndstico de Rorschach, encontramos dados que ndo confirmaram a
hipGtese de que os policiais militares teriam estrutura agressiva de personalidade. O diagndstico de sindrome
de dependéncia de alcoolismo aparece em 5 (cinco) dos 11 (onze) casos estudados, e em 4 (quatro) dos 6
(seis) casos restantes. Ha relato de uso de dcool no diaem que o policial cometeu alguma arbitrari edade.

O uso ded cool, sendo dependénciaou ndo, aparece nessapopul agdo “problematica’” da JCS como
um fator de importancia para pensarmos em qualquer intervencédo para a diminuicéo daviolénciapolicial.

Quanto aos aspectos estruturais, sobressairam no estudo comparativo dos testes o controle mais
precario dasemocgdes, a pouca capacidade deinteracdo social e a introjecdo negativa da figura de
autoridade, conforme os gréficos a sequir:

GRAFICO | - CONTROLE DA AGRESSIVIDADE, SEGUNDO OSDADOS
DOSTESTESDE RORSCHACH

Controle das Emoc08es

O Caso K
7 H Caso J
6 m Caso |
5 0 Caso H
4 - B Caso G
3 O Caso F
2 W Caso E
1- O Caso D
0 | | ’—‘ [0 Caso C

H CasoB

ADEQUADO PRECARIO NAO TEM
O Caso A

Fonte: Junta Central de Sallde. Pericias psicopatol 6gicas de 1996/97.
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GRAFICO Il - CAPACIDADE DE IDENTIFICACAO COM O SER HUMANO,
SEGUNDO OS DADOS DOS TESTES DE RORSCHACH

Capacidade de perceber o Ser humano
e de interacdo social
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Fonte: Junta Central de Salde. Pericias psicopatol 6gicas de 1996/97.

Resposta Humana

GRAFICO |1l - INTROJECAO DA FIGURA DE AUTORIDADE, SEGUNDO OS
DADOSDOSTESTESDE RORSCHACH

Introjecdo da Figura de Autoridade
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Fonte: Junta Central de Salde. Pericias psicopatol 6gicas de 1996/97.
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Fizemos o levantamento das informagdes enviadas por diversas unidades do Estado de Minas Gerais,
para nos familiarizarmos com 0s tipos de atos arbitrarios cometidos pelos policiais militares. Constatamos
que, no periodo compreendido entre julho de 1996 e julho de 1997, houve 764 casos nos quais 0s PMs
estavam envolvidos em ocorréncias de lesdes corporais e homicidio. Para nossa surpresa, em 257 (duzentos
e cinguenta e sete) casos, os PMs foram autores ou agentes, e em 503 (quinhentos e trés) casos os PMs
foram vitimas.

QUADRO 1 - LEVANTAMENTO DE OCORRENCIAS ENVOLVENDO VIOLENCIA

Ocorrénciasde NUmero de 0 .

L esbes e Homicidios ocorréncias % das ocorréncias
Policiais Vitimas 503 65,8
Policiais Agentes 257 336

Total 764 100

Fonte: Informagdes enviadas pelas unidades PM.

Por essas informages, que configuravam uma amostragem do que fora registrado nas unidades,
pudemos constatar que hd muito mais a ser elucidado quando se trata de violéncia policial. A elevada
porcentagem onde os policiais aparecem como vitimas nos remete a Santos (1997) que aponta o fato de o
policial trabalhar a margem davida, dadele prépria, inclusive. Sendo assim, estudos da vida humana em
grupo e da conduta humana sdo fundamentais para maiores esclarecimentos sobre a interagdo da policia
com a sociedade. N&o s a violéncia praticada por policiais deve ser objeto de andlises, mas também a
violéncia presente nos diversos segmentos da sociedade, pois indica a inadequaco das relagbes interativas,
que podem ser apontadas como precariedade da cidadania.

Nasegundafase dapesquisa, procedemosas entrevistas e suas andlises, feitas com a“popul acéo
normal”. Essespoliciais estavam respondendo aalgum tipo de processo que envolviaagressividade, no
servico ou foradele. Fizemostal escolha, porque freqlientemente ha coincidéncia entre descontrole navida
profissional e/ou navida privada dos policiais. Foram ouvidos 31 (trinta e um) policiais, dos diversos batalhdes
daregido metropolitana, exceto do 18° BPM, porque ndo compareceram ao convite das entrevistas.

Buscamos ouvir os policiais que executam o trabalho rotineiro de policiamento e pedimos aos
entrevistados que nos relatassem as particularidades do trabalho policial, onde nem sempre os fenémenos
correspondem ao que é ensinado nos treinamentos. Procuramos esclarecer o entendimento que os policiais
tém sobre 0 que sgjaa violéncia socia, aém de pedirmos para que cada um nos explicasse sobre o que
entendiam ser violéncia policial, umavez que sdo os profissionais da area e podem definir melhor do que
ninguém, as distor¢des da pratica profissional.

O primeiro dado que sobressaiu dizia respeito ao fato de que, quando a acéo policial tem amarca
daimprevisibilidade , ha mais chances de acontecerem os excessos de violéncia do que quando atendem
ocorréncias solicitadas a Central 190.
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QUADRO 2 - TIPOS DE EMPENHO ONDE OCORRERAM VIOLENCIAS

Empenho do COPOMRédio da viatura 02
Empenho por iniciativa prépria 14
Outros (brigas, agressao a esposa, disparo acidental) 11
Negacdo do ato violento 04

Fonte: Dados de pesquisa.

Quando o policia intervém em perturbacdes da ordem que encontrou durante sua ronda (e onde
ndo foi solicitado), a probabilidade da populacdo reagir desfavoravelmente aintervencgéo da policia se mostrou
maior e as denuncias de agressao sdo mais frequientes. Podemos pensar que a reacéo desfavoravel a
intervencao policia pode acarretar uma resposta com uso de maior forca por parte dos policiais. Ja quando
as ocorréncias tiveram origem através do COPOM, as pessoas solicitam a presenca da policia e a recebem
de modo mais adequado. Pudemos constatar que na interacéo da sociedade com a policia, as chances de
ocorrerem queixas sobre acdo truculenta por parte dos policiais tém estreita relacdo com a baixa nocdo de
cidadania que, infelizmente, a populagéo apresenta.

O entendimento que os policiais mostraram da violéncia social € bastante politizado. Descrevem a
realidade social e os crimes, com vividas percepcdes sobre ainfluéncia da perversa desigual dade social .

Ja o entendimento do que é violéncia policia passa pelo conceito de forga e poder.

CATEGORIASENCONTRADAS

No processo das entrevistas, conseguimos organizar a guns padrdes de violéncia. Foram citadas
como relacionadas com avioléncia policia as seguintes categorias:

1 Disparo acidental: os disparos acidentai s suscitam alguma‘“estranheza” numa popul agéo que
conhece 0 manuseio de armas. Atos descuidados com esse tipo de equipamento podem ter sérias
consequéncias. Em 1901, Freud descreveu 0 mecanismo desses atos, também chamados parapraxias,
que podem servir para que 0 inconsciente se mostre, ou pode se apresentar como auto-censura. No caso
de auto-ferimentos, esse autor recomenda que se avalie a possibilidade de suicidio como desenlace do
conflito psiquico. Os disparos acidentais foram atos de 10% dos entrevistados, e necessitam ter uma
atencdo da Psicol ogianos proximosanos. Ao invésde se considerar “acidente’, taisfatos podem ser um
tipo de comunicacéo do estado mental do policial.

2 Identificagdo com as vitimas de crimes: A personalidade constitui-se e diferencia-se por uma série
de identificagBes. E amais remota expressao de um lago emocional com outra pessoa. Os policiais falam de
um momento em que se envolvem com a histéria de alguma ocorréncia que estéo atendendo e tém vontade
de“vingar” asvitimas. Dai, eles partem em busca do agressor como maisum ator dacena, com outros
fatores que ndo os profissionais influenciando o seu julgamento, 0 que poderia provocar Um excesso em Seus
atos. Normalmente, as vitimas provocam lembrancas familiares, tém condic¢fes econdmicas semel hantes ou
algum outro dado da histériafamiliar. Aqui, encontramos material Util para ser aproveitado no processo de
formacao e socializacdo dos policiais, ja que esse dado aponta para o envolvimento e reagdo emocionais
dos profissionais como fator propiciador de excesso do uso de forga.

3 Passagem ao ato: atos impulsivos, violentos, agressivos e delituosos. O policia ficatomado pelo
ato, ndo pensa, apenas age. O ato marca 0 momento de uma novaidentificacdo. Neste estudo, esta nova

4 Em situagBes imprevisiveis, os policiais relatam a presenca mais freqiiente do medo, o que também influi naformade
abordagem do agente de seguranca.
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identificacdo parece ser provocada pelo medo. Os entrevistados que nos trouxeram esse tipo de historia
foram os que relataram sobre 0 medo durante o atendimento das ocorréncias. Na profissdo de agente de
seguranca publica, certamente o sentimento de medo pode se apresentar com freqliéncia, servindo como
catalisador para atos onde a agressividade se exacerba.

4 Alcoolismo: 26% (vinte e seis) da populagdo apresentou resposta positiva para acoolismo no
questionario CAGE. Novamente o problema do alcoolismo salta aos olhos como dado relevante no que diz
respeito a desvio de conduta de policiais.

E um nimero bastante preocupante em uma popul acdo que anda armada e dispde de poder legal.
Alguns policiais admitem que bebem durante o horério de servico, ou relataram sobre colegas que assim o
fazem. ““O uso croénico de é@lcool determina o embrutecimento de sentimentos morais e éticos. Provoca
rudeza afetiva que pode chegar a brutalidade. A irritabilidade aumenta, condicionando explosdes de
ira. Alabilidade do humor podetransformar o bébado emumterrivel tirano”. (DOY LE, 1956) Além
disso, o policial necessita estar em condicdes de fazer um julgamento imediato e, se estiver alcoolizado,
nao estara apto afazé-lo.

O acoolismo é uma grande preocupacao desde sempre, por parte profissionais de salide da PMMG,
devido as complicacdes que provoca nos ambitos da salide fisica, menta e socia dos policiais.

5 Atitude de vinganca contra superior hierdrquico: O rancor contra figuras de autoridade
freqiientemente sinaliza al guma problemética localizada no segundo momento do Complexo de Edipo. FREUD
(1928) andlisou em “Dostoievski e o parricidio” ascomplicagdes que podem advir do Complexo de Edipo.
Quando a realidade alimenta esse conflito, essas reagdes infantis reaparecem. A situagdo hierarquicaem
uma estrutura militar pode favorecer situacdes como essas, principalmente se os individuos tiverem certeza
daimpunidade.

O relato dos entrevistados indica o rancor contra qualquer superior, seja pragaou oficial, o que
indica a problematica relacionada a figura de autoridade, e ndo a diferencas entre categorias profissionais.

6 Sentir-se humilhado pela populacdo que ndo respeita as leis: Roberto DA MATTA (1928) diz que
asituacdo “Vocé sabe com quem estafalando?’ € umaformulacultural que exprime umareagdo violentaa
impessoalidade e a cidadania. Entéo alel universal que se aplicaria atodos, condicéo indispensavel paraa
cidadania, ndo se aplica na sociedade brasileira. Novamente a baixa ho¢do de cidadania da sociedade
brasileira é fator que facilita a presenca da violéncia nas interagdes da policia com a sociedade.

Aqui atua o estigma social, que é uma queixa dos policiais. Relatam serem humilhados por vérios
segmentos da sociedade por terem um emprego, por serem agentesdalel. Na interacdo com as
comunidades, sentem-se discriminados e ndo respeitados por individuos que expressam seu desprezo pela
lel e seus agentes. E em um momento de descontrole, podem responder com atitudes proporcionais a
humilhag&o a que se sentiram submetidos.

7 Poder e Perversdo: No caso da policia, 0 poder pertence ao Estado, e a Instituico val apresentar
as mesmeas fei ¢oes deste. CARAM lembra que a agresséo institucionalizada é protegida pelas leis que, por
vezes, acombate. A policia aparece, muitas vezes, defendendo os interesses das elites, em nossa estrutura
social, reproduzindo aideologia vigente.

Houve relato sobre policiais que gostam de bater nas pessoas, que 0 poder sobe & cabeca, tentam
impor respeito batendo. Outros contaram que hapoliciais que sdo “do mal” e se aproveitam da profissdo.
Situagdes semel hantes de abuso em cargos do Estado podem ser constatadas em outras esferas do poder
publico, onde a corrupcao ou outro tipo de arbitrariedade acontecem, cinicamente. Trata-se de um problema
estrutural das institui¢des publicas, que se prolifera em uma sociedade que ndo tem o habito arraigado de
accountability®.

5 Controle social realizado pelas institui¢des e cidaddos em regimes democréticos.
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Esse ndo é o tipo de policia que procura gjuda psicol6gica, ao contrério, age nas sombras e resiste
as mudancas institucionais necessarias para uma atuacéo policial cidada.

Pelas entrevistas, notamos que o0 abuso de poder € atribuido a questdes individuais, ndo
sendo umaregra.

Importante ressaltar que alguns entrevistados aludiram aimpunidade que muitos desses policiais
usufruem na Corporacao. Esse relato apareceu em 29% (vinte e nove) das entrevistas, sendo motivo de
grande preocupacao na andlise dos dados, pois guarda relaco direta com as questdes ideol 6gicas assimiladas
tanto na aprendizagem informal (REINER,1992), quanto nainteragao entre grupo policial-militar.

CONCLUSAO

Ent&o, navioléncia policial, encontramos a influéncia de al coolismo, manifestacdes do inconsciente,
descontrole emocional, medo, imprevisibilidade das situactes, identificacdes com o carédter violento do
estabelecimento do lugar paterno, dificuldade com as figuras de autoridade, preconceito, e o fato de vivenciarem
asituacao de serem estigmatizados pela comunidade civil.

Porém, além das influéncias decorrentes da convivéncia com a sociedade, e de fatores relacionados
com a salde mental, detectamos também alguns casos, onde h& uma escolha pela conduta violenta, claramente
abusiva, que foi um dos elementos encontrados neste estudo, apontando para a perversao e para ainternalizagéo
de valores que incentivam o excesso de agressividade, que pode ser de cunho ideol 6gico.

Nas nossas andlises, vimos que as questfes sociais e aambivaléncia que a Instituicdo policial,
especializada em violéncief, transmite em relacdo avioléncia e poder, € que vai reforcar as caracteristicas
que encontramos nas institui goes totais.

Assim, aideologia referente a violéncia e poder que a Institui¢do transmite, a convivéncia com as
questBes socio-econdmicas, 0 uso do acool e outros problemas de origem familiar podem gerar contradicdes
que desencadeiam comportamentos violentos.

5 Aparelho de Estado, a policia é especializada em lidar com avioléncia: previne, socorre, presencia, convive e pratica.
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VIOLENCIA POLICIAL !

Ana Maria Fabrino Favato
Capitdo Psicologa da PMMG

A revista Vega, de 08 de setembro de 1999, traz como titulo de uma de suas reportagens “Os
bandidos das chacinas”, referindo-se aum grupo de matadores daperiferiade Sao Paulo. A reportagem faz
um mergulho no mundo da barbarie da Grande S&o Paulo, onde as quadrilhas transformaram os morticinios
em série em uma ocorréncia quase banal. Uma sucessdo de crimes brutais que poderiam causar indignacdo
atodos os brasileiros € relatada, com aressalva de que s8o crimes cometidos rotineiramente.

A expressao “quase band”, que aparece nareportagem, referindo-se afreqiiénciacom quetaisatos
sd0 cometidos, assusta-nos. Banal refere-se aalgo trivia e corriqueiro. Como, entdo, o que provoca
arrepios pelaldgica brutal do exterminio pode ser tratado como algo que se repete rotineiramente a ponto de
tornar-se banal? A reportagem deixa-nos atonitos com o resultado da pesquisa realizada com doze matadores
e causa perplexidade ao constatar que, longe dos morticinios terem uma origem nas guerras entre traficantes,
traduzem uma situacdo bem mais complexa, muitas vezes sem explicagdo parands e apolicia, que classifica
taiscrimes deinsoluvels.

Nas declaracBes dos matadores, a revelacdo mais surpreendente € a de que todos sdo casados ou
vivem com uma mulher, e tém filhos. Alguns se colocam como cidad&os ordeiros que respeitam alei e se
dizem preocupados com a violéncia do mundo de hoje. Um dos matadores declarou sentir-se indignado
diante das cenas de crime a que seu filho pegqueno é obrigado a assistir na televisdo.

N&o matam por dinheiro, consideram umacovardia “o cara” matar nacaixaeletronica; matam
apenas por vinganca, ou para“limpar aarea”’, como € 0 caso damatanca de garotos viciados em crack.
Dizem que € como limpar um lixo da rua e afirmam nunca terem matado um inocente. Consideram que
Deus pode perdoa-los e que a familia, ndo sabendo nada a respeito do que fazem, tera orgulho por eles
serem guerreiros.

Pensel em introduzir o tema da violéncia por essa reportagem, muito menos parafalar de violéncia
das chacinas, que para apontar 0 motivo ou necessidade da filiagdo do sujeito aum grupo, ndo importando
0 objetivo, e paraenfatizar como tal filiacdo pode levar 0 sujeito a cometer atos extremamente perversos ou
violentos em prol do grupo, com a seguranca de ser inocentado por Deus e a sociedade, umavez que
consideram estar agindo a favor dalei. Posteriormente, relacioné&lo-e avioléncia do policial.

Em S&o Paulo, os matadores que atuam no crime organizado ndo possuem comandos centralizados.
S&o autdbnomos e formam bandos especificos para cada agdo. Freud, em seu texto Psicologia das massas
e analise do eu, aborda especificamente o fato surpreendente que acontece a um individuo quando este
incorpora-se a uma massa humana, passando a sentir, pensar e agir de modo absol utamente inesperado.
Assim, a personalidade de cada um dos que integram essa massa desaparece, qualidades novas surgem e 0
individuo adquire um sentimento de poténciainvencivel que Ihe permite ceder ainstintos que antes, como
individuo isolado, teria forcosamente refreado. Acrescenta que, quando o individuo comeca a fazer parte de
uma multiddo, suprime as defesas de suas tendéncias inconscientes e desce véarios degraus na escada da
civilizagdo. Seisoladamente era um individuo culto, namultid@o age pelo instinto, € um barbaro. Terda
espontaneidade, a violéncia, aferocidade dos seres primitivos.

1Trabalho apresentado na lll Jornada Cientifica de Psicologia da Policia Militar de Minas Gerais, 1999.
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EmboraFreud, a partir de pesquisadores, afirme que a massa ou multid&o ndo possui organizacdo
alguma ou somente uma organizagéo rudimentar, confessa que nenhum agrupamento humano pode chegar
ase formar sem um comego de organizacdo. E condico indispensavel paraaformagdo de um grupo ou
massa que entre os individuos exista algo em comum, que um mesmo interesse os ligue a um mesmo
objetivo, que experimentem 0s mesmos sentimentos e que, ainda, possuam afaculdade de se influenciarem
uNS aos Outros.

Freud continua sua exposi¢ao dizendo que numa massa ha o desaparecimento da personalidade
consciente, com a predominancia da personalidade inconsciente e a tendéncia a transformar imediatamente
asidéias em atos. O sujeito ndo € mais ele mesmo, transformou-se num autémato que deixou de ser guiado
por suavontade.

Contardo Calligaris, ao analisar os lagos sociais de uma comunidade, sociedade ou até mesmo de
um casal, afirma que afiliacdo da pessoa a uma instituicao representa uma tentativa de garantia da manutengéo
da neurose do sujeito pela via de uma montagem perversa. Montagem aqui no sentido de mecanismo, em
que a selecéo de pecas de um dispositivo, coordenacdo de planos e operacfes sdo organizadas para que a
engrenagem possa funcionar e alcancar o fim a que se destina. Muitas vezes, o fim a que se destina é a
realizac&o de uma fantasia neurética. Todo neurdtico sonhaem realizar suafantasia e, se ndo pode realiza-la
sozinho, realizé|a-a coletivamente. Quando se esta numa comunidade, a fantasia neurdtica pode tornar-se
coletiva, havendo ai cumplicidade entre os membros. O essencial para posicao de cumplicidade é que
€sse mecanismo ou montagem esteja sem falhas. Essa é a condi¢do para sua continuidade. Quer dizer que
poder participar de uma organizacdo sem falhas, compartilhar e realizar seus desejos maisvis e ainda ndo se
sentir culpado é amelhor condi¢do a que um neur6tico poderia se submeter. Sozinho, vive se recriminando,
torturando-se, culpabilizando-se. Numa organizagdo, ele terd o respaldo de seu grupo e podera se beneficiar.
Ha uma exigéncia de igual dade que, segundo Freud, € araiz da consciéncia social e do senso de dever.

Tanto os bandidos perversos quanto os policiais violentos, ou mesmo 0s assassinos dos campos de
concentracao, dizem-se bons cidadaos. Nessa condi¢ao, os bandidos colocam-se como mocinhos e pessoas
de bons sentimentos para com seus semel hantes. N&o tem sido comum 0 sequiestrado acabar por defender
0 seqiestrador, dizendo ter sido bem tratado, ou até ficar penalizado pelo inforttnio dele? Ha sempre uma
esperanca de encontrar uma bondade essencia no sujeito, de sermos perdoados mesmo quando cometemos
um ato de desatino.

Um fenémeno social interessante € comentado por Calligaris a respeito dos crimes de guerra.
No processo de Nuremberg, por exemplo, diante das acusagtes feitas aos criminosos, sempre com
horror, das atrocidades cometidas no exterminio de milhdes de judeus, as respostas eram totalmente
defasadas em relagdo as perguntas. Os criminosos respondiam as acusagdes dizendo: “Eu semprefui
um militar exemplar”. Os depoi mentos carregados de extensas justificativas, que comprovavam uma
condutaindividual ilibada como funcionério, como pai e cidaddo, ndo condiziam com as perversidades
vistas nos campos de concentracao.

O que acontece aqui? Se pensarmos que a pergunta dirigia-se ao sujeito, as respostas estavam
realmente de acordo. N&o foi isso também o que disse 0 matador das chacinas, que afirma ser bom cidadéo
e bom pai ao se preocupar com o futuro do filho pelos exemplos de violéncia que vé natelevisdo? O prazer
perverso em crimes de guerra ou urbanos, na verdade, ndo esta onde pensamos que estd. N&o estaem
matar milhdes de pessoas, estd ha montagem perversa com os outros do partido, do grupo ou instituiGéo.
Para obter esse prazer excessivo de subjugar 0 outro em nome de um ideal grupal, na maioria davezes
autoritario, paga-se qualquer prego, evidentemente. Todos 0s que praticam violéncia compartilham a esperanca
de poder satisfazer seus instintos agressivos um pouco além do permitido, sem por isso macular suaimagem
perante sua familia, sua comunidade, suareligido.

O quedizer dos atos violentos do policial militar? Sem comparé|o diretamente aos matadores das
chacinas ou aos assassinos de guerra, mas ao processo de filiagdo grupal a que ambos estéo submetidos,
podemos dizer que os atos de violéncia do policial militar também representam uma forma de satisfacéo
pulsional neur6tica pelavia coletiva, com o respaldo, inclusive, dalei. No processo de sele¢do a novos

34 Revista de Psicologia: Saude Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 3, 33-36, jan./dez. 2003



Ana Maria Fabrino Favato

candidatos a PM, ndo raras vezes estamos diante de pessoas que buscam a Policia Militar como sancéo
para sua violéncia ou agressividade, como resposta a uma necessidade pessoa de subjugar o outro, em
nome dale e daordem social. Também, nos depoimentos da clinica, ouvimos atos de violéncia velada ou de
perversidade dissimulada do policial, que refletem o movimento de cumplicidade entre os membros da
corporagéo.

Recentemente, em conversainformal com um experiente militar aluno da Academiade Policia, ouvi
de suas observacdes uma preocupacdo com a violéncia dos cadetes em dias de jogos no Mineirdo. Segundo
esse militar, os cadetes fazem uso abusivo do cassetete para conter os torcedores. Tal atitude, a seu ver,
traduz o despreparo e aimaturidade do policial e, em seus questionamentos, indaga-se sobre a orientacdo
dada no CEG (Centro de Ensino de Graduac&o). Como militar em curso na Academia, ele sabequea
orientacdo para a violéncia ndo é apregoada na escola, mas sente que, hdo sabe como e nem por qual razéo,
essa violéncia é assimilada na formagdo. Cita um exemplo interessante que o fez confirmar sua hipotese.

Em diade solenidade do “Espadim Tiradentes”, em que alunos do primeiro ano do CEG recebem
simbolicamente o titulo e a condi¢do de cadete - momento importante que representa o inicio da carreira
académica- omilitar observaqueagueles cadetesdo ““curso lider”? considerados bocais e maus exemplos
de lideranca, que normalmente abusam do poder e que usam perversamente suainfluéncia, eram os mais
cotados pelos agraciados a estarem a seu lado nas poses de retrato. Esse quadro deixou nosso interlocutor
aténito e perplexo. Foi ai que concluiu que esse tipo de conduta desrespeitosa e violenta €, de umaforma ou
de outra, transmitida no meio militar.

Retomando o raciocinio do inicio deste texto, qualquer grupo, sejade religiosos, politicos, militares
ou familiares, serve de abrigo para 0 homem frente as suas angUstias e sofrimento; contudo, serve também
pararespaldar algum tipo de satisfacéo pulsional perversa, que se manifesta através de comportamentos
corruptos, desviantes, violentos ou maus. Havera sempre uma tentativa de ultrapassar alei sem alteréla, ou
de tornar-se excegdo ao exceder um pouco mais do que 0s outros, sem ser visto ou ter de pagar alguma
coisa por isso. Quando consideramos uma lel injusta, sentimo-nos no direito de desafia-la e, muitas vezes,
temos 0 aval paraisso.

Freud, em Mal-estar na cultura, diz que a substituicéo do poder do individuo pelo poder de uma
comunidade constitui passo fundamental da civilizag&o, pois s6 assim os membros de uma comunidade
restringirdo sua liberdade e seus desegjos para viverem em sociedade. A satisfacdo sexual e a agressividade
serdo, portanto, inibidas, para que possamos dar um passo em direcdo a civilizacéo.

No entanto, conclui pesarosamente que nem acivilizagéo, nem a ciéncia, nem areligido conseguiréo
proporcionar felicidade ao homem ou domar seus instintos. Acrescenta que os homens ndo sao criaturas
gentis e que o proximo sempre serd usado para satisfazer sua agressividade, sempre seré explorado em sua
capacidade de trabalho sem compensacao, sempre serd utilizado sexualmente sem consentimento. Apoderar-
se das posses do outro, humilha-lo, causar-Ihe sofrimento, torturé-lo e maté-lo revelaaface cruel da
agressividade humana, diz Freud.

A entrada em um grupo ou instituigdo ndo se faz sem arestricdo de alguma satisfagéo pulsional ou
sem também a obtencdo de alguma parcela de seguranca. Se temos, por um lado, aqueles que desgjam
perpetuar seu modo perverso de satisfacdo pulsional ingressando na PM (e, quando detectados, sdo recusados
NO processo seletivo), temos, por outro, aqueles que buscam naincluséo a seguranga na contencédo de seus
impulsos. No ultimo caso, os principios éticos do grupo falam mais alto. Mesmo assim, temos que avaliar a
admissdo de um sujeito que busca, nas regras rigidas da PM, o esforco em reprimir sua agressividade. Ele
pode ndo conseguir e ainda encontrar um terreno favoravel a manifestagdes violentas.

2 Assim sdo chamados os cadetes do Ultimo ano do Curso de Graduacdo de Oficiais e que sdo hierarquicamente superiores
aos cadetes dos cursos precedentes.
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ESTRESSE ACUMULADO OU BURNOUT

Waldanne Ribeiro Bartholo
1° Tenente Psicéloga da PMMG

O presenteartigo é umaadaptacao parcial damonografia“ESTRESSE POS-TRAUMATICO EM
POLICIAISMILITARES,” apresentadacomo requisito parcia aconclusdo do Curso de Pos-graduacéo
em Seguranca Publica, para obtencdo do titulo de Especialista em Seguranca Publica e Estudos da
Criminalidade pela Universidade Federal do Estado de Minas Gerais.

Definitivamente, o trabal ho e suas conseqiiéncias ocupam lugar central navida do homem, sendo,
inclusive o estresse profissional considerado pelaOrganizacdo Mundia de Salide como uma“‘epidemia
global,” amaior fonte de estresse paraos adultos nostempos atuais. A literaturaconfirmaque, emgera, o
desgaste fisico e emocional provocado pelarelagdo com a organizacdo e com o trabalho é suficiente para
originar transtornos relacionados com o estresse.

A peculiaridade do exercicio policial congtitui em si mesmo um fator preocupante a salide. Quando
os militares ndo sdo solicitados para fortes exposi¢oes, estéo nas ruas em busca de solugéo aceitavel para
algum conflito, por mais ameno que seja. Uma vivéncia laboral que favorece umaintoxicacéo diéria. Torna
sg, inclusive, possivel de detectar tendéncias de niveis de estresse em funcdo do tempo de servico policial.
E sob essa 6tica que proponho uma investigagao répida sobre a sindrome de estresse acumulado ou burnout,
possiveis causas, desenvolvimento, instalagdo e medidas terapéuticas adequadas. Em sua génese, burnout é
umtermo eminglésquesignifica“estar queimado,” “estar exaurido, semenergia,” designaumareacao de
estresse cronico ou acumulado e esta relacionado com as profissdes de gjuda, nas quais se estabelece com
freqUiéncia contato intenso com outras pessoas.

ESTRESSE ACUMULADO OU BURNOUT

A partir do momento em que a pessoa esté dentro de uma instituicéo, torna-se alvo de diferentes
variaveis que a afetam diretamente; algumas pessoas tém consciéncia, outras nem se déo conta do que
ocorre sob ainfluéncia dessas varidveis. Uma institui¢do, ou mesmo a propria natureza do trabalho, podem
abalar e até pressionar o trabalhador, levando-o a estados de desmotivacdo e determinando o aparecimento
de doencas. Assim, o trabalho, além de possibilitar a construcdo da identidade, crescimento e insercéo
social, também pode gerar insatisfacdo, apatia e sofrimento.

E fato que a personalidade constitui, nessa relacio homem-trabal ho, instrumento fundamental para
maior ou menor vulnerabilidade. Mesmo assim, apesar dos sintomas resultarem da relagéo de cadaindividuo
com o trabalho, € comum que funcionarios de uma mesma instituicdo apresentem patologias e sintomas
semel hantes. Codo, Sampaio e Hitomi (1993) refor¢cam o ponto de vista de Dejours ao afirmarem que a
organizagdo do trabalho impacta o aparelho psiquico do homem. O ambiente e a dindmica laboral ignoram
e confrontam-se com a historia pessoal de cada um, emergindo assim, um sofrimento que traz disfuncdes
pessoais e organizacionais.

Um fendmeno consequiente da insal ubridade ocupacional € a sindrome de Burnout, ocasionada,
segundo alguns autores, por um déficit entre aidealizacdo e a concretizacdo profissional. Surge essencialmente
como um fendmeno psicossocia e vincula-se a atividade profissiona naqual se estabelece, com fregliéncia,
contato intenso com outras pessoas. Os franceses a denominam de neurose da exceléncia.

Emsuagénese, Burnout €éumtermoinglés(burn out) quesignifica“estar queimado,” “‘estar exaurido,”
“sem energia.” Designaumareacao de estresse crénico ou acumulado. A sindrome de Burnout remetea
uma exaustdo fisica e psiquica, recheada de reacdes psicossométicas e da gama de sintomas complexos do
estresse intenso. Em geral acarreta sentimento de frustracdo em relacéo asi e ao trabalho Romano (1989).
Os agentes causadores da sindrome néo precisam ser severos em sua magnitude, como no estresse agudo,
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tardio e no pos-traumético. “E sem divida, o papel temporal erelacional daBurnout que o diferenciado
estresse” afirma Lima (2002) que referencia Byrne (1993) para concluir: “Burnout é aetapafinal das
progressivas tentativas mal sucedidas do individuo em lidar com o estresse, decorrente de condicoes de
trabalho negativas.” (p. 47).

Alguns autores defendem que a sindrome em quest&o néo atinge so o profissional, mas sim a todos,
preferencial mente pessoas com baixa autoconfianca, que tenham dificuldades em lidar com limites e frustragtes
e criangas muito ansiosas ou submetidas a grandes pressoes. (Lipp, 1996). Segundo Mitchell e Bray (1990),
por exemplo, Burnout é resultado de uma exposi¢éo prolongada a um grande nimero de fatores estressores
acumulados por um extenso espaco de tempo, tanto no trabalho quanto fora, podendo levar meses ou até
anos paramanifestar-se. Silva(2002), situaaBurnout como “produto deinteracdo negativa’ entreolocal,
os trabalhadores e os clientes, e considera que apesar de ndo haver consenso na defini¢céo dessa sindrome,
afirma haver consenso da Burnout engquanto resposta ao estresse ocupaciona e complementa:

... trata-se de uma experiéncia subjetiva interna que agrupa sentimentos e atitudes e que tem um semblante
negativo para o individuo, dado que implica alteracfes, problemas e disfuncdes psicofisioldgicas com
consequiéncias nocivas para a pessoa e para a organizaco. (...) Em diferentes trabalhos se tem indicado que
asindrome de Burnout se contagia entre os profissionais, através de mecanismos de modelo e aprendizagem
por observac&o durante os processos de socializagéo laboral. (sem n.%)

Franca e Rodrigues (1997) apontam os sintomas da Burnout, que coincidem com a proposta de
varios estudiosos a respeito:

- Exaustéo fisica e psiquica, a pessoa se sente sem energia, depressiva, ansiosa, se irritafacilmente;

- A vulnerabilidade imunol dgica facilita a instalagéo de doencas, inclusive de carater psicossomético.
Tendéncia ao uso abusivo de élcool, cigarros e/ou outras drogas,

- Despersonalizacdo, a pessoa passa ater atitudes negativas para com as pessoas com as quais
trabal ha;

- Perda darealizaco e diminuicdo da produtividade;
- Depressdo, que pode ser traduzida como falta de vontade de viver.
Mitchell e Bray (1990), apresentam os sintomas da Burnout divididos em fases:

- Fase do aviso. Os primeiros sinais sdo predominantemente emocionais e podem levar até um ano
para aparecer, sdo eles. vaga ansiedade, depressdo, tédio, apatia, fadiga emocional. O blogqueio do
desenvolvimento e a recuperacdo nesse estégio sao rapidos, se identificados os sintomas. Apenas a mudanca
de atitude da pessoa no trabalho, destinando mais tempo para si mesmo, oferecendo horas de relaxamento
e descanso, pode reverter o quadro em sua manifestacdo inicial;

- Fase dos sintomas moderados. Se ignorados, 0s sintomas acima descritos fixam-se e intensificam-
se, sendo agregados outros sintomas fisicos: disturbios do sono, dores de cabega, resfriados, problemas
estomacais, dores musculares, fadiga fisica e emocional profunda, isolamento, irritabilidade, depressao
acentuada. Ainda é possivel reduzir e eliminar esses sintomas, sendo necessarias, agora, as transformacdes
mais radicais no trabalho e na vida pessodl;

- Fase de consolidag&o. Para se ter chegado até aqui, houve um desconhecimento das fases anteriores
ou falhas nas tentativas de reversdo delas. Caracteriza-se por ser umafase dolorosa, naqual acarreiraea
vida pessoal estéo prestes a desabar. Experienciam-se alguns dos seguintes sintomas. fadiga emocional e
fisica generalizada, uso abusivo de élcool e cigarro, automedicacdo, pressdo alta e problemas cardiacos,
enxaqueca, Ulcera, aergia de pele, reducdo de apetite, perda de interesse e desempenho sexual, alto nivel de
irritabilidade, isolamento, discordia conjugal ou problemas de rel acionamento, impetos de choro, ansiedade
e depressdo intensa, pensamento rigido, dificuldade de relaxar, dentre outros sintomas fisicos e emocionais.
Dificil concretizar mudangas para equilibrar o fisico e 0 emocional, torna-se necessario o auxilio médico e
psicol 6gico na busca da cura;
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- Fase severa ou de debilitacdo. Apds cinco adez anos sem trabalhar os sintomas crescentes, chega-
se afasefina. Se a pessoa chegou até esse extremo, pode-se sugerir que hd um movimento autodestrutivo;
raramente ela consegue seguir na carreira, tornando, tanto esta, quanto a vida pessoal, prematuras. Com
frequiéncia ha patologiainstalada, fisica e emocional, continuam as manifestag@es desenvolvidas até aqui, de
maneira mais absorvente, podendo surgir outras. inabilidade paralidar com o aspecto profissiona e com o
pessoal, tensdo cronica, falha de memdaria, sentimento intenso de parandia, pensamento suicida e homicida,
asma, diabetes, cancer, dentre outros.

A evolucdo do quadro ocorre paul atinamente com oscilagdo dos sintomas, havendo, no portador,
umatendéncia a negé-la; na maioria das vezes é detectada, primeiramente pelos que estdo em volta. Levade
um a dez anos para desenvolver-se, sendo como visto por Mitchell e Bray (1990), um quadro capaz de ser
prevenido, desde que apessoareconhegcaos“sinaisde perigo” e estejadispostaabuscar equilibrio entrea
vida pessoal e aprofissional.

Os policiais-militares podem ser classificados em uma categoriatipica de profissionais que apresentam
imensas dificuldades em conciliar qualidade de vida e exceléncia profissional. Eles constituem um grupo de
risco, alvo em potencial da sindrome de Burnout.

Uma pesquisa realizada pela International Stress Association evidenciou o Brasil em segundo lugar
entre nove paises, em nivel de estresse e Burnout. Com 30% de profissionais atingidos pela sindrome,
perdeu apenas para o Japao, com 70% (Jornal O Tempo, 26/05/2003). Dentre esses profissionais atingidos,
aclassificacdo segue a seguinte ordem decrescente: segurancas, controladores de voo, executivos em geral,
profissionais de salide e jornalistas. De acordo com o artigo, os controladores de v6o ocuparam o primeiro
lugar por muito tempo, sendo citados dois argumentos como responsaveis pela troca no ranking nos dltimos
anos.* Os controladores de voo foram beneficiados pelamel horiatecnol 6gica e os policiais ou segurancas
foram prejudicados pelo aumento da violéncia, que esta fazendo com que o risco que envolve a profissao
permanecanos momentosdefolga,” explicam pesquisadores.

Violanti (1993) comprovou, em pesquisa com policiais de New York, EUA, que ha
vulnerabilidades diferenciadas em funcéo do tempo de servico policial. Ele classificaem quatro os
estégios vivenciados na carreira

- Estagio de alarme, de 0 a5 anos: nessafase, o policial ja experienciou situagdes suficientes para
perceber que arealidade do ser policia é diferente da suaidealizacéo inicial e ha um questionamento da sua
capacidade de atender as exigéncias do trabalho;

- Estégio do desencanto, de 6 a 13 anos. € a confirmagéo definitiva do choque darealidade vivida
na primeira fase. Ocorre de fato um desencantamento pelo trabalho, muito em funcéo da falta de
reconhecimento da populagéo e da corporacéo. O estresse tende a aumentar e o cinismo comumente
surge como mecanismo de defesa;

- Estégio de personalizacdo, de 14 a 20 anos: as metas pessoais sobrepdem as metas profissionais.
Em func&o dessa mudanca de foco, o estresse tende a declinar. Aqui ocorre um gjustamento, séo encontradas
novas alternativas e solu¢des e 0 medo do fracasso diminui;

- Estagio daintrospeccao, apds 20 anos. ha uma seguranca extrema em suas atuacoes e em relacdo
aos procedimentos admini strativos da organizagao. Tendéncia a constituir afase de menor estresse.

A peculiaridade dafunc&o policial emlidar com “asmazelashumanas” (Balestreri 1988) pode ser
traduzida por vulnerabilidade. Conforme mencionado no artigo “Recortes de Insalubridade naPolicia
Militar deMinasGerais” (Bartholo, 2004), ou os policiaissdo solicitadosaintervir em cenas extremas, ou
estdo nas ruas resolvendo conflitos interpessoais dos mais variados niveis. Mitchell e Bray (1990) consideram
gue tal rotina, mesmo néo incluindo eventos traumaticos, acabam por intoxicar o policial de modo
progressivo, por mais inofensivos que parecam. Ainda, salientam que tal intoxicac&o se agrava principalmente
em ocorréncias nas quais hgja identificacéo dos conflitos vivenciados pel os proprios policiais com 0s
conflitos nos quais devem intervir profissionalmente.
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Além do desgaste fisico e emociona dafungdo, pode-se considerar a corporagdo em si mesma
como mais uma fonte geradora de transtornos relacionados ao estresse com aqual o policia militar tem que
lidar. Pecando pela abordagem simplista e superficial, pode ser apontada como significante obstrugéo a
salide do policial militar, a concomitancia de valores e regulamentos contraditorios. os originarios da tradigéo
secular militar secular convivem em desarmonia com os recém-chegados val ores oriundos da filosofia dos
Direitos Humanos. Tém-se também como estimul os favoravels ao desenvolvimento da sindrome as escalas
e 0s turnos de servico aternados, a sobrecarga circunstancial de trabalho , os abusos de poder cometidos
internamente, a simbologia da farda, a subcultura do sofrimento, o ideal da perfeicéo e do auto controle,
dentre outros. Lima (2002) retrata:

A organizacdo do servico onde o policial estainserido, assim como, o proprio ambiente de trabalho e as
suas caracteristicas, tém um papel importante no bem-estar e na performace do profissional. A comunicagao,
a participacdo ativa na propria organizagéo, tomadas de decisdes, autonomia, a existéncia de supervisores
e coordenadores disponiveis e sua relagdo com os subordinados, séo algumas das varidveis das estruturas
organizacionais, que podem condicionar ou ndo o aparecimento da Burnout. (p. 30).

A convivéncia com os civis pode ser considerada como um outro entrave na busca do policial militar
por sua salide mental. Essainteragdo ndo se da de forma harmoniosa na maioria das vezes: em geral a
populacdo se afasta do militar, porém o procura quando necessita do seu trabalho Zacharias (1995). Nessa
“(in) convivéncia,” assnalaZaluar (1994), esteredtipose preconceitos norteiam osdoisladosenvolvidos.
Um soldado daPMM G que passou por um confronto armado dentro de um énibus depde: “Tenho pouco
tempo de policia, mas com minha experiéncia ja descobri que civil € assim: quando precisavem atras da
gente até na hora de folga, na hora que a gente precisa deles eles fazem de tudo pra prejudicar a gente... faz
pior do que se ndo fizesse nada, elesfazem tudo praprejudicar mesmo!” (sic) Esse soldado quetemdois
anos de ingresso na corporacao mineiraia para casa, a paisana, de 6nibus, quando o ele foi assaltado por
umagangue, tréshomenseumamul her; o motoristaoidentificou paraum dos assdtantes, emvoz baixa. “So
escutel um deles falar que alguém tinha me jogado pras cobras, quando vi um 38 apontado pro meu peito e
o caracom o dedo no gatilho. Na hora s6 pensei em segurar o tambor do revélver, eu viao dedo dele
acionando o gatilho sem parar, com o tambor sem rodar o tiro ndo saia... Pedi ao motorista pra deixar a
porta fechada, ele abriu a porta e eu cai |aforajunto com o cara, a arma escorregou da minhamao e ai
escorreguel nabrita, foi quandofui avejado naperna.” (sc)

A busca da salubridade no exercicio da profissdo policial-militar, portanto, se faz pessimista e complexa.
Confirma-se, nos consultérios de meédicos e psicol 0gicos, dentro e fora dos batalhdes, o que denunciao
entdo Coronel CerqueiradaPMRJ(1993): o palicia “sofreum bombardeio diario de situagtes altamente
estressantes que minapaul atinamente asuasalde...” (p.11). Violénciaexcessiva, depressao, suicidio,
alcoolismo, insbnia, doencas cardio-vasculares e géstricas, reagdes psicossoméaticas, conflitos conjugais,
dentre outros possiveis sintomas decorrentes da sindrome de Burnout, v@o se apresentando nas institui¢oes
militares como uma constante e, de acordo com alguns autores, também com uma crescente. Contudo, a
tomada de consciéncia do estresse ocupacional e do policial-militar com alvo desse estresse, constitui um
ponto de partida na ateracéo decrescente desse quadro. Posteriormente, a adogéo de medidas preventivas
e de tratamento, sistematicamente desenvolvidas e aplicadas aos profissionais em foco permite beneficiar
busca, em carater coletivo.
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1 INTRODUCAO

Atua mente 0 mundo passa por um processo de transi¢ao radical no qual o enorme avanco tecnol égico
oferece opgoes de vida, até entéo, ndo imaginadas na historia da humanidade. A tecnologiaveio reforcar as
habilidades técnicas e amelhoria da qualidade no mundo do trabalho enquanto que ainformatizag&o contribuiu
paraa agilizacdo do processo decisorio nas organizagdes. No intuito de acompanhar as grandes mudancas
dos tempos atuais, as pessoas precisam ser treinadas e educadas, para estarem aptas a acompanharem e
contribuirem para a evolugao crescente das organizagoes.

Nesse sentido, 0 potencial do treinamento e desenvolvimento das capacidades humanas surge no
intuito de contribuir para melhorar os nivels de Qualidade de Vida dos individuos, sobretudo em relacdo ao
contexto de trabalho, com consequiéncia positiva nos nivels de produtividade das organizagdes. Contudo
néo se deve desconsiderar o caréater negativo do treinamento sobre aintegridade psiquica dos individuos,
que pode resultar em nivels elevados de estresse.

Assim, faz-se relevante uma maior compreensdo das implicagdes da varidvel Treinamento sobre a
Qualidade de Vida e Estresse no Trabal ho, principalmente ao considerar que as abordagensde QVT —
Qualidadede Vidano Traba ho— apresentamimportantes a ternativas em rel agdo a satisfacdo no ambiente
de trabalho, ao contribuirem com propostas de reestruturagao direcionadas ao enriquecimento do contelido,
humanizacdo e maior adequacdo as caracteristicas individuals, bem como ao contexto em que sdo executadas.

2 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Para Machadoet al. (1987), o treinamento, de umaforma geral, pode ser entendido como 0 processo
que visa gjudar os empregados a adquirirem eficiéncia no seu trabalho presente ou futuro, através de
apropriados habitos de pensamento e acéo, habilidades, conhecimentos e atitudes.

L Artigo extraido da pesquisa“Implicactes do Treinamento na Qualidade de Vida e Estresse no Trabalho”, realizada por
MORAES et al. (2000) e financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPg.
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O treinamento pode ser estudado através de um prismamais critico, que permite umavisao mais
ideol 6gica do processo, identificando algumas influéncias que compdem e direcionam os resultados propostos,
como por exemplo: o treinamento como resultante ou reflexo da estruturade poder vigente na organizago;
0 condicionamento pela cultura organizacional e a presenca do carater ideol 6gico no processo.

Para Dantas (1979), o treinamento é fortemente influenciado pela estrutura de poder das organizacoes,
principalmente no Brasil, onde as tendéncias centralizadoras e autoritérias caracterizam grande parte das
empresas, embora o discurso seja democrético. Esta tendéncia ao autoritarismo, aliada por um lado as
pressdes externas por parte do governo, fornecedores, concorrentes e clientes e por outro lado as pressdes
internas por parte dos empregados em busca de melhores salarios e beneficios, tem contribuido para direcionar
asdecisdesde T & D - Treinamento e Desenvolvimento - nas empresas, além de aliviar algumas dessas
pressoes.

Dejours (1997), ao andisar o objetivo principal do treinamento sob a 6tica do comportamento do
empregado no trabalho e com vistas ao exercicio eficaz do cargo ou fungéo - nivel desempenho -, afirma
gue os comportamentos humanos ndo podem ser corretamente interpretados a partir do universo fisico e
mental individual. Segundo ele, toda atividade de trabalho esta submetida a uma regulacéo pelainteracéo
entre as pessoas, 0 que leva a submeter a critica os pressupostos subjetivistas e culturalistas na abordagem
do fator humano.

2.1 Treinamento gerencial

O Treinamento Gerencial pode ser entendido como um treinamento de potencializacéo do gerente,
considerado como de longa duracéo, diferenciando-se do treinamento de curta duracéo utilizado normalmente
pelas diversas organizacdes em outros tipos de treinamento. Assume um carater mais abrangente e
preponderante, onde sdo focadas necessidades amplas, relacionadas as demandas gerenciais. Objetiva,
entre outros aspectos, contribuir para o desenvolvimento das caracteristicas pessoais, possuindo um impacto
maior quando comparado aos treinamentos tradicionais, ndo somente pela questéo temporal, mas também
no ambito pessoal e profissional, a medida em que pode afetar os niveis de qualidade de vida e estresse
ocupacional.

Nesse sentido, esse tipo de treinamento procura desenvolver 0s gerentes, para que possam atuar de
formaflexivel, afim de promover as mudangas necessarias nos diversos contextos organizacionals.

De acordo com Fontes (1977), afuncdo de gerente é guiar recursos humanos e fisicos em unidades
organizacionais dinamicas, que atingem seus objetivos de proporcionar satisfacéo aos que dela se servem,
compensacao normal para os que a criaram e um elevado grau de moral e consciéncia de realizago por
parte dos que prestam servico.

Segundo Carvalho (1988), a geréncia constitui-se numa atividade que esta relacionada a maximizacdo
dos recursos materiais e financeiros disponiveis, trabalho esse realizado atraves de equipes motivadas e
comprometidas, tendo em vista a consecucéo de metas predeterminadas.

O treinamento, especialmente o gerencial, objetiva permitir ao individuo o desenvolvimento de
habilidades variadas dentro da organizag&o, servindo o gerente como intermediador entre as necessidades
que guiardo o treinamento e a transmissao de seus resultados aos demais membros da organi zagéo.

3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A Qualidade de Vidano Trabalho (QVT) € um tema facilmente percebido nos estudos do binbmio
individuo-organizacdo e possui suaimportancia bastante reconhecida, 0 que contribuiu para a existéncia de
varias abordagens envolvendo esse contexto, sempre com o objetivo de melhorar o bem-estar do trabal hador
e 0 desempenho organizacional.

Pode-se dizer que fatores como conscientizaggo de trabal hadores, crescimento do movimento sindical
e aumento da responsabilidade socia das empresas impulsionaram os movimentosde QVT a partir da
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década de 60. Porém, é na década de 70 que alguns autores situam o avanco dos estudos daQVT, com o
foco voltado para salide, seguranca e satisfacdo dos trabal hadores, através da organizagdo do trabalho com
andlise e reestruturacdo da tarefa. Justificado pelas crises no setor energético e pelo aumento dainflacéo,
surge, em meados da década de 70, um certo declinio nos estudos e pesquisas nesta érea. E a partir do
ultimo ano dessa década que se verifica, alavancada pelas técnicas administrativas japonesas, uma reagdo
ocidental de investimento em desenvolvimento de estudos de QVT.

Uma consideravel diversidade foi causada nos estudos e enfoques arespeito de QVT influenciados
por variacdes culturais, de contextos socio-politicos de época e de idiossincrasias de cada autor. Essas
diferencas, no entanto, longe de se conflitarem, complementam-se, permitindo uma visdo bastante ampla
e integrada do conceito.

Alguns model os se apresentam mai s abrangentes como os de Walton (1973), Lippitt (1978), Westley
(1979), ou com enfoques mais especificos, como cargo (Huse; Cummings 1985; Nadler e Lawler, 1983;
Davis e Werther 1983), remuneracdo (Thériault 1980), ambiente fisico de trabalho (Denis 1980) e asdimensdes
bésicas da tarefa(Turner, Lawrence, 1973; Hackman: Lawler, 1971); Hackman e Oldham, (1975).

3.1 Modelo das dimensdes basicas da tarefa

O estudo aqui apresentado, no que serefereaQVT, usou como base tedrica o modelo de Hackman
e Oldham (1975), que considera as caracteristicas da tarefa do individuo como viabilizadoras de satisfacéo
através da criacdo de estados psicol 6gicos criticos. Relevancia percebida é o primeiro desses estados
psicol 6gicos e diz respeito ao grau em que o individuo percebe o seu trabalho como importante e significativo.
O segundo estado € a responsabilidade percebida pel o trabalhador em relacéo ao seu trabalho, ou sgja, 0
grau em que se sente responsavel pelos resultados do trabalho que executa. Em terceiro esta o estado que
se refere ao conhecimento dos resultados do trabalho pelo trabal hador, isto é, ao grau com que o individuo
conhece e entende seu desempenho efetivo natarefa. A presenca desses estados é um indicador de motivacao.

Segundo os autores, as dimensdes da tarefa capazes de criar 0s estados psicol 6gicos criticos acima
citados sdo: Variedade de Habilidades e Talentos exigidos na realizacdo da atividade; |dentidade da Tarefa,
ou sgja, 0 hivel em que € possivel, naredizacdo datarefa, identificar o desenvolvimento de um trabalho
completo; Significado da Tarefa, isto é, 0 grau em que atarefaimpacta avidaou o trabalho de outras
pessoas, Autonomia, liberdade do individuo de plangjar a forma de realizacéo do trabalho; Feedback
Extrinseco decorrente da avaliagdo do desempenho realizada por terceiros, Feedback Intrinseco, verificado
quando aprépria atividade fornece ao individuo possibilidade de avaliar seu desempenho e Contato com
Pessoas - colegas, clientes, etc. - narealizacdo das atividades inerentes ao cargo.

Esse modelo traz ainda a varidvel Resultados Pessoais e de Trabalho que se refere a sentimentos
decorrentes darealizacéo do trabalho e da geragéo de resultados. Outra categoria constante do modelo s&o
as SatisfagOes Contextuais, que avalia a Satisfagao com Possibilidade de Crescimento, Supervisdo, Seguranca
no Traba ho, Compensacdo e Ambiente Social. Existe ainda a variavel Necessidade Individual de Crescimento,
relacionando caracteristicas da tarefa e respostas individuais.

A partir desse modelo, foi desenvolvido por Hackman e Oldham (1975) o Job Diagnostic
Survey, questionario adaptado por Moraes e Kilimnik (1994) e utilizado na presente pesquisa com o
objetivo de avaliar as possiveis implicactes do Treinamento sobre a Qualidade de Vida no Traba ho
dos sujeitos pesguisados, considerando suas abordagens como alternativas relacionadas a satisfacéo
no ambiente de trabal ho.

4 ESTRESSE OCUPACIONAL

As continuas mudangas e instabilidades crecentes no mundo atual tem obrigado os individuos a se
adaptarem, tornando-os vulneraveis a doencas psicossométicas e bioldgicas. De acordo com Moraes e
Kilimnik (1994), o mecanismo de reacdo sendo constantemente ativado e experimentando niveis continuos
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de pressdo, ocasiona no individuo processo de auto-agressao psicofisica. As pesquisas indicam que o
estresse provoca um aumento nos nivels de rotatividade, absenteismo, além de doencas e acidentes de
trabal ho, sendo estes uma das causas que tornam o estresse um fenémeno alvo de muita discussao.

Segundo Selye (1959), 0 estresse pode ser definido como o desgaste ocasionado pela inadaptacéo
prolongada do individuo as exigéncias psicofisicas do ambiente. Uma caracteristica desse estresse é a
inespecificidade em relacéo as causas e as alteracdes fisiol gicas decorrentes, podendo ser provocado por
diversos fatores, implicando manifestagdes variadas. E, pois, uma consegiiéncia da relagio do individuo e
seu meio, envolvendo um desequilibrio entre as exigéncias externas e a estrutura psiquicaindividual,
dependendo da capacidade de resposta e da percepcao de cada individuo.

Os sintomas do estresse podem variar de uma simples sensacéo de desconforto aumatotal prostracéo
do corpo e damente. Couto (1987) cita como principais sintomas 0 nervosismo, a ansiedade, airritabilidade,
afadiga, aangUstia, araiva, adepressdo, a dor no estbmago, nos musculos do pescogo e ombros e dores
no peito quando o individuo se encontra sob presséo.

E importante atentar-se para o fato de que o estresse esta intimamente relacionado a0 ambiente de
trabal ho, este agui entendido como néo sb 0s aspectos ergondmicos ou espaciais, mas principa mente como
questdes relacionadas ao trabalho e as caracteristicas da organizaco. 1sso porque, no ambiente organizacional,
constantemente os trabal hadores estdo submetidos a pressdes, as quais constituem situagdes que possibilitam
0 aparecimento de algum nivel de estresse. A identificacdo das fontes de pressdo no trabalho é fundamental
para que estas sejam amenizadas, ou, se possivel, erradicadas.

De acordo com Cooper et al. (1988), existem seis grandes grupos de agentes estressores presentes
no ambiente de trabal ho: fatores intrinsecos ao trabalho, papel do individuo na organizacdo, relacionamento
interpessoal, carreira e realizagdo, estrutura e clima da organizacéo e ainterface casaltrabal ho.

Cooper et al. (1988) construiram um modelo dinamico, abrangendo caracteristicas organizacionais
eindividuais, além das préticas individuais de combate ao estresse. Para 0s autores, esse fendmeno tem
conseqiéncias fisicas e mentais negativas e € proveniente da utilizagcao inadequada das estratégias de combate
ao estresse. De acordo com esse modelo, os individuos, a partir de seus valores e estruturas individuais -
locus de controle e tipo de comportamento -, quando expostos a acéo de agentes estressores - fontes de
pressao -, desenvolvem meios singulares de defesa - mecanismos de combate -. O estresse, entéo, se
manifesta quando essas estratégias de combate forem ineficientes.

A partir desse modelo, os autores desenvolveram o OS| - Occupational Sress Indicator -
questiondrio utilizado no mundo inteiro para diagndstico do estresse organizacional, envolvendo os seguintes
aspectos. salde fisicae mental, nivel de estresse, de tensdo, vulnerabilidade individual e pressdes no trabal ho.

O modelo de Cooper et al. (1988) e o respectivo instrumento de diagnostico de Estresse Ocupacional
foi utilizado neste estudo para andlise dareferida variavel.

5 METODOLOGIA DO ESTUDO EMPIRICO

Esta pesquisa caracteriza-se por um estudo de carater avaliativo-descritivo, através da utilizagdo
de técnicas quantitativas Zetterberg (1965). A amostra analisada foi de 300 individuos, de uma populacdo
de 493 alunos do curso de Pés-Graduacéo Lato-Sensu de uma grande instituicdo federal de ensino
superior. A escolha da populacdo foi intencional, dando-se em funcéo da suarelevancia e viabilidade
para o estudo em questéo.

Foi empregado um questionario elaborado a partir do referencial teorico, tomando os modelos de
HACKMAN E OLDHAM (1975) paraQVT, para avaliacéo do Estresse Ocupacional, utilizando-se
como referéncia o modelo de Cooper et al. (1988). Quanto as variavels que se referem ao Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoal, foi utilizado o questionario desenvolvido por Borges-Andrade (1999a e 1999b).
O instrumento de avaliagdo utilizado nesta pesquisafoi estruturado a partir de escalas multi-item tipo Likert
com seis categorias, onde cada item € avaliado segundo uma conceituacdo especifica. Buscou-se, na primeira
parte, obter informagdes de natureza demogréfica e comportamental em relacéo a vida pessoal e profissional
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dos individuos, tendo o restante como estrutura trés agrupamentos que, respectivamente, referem-se a
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal, QV T, e Estresse. Foram usadas as técnicas de andlise de
conglomerado, correlacéo de Pearson e andlise de variancia. Os dados obtidos a partir deste questionario
foram tabulados e submetidos a tratamentos estatisticos. Estesincluiram levantamento de dados descritivos
da amostra e cal culos de medidas de tendéncia central.

Os objetivos da pesquisa foram os seguintes: Identificar os impactos que o Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoal - T&D - geraram na Qualidade de Vida e Estresse no Trabalho dos individuos
da amostra; diagnosticar o nivel de Qualidade de Vida e Estresse no trabalho; identificar os principais fatores
de presséo no trabalho.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Para definicdo da variavel Eficaciado Treinamento, foram considerados 0s seguintes critérios:
desenvolvimento de habilidades, melhoria da qualidade do trabalho e dos inter-rel acionamentos, aumento
da motivacdo e da receptividade a mudancas, aplicagdo do contelido do treinamento no trabalho, entre
outros. O grupo 1 representa as pessoas que possuem uma percepcao positiva dos resultados do treinamento
- Treinamento eficaz -, enquanto 0 grupo 2 representa as pessoas que nao percebem a partir do treinamento
melhorias em seu cotidiano de trabalho - Treinamento ndo-eficaz. O resultado obtido pode ser verificado
através daTABELA 1 a seguir:

TABELA 1 - COMPARACAO DE MEDIAS DA VARIAVEL EFICACIA DO
TREINAMENTO

Grupo Numero de Media para Desvio Padr&o Sig. Conclusao
respondentes 0 grupo
1 86 5,06 0,34
2 167 377 075 0,000 Grupo 1> Grupo 2

Fonte: Dados de pesquisa.

Em relacdo aos dados pessoai's, constatou-se que a amostra, no que se refere avariavel sexo,
apresentou um equilibrio nos resultados (59% masculino, 41% feminino), a idade da amostra concentrou-se
entre 30 e 50 anos (64%), ndo se verificou diferenca na variavel estado civil entre solteiros (47,06%) e
casados (47,45%). Observou-se uma diferenca bastante significativa em relacdo a variavel consumo de
cigarros, 89% da amostra ndo fuma, 10% fumam e 1% n&o respondeu. Paraavaridvel consumo de bebidas
alcodlicas, amaioriafaz uso delas, sendo que 37% o faz raramente e 44% as vezes.

Quanto aos dados profissionais, verificou-se que 40% da amostra trabalha na empresa ha menos de
3 anos, 59% acima de 3 anos e 1% nao respondeu esta questdo. Quanto a carga diaria de trabalho, a
maioria da amostra (68%) trabalha 8 horas por dia, sendo que 64% afirmaram que essa carga horéaria é
necessaria para concluir seu trabalho. Verificou-se ainda que, para 83% da amostra, o trabalho € uma fonte
de sustento que pode levar a auto-realizagéo.

Quando avaliados os Resultantes Atitudinais, podem-se perceber resultados superiores em todas as
varidveis no grupo considerado como Treinamento eficaz quando comparado ao de Treinamento nao-eficaz,
0 que pode ser observado naTABELA 2 aseguir:
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TABELA 2-RESULTANTESATITUDINAIS

Resultantes Atitudinais Grupo Média Sig. Conclusio

- 1 4,02

Satisfag8io Geral com o Trabalho 2 3.62 0,000 1>2
N 1 4,74

Motivac&o Interna do Trabalho 0,011 1>2
2 4,52

Satisfagéo com as Possibilidades 1 4,73 0,000 1>2
de Crescimento 2 4,14

Fonte: Dados da pesquisa.

GRUPO 1 - Treinamento eficaz.
2 — Treinamento ndo-eficaz.

Os sujeitos do grupo 1 - Treinamento eficaz - apresentaram também resultados superiores na
maioria das Dimensdes Basicas da Tarefa. Apenas navariavel Identidade da Tarefa, ndo se observaram
diferencas significativas entre os dois grupos. 1sso pode ser indicativo de umarelacéo positiva entre
Treinamento e Dimensdes Bésicas da Tarefa, relacionadas no modelo de Hackman e Oldham (1975),
conforme TABELA 3 aseguir:

TABELA 3-DIMENSOESBASICAS DA TAREFA

Dimensdes Basicas da Tarefa Grupo Média Sig. Conclusdo
. - 1 4,90 S
Variedade de Habilidades > 438 0,000 1>2
) 1 3,17 -
Identidade de Tarefas > 329 0,239 1=2
1
Autonomia 2 jgg 0,014 1>2
. 1 452
Feedback Intrinseco '
2 418 0,003 1>2
1
Feedback Extrinseco 2 ggg 0,000 1>2
1 5,36
I nter-rel acionamento 5 485 0,438 1>2
» 1 2,92 0376 152
Média entre os grupos 2 2,89

Fonte: Dados da pesquisa.
GRUPO 1- Treinamento eficaz.

2 — Treinamento nao-eficaz.

Segundo o modelo utilizado, a relacdo entre Resultantes Atitudinais e Dimensdes Bésicas da Tarefa
gera estados psicol 6gicos nos quais o grupo 1 apresentou resultados significativamente superiores quanto as
variaveis Percepcdo da Significanciado Trabalho e Percepgdo da Responsabilidade pel os Resultados em
relacdo ao grupo 2. Embora os dois grupos tenham conhecimento dos resultados do trabalho, ndo houve
diferenca significativa nesse item, o que pode ser demonstrado naTABELA 4.
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TABELA 4-ESTADOSPSICOLOGICOS

Estados Psicol 6gicos Grupo Média Sig. Conclusio
1 4,88
2 458 0,004 1>2
1 4,71
5 442 0,001 1>2
1 3,77 0,265 1>2
2 3,69

Fonte: Dados da pesquisa.
GRUPO 1-Treinamento eficaz.

2 — Treinamento n3o-eficaz.

No que serefere avariavel Eficaciado Treinamento, esta ndo repercutiu consideravel mente nas
Fontes de Pressdo no Trabalho, como pode ser evidenciado naTABELA 5:

TABELA 5-FONTESDE PRESSAO NO TRABALHO

Fontes de Pressdo no Trabalho Grupo Média Sig. Conclusdo
1
Cargade Trabalho 2 jgg 0,346 1>2
. 1 3,17 -
- =2
I nter-relacionamentos 5 329 0,391
Equilibrio entre Vida Pessoal e 1 453
Profissional 2 422 0,342 1>2
Responsabilidade Pessoal : o 0771 152
Exigéncias do Ambiente de Trabaho ; ggg 0,797 1>2
5,36
Falta de Possibilidade de Crescimento ; 485 0,535 1>2
2,92
Ambiente e Clima Organizacional L 289 0,951 1>2
2 i}
1
3,48 0,641 1>2
Média entre os grupos 2 344

Médiageral

3,45

Fonte: Dados da pesquisa.
GRUPO 1-Treinamento eficaz.

2 — Treinamento nao-€ficaz.

Com relagéo a subescala M ecanismos de Combate ao Estresse, observam-se diferencas significativas
navariavel Plangjamento do Trabalho com maiores indices no grupo 1. Quanto avaridvel Apoio Social, ndo
foram constatadas diferencas relevantes entre os grupos, conforme Tabela 6 a seguir.
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TABELA 6-MECANISMOSDE COMBATE AO ESTRESSE

M ecanismos de Combate Grupo Média Sig. Conclusdo
ao Estresse
: 1 4,25
Planejamento do Trabalho 2 4,05 0,026 1>2
. . 1 3,95
Apoio Socia > 375 0,062 1>2

Fonte: Dados da pesquisa.
GRUPO 1- Treinamento eficaz.

2 — Treinamento nao-eficaz.

7 CONCLUSOES

No que serefere avariavel Qualidade de Vidano Trabalho, foi constatada uma maior significancia
dessa variavel no grupo 1 (Treinamento eficaz) quando comparado com o grupo 2 (Treinamento ndo-eficaz).
Tal resultado aponta para uma correlagdo positiva entre Qualidade de Vida no Trabalho e Eficicia do
Treinamento, 0 que pode ser explicado pelo fato de os maiores indices de QVT proporcionarem Resultantes
Atitudinais favoraveis decorrentes da aplicacéo do contelido do Treinamento realizado, no contexto do
trabalho dos individuos. Os melhores niveis de QVT podem ainda ter Ihes possibilitado melhores condi¢oes,
permitindo a eles obterem um maior aproveitamento do Treinamento ao qual foram submetidos.

Em relacdo aos fatores que causam pressdo no trabalho, como Carga de Trabalho, Inter-
relacionamentos, Equilibrio entre Vida Pessoal e Profissional, Responsabilidade Social dentre outros, ndo
houve uma relagdo direta entre esses fatores e a variavel Treinamento.

De um modo geral, os grupos apresentaram um ato nivel de Qualidade de Vida pessoa e no ambiente
de trabalho, sendo menos acentuado no grupo mais jovem.

Em relacdo a Eficcia do Treinamento, 0s grupos pesquisados percebem as Fontes de Presséo no
trabalho num nivel de intensidade baixo. Outro dado relevante é que esse grupo que apresentou Eficaciano
Treinamento revel ou também resultados superiores na maioria das Dimensdes Basicas da Tarefa. Vale ressaltar
ainda que esse grupo demonstrou maior Motivacdo Interna no Trabalho, 0 que pode ser explicado pela
percepcdo da capacidade para superar as dificuldades, uma vez que o individuo tem a oportunidade de
empregar na prética os conhecimentos obtidos através do Treinamento.

Em relagdo aos Mecanismos de Combate ao Estresse, observam-se diferencas significativas na
varidvel Plangjamento do trabalho que apresenta maiores indices no grupo 1 (Treinamento eficaz). Uma
possivel explicacdo para esse resultado € que o treinando esta mais preparado e consegue entdo planegjar, de
maneira satisfatoria, 0 seu trabalho, sendo capaz de executa-10 eficientemente, ndo o tornando uma fonte de
pressdo. Além disso, os individuos do grupo de Treinamento eficaz apresentam menor Locus de Controle
Externo que o outro grupo. 1sso levaacrer que os individuos constituintes do grupo 1 apresentam uma maior
percepcado do seu controle sobre o trabal ho desenvolvido, sentindo-se mais responsaveis por ele.

Por outro lado, aqueles que se apresentaram menos motivados, menos satisfeitos com o trabalho
e com a possibilidade de crescimento pessoal perceberam o treinamento de forma ndo-eficaz. 1sso talvez
possa ser justificado por ndo acreditarem que o treinamento |hes traria melhores perspectivas profissionais,
ndo visualizando meios de melhorar suas condigdes de trabalho ou de ascenderem profissionalmente
atraveés do treinamento.

Portanto, o Treinamento Eficaz mostrou-se fundamental para capacitar o individuo, aprimorando
suas habilidades, capacitando-o atomar importantes decisdes de maneira mais independente, estando
mai s apto a desempenhar suas fungdes, o que aumenta a confiabilidade da chefia em relacdo as tarefas
por ele desenvolvidas. Os dados apontam paraarelevanciado treinamento navida profissional do
individuo e paramelhores resultados da organizac&o, sendo aconsel hdvel maior investimento em
programeas eficazes de treinamentos.
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1 INTRODUCAO/JUSTIFICATIVA

Dentre as transformagdes positivas e negativas que podemos perceber no final deste século,
destacamos 0 aumento da criminalidade e da violénciano Brasil e no mundo. Qualquer cidadao, especia mente
nas cidades grandes, esta sujeito a sofrer os mais diversos tipos de violéncia moral e social.

Segundo um estudo divulgado pela Assembléia Legislativa de Minas Gerais, de 1986 a 1997 o
Estado de Minas Gerais assistiu a um aumento de quase 100% na criminalidade violenta, sendo que esse
crescimento acentua-se a partir do ano de 1991.! Varias sdo as tentativas de se justificar explosdo de
crimes. Mas ainda nédo se chegou a um consenso sobre as causas de tais atos violentos. Existem atribuicdes
ainumeros fatores para 0 aumento da criminalidade, mas nenhum deles possui exclusividade comprovada.

Uma causa atribuida ao aumento da violéncia é a miséria e a falta de estrutura socio-econdmica.
Pesquisas e dados estatisticos confirmam que as principais vitimas da violéncia sdo de classes sociais
baixas. Este ndo &, porém, o fator determinante, pois a criminalidade tem aumentado também nos
paises mais desenvolvidos.

Outro fator ao qual sdo atribuidos os atos niveis de violéncia é a falha nos programas de seguranca
publica realizados pelo governo. A policiaem geral, inclusive a Policia Militar, € alvo de inimeras criticas e
se encontra, no Brasil, em um periodo de crise. Fatores como corrupcao e violéncia policia tém contribuido
paratal crise e tém degradado aimagem do policial, tanto militar quanto civil na sociedade. As pessoas em
geral ndo mais acreditam neste profissiona como um aliado contra a criminalidade que as assedia diariamente.
E como agravante deste quadro que podemos perceber os policiais em geral como possuidores de uma
baixa auto-estima e como profissionais despreparados para sua atuagdo. O fracasso daintencéo policial
provoca fatores como a frustragdo desses policiais em relagdo ainstituicéo policia e a aspectos mais restritos
como o salério baixo ou afalta de seguranca.

E necesséria uma andlise mais detalhada do sistema organizacional que constitui a Policia Militar. A
respeito da Cultura de tal Corporacdo, SILVA NETO (1997), em estudo sobre a cultura organizacional da
PoliciaMilitar deMinasGerais, concluiu que: “omilitar” édominado pelavontade de seussuperiores, éndo
criativo; o poder hierarquico é utilizado para anular oposi¢des e dominar os subordinados, prevalecendo
acima do conhecimento; ndo pode expressar suas opinides livremente e o poder politico exerce grande
influéncia, sobrepujando as metas tragadas pela organizagdo; o poder hierarquico é empregado basicamente
para punir e obter resultados; para apenar inimigos e beneficiar amigos; usado na solucgéo de conflitos,
impasses ou problemas, em sobreposi¢ao a negociacao; utilizado, também, pelos superiores em detrimento
dos valores humanos e bem-estar dos subordinados.

Apesar de ser uma profissdo to importante, além dos problemas j& citados, os policiais sofrem
ainda com sal&rios defasados. 1ss0 0s obriga, muitas vezes, a realizarem atividades extras que |hes ocupam
tempo e causam desgaste adicional.

1 Estudo “Criminalidade Violentaem Minas Gerais— 1986 a 1997” realizado em parceria pela Fundacdo Jodo Pinheiro,
Universidade Federal de Minas Gerais e Policia Militar de Minas Gerais.
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A situacdo do policia militar apresenta-se, portanto, em um quadro extremamente critico que pode
ser causador de muitos incidentes desagradaveis e indesejavels, como a violéncia exercida pelo policial para
com a sociedade, a corrupcao policial e ainda avioléncia exercida contrasi mesmo, COmo 0 auto-exterminio.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Qualidade de vida no trabalho

Em uma visdo geral de estudos sobre Qualidade de Vidano Trabalho, um raro consenso € que ela
€ um meio de mudar e contrariar o caréter duro e desumano dos métodos tayloristas de trabalho. Busca-se
com elaum maior bem-estar dos trabal hadores.

ParaHUSE e CUMMINGS (1985), a busca da Qualidade de Vida no Trabalho deve se dar de
formaa envolver o trindmio pessoas-trabal ho-organizagdo. Outro fator importante no desenvolvimento da
QVT éaremuneracéo, por ser avo de tantas preocupagdes por parte dos trabal hadores e por possibilitar
um maior nivel de seguranca a eles THERIAULT (1980). Segundo WERTHER e DAVIS (1983), a
varidvel de QVT maisimportante é a natureza da tarefa ou o cargo do trabal hador.

HACKMAN; OLDHAM (1975) desenvolveram o “Model o das dimensdes bésicas datarefa”, o
qua proclama que as caracteristicas especificas das tarefas em si s80 capazes de promover estados psicol 6gicos
gue determinam a motivacdo e a satisfacéo dos individuos em relacéo ao seu trabalho.

Esses estados séo: - Significancia percebida, ou sgja, 0 grau de importancia, validade e significacéo
gue a pessoa confere ao seu trabalho, de acordo com a sua escala de val ores; responsabilidade percebida
em relagdo ao seu trabalho, ou sgja, grau de responsabilidade que o individuo atribui asi mesmo no trabalho
gue realiza; conhecimento dos resultados do trabal ho, ou sgja, grau em que o individuo conhece seu
desempenho natarefa.

Segundo HACKMAN; OLDHAM (1975), as dimensdes da tarefa capazes de criar estados
psicol 6gicos criticos necessarios a motivacdo sdo: Variedade de habilidades: grau em que atarefa requer
uma variedade de atividades diferentes para a sua execucéo, através do envolvimento e uso de vérias
habilidades e talentos por um mesmo individuo; | dentidade da tarefa: grau em que atarefa permite a
execucao deumtrabalho “completo” eidentificavel, isto é realizado doinicio ao fim, comvistasase obter
resultados visiveis, Significado da tarefa: grau em que a tarefa tem um impacto substancial sobre avidaou
trabalho de outras pessoas, sejam elas pertencentes a organizagdo ou ao ambiente externo; Autonomia:
grau em que atarefa fornece ao individuo substancial independéncia e liberdade para programar seu trabalho
e determinar os procedimentos para sua execucdo; Feedback extrinseco: grau em que o individuo recebe
informagdes claras sobre seu desempenho, através de seus superiores, colegas ou clientes; Feedback
intrinseco: grau em que a propria execucao das atividades fornece ao seu executor informacdes diretas e
claras sobre seu desempenho; Contato com pessoas: grau em que o trabalho requer que o empregado lide
diretamente com outras pessoas, inclusive clientes.

Exigemandadoisgruposdevariaveis “Resultados Pessoaisede Trabaho” , que objetivaidentificar
reagdes pessoai se sentimentosdoindividuo ao desempenhar seutrabaho; e, ainda, “Satifagbes Contextuas”,
que busca verificar o grau de bem-estar do individuo em relacdo a satisfaco de necessidades de natureza
contextual como: Possibilidade de Crescimento (SPC); Supervisdo Adequada (SSU); Segurancano Trabalho
(SS); Compensacdo (SC) e Ambiente Socia (SAS).

Hatambémavariavel “Necessidade Individual de Crescimento” (NIC), quefaz umarelacdo entre
as caracteristicas da tarefa e as respostas individuais. Segundo esse modelo, entende-se QVT como satisfacao

e motivacao expressas de diversas formas e que sao resultado de estados psi col 6gicos gerados por um nivel
Otimo das dimensdes basicas da tarefa.

Com base nesse modelo, HACKMAN; OLDHAM (1975) desenvolveram um instrumento chamado
“Job Diagnostic Survey”, que possibilitafazer um diagndstico dostrabal hos exi stentes e saber se estes
deveriam ser alterados de forma atrazer maior produtividade e motivac&o aos empregados bem como
avaliar os efeitos das mudancas de trabalho sobre os individuos.
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2.2 Estresse Ocupacional

O atual ritmo acelerado dos acontecimentos € um fator que exige uma enorme capacidade de
adaptacdo por parte da humanidade. Essa necessidade de adaptagao constante, associada a outros fatores
como o prejuizo sofrido pela salde fisica nas grandes cidades, vem aumentando os niveis de
desenvolvimento do estresse na maioria das pessoas.

Uma grande fonte de estresse atual € o proprio trabalho humano. 1sso tem provocado vérios
estudos do gque hoje se chama de Estresse Ocupacional. Esse conceito é definido por Coorer et al.
(1988) como negativo e vinculado as caracteristicas proprias de cada individuo, como resultado daforma
inadequada em se lidar com eles.

ParaSELYE (1974), o Estresse pode ainda ser dividido em duas formas de ocorréncia: o distresse,
gue é sua forma negativa, e 0 eustresse, que € sua forma positiva, constituindo um motivador paraa
superacdo das fontes de pressdo. Longos periodos de permanéncia do eustresse, porém, podem acarretar
0 surgimento do distresse.

Outraforma de se dividir o0 estresse é ainda classificando-o como de sobrecarga (excesso de
atividades) ou de monotonia (escassez de atividades), variando essa classificacdo com os nivels que cada
individuo é capaz de suportar de cada possibilidade. COUTO (1987).

2.2.1 Sintomas do estresse

Varios podem ser os sintomas do estresse. COUTO (1987) relaciona dez principais sintomas
do estresse: nervosismo, ansiedade, irritabilidade, fadiga, sentimentos de raiva, angustia, periodos de
depressdo, dor no estbmago, dor nos musculos do pescogo e ombros e dores discretas no peito
quando a pessoa esta sob pressao.

Para Cooper et al (1988), porém, os sintomas do estresse organizacional apesar de serem de dificil
identificacdo podem ser apontados como responsaveis por fatores organizacionais indesgjaveis como altos
indices deturnover e absenteismo.

2.2.2 As pressdes existentes no trabalho

Segundo varios autores, pressdes estdo ligadas as situacoes que trazem algum tipo de desconforto
ou de desafios ao individuo, aos quais teré que se adaptar da melhor forma possivel e que exigem uma
capacidade de lidar com situages as vezes inesperadas e causadoras de mal-estar psiquico e fisico. Jao
estresse refere-se a reacdo do individuo frente a essas situagdes e a esses sentimentos.

Rio (1995) define pressdes como estimul os que possuem um maior grau de poténcia, funcionando
como gatilhos que disparam o estresse em cada um de nés.

Algumas fungfes ou cargos possuem caracteristicas que sdo naturalmente estressantes. Além da
forma como cada individuo lida com as pressdes no trabalho, é importante também aforma como a
organizacao lida com a qualidade de vida de seus empregados.

Quanto mais o individuo conhece asi proprio, mais capaz ele se tornade lidar de forma adequada
com 0s eventos estressantes. E a propria organizacao, ao conhecer as tarefas que propde, torna-se mais
capaz de encontrar caminhos e alternativas, quando possivel, que venham aplacar o sofrimento do trabal hador.

2.2.3 Caracteristicas pessoais e estresse e 0s agentes estressores existentes
no ambiente de trabalho

E importante entender ainda que cada individuo reage de forma diferente aos fatores estressantes.
Essa vulnerabilidade individua é influenciada basicamente por duas variaveis que séo Tipo de personalidade
e Locus de controle.

O tipo de personalidade “A” caracteriza individuos com uma vida corrida, apressada. O tempo
Ihes € sempre curto e sempre querem fazer mais coisas do que sdo capazes. O comportamento tipo “B”
é raramente levado pelo desejo de obter um interminavel nimero de coisas ou participar de mais
atividades em um periodo cada vez menor.
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Locus de controle é a atribuicdo feita pel os individuos aos acontecimentos em geral. Possui Locus
de controle externo agquele que atribui a causa dos acontecimentos a eventos exteriores como sorte ou
destino. Ja os individuos que possuem Locusde controle internos atribuem exclusivamente asi mesmos a
responsabilidade dos eventos a sua volta. Essateoriafoi desenvolvida por Rooter (1966).

2.2.4 A abordagem de Cooper; Sloan e Williams

Para COOPER; S_.OAN E WILLIAMS (1988), todas as ocupacdes profissionais possuem a
presenca dos agentes estressores, sendo estes classificados em seis grupos: (1) fatores intrinsecos ao trabalho;
(2) o papd do individuo na organizacao; (3) o relacionamento interpessoal; (4) a carreira e arealizagao; (5)
aestrutura e o clima organizaciona; (6) ainterface casal/trabal ho.

Esses autores propuseram um model o que demonstra a dindmica do estresse e traz a tona as fontes
desse estresse, as categorias individuals, as estratégias de combate e os efeitos da variavel sobre o individuo
eaorganizacdo. A partir desse modelo, COOPER; SLOAN; WILLIAMS(1988) criaram um instrumento
gue pode diagnosticar os niveis e outras variavei s referentes ao estresse ocupacional, 0 questionério
Occupational Stress Indicator — O.S.1. Esseinstrumento édividido em cinco segdes: salidefisicaemental,
nivel de estresse, de tensdo, a vulnerabilidade individual avariavel e os agentes estressores no trabal ho.

2.2.5 A prevencao do estresse organizacional

Faz-se necessario 0 combate e a prevencao do estresse com o objetivo de permitir que o individuo
desenvolva o seu trabalho e viva de forma mais saudavel. |sso é benéfico ndo sb do ponto de vista do
trabal hador, mas também da organizac&o, uma vez que um trabalhador estressado torna-se improdutivo
parasi mesmo e para a organizacao.

Em um programa de prevencgado e combate ao estresse, € preciso, portanto, estar atento a
doisfatores principais: 1) oindividuo, incentivando-o em praticas mais adequadas de lidar com as
pressdes do ambiente e 2) a organizagao, desenvol vendo uma estruturaque facilite o processo de
trabalho, evitando riscos.

O autoconhecimento é o mecanismo desgjavel para se prevenir do estresse ja que ele é capaz de
mostrar ao individuo o que deve ser feito nesse sentido. Ao se conhecer, o individuo € capaz de definir os
melhores e mais eficazes métodos para a prevencao do estresse em S mesmo.

Segundo ALBRECHT (1990), amaior parte dos agentes estressantes se encontra na propria estrutura
do trabalho. Assim, esse autor sugere que as organizagOes revejam 0S processos produtivos e reestruturem
aforma como é realizado o trabalho.

3 METODOLOGIA

Este artigo refere-se, portanto a uma pesquisa finalizada no ano de 2002. Tal pesquisafoi caracterizada
como um estudo de caso, descritivo-analitico, cujo objetivo principal é descrever os niveis de Estresse e
Qualidade de Vida dos policiais militares, bem como identificar as varidveis preditoras de tais eventos e 0s
fatores individuais explicativos dos nivels de Estresse.

A populacdo considerada no estudo foi de militares de todos os postos da PMMG, o que perfazia
um total de 7.607 individuos. Jaa amostra utilizada constituiu-se de 1.152 policiais entre oficiais de varios
postos e graduados da Policia Militar de Minas Gerais. Foram coletados, atraves de questionarios, dados
do comando de policiais destacados para o policiamento da Grande Belo Horizonte — Comando de
Policiamento da Capital.

A amostrafoi estratificada segundo a hierarquia, contemplando dois grupos basicos do Comando
de Policiamento da Capital: Oficiais e Graduados. Segundo os postos hierarquicos, foram pesquisados 4
tenentes-coronéis, 10 majores, 61 capitaes, 76 tenentes, 317 sargentos/subtenentes e 648 cabos/soldados.
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Os dados foram coletados por meio de questionario com itens fechados, seguindo a escala do tipo
Likert. Tal questionario continha uma parte de dados pessoais e outra contendo o Occupational Stress
Indicador — OSI, de COOPER, adaptado e validado por uma equipe de professores da UFMG. Havia
ainda no questionario uma terceira parte referente a varidveis de conteldo e contexto de trabalho,
componentes de umaversao reduzidado Job Diagnostic Survey —JDSdeHACKMAM e OLDHAM.

A codificagdo e o tratamento estatistico dos dados do questionério foi feita através do software
SAS (Statistics Analysis System). Uma andlise preliminar consistiu no calculo das frequiéncias de todas as
varidveis, bem como no de outras estatisticas (média e desvio-padréo). Em seguida, foram calculadas as
correlagBes entre todas as varidveis, 0 nivel de QVT e o de estresse ocupacional.

Esses ultimos foram considerados significativos a um nivel de significancia de 5% (p<0,05),
apresentando, dessa forma, nivel de confianca de 95% nos resultados. Para se comparar 0s grupos de
militares em relacdo aos escores de interesse, utilizou-se o teste de Kurskal-Wallis.

Foram realizadas ainda entrevistas semi-estruturadas para esclarecer dividas surgidas apés a
aplicacdo do questionario. Por fim, realizada uma analise documental sobre aPMMG, visando obter dados
sobre a estrutura da organizacéo. Nessa andlise, foram coletados dados secundarios sobre a organizacéo
(historico) e sua cultura, informagdes que forneceram importantes subsidios a pesquisa.

4 RESULTADOS/SUGESTOES

A insatisfac8o revelada pelos policiais converge para a organizagdo em si e ndo para o tipo de
trabalho que executam. O que pode ser entendido diante de duas caracteristicas dainstituicdo militar: a
rigidez disciplinar e a crescente defasagem sdarial.

Outro fator que tem sido fonte de alta pressao para os policiais militares é o inter-relacionamento
horizontal e vertical que € muitas vezesimpessoa e até mesmo hostil na busca de se formar policiais duramente
preparados para enfrentar situagdes diversas e também hostis. Mais uma vez nos chama a atencéo a cultura
organizacional da Policia Militar, na qual j& existe um clima de subordinag&o e superioridade reforcado pela
estrutura hierérquica.

Foi encontrado nos oficiais superiores um nivel maior de manifestagcbes mentais de estresse, 0 que
pode ser entendido devido a natureza da tarefa que eles executam, que € mais intel ectualizada e exige
maiores habilidades diplométicas e de tomada de deci sies.

O fator escolaridade refere-se ao nivel de escolaridade geral e também foi um diferencial em relagéo
as satisfagOes contextuais. 1sso se deve aum maior nivel de exigéncia dagqueles que se sentem mais preparados
para o exercicio de seu trabalho. Ja que investiram mais em sua carreira, tais policiais esperam mais da
organizacdo, o que causa frustracao.

O grupo de casados, divorciados, separados ou vilvos apresentou nivel mais baixo de estresse, 0
que pode ser entendido com base no fator apoio social que é mais esperado para este grupo por possuir
muitas vezes, esposas e filhos capazes de |he proporcionar mais momentos de prazer e maior equilibrio
pessoa em relacdes de companheirismo e de cumplicidade.

As mulheres apresentaram maiores indices de Estresse e também de Qualidade de Vida e um
comportamento do tipo “A” maisforte do que os homens. 1sso pode ser explicado pel o fato de estarmos
falando de uma instituic&o tradicionalmente masculina, exigindo que as mulheres apresentem diferenciais que
Ihes permitam competir com a maioria masculina da corporacdo. A maior qualidade de vida delas, como
indicaaliteratura, pode ser justificada pelo seu maior nivel de escolaridade em relagéo aos homens.

Diante dos resultados apresentados pela pesquisa, existern algumas sugestdes a serem feitas e
pensadas, j& que se trata, aqui, de uma organizagdo tdo importante e da qual se esperaum servigo de alta
qualidade em favor da sociedade e de cada cidadao.

O elevado nivel de estresse percebido nos policiais € um fator que pode ser de grande perigo em
situagBes de risco, nas quais é necessario um ato nivel de auto-controle. Sugere-se assim, diante do fato de
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jaexistirem terapeutas disponiveis naingtituicéo, que seja realizado um incentivo em relacdo as préticas de
atendimento psicolégico individua ou em grupo, dentro ou fora da organizacéo. A conscientizacdo dos
trabalhadores da PMMG € extremamente necessaria em relagdo ao trabalho dos terapeutas dainstituicéo e
de fora desta. E importante desmistificar os preconceitos em relacéo & procura de gjuda, bem como sensibilizar
todos em relacdo a sua necessidade, ja que 0 auto-conhecimento da ao individuo maiores condi¢des de
prever e de controlar suas atitudes. E € preciso levar em consideracdo, ainda, a ajuda que tais terapias
trariam a policiais com pensamentos e desegjos de auto-exterminio.

Deve-se buscar dentro da propria policia uma conscientizacdo da necessidade de se evitar 0 uso da
forca quando esta se fizer desnecesséria. E vidvel, paratal objetivo, que sejam realizadas discussdes e
semindrios dentro de cada batalhdo dos quais participem os proprios policiais (pragas e oficiais), psicologos
da policia e representantes da comunidade.

Ta sugestdo visa a umamelhor formagdo do policial, com vistas a caracterizar a policia ndo como
uma““policia-forca’ esim como umapoliciadeintervencdo social que sgarespeitadoradosdireitosproprios
e ahelos. Essas discussdes ndo devem ser teorizadas de forma distante da prética vivida pelo policial nas
ruas. Faz-se de grande utilidade ainda a continuacéo e o alargamento dos estudos realizados ou em realizacdo
dentro da Policia Militar, com vistas a acrescentar informagdes e sugestdes a | nstiituicéo.
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O lago social é o que permite a articulagéo do sujeito no campo social, sendo 0 mediador do
individual e coletivo paraa garantia da conservacéo da espécie. Sendo assim, 0 ser humano vé-se,
diariamente, afrontado pela divisdo entre sua historia pessoal e suainscricdo na historia coletiva. Cada
historiaindividual vai se inscrever numa verdade historica, de onde vem a busca de sentido e a necessidade
de apoio na sociedade ou nos grupos sociais. A missdo do lago social, portanto, é dupla: favorece o recaque
e asidentificagBes. O recalque, porque certas representagdes pulsionais sdo incompativeis com as exigéncias
culturais; asidentificaces, porque permitem arealizacdo do desgjo.

Os lagos sociais s80 necessarios para humanizar o transbordamento pulsional e organizar avida
individual e social. As neuroses individuais e coletivas serdo, o mais freqlientemente, o preco a pagar
para seevitar adestruicdo do lago social e do individuo e, muito claramente, vemos asinstitui¢oes
ditando regras e vinculos de convivéncia especificos de seu grupo, natentativa de manter o laco que
une seus integrantes entre si.

Lacan estabelece, no Seminério XVI1I (1969-1970), as quatro estruturas discursivas fundamentais
que sustentam o lago socia: o Discurso do Mestre, 0 Discurso da Histérica, o Discurso do Analistae o
Discurso Universitério. “LLago” tem o sentido devinculo, alianga, mas, também, dearmadilha. E, portanto,
pela estrutura discursiva que arelacdo social se da, mas esta tera, em seu funcionamento, implicacdes
politicas e éticas. Ai estao ardil, aartimanhano trato das relagdes humanas, pois, segundo o lugar de onde
se fala em cada discurso, obtém-se resultados, efeitos marcantes e nem sempre os mais satisfatérios.

O que seriam, entéo, asimplicacBes politicas e éticas dos discursos? A politica nos traz a perspectiva
deinsercdo na sociedade, no lugar de encontro das pessoas que decidem e escolhem sua forma de convivéncia.
A politica € essencialmente social. O destino da cidadania, por exemplo, se decide social e politicamente.
Com efeito, aunido social ndo sedaatravésdarelacdo adois, masnarelacdo naqua severificao “mais-
um” que abre aperspectivaao socid.

O que é esse lago social, estruturado em quatro discursos, que mantém juntos os humanos? Ele é o efeito
de uma necessidade |6gica que articula um ao outro no desgjo. Nenhum sujeito pode subtrair-se aestalei.
Com efeito, a coesdo social ndo encontra seu principio narelacdo sexual, que ndo existe, no dizer de Lacan.
Assim, aharmonia e o par entre 0s humanos sd0 um sonho impossivel.X

O lago sociad implica, portanto, o particular de cada sujeito em seu discurso, sempre dirigido aum
outro. Quer dizer, um individuo sozinho ndo tera existéncia possivel; paraviver, ele terd, necessariamente,
que levar os outros em consideracdo. No entanto, o exame dos discursos nos apresenta uma sociedade, um
projeto politico e uma ética de posse, de dominacéo e de controle, que constituem, com efeito, um projeto
parandico que produz sintomas e mais sintomas. Por isso, Lacan vai afirmar que as estruturas de discurso,
postas em ato na sociedade, constituem o avesso da psicandlise.

O discurso analitico permite a emergéncia do novo, ndo traz uma posicao de mestria ou de dominagéo
eintroduz afalta estrutural que as outras formas discursivas procuram encobrir. Mas elas se encontram
também no campo analitico, 0 que ndo quer dizer que a psicanalise seja aversa a outros discursos, somente

1LEMOINE, Gennie. Uma politica da psicandlise ou Lacan politico. Capitulos de psicandlise. S&o Paulo: Biblioteca
Freudiana Brasileira, n° 5, p. 5, dez./1988.
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Se constituiu como 0 avesso. Todos os discursos estdo intricados onde quer que hajalaco social, havendo
uma passagem constante de um discurso a outro e 0 Discurso do Analista ndo constitui excegéo.

E possivel, diante dessas colocacdes, pensar aclinica psicanalitica dentro de umainstituicdo? Qual
ética estara presente e com qual  ética o psicologo devera responder a demanda institucional ?

A insercdo da psicandlise em ingtitui¢es € problemética, mais especificamente, em instituicdes
Militares, com tudo o que elas representam ou estabelecem em termos de lagos sociais e estrutura discursiva,
ou sgja, aexclusdo da subjetividade e a producéo de sintomas, 0 que traz, sem davida, todo o tipo de
consequéncias para o sujeito.

Pretendo agora articular o sintoma institucional especifico da Policia Militar e do érgdo que se
ocupadaformacdo universitariadainstitui¢do, com os discursos que | hes séo pertinentes— o Discurso do
Mestre e 0 Discurso Universitario, respectivamente.

Umainstituicao militar, de forma geral, busca eficiéncia e padronizacéo em suas agoes, tenta eliminar
asdiferencas onde“cadacaso” setornatodos os casos e marcaseu vinculo social atravésdo Discurso do
Mestre. A mestriaimpde uma ordem e um saber inteiro, sem falhas e essa articulagio produz efeitos. E nesse
sentido que podemos perguntar se seria possivel a clinica psicanalitica dentro de umainstituicdo, principalmente,
porgue, de modo geral, as institui¢des estabel ecem graus de controle sobre o trabalho de seus profissionais,
avaliam sua eficécia, falhas e desvios em relacéo a politica de suas doutrinas e, ainda, apresentam demandas
proprias a serem atendidas.

No trabalho institucional, ns, profissionais de salilde mental, somos chamados a atuar quando o
sintoma da institui¢éo denunciaafalha, o buraco, a divisdo que esta por baixo de sua politica. Somos
convocados a atuar como uma clinica ortopédica que sustente o lugar das normas e a corre¢do dos desvios
de comportamento para que a falha ndo aparega. Cobram sempre um discurso e uma prética com a mesma
consisténcia ao modo militar e cabe a nds o encargo de fazer com que esse encontro ndo seja desastroso. Ai
nos deparamos com as dificuldades da insercéo da psicandlise naingtituicdo, pois as particularidades do
método psicanalitico e de sua €tica forgam-nos adar outra resposta a demanda ingtitucional. Esta levaraem
conta o sujeito, a condicdo incurével do sintoma, a auséncia de resposta e de um saber completo.

Muitas dificul dades se apresentam quando, pela psicandlise, fazemos nossa presenca na instituicao.
Estamos sustentados pelo Outro institucional - como um de seus representantes - e permanecemaos, Como
NOSS0S paci entes, submetidos as suas hormas e regulamentos. Se na clinica psicanalitica ndo existe o Outro
do Outro, 0 que nos sera possivel fazer paraminimizar ainterferéncia desse Outro que atravessa nossa
pratica? Penso que é para além dos Quatro Discursos e precisamente pela ética que encontramos razéo da

presenca da psicandlise nas instituicdes e no mundo. E possivel atender & demanda institucional modificando
asregras parafacilitar o ato do analista.

Quando falamos em discurso, néo estamos tratando somente da sustentacdo de umafala, mas, sm,
de uma atitude, de uma posi¢do que se traduz por uma ética. Cada discurso possui sua ética que lhe é
inerente: éticado “bem-estar” parao Discurso do Mestre, do “amor ao préximo” parao daHistérica, do
“bem-dizer” parao do Andistaedo “belo-dizer” parao Discurso Universitario.

O Discurso do Mestre € 0o mais antigo, mais estavel e mais bem sucedido.
Sl—> 32
$ a

S1 é o significante Mestre, aquel e gue agencia o discurso, que ordena, faz agir, por isso ele é
designado por Lacan como o Senhor, utilizando a dialética de Hegel. S2, portanto, € o escravo, aquele que
trabalha. Assim, ha umaldgica nisso, ou sgja, um senhor decide por todos ou, um comandante diz por
todos os comandados. Como ressalta Freud em Psicologia das massas e a analise do eu (1921) a
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respeito do exército e daigreja, é necesséria certa forca externa, uma ordem ou mandamento para evitar
alteracBes em sua estrutura e qual quer tentativa de desarticulag@o ou abandono tera como efeito punicoes e
perseguicoes.
Numa Igreja (e podemos com proveito tomar a Igreja Catélica como exemplo tipico), bem como num
exército, por mais diferentes que ambos possam ser em outros aspectos, prevalece amesmailusdo de que
haum cabeca— nalgrejaCatdlica, Cristo; num exército, o comandante-chefe— que amatodos osindividuos
do grupo com um amor igual. Tudo depende dessa ilusdo; se elativesse de ser abandonada, entéo tanto a
Igreja quanto o exército se dissolveriam, até onde a forca externa lhes permitisse fazé-1o.2

A éticado Discurso do Mestre esta no lago amoroso gque une cada individuo a seu mestre e aos
outros em nome de um “bem-estar” prometido e de um modelo de identificagdo oferecido. Modelo,
evidentemente, completo, integro, inatacavel. Freud ressalta que o laco emocional nesses grupos é téo
intenso que provoca alteracoes e limitacdes na personalidade de seus integrantes.

A farda que o lider ou 0 comandante porta € o significante S1, aqual todos tém que se identificar
sem distancia, ja que ela se faz presente no proprio corpo do sujeito. E elaque, por um lado, mantém unidos
os militares e os faz trabal har em excesso em nome da pétria, da comunidade e do modelo que representam
€, por outro, tornainsuportavel o gozo® que é obtido. A solucdo para o mal-estar que advém do gozo é a
passagem ao ato - 0s disturbios ou desvios de comportamento como é dito no meio militar. Na passagem ao
ato, o sujeito tenta sair da repeticdo, tenta sair do gozo do S1, mas cai novamente no mesmo ardil, ja que na
passagem ao ato algo de uma repeticéo esta presente. Repete-se para ndo rememorar, parando lembrar e
ter que se haver com a castragao.

O Discurso do Mestre tem, portanto, como produ¢do 0 gozo, arepeticdo. A repeticdo o que €? A
repeticao € precisamente aquilo que persevera, que ndo traz 0 novo, que ndo possibilitaligacdes, ou sgia,
traz a marca da pulsdo de morte. E 0 que franqueia essa repeticao, identificacdo ao gozo, €0 S1, a
farda, para os militares. Ha um saber inteiro que determina o lugar excluido do sujeito e do desgjo, e que
forcaatodosacorresponder ao que é esperado— ter um bom comportamento, ser um bom soldado. Bom
comportamento que so se obtém as custas de muito sacrificio, de muita dor e renincia.

Lacan em, O avesso da psicanalise (1969-1970), vai trazer o Discurso do Mestre como um
discurso antigo - primeiro estatuto do discurso do senhor - sendo que o moderno seria alcangado por um
movimento regressivo.

UNIVERS. MESTRE HISTERICA ANALISTA
S22 > a Sl » S2 $ > Sl a - $
SY $ a a 2 R S

O movimento regressivo instalaria a estrutura do antigo Discurso do Mestre num novo estatuto,
encabecado agorapelo S2, o saber. O novo estatuto do Discurso do Mestre foi chamado por Lacan de
Discurso Universitario. A tese desse discurso consiste em que € preciso buscar a mestria, representando,
entdo, amanutencado do discurso do senhor. O movimento progressivo conduziria ao Discurso da Histérica,
onde um saber (S2) vai ser produzido pelo proprio sujeito sobre seu sintoma. Ao contrario, 0 movimento
regressivo produz sintoma ($), pois o saber € imposto como todo. Penso que a estrutura militar ndo
favorece 0 movimento progressivo, ndo possibilita o surgimento do sujeito como agente, pois o que €
estabelecido épara“todos” , em favor de um corporativismo ou do “espirito decorpo” endo parao que
€ da ordem do particular.

2 SIGMUND, Freud. Psicologia das massas e a analise do eu. ESB. Rio de Janeiro: Imago, v. XVIII, p. 120, 1976.

3 Conceito psicanalitico que representa as relacfes do sujeito com o objeto de satisfacdo do desegjo. Esse termo se
distingue de seu emprego comum, que confunde gozo com prazer ou a simples descarga de uma tensdo sexual. Ele
envolve arelagdo simbdlica com o objeto de desgjo que pode gerar tanto satisfagdo quanto insatisfacdo, prazer ou
sofrimento.
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Toda politica de umainstitui¢éo autoritaria, marcada pela hierarquia e disciplina, necessita da
manutencao do discurso do senhor e de firmar-se namestriade um “todo-saber”, baseada num model o
identificatorio. E o caso das Escolas e Academias Militares e, guardando as diferencas , das Universidades
ou qualquer estabelecimento escolar. O universitario € movido por um imperativo categdrico gque provoca
mal-estar, ja que a escraviddo ao saber fica escancarada. O auno é tomado como objeto do saber universitério,
que acaba por sair dividido no momento da formatura, um sujeito angustiado com o saber totalizante.

Esse é 0o momento em que 0 aluno/cadete recorre ao atendimento psicol égico paraaliviar seu mal-
estar ou questionar sua posi¢ao diante de seu sintoma neurdtico, e essa pode ser uma boa saida, mas
também pode ser a ocasido de se resvalar na montagem perversa. Quando a posi¢ao neurdtica se torna
insuportével, amontagem perversa € um alivio, porgque ndo se esta sozinho nessa operagdo, hauma certa
cumplicidade, o envolvimento do outro na montagem.

O movimento de rotagdo dos discursos continua, portanto, num quarto de volta novamente
regressivo. Estaremos, entdo, diante do Discurso do Analista, SO que as avessas, porque perverso. Caimos
no objeto a como agente, como instrumento de gozo e o sujeito tendo o saber sobre 0 bom uso desse

instrumentoemato: a—»> $

S1

O que mais me interessa na questdo das perversdes ndo € tanto a estrutura perversa, que, evidentemente, é
pouco comum, mas a facilidade com aqual o neurético se prende em formaces perversas. Eu diria mesmo
gue aformagao perversa € o nlcleo da nossa vida socia, da vida socia do neurdtico, pela razéo que dizia
antes. o fantasma perverso aparece como o Unico no qual, prontamente, o lado do sujeito tem ja pelo menos
doislugares. A que outro titulo os neur6ticos poderiam manter-se juntos, a ndo ser no fantasma perverso?

Calligaris diz que no fantasma perverso encontramos a posicéo félica de sujeito e a posi¢cdo objetd,
“por isso a perversao € “semblant” de relacéo possivel”.> Néo ha separacéo entre sujeito e objeto, o
encontro € possivel. O perverso sempre esta em ato, colocando-se como instrumento parafazer o Outro
gozar. O gozo institucional estdem fazer amontagem funcionar e, como ressalta Freud em Psicologia das
massas e aanalise do eu (1921), essa engrenagem ndo pode ser desarticulada.

Viade regra, a pessoa ndo € consultada ou ndo tem escolha sobre se desgja ou ndo ingressar em tal grupo;
qualquer tentativa de abandona-lo se defronta geralmente com a persegui¢do ou severas punic¢des, ou

possui condigdes inteiramente definidas a elaligadas.®

Condicdes que protegem a dissolucdo do grupo a todo custo e em que as hormas, regras,
padronizacéo dafarda e do comportamento asseguram a cumplicidade nas agdes de seus integrantes. Na
transferéncia, o perverso terd duas maneiras de se apresentar: no registro da cumplicidade, como se
estivéssemos com ele no mesmo fantasma, e no registro do desafio, pois ele é que sabe como nos fazer
gozar. O lago social estabelecido a partir dai seré no sentido de repartir e compartilhar os lugares de
instrumento e de saber e de autorizar um gozo sem entraves.

O neurdtico sonha em ser perverso, eu disse. E preciso dizer um pouco mais: ele esta pronto a aceitar quase
tudo para aceder a montagem perversa, para chegar a uma modalidade mais tranqiila de gozo. Ele esta
pronto até a abandonar sua singularidade, ao ponto de aceitar perseguir um gozo do Outro, o que € um
artefato.”

4 CALLIGARIS, Contardo. Perversdo—Lagosocial? Salvador: Cooperativa Cultural Jacques Lacan, p. 13, 1986.
5 CALLIGARIS, Contardo. Op. Cit., p. 12.

6 FREUD, Sigmund. Op. Cit., p. 119.

"CALLIGARIS, Contardo. Op. Cit., p. 14.
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Artefato significa produto daindustria, isto €, toda estrutura observada que ndo é natural, e Sim
produto de manipulagdes. Freud chama o Exército e a lgreja de grupos ndo naturais, devido, como foi dito,
a forca extrema que se exige para manter unidos seus integrantes. O civil queingressana PM ganha nova
identidade, novo nimero, novo nome e acondicdo de pertencer a um grupo forte e seguro. O gozo obtido
estd namontagem que nada persegue sendo o seu proprio funcionamento. O que esta em jogo na acumulagéo
do gozo é o capital social, ou seja, vaores morais, €ticos, religiosos, da honra policial-militar que sustentam
os lagos daguele grupo e que ndo podem jamais serem maculados. Podemos interrogar os fendbmenos
sociais ou mesmo as ingtituicdes como uma saida para a neurose, como uma forma de ndo permanecer no
conflito. Podemos pensar que as pessoas entram numa comunidade, ou num sistema totalitério seduzidos
por uma engrenagem perversa que | hes traré beneficios que ndo tém preco.
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AS SOCIEDADES DE CONTROLE

Warlley Alves Silva
Psicdlogo

Certamente todos nés, ainda que de forma sutil , jafomos avos dos olhos el etrénicos da sociedade
moderna. Por toda parte somos flagrados por um olho indiscreto que nos acompanha nas compras, nas
ruas, nos elevadores e até mesmo nos momentos de maior privacidade. Sob 0 argumento da seguranca, 14
estéo elas: as cameras, os aparelhos de raio-X, os detetores de metal, registrando tudo que se situa dentro
de seu campo escopico.

Além dos instrumentos de seguranca, os programas de televisdo, cada vez mais se interessam pelos
flagrantes e filmam tudo. Como se em todo lugar e a qualquer momento, um andnimo na multiddo estivesse
sempre prestes a cometer um ato bizarro. E ja nem importa mais se € uma barbarie, um gesto de carinho ou
apenas umaidiotice. HAum interesse pelo segredo, pelaintimidade, que ganha respaldo no desegjo do
espectador, umavez que, essetipo de“vigilancia-espetacul 0” atinge bonsindicesde audiéncia.

Naimprensa, o jornalismo de investigacdo mostra em tempo real o que acontece. Ha casos em que
0s repdrteres chegam antes mesmo da policia ou das equipes de resgate. Exemplo disso, € que, assistindo a
um desses programas jornalisticos, o helicoptero que fazia a cobertura da cidade registrava um acidente e
acompanhava, ndo so atragédia, como também o deslocamento da unidade de resgate. Ndo satisfeito, o
apresentador de estudio disse: “ndo seriamel hor transportar avitimade helicoptero?”

Por um instante, pensei que a equipe de reportagem deixaria seu trabalho para atender ao acidentado.
Mas ndo era bem isso. Eles estavam sugerindo que o grupamento aéreo participasse da ocorréncia. Parao
meu espanto e sorte da vitima, a sugestéo do repdrter foi prontamente acatada. E em poucos instantes, |a
estavam eles. 0 helicoptero e os espectadores de todo Brasil, garantindo o resgate e a audiéncia do programa.

E importante registrar que assisti a essa reportagem acompanhado de um amigo, o qual foi  requisitado
em outro cdmodo dacasa, e diante do chamado, argumentou: -“Esperaai! Eu sO quero ver seo helicoptero
val vir oundo. Seraque elesvao ter acoragem de negar o pedido do programa?...”

Parece-me que, a0 menos para esse espectador, pouco importava o estado da vitima. O que estava
em jogo era uma disputa de poder. O reporter de estidio faz uma sugestdo tomando por base, talvez, o
transito; e imediatamente gera no ouvinte, uma expectativa de saber se 0s responsaveis terdo coragem de
recusar um apelo feito em cadeia nacional.

Neste sentido, fica uma pergunta: seré que uma sugestéo dada diante das cameras tem s o status de
sugestdo?... Nem vale apenainvestigar! O maximo gque conseguiriamos seriam versdes e conjecturas. Nao
h& uma verdade a ser apurada. A pergunta € apenas um convite a subjetividade.

Michel Foucault, filésofo francés que muito influenciou o pensamento moderno, registraem suas
obras um excelente trabal ho de investigacéo a respeito do poder e da uma fantastica contribuic¢do a salde
mental , amedida que se dedicaafazer um percurso pelaloucura, pela sexualidade, pelas prisdes, lancando
um olhar sobre o cotidiano.

A respeito davigilancia, ofilosofo escreve umaobracujotitulo é: “Vigiar ePunir”, dedicando um
capitulointeiro ao “Panoptismo”.

A palavra‘“Panoptismo” é umaderivacao de “Pandptico” que do grego, é compostapor “Pan” que
quer dizer: tudo, todo e “ops” ou “0pos” quequer dizer vista, olho. Dai ostermos dptico, 6tico. A partir
disso, Pandptico € um olho que vé tudo.

Este nomefoi utilizado para designar uma construcéo arquitetonica, idealizada por Jeremy Bentham
(um jurista briténico do século XIX) para ser uma prisdo modelo onde haveria
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Na periferia, uma construgdo em anel; no centro umatorre; esta vazada de largas janelas que se abrem sob aface
interna do anel; a construcdo periférica é dividida em celas, cada uma atravessando toda a espessura da construcao;
elastém duas janelas, umapara o interior, correspondendo as janelas datorre; outra, que da para o exterior, permite
que aluz atravesse a cela de lado alado. Basta ent&o colocar um vigia natorre central, e em cada cela trancar um
louco, um doente, um condenado um operdrio ou um escolar. Pelo efeito da contraluz, pode-se perceber datorre,
recortando-se exatamente sobre a claridade, as pequenas silhuetas cativas nas celas da periferia. Tantas jaulas,
tantos pequenos teatros, em que cada ator esté sozinho, perfeitamente individualizado e constantemente visivel. O
dispositivo pandptico organiza unidades espaciais que permitem ver sem parar e reconhecer imediatamente. Em
suma, o principio da masmorra é invertido; ou antes, de suas trés fungbes - trancar, privar de luz e esconder - O se
conservaa primeira e suprimem-se as outras duas. A plenaluz e o olhar de um vigia captam melhor que a sombra, que
finalmente protegia. A visibilidade € uma armadilha. (Foucault , 1977: p. 177)

Felizmente, tal construcdo ndo saiu do papel, porém, se ndo existe um préedio com tais caracteristicas,
0 principio foi mantido.

As méguinas de vigiar da modernidade, atendem as demandas de seguranca e controle, mediante
uma despersonalizacdo do poder, o que deriva daidéa de Bentham descrita por Foucaullt.

A funcdo de vigiar é transferida da pessoa de um vigilante, paraumaidéia de vigilancia, transpondo
abarreirafisica para se constituir como um amplificador dos aparelhos de poder, agindo no imaginério de
formatal que antecede ao ato desviante.

Esses mecanismos de poder e mecanismos disciplinares sdo responsaveis por um tipo de controle
que se pode exercer, ainda que ndo haja uma fiscalizacéo efetiva. Naidéia de Bentham, o objetivo € que os
prisioneiros se sentissem vigiados, mesmo sem vigiaagum.

Em relagdo aisso Foucault nos diz:

O pandptico é umamaquinade dissociar o par ver — ser visto: no anel periférico, se étotalmente visto sem
nuncaver; natorre central, vé-se tudo sem nunca ser visto. (Foucault, 1977: p. 178)

Sendo assim, a sociedade moderna abre a possibilidade de subversdo da vigilancia. Aqueles que em
outros tempos tinham o poder e afungdo de vigiar hoje so também vigiados, tanto quanto os transgressores.

Essa é umaidéa que se encaixa muito bem na atividade policial-militar. Basta estar atento para como
aatividade e o policia sdo avos da pulsio escdpica da sociedade e daimprensa.

Particularmente, ndo gostaria de estar na pele do responsavel pelo deslocamento daquela aeronave,
principa mente se depois de uma avaliagdo mais cuidadosa, se chegasse a conclusdo de que o deslocamento
era desnecessario. Por outro lado, seria dificil também recusar o apelo do jorndista. 1sso certamente renderia
algumas entrevistas e pedidos de explicacdo no quartel e naimprensa. O que parece ser uma decisao
corriqueira, por pressao de tempo e da opinido publica, torna-se uma decisdo dificil e solitaria.

SO havera um responsavel. Nesse momento € como se estivesse no anel periférico do pandptico,
onde se é totalmente visto sem nunca ver.

Situagdes como essa se repetem o tempo todo, imagens interpelam a todo instante a agdo dos
policiais que se destacam e atraem olhares até em situacdes banais.

A farda é mais que um trgje, € um significante ao qual sdo atribuidos significados de violéncia, medo,
seguranca, cooperacdo etc. Expressdescomo: “Irméo de Farda”, “A Fardaépesada’, “So porque usaessa
fardaachaque é melhor queagente”. E outrastantas, marcam e distinguem ospoliciaisnamultiddo. Sua
atividade desperta a curiosidade de muita gente, que fica atenta tanto ao crime, quanto a atuagéo do policial,
podendo este chegar a uma ocorréncia como heréi e sair como criminoso. 1sso sem contar as manipulagdes
perversas a que se expdem.

Brigas, tumultos, ocorréncias de transito, manifestacdes violentas sdo objetos de escandalo e da
atuacdo da policia. E naturamente sdo noticiadas. As cameras que buscam flagrantes ndo fazem distingdo de
atores. Interessa apenas a cena, independente de quem arepresenta ou do papel que faca.
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Além do assedio daimprensa e da opini&o publica, a atividade policial-militar € também submetida
ao Cadigo de Eticada Policia Militar e a hierarquia da Institui¢do, que aliados, fazem incidir sobre o policia
um mecanismo coercitivo de dar invejaao proprio pandptico.

Examinando a questdo do controle, Arlindo Machado coloca que:

O pandptico atinge seu ponto maximo de eficiéncia, na medida mesmo que se reduz a umaférmula inteiramente
abstrata, quase uma equacdo matemética, na medida ainda que, livre da faibilidade humana, pde-se a constranger

os homens com al6gicaimplacavel de seu mecanismo técnico. (Machado, A.1993: p. 225)

Curioso € que essa pressao peculiar a atividade policial e a vérias outras atividades passa
despercebida, pelo menos para a consciéncia, mas, em algum lugar, deixa suas marcas.

O controle € um mecanismo invisivel, e exatamente por isso faz com que aqueles que sofrem seus
efeitos de formamaisintensa se sintam diminuidos diante do grupo, como se fosse um caso bastante
particular. Porém, essa particularidade ndo se confirma, umavez que o sofrimento mental no trabaho atinge
uma parcela significativa da popul agéo.

O constrangimento gerado no policia certamente tem um destino, que néo se sabe qual é. Mas
acredito que haja um lugar onde se coloca essa suposta angustia, essa suposta tensdo provocada pela
0posi¢ao entre 0 desgjo e a obediéncia.

Assim, é impossivel se calcular os efeitos e 0 a cance desses mecanismos, sobretudo se levarmos em
consideracdo a objetividade das institui¢des modernas. Ndo existem nimeros para esse constrangimento.

O Unico instrumento capaz de dar noticias deste tipo de controle € uma escuta dos sintomas
apresentados pelos policiais, e o registro desse discurso ndo tem, e nem pretende ter, o estatuto de verdade,
ando ser daverdade do sujeito. Sujeito ao constrangimento.

Qual o lugar desse homem e dessa mulher que trabalham para garantir a tranqUilidade na sociedade?

Pensando a respeito da salide mental nainstituicdo PMMG, deparo-me com algumas questdes do tipo:
Qua o espaco do fracasso na atividade Policial-Militar? Qual o percurso possivel paraum saber desse fracasso?

Confesso que sdo enigmas para 0s quais ndo tenho resposta. Mas creio que seja possivel fazer
algumarelacdo entre a exposicao excessiva e 0 estresse, arigidez de conduta, comportamentos explosivos
e 0 adoecimento mental dos servidores da corporacéo. Talvez, quem sabe, estabel ecer uma epistemologia
dos indicadores epidemiol 6gicos em salide mental. Porém, sdo apenas hipdteses.

O fato é que apolicia esta em foco. E aimagem que se capta namidia ou através das transgressdes
disciplinares demandam um olhar, uma interpretacéo, capaz de dar um sentido ao que é visto, de por uma
barra a essa producéo de um imaginério vigiado; de forma que o ato sgja destituido da funcéo de palavrana
mediagdo do impasse, entre 0 desejo do Policial e a necessidade de obediéncia. E que essa palavra, acolhida
por uma escuta, viabilize uma produgdo menos violenta; construindo novas possibilidades, instituindo um
novo saber e preservando vidas, haja vista que casos de auto exterminio e auto-agressao ocorrem nas
policias militares de todo Brasil.

Em psicandlise, anogdo de ato se d& por aquilo que se forma na queda de um significante. Diante de
um ato como o auto-exterminio, o que cai € um corpo, vitimado por um imaginario impotente diante de um
Impasse silencioso.

Em Antigona, tragédia grega escrita por S6focles aproximadamente 496 a 406 a.C., um guarda,
encarregado de levar a Creonte (novo rei de Tebas) a noticia de um acontecimento contrario as suas
determinaces se vé em situacao dificil. Mal interpretado pelo rei, se coloca:

GUARDA - Para homens humildes como eu, chega 0 momento em que todo gesto € um gesto errado. Que
fago agora? Falo, calo, vou ou fico? (Séfocles apr. 496 a 406 A.C.: p. 17)

As paavras sdo de Sofocles, poeta tragico da Grécia antiga, o guarda € uma personagem e a obra,
umaficcdo. SO o impasse € real e muitas vezes vivido cotidianamente por policias militares.
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RECORTES DE INSALUBRIDADE NA POLICIA MILITAR
DE MINAS GERAIS

Waldanne Ribeiro Bartholo
1° Tenente Psicéloga da PMMG

O artigo é uma adaptacdo parcial da monografia “ESTRESSE POS-TRAUMATICO EM
POLICIAISMILITARES,” apresentada como requisito a conclusdo do Curso de Pos-graduacdo em
Seguranca Publica, para obtencdo do titulo de Especialista em Seguranca Publica e Estudos da Criminalidade
pela Universidade Federal do Estado de Minas Gerais.

A pluralidade da sociedade moderna exige crescentes intervengdes da policia como instrumento de
controle social. No Brasil, esse instrumento politico de seguranga destinado a solucionar, em primeirainstancia,
conflitos para manutencdo de ordem publica, atua em uma complexa e marcante desigua dade social, sob
uma Constitui¢do que secciona o trabalho de policia (civil x militar) e em umarealidade que ndo existe fluxo
junto ao sistema prisional ejudiciario. Em tal contexto, pergunta-se: como manter e promover a salde do
policial militar no seu exercicio profissional? A quest&o da salubridade no exercicio da profissao vislumbra
se complexa antes mesmo de especificar-se as peculiaridades da submissdo a hierarquia e disciplina e da
funcéo policid em suapericulosdaderotineiraeem seu dever delidar com “asmazelashumanas” (Bal estreri,
1988). E sobre essa 6tica que proponho recortes, relacionados direta e indiretamente, sobre possiveis
agentes estressores na funcéo policial no Brasil e na Policia Militar de Minas Gerais.

RECORTESDE INSALUBRIDADE NA POLICIA MILITAR DE MINASGERAIS

A literatura confirma que, em geral, o desgaste fisico e emociona provocado pelarelacdo com a
organizacdo e com o trabalho é suficiente para originar transtornos rel acionados com o estresse. Os policiais
militares ndo fogem aregra: admite-se a organizacdo e afungdo profissional como fontes causadoras de
transtornos fisicos e emocionai s rel acionados ainsal ubridade ocupacional.

Em tese, estresse € uma resposta fisiol gica e/ou psicol 6gica de um individuo que busca adaptar-se
as solicitagdes internas e/ou externas. O estresse constitui-se da relacéo da pessoa com 0 ambiente quando
ela percebe-se ameagada ou exigida além das suas habilidades ou recursos, gerando desconforto fisico ou
psiquico. N&o € o contato com o estimulo em si que o caracteriza, mas Sim areacdo em resposta a este.
Torna-se fundamental nesse processo a subjetividade como filtro da percepcdo darealidade.

Kant de Lima (s/ data), pesquisador da Universidade Federal Fluminense, em estudo comparativo
entreaculturapolicia brasileirae anorte-americana, nosremete aquestéo do “publico” visto no Brasil
como um “‘espaco apropriado particul arizadamente pel 0 Estado” e ndo apropriado pelacol etividade. Cabe
ao Estado aplicar aregra de ocupacdo desse espaco publico:

A tarefa de aplicagdo das regras, portanto, € eminentemente interpretativa, utilizando como referéncia a
posi¢ao especifica de cada elemento-individuo ou grupo aquem aregradeve ser aplicada— na sociedade
como um todo e, em especial, em relagdo a uma dada estrutura burocrético — formal, concebida como
separada da sociedade, encarregada de aplicar aregra: o Estado. (p. 07)

Os 6rgéaos responsaveis por aplicar alei no espaco puablico, controversamente, sdo legitimados pelo
conjunto de interesse politico do governo e ndo pelo interesse dos cidaddos. O autor relembra a nossa
estrutura social segmentada em pirémide e aerta:

E l16gico que interesses tdo superiores vindo do topo nem sempre sdo 6bvios e precisardo,
conseqlientemente, de intérpretes que os explicitem. Tais intérpretes serdo tanto mais autorizados quanto
mais proximos do pdlo originador dessas regras e defini¢des, sinal certo de que compartilham como todo
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sua privilegiada visao de conjunto. O comportamento em publico, portanto, se faz marcado pela
imprevisibilidade: nunca sei como sera ainterpretacdo correta das regras que irdo ser aplicadas para determinar
0 acerto ou erro dos meus atos publicos. (p. 08)

Sustenta, desse modo, que a legitimidade de suas acbes depende de como a policiainterpretard o

que o Estado quer para a sociedade, visto que esta propria ndo se articulaem prol de s mesma como
detentora do espaco publico. E conclui que afuncgéo de policia €, prioritariamente, interpretativa, requer uma
interpretacdo para se fazer cumprir alei em pais de tratamento desigual. Um soldado da PMMG retrata,
angustiado, o dito:
- Quando a gente td na ponta da linha, a gente tem que ser 0 advogado, o promotor e 0 juiz da situacdo, pra
depois fazer a condugao do servigo do jeito que a gente achar melhor. (SiC)

O referido autor enriquece sua andlise sociol 6gica da policia, colocando em xeque o poder de
policiano Brasil:

Como mera executora da politica de supressao de conflitos visando a reprodugéo e manutencdo da ordem
publica desigual em uma sociedade de iguais, em que privilégios legais de status como a prisdo especial se
contrapdem a direitos e garantias constitucionais universais, tem seu arbitrio — como se chama o uso
legitimo de sua discricionaridade — em nada assemelhado a discretion da policiados EUA. (p. 10)

Complementam a contextualizagdo da policia no cenario nacional socio-politico: a Constituicao que
reparte o trabalho de policia, 0 emperrado fluxo de interacdo junto ao sistema prisional e judici&rio e o
nUimero excessivo de ocorréncias atendidas de caréter assistencial. Existe uma demanda em larga escala da
comunidade em relagdo a Policia como instrumento assistencial, tornando, assim, excessivamente amplo o
seu conjunto de atribuicdes e ineficazes as suas ferramentas militares.

A corporagdo militar estrutura-se em um regime secular, alicercado na hierarquia e disciplina do
exército. Novamente, Kant de Lima (s/data) pontua quatro consideragdes negativas ao carater militar da
institui¢do, que podem prejudicar a prética e aavaliacdo da pratica policid:

- asubmissfo as forcas armadas a transforma em subalterna frente as forcas federais, 0 que adeixa
em posi¢ao de menor poder;

- a“estritaobediénciaa superioridade hierérquicae anegacdo daautonomia’;

- 0S concursos de admissdo em categorias diferenciadas, que acabam por fragmentar a corporacéo
€m grupos superiores, os oficiais, e grupos inferiores, as pragas,

- e0s obj etivosdo militarismo sdo paraatuarem em campo de batalha— combate e exterminio do
inimigo - e ndo para administrarem os interminavels conflitos assistenciais e sociais.

Analisando a producéo cientifica da PMM G/Fundac&o Jodo Pinheiro, é possivel observar-se
concordanciaquanto acitacdo de Goffman (1987), autor quefez umaleituraps cossociol gicadas I ndtituicies
Totais”. A principal caracteristicadalnstituicéo Total é asegregacdo dasociedadeem geral, sob 0 escudo
de uma Unica autoridade, coexistindo regras em abundancia, em busca de padronizagdo. A consequiénciade
submissao atais organi zacOes € ainstal acdo de um processo de mortificacdo do “eu,” umamaneiraeficaz de
promover a aculturacdo em todo homogéneo, sem caracteristicas individualizadas. A formag&o militar enfatiza
treinamento fisico, busca suprimir a afetividade, a espontaneidade e aindividualidade; a histéria de vida
pregressa de cada um nada vale, pelo contrério, a homogeneidade € pré-requisito para uma segregacéo
dessa natureza. As marchas das solenidades militares simbolizam as milicias e s6 se sabe a quanto esforco e
tempo custa um sincronizado desfile militar, quem o faz. Em umaideologia repressiva e, conclui-se, punitiva,
ainternalizacdo das excessivas normas da corporacdo e o condicionamento de comportamento dos policiais
sdo fatores primordiais. H& regulamentos para nortear até mesmo avida do militar fora do horario de trabalho.
O poder de lideranca é instituido em funcdo do degrau ocupado na hierarquia e, conseqlientemente, o poder
de punir também o é. Sacrificio e organizacéo tornam-se preciosidades nessa cultura. O erro ndo pode ser
humano, afalha ndo pode ser compreendida e sim, castigada. Dejours (1991), ao traduzir o fendmeno do
condicionamento fisico de maneira generalizada nas questdes trabal histas, esboca a concepgéo militar:
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Com €feito, parece que a exploragdo do corpo passa sempre e necessariamente por uma neutralizacdo prévia
davidamental, através da organizacéo do trabalho. A submissdo dos corpos sb seria possivel por meio de
uma acdo especifica sobre os processos psiquicos, etapa fundamental, cujas pecas podem ser desmontadas.
Tornar décil um corpo ndo é coisa simples, pois ele, normalmente, esta submetido a seu chefe natural,
chamado ‘personalidade.” A desapropriacdo do corpo s é possivel gracas a uma operacdo especifica
sobre a estrutura da personalidade, cujos efeitos, durdveis ou reversiveis segundo o caso, fazem parte
integrante dacargadetrabalho.” «...A alienagdo seria, talvez, aetapanecessariae primeira, daqual falamos,
a propésito da sujeicdo do corpo. A organizacao do trabalho ai aparece como veiculo da vontade de um
outro, atal ponto poderosa que, no fim, o trabalhador se sente habitado pelo estranho. ( p. 136)

Nos consultoriosde psicol ogia, com freqiiéncia, haumabuscaparadesvendar asrelacbesdo “eu”
com afarda

- “Esse pano aqui € queimpede que meu filho vai pramarginalidade, mastambém é o mesmo que
afastaeledemim...” (Sic) Conclueum sargento, em conflito com o simbolismo dasuaprofissio delatada
pelo fardamento. Este emblematiza o Estado, marca o lugar do policia na hierarquia, portanto, o grau de
submissdo na piramide corporativa destaca-0 como autoridade social, denuncia o poder de fazer cumprir a
lei, inclusive o de portar armas de fogo; contudo, obriga-o, por vezes, distanciar-se de s mesmo.

O rigor maior encontra-se nos centros de ensino, depois de concluido o Curso de Formacéo de
Oficial ou de Soldado. Esses valores e essas exigéncias permanecem Vivos nos quartéis, porém em menor
intensidade. O principal conflito forada‘“formacdo” talvez sgjaa(in) adequacao daslicbes académicasa
realidade dasruas‘““semregras”’ (sem asregras militares, entenda-se), com suas demandas assistenciais
diversificadas ao extremo; além disso, ha o confronto com as préticas destoantes dos colegas. Em se tratando
decficiais“decarreira’, coexiste acomplexidade de comandar dezenas de subordinados com experiéncia
de policiapor vezes maior que sua prépriaidade. Com o passar do tempo, a adaptacdo ao regime, vai
fortificando-se em uma cultura de expressdo, naqual o profissional tende a automatizar condutas inerentes
ao militarismo, dentro e fora da corporacéo. A psicandise elucida o fendmeno de grupo militar, que se
mantém coeso em fun¢do dailusdo dos componentes de serem amados igua mente por um comandante. A
competicdo, portanto, existe veladamente, ndo pode ser explicita. Depara-se, portanto, com um paradoxo
estruturante da organizagdo militar, que em uma macro visdo é amesma dial ética marxista: o afeto que a
funda é exorcizado e aracionalidade prevalece como sendo o instrumento utilizado para enquadrar 0s
policiais nos padrfes pré-estabel ecidos em nome de uma concepcao idealizada de exceléncia. O capitéo

Ib, daPMSP (1993), explicita:

“Falar sobre o emociona do homem dentro do meio policial continua sendo tabu. E uma parcela da
personalidade ndo muito bem trabalhada pelo policial, uma vez que é treinado a ndo se envolver nas
ocorréncias que atende...” «...Como falar de problemas emocionais se 0 homem ndo pode demonstra-10s?”
«“...Emnosso meio tal preocupagdo sofre umaresisténciaatroz.” (p. 13)

Tais aspectos limitam a expressdo daindividualidade, fragilizando aindamais o0 ego e favorecem a
proliferacdo de umaideologia defensiva, 0 que inibe o exercicio da atividade profissiona como ato legitimo
e saudavel. Na experiéncia como psicologa da PMMG, verificamos que, raramente, os militares comentam
entre si ou na familia sobre o impacto emocional desencadeado por alguma ocorréncia, tanto no ato da
intervencdo quanto posteriormente; assim como, em sua minoria procuram, espontaneamente, o servico de
psicologia parafalar arespeito. Denotam passarem despercebidos de algum envolvimento afetivo na
ocorréncia, relatando, sim, os fatos ocorridos, uma, duas, trés, e quantas mais vezes a curiosidade excessiva
dos colegas demandar, sem saber, contudo, que tal conduta possivelmente j& constitui em si, um sintomae
uma tentativa de elaboracéo do seu abalo, umatentativaindividual e coletiva. Quando interrogados sobre o
seu bem-estar pessoal apds uma ocorrénciacomplexa, com frequénciadizem: “Normal, é otrabalho da
gente...” Quando hdmorte do margina, aironiasefaz presente em buscade humor no tragico: “Anteseledo
gueeu...” Eoscolegastendemarotular osautoresdo disparofatal: “Dedoleve,” “Pistoleiro,” “Cangaceiro”...
Novamente na perspectiva da Psicandlise, tal comportamento aproxima-se de um mecanismo basico e
tipico de ego fraco, que, para defender-se, desvia com eficécia a atencdo dos fatos que incomodam, isto €,
mascara-se 0 envolvimento emocional com os fatos ocorridos. A Policia Militar de Minas Gerais propde
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algumas diretrizes arespeito, as quais, por mais bem intencionadas que tenha sido suaformulacéo, em
algumas circunstancias, acabam por trazer efeitos contrarios. Exemplificando: hd na PMMG uma
recomendacao expressa, publicada em boletim interno, direcionando o militar envolvido em trocadetiro ou
em ocorréncia com vitimafatal, ao psicologo do batalh@o. Entretanto, durante cinco anos trabalhando como
psicologa na Secdo de Assisténcia a Salide de trés batal hdes distintos, posso afirmar que nunca compareceu
ao meu consultério um cliente sequer, espontaneamente, nessa circunstancia. Chegam para essa modalidade
de atendimento, quando encaminhados pelo médico ou, sobretudo, cumprindo ordens do comandante de
companhia, mais sensivel e disposto a correr o risco de ter seu subordinado licenciado ou dispensado do
trabalho operacional por alguns dias. Sem buscar estabelecer umarelagéo causal, e sim considerando uma
significativainterferéncia, coexiste com essa recomendagdo de encaminhamento ao psicdlogo uma resolucéo
gue trata da aquisic¢ao do armamento fixo (armamento fora do horario de trabalho), naqual existe uma
clausula bastante especifica: 0 militar que fizer acompanhamento psicol 6gico ou psiquiatrico ndo pode ser
beneficiado com armamento fixo. Ora, as regras influenciam e muito os resultados, e ai se tem a convivéncia
de mensagens eminentemente contraditorias na corporacdo gque necessita condenar 0 aparecimento da
emoc30, da doenca e do erro em seus integrantes, em busca de uma competéncia operacional . E como se
flutuasse pel os ares uma fragrancia de consciéncia de que, até para conter essas qualidades que sGo humanas,
torna-se necessari 0 experiéncia-las e decodifica-lasem a gum momento. Contudo, fica-seno “como se” e
apenasna‘“levefragrancia’, que assi nalam aexisténciados mecanismos de defesa e suaeficaciasmbdlica
para a produtividade.

Outro fendmeno pode ser assinalado como insalubre: a percepcdo de muitos policiais mineiros,
sobre 0 Auto de Prisdo em Flagrante Delito Militar. Mesmo cientes de que aPMMG adota prética
preliminar ao inquérito, em obediéncia ao Codigo Penal, com afinalidade de agilizar o processo juridico
como um todo, o efeito imediato e suas possivels conseqliéncias sao vistos como inadequados. Tal acéo,
adjacente a ocorrénciaa qual presume-se haver risco de vida, transforma-se em mais um agente nocivo ao
militar. Este, sob o 4pice das alteractes fisiol 6gicas, emocionais e comportamentais, passa a recluso no
quartel, enquanto aguarda liberacdo do &mbito juridico. A fala de pragas notifica a respeito:

-“A senhorajaouviu aguel amusiquinhaque crianca canta: se ndo marchar direito vai preso no
quartel? E apura verdade... A gente faz o certo, corre risco de vida, risco de virar estatistica e depois
tem que passar por tudo isso! Da vontade de ndo envolver mais em ocorréncia nenhuma, parece
punicdo...” (Sic)

...apessoa chega e a primeira coisa que te pede & -me da sua arma, me daisso, me da aquilo outro... pde
VOcé naviatura e vem te trazer pro quartel. Qualquer um ai, ndo sd eu, ndo so eu ndo, qualquer vagabundo
se sente constrangido perante afamiliadele por ficar no quartel, preso igual qualquer um. (Sic)

Outro conflito, por vezes, emergente em discussdes entre 0s proprios policiais, em dindmicas de
grupo €/ou cursos afins. ainteracéo com acomunidade civil. O famigerado “eu” militar, acostumado e
elogiado por sobreviver em meio a dificuldades (excesso de regulamentos, falta de equipamentos, jornada
aternada de trabalho, valorizagdo do sofrimento, ineficicia do sistema prisional, risco de vida, dentre outras)
confronta-se com as atuagdes dos “euslivres,” batizados, sintomati camente, pel os primeiros de “paisanos
folgados,” «...cadadiamaisfolgados!” (Sic) desabafaoutro sargento. Zal uar (1994), também abordaesse
problema:

A relacdo entre policia e a comunidade monta-se em grande medida nas imagens e idéias que ficam
cristalizadas em cada uma das partes da relagdo, tanto por conta de suas experiéncias concretas, quanto
pelo que poderiamos chamar de ‘quadro das mentalidades,” ou seja, 0s preconceitos, esteredtipos, memdorias
(como todas) ideologizadas, e que vao se montando a partir de varios mecanismos. Da intricada trama de
experiéncias concretas e didrias na vida local dos trabalhadores, das imagens, e idéias reciprocas. (p. 88)

Efetivamente, o trabalho do policia constitui-se ai, nessa relacdo militar-civil. Zacharias (1995)
expde: “Geralmente, o policia ndo criaum bom nivel de empatiacom apopul acéo, que delefoge; mas
inversamente, o procuraem momentosdecrise.” (p. 17)

72 Revista de Psicologia: Saude Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 3, 69-75, jan./dez. 2003



Waldanne Ribeiro Bartholo

Nessa relacdo, pontua Zaluar (1994), haintrinseco, amaioriados policiais, um esteredtipo de malandro,
do qual, instintivamente serve de guiapara “abordagem ao elemento suspeito” eai, apobrezaeafavela,
diadasaumjeito diferente devestir, juventude, cor dapele, cortede cabel o, enfim, a“pinta” dapessoa, séo
em s mesmas, caracteristicas tipicas de quem tem inclinagcdo para o crime e para a desordem:

...basta olhar uma prisdo e verificar que neste pais tudo se passa como se tivéssemos as classes médias e
altas mais amantes da lel em todo vasto mundo. A julgar pelas condenagdes, elas simplesmente ndo
participam, ando ser em nimeros despreziveis, da populagdo carceraria. (p. 89)

Romano (1989) identificou em pesquisa com soldados paulistas que:

...0s eventos rel acionados ao sofrimento a heio, sentimento de desval orizac&o na profissdo e aineficiéncia
do sistema policia carcerario foram considerados mais estressantes que os eventos relacionados com
situacBes perigosas. (p. 63)

Especificamente a policia mineira encontra-se marcada por uma fissura ocorrida em junho de 1997:
um movimento grevista de pragas contra 0 comando da corporagdo. Assis (2000) retrata a manifestacéo
com as seguintes palavras.

“Cercade 6000 policiais-militares se rebelaram contra o comando da institui¢do, em protesto contra um
regjuste salarial dado somente ao oficialato.” (...) “Feriu-se adisciplinae hierarquia organizacionais,
colocando em estado de ruptura as relaces disciplinares entre superiores e subordinados, ou seja,
oficiais e pragas, tornando-os antagonistas.” (p. 9) “A coesdo de todo o0 “corpo institucional” se viu
ameacada e fragmentada.” (p. 54)

Devido a proibicéo dos militares se filiarem a um sindicato, véem-se hoje as associagdes de classe
intervindo na PMMG, uma representatividade anénima que pode reivindicar do Estado e da propria corporacéo
mel hores condi¢Oes de trabalho e de chefia, com amesmaforcasindical de qualquer outra categoria trabal hista.
Em todo esse movimento impetuoso e inovador de uma categoria profissional submetida a secularidade da
hierarquia e disciplina milicianas, reivindicagdes trabal histas foram conquistadas tanto no ambito financeiro
guanto no que se refere a condigdes de trabalho e a questdes de outra ordem. Discordancias com os
superiores hierarquicos estéo sendo verbal mente expressas, sem que carreguem o carédter punitivo de
“ponderacan” ou “insubordinacdo.” Nesseagpecto, vid umbra-setambém umtimido posicionamentoindividud
diferenciado, sob a homogeneidade das fardas, principa mente de pracas.

Outra difusdo inédita que vem seinfiltrando de maneira avassaladorana PMMG é a doutrina de
direitoshumanaos, em confrontacéo explicitacom ostradicionai sparadigmasde“policiacacadorade bandidos”
eem promogao da“policiapedagogadacidadania’ (Balestreri, 1988). Umainfiltracéo legalizadae subsidiada
pelo proprio Estado, que, sob aformade“Cadigo de Etica”, cursos e treinamentos sisteméticos, proporciona
acentenas de policiais momentos de reflex&@o sobre s mesmos, sobre sua auto-estima, sobre as dificuldades
e as consequiéncias dasua praticano ambito militar e nasociedade como umtodo. No “Manual de Prética
Policia-Gera” (2002), busca-se uma padroni zacdo de procedimentos técni cos, norteadapel as diretrizes
dos Direitos Humanos. Nele esta sendo plantada uma semente de um outro perfil policial-militar. Logo no
iniciodo manua, em “Principios Fundamentais,” encontra-se umavaliosarecomendacao:

Antes de iniciar o estudo dos procedimentos basicos para sua atuagdo operacional, € imprescindivel
gue, por um momento, se reflita sobre quem vocé &, qual o seu papel como policial e qual a melhor
maneirade executar o seu trabalho. Em primeiro lugar, € necessério frisar que o policial éum cidadao e,
guando esta em patrulhamento, esta em contato direto com outros cidadaos como ele, sendo todos
membros da mesma sociedade, incluindo ai, os eventuais cidaddos infratores. O policial &, entretanto, um
cidad&@o comum da sociedade, diferenciado apenas pela sua qualificacdo e pelo fato de ser um cidadao a
servigo da populagéo. (p. 07)

Trata-se da emergéncia oficializada, da permissdo oficial, do ser humano na padronizacéo e na
hierarquia militar. Pode-se inferir que, sob a égide dos Direitos Humanos, estd sendo cultivado, na Policia
Militar de Minas Gerais, um promissor fendmeno de humanizacdo, ndo obstante a enclausurada estrutura
militar. A propria corporacdo, como jadito, em agumas préticas evidencia consciéncia da necessidade de
proporcionar flashes de individualidade sob a homogeneidade da farda e a padronizagéo da técnica policial.
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Reconhece, oficialmente, que o0 militar precisa viver a sua prépria condicéo de cidaddo, para que
possa atuar no exercicio da cidadania do civil. Busca-se eficiéncia, na modalidade de policiamento
comunitério enotreinamento ostensivo, aproximando o “eu’” militar ao “eu” paisano. Contudo, taisdiretrizes
convivem em desarmonia com valores opostos, enraizados e inerentes ao militarismo, os quais buscam
reprimir a subjetividade em busca de uma exceléncia profissional. Essa dial ética acaba por embaracar um
direcionamento progressivo na busca da sal ubridade ocupacional dos profissionais de seguranca.

Quanto a peculiaridade do exercicio policia, ele constitui em s mesmo um fator preocupante a
salide. Conforme mencionado no artigo “Estresse Acumulado ou Burnout” (Barthol o, 2004), quando os
militares ndo sdo solicitados para fortes exposi¢oes, estdo nas ruas em busca de solugdo aceitavel para
algum conflito, por mais ameno que seja. Nesse caso, segundo Mitchell e Bray (1990), as duas
circunstancias, as traumaticas e as ndo traumaticas, repetidamente, tendem a constituir-se em estimulos
toxicos. A gravidade de tais estimul os se caracteriza nas ocorréncias nas quais haja familiaridade, por
parte dos policiais, com os conflitos que requerem intervencdo e nos atendimentos que envolvem os
incidentes criticos, risco de vidaiminente. Com freqliéncia, o policia corre risco de vida dentro dos
Onibus coletivos, indo e vindo do trabalho, entre becos de favelas nos quais os infratores conhecem
melhor 0 espago geogréfico, incursdes essas nas quais ele se encontra, muitas vezes, em desvantagem de
equipamento, nem sempre tecnicamente preparado e tampouco articulado com sua equipe. Policia traba ha
24 horas por dia, portanto, existe a escala de turno alternado com jornadas de trabalho de 8 a 12 horas,
que pode ser considerada mais um fator de desgaste fisico e psiquico. Mitchell e Bray (1990) consideram
que o trabalho em turno € um agente intrinsecamente estressante pois rompe tudo, desde o ritmo biolégico
avidasocia. Ainda, afuncéo policial vem sendo prejudicada com o indice e a diversidade de consumacéo
davioléncia, que esta fazendo com que o risco que envolva a profissao permanega, inclusive, nos momentos
defolga. A audéciados infratores surpreende os policiais e estes por vezes tornam-se alvos de vinganca
dagueles. O discurso das pragasmineirasrevelao “custo dafarda’

- agentevirou alvo de bandido, afamilia da gente tambhém, eles sabe que é o bem mais precioso que a gente
tem. E Deus que n&o permite que a gente vai ainda... (Sic)

- Eu tenho invejado cidaddo civil, viu? A gente tA mais inseguro que as pessoas que a gente tem que dar
seguranca. Eu levo minha arma pratodo lugar que eu vou, até pro banheiro. E um trinta e oito s6, masjame
salvou de muita PT. Esses dias, eu tava passando naruae vi um homem dentro de uma Kombi parada perto
da calcada, quase deitado com os pés no volante, o boné na cara e anuca assim do lado de foradajanela,
dormindo! Eu ndo acreditei! Esse cara é doido, com essa violéncia toda ele dorme assim, nessa paz?! Que
mundo que ele vive? No mundo da lua? (Sic)

Certamente que este, ndo € um habitante do mundo de policial

74 Revista de Psicologia: Salide Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 3, 69-75, jan./dez. 2003



Waldanne Ribeiro Bartholo

REFERENCIAS

ASSIS, Celton Godinho de. A conduta disciplinadora dos Oficiais da PMMG na atualidade: analisada
como efeito no movimento dos Pracas de 1997. Monografia (Curso de Especializacdo em Gestéo Estratégica
em Seguranca Pablica). Policia Militar do Estado de Minas Gerais, 2000.

BALESTRERI, Ricardo Brisolla. Direitos Humanos: Coisa de Policia, CAPEC-Pater Editora. Passo
Fundo-RS, 1988.

COUTO, Luiz Carlos. Auto de Prisdo em Flagrante Delito de Militares, Lavrado pela Autoridade Policial
Civil. Disponivel em: <http: //www.domain.com.br/clientes/arruda>.

DEJOURS, Christophe. A Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Traduzido por
Analsabel Paraguay e LUciaLea Ferreira. 42 ed. Sdo Paulo: Cortez — Oboré, 1991. Titulo original:
Introduction Clinique & la psychopathologie du travail.

A Loucura do Trabalho. Sao Paulo: Oboré,1994.

FREUD, Sigmund. O mal-estar na civilizagdo. Edi¢&o standart brasileira das obras psicol gicas completas
de Sigmund Freud. Rio de Janeiro: Imago, 1974. v. XXI.

. Psicologia de grupo e andlise de ego. Edi¢do standart brasileira das obras psicol égicas completas
de Sigmund Freud. Rio de Janeiro: Imago, 1976. v. XVIII.

GOFFMAN, Erving. Manicomios, prisdes e conventos. S&o Paulo: Perspectiva, 1974.

KANT, Roberto deLima. A Policia da Cidade do Rio de Janeiro: seus dilemas e paradoxos. 22 ed. Rio
de Janeiro: Editora Forense, 1995.

, “CulturaPolicial " emuma per spectiva comparada: Brasil/EUA. Rio de Janeiro: Universidade
Federa Fluminense, s/data.

MINAS GERAIS, Policia Militar. Manual de Prética Policial, v. 1, Belo Horizonte/M G, 2002.

MITCHELL, Jefft; BRAY, Grady P. Emergency Services Sress. 1st ed. New Jersey: A Simon & Schuster
Company, 1990.

NOGUEIRA, Geralda Eloisa Gongalves; MOREIRA, Andréade Las Casas. As formagdes grupais e seus
efeitos nas ingtituicdes Policiais Militares. Revista de Psicologia: salde mental e seguranca pablica. ne 1.
p. 35-39, jan./dez. 1999.

RIBEIRO, Ib Martins. indice Alarmante de Suicidio naPM de Sdo Paulo. O Estresse Policial. Revista
Especial daPolicia Militar do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro. p. 13-17, mai.1993.

ROMANO, Ana Silvia Penteado Fiore. Levantamento das fontes de stress ocupacional de Soldados na
Policia Militar e o nivel de stress por eles criado: uma proposta de um programa de curso de controle
do stress especifico para a Policia Militar. 1989. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia Clinica) Pontificia
Universidade Catolica. Campinas, SP.

ZACHARIAS, Jose Jorge de Morais. Tipos Psicol6gicos Junguianos e Escolha Profissional: uma
investigacdo com Policiais-Militares da Cidade de Sdo Paulo. Séo Paulo: Vetor, 1995.

ZALUAR, Alba. Condominio do diabo. Sao Paulo: Revam, 1994.

Revista de Psicologia: Saude Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 3, 69-75, jan./dez. 2003 75






AGARRE - AGRUPAMENTO DE APOIO PARA RECUPERACAO RECIPROCA: uma
alternativa de tratamento possivel para os dependentes de dcool na PMMG

Ana Cristina Alves de Souza
2° Tenente Psicologa da PMMG

O uso de bebidas alcodlicas é tdo antigo quanto a propria Humanidade. Determinar o limite entre o
beber social, 0 uso abusivo ou nocivo de dcool, se torna muito dificil, pois esses limites sdo ténues, variam
de pessoa para pessoa e de cultura para cultura. O alcoolismo ndo escolhe cor, sexo, profissao, condicéo
financeirae muito menos posto ou graduacao. Podemos afirmar que o alcoolismo hoje é o maior desafio da
area paramédica da Policia Militar de Minas Gerais e porque ndo dizer de todas as institui¢des militares de
todo o mundo.

No 3° BPM, com Sede nacidade de Diamantina, apdsa guns anosde“‘escuta’ clinica, percebemos
algumas parti cul ari dades especificas que nos saltam aos “ouvidos”, através de di scursos comuns como: 0
comego do beber foi socialmente como acontece com qualquer jovem em busca de aprovagéo socia; o
estresse policia-militar favorece a busca por alivio imediato e prazeroso através da bebida alcodlica; 0 meio
social das cidades onde atuam também favorece esta busca, visto ndo se ter outra coisa parafazer no
horério de folga.

O descontrole financeiro € eminente, pois somam uma gquantia muito grande em bares e botecos,
tornando impossivel arealizacdo de sonhos mais prementes, como adquirir moradia propria, automoveis e
etc. A estagnacdo na carreira militar também € evidente, pois permanecem na mesma graduacéo até o final
de carreira, sem falar do descrédito entre seus companheiros de farda, bem como da sociedade.

Todavia, 0 que mais se “escuta” é o dificil relacionamento familiar, acarretando inimeros
desentendimentos em seu nlcleo, bem como o ndo acompanhamento do desenvolvimento gradual de seus
filhos, sem falar da questdo moral diante deles, visto se tornarem uma referéncia de fragilidade, descontrole
e negacdo diante de fatos em que o alcoolista se envolve.

O quadro que se apresentava no ano de 2001, com referéncia ao uso imoderado de bebida alcoolica
entre os militares do 32 BPM era muito preocupante. A Unidade possui sob sua responsabilidade 44
municipios e 52 Fragdes da Policia Militar. Foi comprovado estatisticamente através da monografia do
Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) do entdo Chefe da Se¢céo de Recursos Humanos (SRH) da
Unidade, o Sr. Cap PM Wilmar Reis Batista, que o nimero de militares que faziam uso de bebida alcodlica
no 3° BPM eramaior se comparado com o nimero de militares de outras Unidades. Esse nimero fugia ao
nosso controle, inclusive com historias de véarias transgressdes disciplinares, internagdes, vindo a acontecer
dois 6bitos provenientes do uso abusivo de bebida alcodlica.

Diante desses fatos, 0 atendimento clinico tornava-se um mero espaco de acolhimento e escuta das
mazel as fisicas e psicol 0gicas advindas do uso imoderado de bebida alcoolica dos policiais militares. Estavamos
diante da necessidade de desenvolver um trabalho preventivo e curativo, afim de minimizar os problemas
dessa natureza. As intervencdes terapéuticas serviam como assisténcia para aquilo que parecia ndo ter mais
solucdo, pois as recaidas eram constantes e as internagoes freqlientes.

Aqueles militares que procuravam tratamento ja estavam no fundo do poco, em voltas as
dificuldades, desesperancas, auto-estima extremamente baixa, sintomas depressivos, marcas indeléveis
daguel es que sofrem do acoolismo. Em sua maioria, traziam em suas fichas profissionais alteracdes e
puni¢des com atransferéncia para a Sede da Unidade, afim de tratamento médico e psicol6gico. Como
entdo resgatar a auto-estima desses militares se estavam longe de seu ambiente familiar, com dificuldades
financeiras provenientes do distanciamento, com sentimento de revolta e culpa e sendo avo de criticas e
preconceito por parte de seus chefes e colegas de trabalho?
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A coordenacdo deste Projeto ficou na responsabilidade do entdo Comandante da Unidade, o Sr.
Ten Cel PM Heli José Gongalves, da Psicologa da Unidade, e também da 3° Sargento PM Adalgisa Gomes
Teixeira, apoiados pelo Médico da Unidade, o Sr. Ten Cel QOS Alvimar dos Reis Gongalves, e supervisionado
pela Psicologas do CRA (Centro de Referéncia do Alcoolismo). Hoje temos recebido 0 mesmo apoio
incondicional do Sr. Ten.-Cel. PM Sérgio Augusto Veloso Brasil, atualmente no Comando da Unidade.

E muito importante ressaltar que o apoio e o envolvimento pessoal do Comandante da Unidade
naguela época foram fundamentais para o sucesso deste projeto. O Comando da Unidade estava of erecendo
uma nova possi bilidade aos militares alcoolistas que ndo a punic¢éo e degradacéo da auto-estima, esim a
conscientizacao de que séo doentes dependentes do dcool e como tal precisavam do devido tratamento.
Era necessario criar um espaco para fazer emergir o sujeito por tras do comportamento destrutivo acarretado
pelo consumo imoderado de bebida alcodlica.

A idéiafoi criar um trabalho de grupo com reuniGes mensais com a Psicdloga da Unidade, utilizando
recursos variados, como dinamicas de grupo, apresentacéo de filmes, pal estras conscientizadoras com o
objetivo de possibilitar atroca de experiéncia entre aquel es militares que ja gozavam da sobriedade, aqueles
fracos diante desta possibilidade, porém com o desejo de adquiri-la e agueles que nem tinham formalizado
tal desgjo, mas possuiam inimeras transgressdes disciplinares decorrentes do uso imoderado de bebida
alcodlica. Destaforma, queriamos tentar conscientizar a todos sobre a sua doenca, e oportunizar a escolha
consciente entre permanecer ou ndo na conduta destrutiva diante do consumo indevido de bebida alcodlica

Novo levantamento foi feito atravésdo estudo das fichas profissionais de todos os militares do
3 BPM com os perfis anunciados anteriormente e onde havia registros em Boletins Internos de transgressoes
disciplinares provenientes do uso imoderado de bebida alcodlica. Assim, constatamos 34 militares com o
total de 19 transgressoes disciplinares.

Outro objetivo deste trabalho foi envolver toda a tropa do 32 BPM, no sentido de néo discriminagéo
dos militares alcoolistas, inserindo o sistema de apadrinhamento voluntério. Os padrinhos acompanham e
acolhem seus afilhados neste processo de reabilitacdo em busca da sobriedade. Destaforma, se reforcaa
idéade que o problemado alcoolismo é muito complexo e ndo é de responsabilidade somente da &rea
paramedica da | nstitui¢&o.

Astrés primeiras reunifes tiveram o carater obrigatorio, sendo sujeitos a punicdo agueles que
descumprissem essa ordem. A partir da terceira convocacgao, a presenca nas reunifes foram voluntarias. O
comando da Unidade apdia no deslocamento do militar até a Sede, através de transporte solidario, autorizando
0 deslocamento de viaturas por Cias PM e Pels PM.

A primeirareunido do AGARRE foi realizada em 29 de abril de 2002 e a escolha do nome foi
realizada na terceira reuni&o através de sugestdes dos integrantes e votacao logo em seguida. O nome
AGARRE - Agrupamento de Apoio para Recuperacdo Reciprocando continhaapalavraalcoolismo e
sugeria dar as maos, abragar uma causa, agarrar mais do que nunca a oportunidade que o Comando da
Unidade estava of erecendo de tratamento.

ApGs a quarta reuni@ que se realizou voluntariamente, registramos 21% de militares que desistiram
do trabalho. No entanto, com apenas cinco meses do inicio do trabalho, as transgressdes disciplinares
diminuiram de 19 para 06 , até agosto de 2002, quando ja vigoravao CEDM (CODIGO DE ETICA E
DISCIPLINA DOSMILITARES DO ESTADO DE MINAS GERAIS). Até esse periodo, percebemos
um relativo avanco na mudanca de comportamento dos integrantes do AGARRE. Poucos pararam de beber
bebida al codlica completamente, porém muitos diminuiram consideravelmente 0 consumo e nenhum daqueles
que gozavam da sobriedade teve recaida.

Em momento algum pretendiamos que o projeto viesse curar este ou aquele militar. A idéiade
salvacdo ndo se encaixa narealidade do alcoolista, visto tratar-se de uma doencaincuravel, com repercussoes
negativas diversas e de ser indispensavel a autonomiado paciente perante 0 seu desejo de manter-se sobrio.
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Adotamos entdo afilosofia de reducdo de danos que nada mais € que uma alternativa de salide
publica que concebe o alcoolismo como uma doenca bi ol 6gica-genética que requer tratamento. Os efeitos
negativos do & cool sdo avaliados em termos de serem prejudiciais ou favorévels ao seu usuario e a sociedade
como um todo, e ndo pelo comportamento ser considerado, em si, moralmente certo ou errado. A reducéo
de danos reconhece a abstinéncia como resultado ideal, mas aceita alternativas que reduzam os danos e
encorgjaosindividuosa“‘“dar um passo de cadavez” parareduzir as conseqiéncias prejudiciais de seu
comportamento. Quai squer mudancas que umapessoa s nta-Se capaz defazer, que sgam “passosem direcéo
certa’, parareduzir osdanos.

Destaforma, cadaintegrante do AGARRE tem hoje a nogdo de seus proprios limites diante do
acool, que é pessoa eintransferivel, até mesmo aqueles que continuam com 0 mesmo comportamento
anterior perante o acool, pois é ele mesmo que decide se quer continuar bebendo e em qual quantidade,
estando sujeito apunicbes e aarcar com quaisguer conseqliéncias que deste comportamento advierem.

Até meados de 2003, o desenvolvimento do projeto sofreu algumas alteragbes sugeridas pela equipe
de Psicélogas do CRA. Devido a crescente procura do pessoa dareservaparaser incluido no AGARRE,
tivemos que dividir o grupo em dois, afim de possibilitar que todos os integrantes pudessem verbalizar suas
experiéncias com o acool, permitindo um maior acompanhamento da Psicologa e maior integragdo de seus
membros. Todavia, todas as confraternizages foram realizadas com o grupo inteiro. Em principio, 0 grupo
resistiu a sua divisdo, mas depois pode perceber os efeitos positivos que essa decisao acarretoul.

Foi implantado também um grupo de apoio terapéutico com as esposas dos integrantes do AGARRE
da Sede do 3° BPM. Partimos da concepcdo de que existe umaintrinseca relacdo entre os componentes de
uma mesma familia, constituindo assim uma dindmica que permeia e influencia mutua mente comportamentos,
criando varios vincul os, expectativas e afetos.

No ntcleo familiar de um dependente de & cool, a dindmica das interrel agbes existe de forma doentia.
Os integrantes que compdem esse nlcleo sdo pessoas tristes, vitimas de si e do outro, perdidas em um
emaranhado de acusagBes e culpas. O discurso das esposas revela desénimo, descrédito, tentativas frustradas,
permeadas por dor e sofrimento. Por vezes, o familiar, sem o saber, colabora para o agravamento do quadro
e assume atitudes que sdo facilitadoras, que pode reforcar o comportamento de beber do alcoolista. Por
medo de que o marido se prejudigque ou perca 0 emprego, as esposas deixam de expor 0 seu sofrimento,
escondem o real motivo por seu marido ndo estar bem de salide, justificam a auséncia do marido do lar e do
néo acompanhamento no desenvolvimento de seus filhos e muitas outras justificativas. Ainda mais em se
tratando de alcoolistas que sdo regidos por um regulamento militar que exige obediéncia as normas,
cumprimento de ordens, responsabilidade com horario, higidez, compromisso com a sociedade e etc.

O trabalho terapéutico com a esposa permite o desabafo, o0 compartilhar experiéncias, propiciando
0 esclarecimento sobre o que é o acoolismo, evitando que adoecam junto com seus maridos e principa mente
resgatar a auto-estima delas diante de esforgos que porventura ndo sejam recompensados e surjam sentimentos
de impoténcia e sensagdo de estar se anulando. Na verdade, se faz necessario formar uma alianga saudével
em busca da recuperacdo de seus maridos.

E importante ressaltar que, de agosto de 2002 a agosto de 2003, foi registrada apenas uma
transgressdo disciplinar no inciso VI do art. 13 do CEDM, que dita como punic¢do: Apresentar-se com sinais
de embriaguez sob efeito de outra substancia entorpecente, estando de servico, fardado, ou em situagéo que
cause escandal o ou que ponha em perigo a seguranca propria ou aheia. Este Inciso € o Unico no CEDM que
trata de punicdes com relacdo ao uso abusivo de bebida alcodlicana PMMG. Nesse periodo, ocorreu
ainda uma internagéo em Centro de Reabilitacéo de Alcoolista em Belo Horizonte. O mesmo militar que foi
punido, foi também internado a fim de tratamento médico e psicol dgico.

Avancando no tempo, de agosto de 2003 a agosto de 2004, pudemos constatar, com bastante
entusiasmo, que 20 militares da ativa fazem parte voluntariamente do AGARRE e 06 do quadro dareserva
participam esporadicamente, hoje com o retorno do grupo inteiro, sem a divisdo anterior, sendo que néo foi
registrada nenhuma transgress&o ao Inciso VI do art. 13 do CEDM. Registramos uma reforma compul sdria
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avaiada e decidida pela JCS com um militar com 23 anos de servico, proveniente de seu uso imoderado de
bebida alcdolica com vérias histérias de recaidas graves e internacoes constantes.

Destaforma, constamos a seguir um quadro comparativo que revela em nimeros a situacao dos
integrantes do AGARRE no inicio da suaimplantacdo e nos dias atuais.

QUADRO 1- COMPARATIVO DA SITUACAO DOSMILITARESDAATIVA ENTRE OS

ANOS DE 2002 E 2004.
2002 ( 34 integrantes) | 2004 ( 20 integrantes)
Pararam de beber completamente apés o ingresso no Agarre: 9% 45%
Permaneceram sem beber: 20% 15%
Diminuiram o consumo: 33% 30%
Desistiram de participar: 20% 0
Participam como Padrinhos: 9% 0
Continuaram com o uso imoderado: 9,% 10%

Fonte: Secdo de Assisténciaa Salde do 3° BPM (SAS)

Importante enfatizar que todos os integrantes do AGARRE que vieram afazer parte do quadro de
reserva nos Ultimos anos, sem excegdo, tiveram recaidas graves. No entanto, vém retornando ao grupo por
iniciativa propria em busca de gjuda. Esta € uma questdo que dd margem para analisarmos até que ponto a
aposentadoria esta na mente dos integrantes da Corporagdo como uma possi bilidade de agéo em favor da
liberdade incondicional e irrestrita ap0s longos anos de estresse, compromisso, desgaste fisico e mental,
obediéncia ao regulamento militar. Destaforma, lembramos aimportancia de estar sendo trabal hada a questdo
do alcoolismo no PPl (Programa de Preparacéo para a Inatividade) desenvolvido em todaa PMMG.

Por fim, gostariamos de enfatizar que nunca pretendemos com este projeto obter o controle sobre a
situacdo dos militares alcoolistas. Hoje eles proprios constroem esta funcéo, através da percepcao da busca
por uma melhor qualidade de vida, da conquista da credibilidade perante o meio militar e civil, danova
postura diante de seus familiares, da possibilidade de atrair bens materiais e emocionais paras e
principal mente com a possibilidade de junto com sua familia voltarem a sonhar novamente.
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O PSICOLOGO NA ESCOLA - PARA ALEM DE UMA
PSICOLOGIA ESCOLAR

Maria de Fatima Andrade Chadid
Capitéo Psicdloga da PMMG

O tema propde tratar as possibilidades de intervencéo do psicdlogo que atua na escola, bem como
levantar alguns conceitos, paradigmas e desafios que cercam a sua praxis no cotidiano da instituicdo. Para
sustentar essas reflexdes utilizaremos aportes da psicossociologia e da psicandlise.

N&o é novidade que problemas da contemporaneidade giram em torno de questBes sociais e que
eles ndo sdo privilégios de paises em desenvolvimento e, portanto, j& alcangam uma dimensdo global. Dentre
os temas mai s explorados e debatidos namidia, €, inclusive, objeto de estudos das disciplinas sociais, da
psicologia e da psicanalise, temos.- a questéo da violéncia, da mudanca na estruturacéo da familia e das
novas formas de lago social, como: uso de drogas ou adesdo a grupos marginais. Nesse sentido, vemos que
ha uma crescente preocupacdo com o futuro dos adolescentes e das criangas em todos os aspectos, e
busca-se a mobilizac&o de diversos setores da sociedade e de campos do saber para possiveis solugcdes
para essas questoes.

Entretanto, tais questes fazem parte do cotidiano da escola e, em maior ou menor intensidade, séo
trazidas por seus aunos, através de relatos ou das conseqiéncias apresentadas, seja através de atualizagbes
de agressoes sofridas em seu proprio meio, ou através de sintomas de inibicdo da aprendizagem. O que
ocorre é gue a escola encontra-se despreparada para lidar com essa realidade que ultrapassa o dominio
educacional abrangendo outras esferas como a socia e a psicoldgica, sendo que, a primeira € da ordem do
coletivo, e asegunda, da ordem do singular.

Além disso, aescola, tem sido relegada, ao longo dos anos, por parte dos 6rgéos governamentais e
da sociedade e em seu abandono enfrenta novas questes para as quais ndo tem resposta, Situacdo que
justifica, muitas vezes, sua omissao e resisténcia, ao enfatizar que o0 seu papel &, unicamente, o de ensinar 0s
contetidos previstos.

Por outro lado, vemos também que a psicol ogia escolar tem recuado, diante dos desafios aela
apresentados, e das oportunidades que a escola propde ao psicologo na atuacdo e prevencao das
guestdes psicossociais.

Para tanto, torna-se necessario desmistificar conceitos que vém afastando o psicologo do trabalho
na escola, situacdo que, inclusive, ja apresenta reflexos a partir de sua formacao académica, colaborando
para a manutencao de estigmas, que tanto encobrem, como revelam alguns dos impasses enfrentados
pelo profissional.

Pensamos que um dos aspectos intervenientes diz respeito as criticas sobre a funcdo e o papel da
escola, e que incidem sobre os que nela atuam, sejam professores, sejam pedagogos ou psicologos.

A funcg&o dainstituicéo escolar tem sido alvo de especul ages e analises, as vezes, contraditorias,
entre tedricos, segundo Gouveia (1976). A autora destaca entre as correntes mais conhecidas as que
apontam a escola como apenas reprodutora da sociedade de classes! e, portanto, alienadora, e, como
contraponto as correntes que atribuem a escola uma funcéo de socializagdo?, servindo de transicéo entre a

1 Baudelot e Establet, 1971 em sua obra defendem a concepcéo de que a educagéo serve como modo de dominagéo das
classes sociamente favorecidas, reproduzindo a estrutura de relacdo e poder e controlam os significados culturais
legitimizando-os. Para Althusser (1974), “a escola funciona como um aparelho ideoldgico do Estado”, diminuindo a
necessidade de recorrer-se as formas de coagdo mais ostensivas empregadas pelos aparel hos repressivos— o Exército, a
policia e os tribunais.

2Moore, 1963; Inkeles, 1969; Armer e Youtz, 1971; Parsons, 1959 e Dreeben, 1967.

Revista de Psicologia: Saude Mental e Seguranca Publica, Belo Horizonte, 3, 83-86, jan./dez. 2003 83



O Psicdlogo na escola — para além de uma psicologia escolar

familia e a sociedade, preparando o individuo para o trabalho, através do pensamento cientifico e de
Informagbes variadas que |he propiciem uma visdo de mundo e sua agéo sobre ele.

H4, ainda, agueles que ndo atribuem a escola qual quer influéncia no sentido de produzir mudancas
nas atitudes e valores. Obviamente, cada pessoa que trabal ha na escola se posicionara de acordo com uma
ou outra concepcdo sobre a fungéo de escola. Nesse sentido, consideramos que a adocdo de uma posicéo
€tica, portanto, ndo ingénua, possibilita reconhecer que a escolando é neutra, por constituir-se como um
fator determinante na subjetividade de seus educandos.

Diante desse cenario, deparamo-nos ainda com criticas sobre o papel do psicologo escolar, que
segundo Patto (1997), seria mais um especialista que , sem uma base epistemol bgica, €tica e politica, atuaria
na escola colaborando para a patol ogizacao e alienacdo dos sujeitos.

E inegavel que, em algum momento de sua historia, a psicologia escolar, tenha se prestado,
ingenuamente, a estar a servigo de uma ideologia de exclusdo quando justificou o fracasso escolar de criangas
e adol escentes, unicamente, pelo diagndstico de aspectos psicol 6gicos, intelectuais ou familiares, sem
considerar 0s aspectos politico-sociais e 0s atravessamentos institucionais. Ao psicologo restauma saida, é
pela via da problematizacéo continua, atentando para o risco de envolver-se com demandas, que apenas
mantém o “status quo” e que encobre situacdes geradoras de oportunidades de andli ses.

A escola, como ingtituicao, € palco de situagBes em que seus sujeitos - educandos e educadores -
muitas vezes, se encontram impossibilitados de falarem e de se escutarem, em sua queixas, de formaa se
implicarem em suas agdes. Esse processo provoca nos sujeitos uma ruptura entre pensamento e acao,
desencadeando expresses de agressividade auto ou hetero dirigidas e, portanto, pedem umalleitura. Kaes
(1991) analisaque““qualquer que sgja a instituicao, acontece dela expor 0s seus membros a experiéncias
muito angustiantes, sem Ihes fornecer, em contrapartida, experiéncias suficientemente satisfatorias,
e, antes de mais nada, mecanismos de defesa para se protegerem contra essas angustias”.

E apartir de um dispositivo de escuta que uma queixa podera ser revertida em umaimplicagio do
sujeito em seu sofrimento ou que possa fazer um enderecamento de suas demandas. Portanto, cabe ao
psicdlogo, nainstituicdo escolar, oferecer um espago de escuta, para que 0s sujeitos que nelaintegram,
possam retificar suas posi¢des diante do seu sofrimento e assim produzirem mudancas.

No entanto, nas instituicdes, as mudangas sdo lentas, €, as vezes, surgem de situacdes criticas em
que as certezas sdo abaladas, momento das falhas e fraturas. E quando existe a possibilidade do surgimento
do novo, do criativo.

Muitas vezes, 0 psicologo € chamado aintervir como Ultimo recurso, paraumarelagéo ja desgastada
entrealuno e professor, aluno e escolae que aparece sob aroupagem de““aluno indisciplinado” ou“auno
semlimites”. A posturado psicdlogo, ameu ver, €éade primeiramao acol her ademandade atendimento ao
aluno, mesmo gue ndo concorde com o encaminhamento dado pela escola, mas n&o necessariamente
responder pelo aluno. Assim, ao se colocar disponivel a escutar 0 aluno, como também, a angustia daqueles
que o encaminharam, podera favorecer o surgimento de ago novo, significativo e passivel de interpretacéo.
Suaintervencdo propiciara o desvelamento de distorgdes na comunicagdo, preconceitos, posicdes de
autoritarismos e assujeitamentos que inibem a criatividade e o afloramento das diferencas, inerentes a
subjetividade humana. Dessa forma, diluem-se posi¢des defensivas de vitimizacdo e cul pabilidade, que
enrijecem as relacoes, abrindo possibilidade de compreensdo e permissdo para se pensar sobre as causas
e conseqliéncias a partir do envolvimento de todos.

A exemplo, lembro-me de uma situagao trabal hada por uma psicdloga em uma escola de ensino
fundamental em que a professora a procurou, encaminhando-Ihe um auno de oito anos, que, segundo a
professora, estava tendo comportamentos exibicionistas e precoces em relacdo a sexualidade, por ter tirado
acamisaem salade aula, motivo pelo qual chamou améae da crianga. A psicdloga se colocou disponivel a
escutar, trabalhando com a professora 0 incémodo que a mesma sentira, levando-a a se perguntar sobre o
que naquela cena a horrorizava, remetendo-a as suas proprias dificuldades em relacdo a sexualidade.
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E comum o procedimento na escola de se estar sempre chamando a familia para que esta justifique
qualquer comportamento que ndo esteja de acordo com o esperado. 1sso causa umaindisposicao dafamilia
em relacdo a escola, por ficar como depositéria das perguntas que ndo foram elaboradas dentro da propria
institui¢do, ou sgja, aspectos que fazem parte do desenvolvimento infantil, de como lidar com as questdes da
singularidade do aluno e trabal hé-las no contexto escolar. Quando esses aspectos ndo sao questionados e
refletidos, dentro da escola, por parte das pessoas que nela atuam, perde-se a possibilidade de elaboré-las
e de se pensar novas respostas. E como se ainstituico colocasse de fora uma quest&o que poderia ser
buscada dentro dela mesma.

Atuar naescola, estando dentro dela, € de certa forma reconhecer a propria vulnerabilidade de estar
exposto as cristalizagdes, que as ingtituicdes impdem a seus sujeitos. Entretanto, tal constatagdo néo pode
servir como justificativa para que o psicdlogo se esquive desse desafio. Torna-se necessario entdo, realizar
um constante movimento de “emersao’” num processo de““estar dentro efora”, ndo sefechando total mente
naingtituicdo. Dessaforma, sustenta-sea““incompl etude”, evitando o adormecimento, tdo comum aqueles
que nela estdo inseridos.

Nainstituicéo escolar, a psicologiatem a oferecer umaintervencdo especifica e diferenciadaem
relacdo ao saber pedagdgico. Apoiada na psicanalise, o olhar da psicologia se dirige para a singularidade de
cada caso, para a historia de cada um dentro de um contexto, porém, perpassada pelo inconsciente - mola
mestra do desgjo - . Cré-se, portanto, que o saber se transmite na relacéo por intermediacéo dapalavra e de
seus significados. Por sua vez, o saber pedagdgico apdia-se em model os e nas formas como se processa 0
ensino e tém, por isso, um importante papel na educacdo, porém esbarra, em limites de acdo, por mais que
se cuidem das técnicas ou dos métodos. Pensa-se, por exemplo, que para se manter a disciplina na escola
basta estabelecer regras mais rigidas, ou que, para que o aluno possa aprender melhor seja suficiente alterar
ametodologia, sem que se questionem as relagcdes na escola e as particul aridades de cada situagéo.

Muitas vezes, a contribuicdo da psicologia na escola consiste em esclarecer sobre 0 carédter subjetivo
de um sintoma apresentado por um aluno, relacionando-o ao conflito psiquico, como ndo sendo possivel ser
suprimido de imediato, pois o tratamento requer um tempo. Com isso, busca-se reduzir a presséo sobre 0
aluno, no sentido de que ele dé umaresposta, no tempo previsto pelos resultados avaliativos, esperada pela
escola. Ao mesmo tempo, tem que se cuidar, para que ndo ocorra 0 mal entendido de que o sujeito sgatodo
ele apreendido e nomeado apartir de seu sintoma, como por exemplo, 0 “auno hiperativo”.

O psicdlogo necessita, portanto, de uma formacéo tanto especializada, como geral, abrangendo
desde a psicologia social, ainstitucional eaclinica. A formagéo do psicdlogo requer, sobretudo, desvincular-
sedo estigma““escolar”’, denominag&o que, como javimos, encontra-se estagnada. Paratanto, propfe-sea
mudancado estatuto da “psicologiaescolar” para o estatuto “psicologo haescola’. Estatuto que aponta
para um movimento, que permite lidar com o imprevisivel.

Nesse sentido, nossa experiéncia na escola nos revela ser possivel criar novas formas de trabal ho.
Trata-se de um atendimento a criangas e adol escentes que procuram um espaco parafalar. Para nossa
surpresa, as demandas apresentadas por eles ndo giram, exclusivamente, em torno de questdes de fracasso
escolar ou problemas de aprendizagem ou disciplina, mas, principal mente, sobre suas relacbes com a
familia, os medos, as questdes afetivas, os conflitos da adolescéncia, drogas, orientacdo profissional .
Cadavez mais, os aunos chegam, individual mente ou em grupos e expressam, espontaneamente, o desejo
de serem escutados.

No momento em que a familia vive transformactes ou se encontra menos influente na vida dos
adol escentes, observamos que € para a escola que eles canalizam 0s seus anseios e conflitos e nela buscam
referéncias. E, nesse sentido, a escola exerce um papel fundamental em sua socializacéo.

E significativo que, paraaém de uma posicao politica, mas principalmente ética, a psicologiatem
como contribuir ativamente com a escola, através de seu método proprio: a escuta diferenciada. E, esta ética

aqual me refiro ndo é aquela do bem e do mal, do bom ou ruim, do certo ou errado. Nao se trata de uma
ética avaliativa, mas da ética que pergunta sobre a realidade de cada caso e que inclui a diferenca, sgjaela
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de sexo, de cor, de saber, de crencas ou valores. Uma ética que reconhece que, na escola, ha circulagdo de
todos os discursos. Do discurso dagueles que estdo no lugar de quem ensing, daqueles que est@o no lugar de
quem aprende e, também, daqueles que resistem a ocupar esses lugares. Nesse sentido, a psicologia, ao
transcender, exclusivamente, objetivos educacionais, podera favorecer areinsercdo dos sujeitos em suas
proprias metas de vida, reconhecendo-os como desejantes e atuantes.

Na escola, cabe ao psicologo sustentar os dispositivos de interpretacdo, analisibilidade e a construgéo,
pautados nainvencdo. Introduzindo o conceito de impossivel, dentro dainstituicdo escolar, € ameu ver, a
mel hor direcéo parase enfrentar alguns desafios que Freud (1936) janos anunciavaem seutexto “Andlise
terminével einterminavel”, de que aeducagdo é umadaguel as profissdesimpossiveis. Enfatizamos que,
neste sentido, a no¢éo de impossivel ndo coincide com anogado de impoténcia que paralisa. O que se
pretende € constatar que, por mais que se tente controlar o rumo das coisas, algo sempre escapard. Nao é
possivel se esperar uma escolaideal. Elando existe. Existe 0 aluno, o professor e o desgjo de ambos. Existe
aescolareal, que € aquela que estd, constantemente, pedindo leituras.
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REFLEXOES SOBRE O ATENDIMENTO AO SOROPOSITIVO

Fatima Sueli Carreira
Psicdloga

POSITIVO. E essaapaavramais temida quando o paciente faz a sorologia parao HIVL. Mesmo
apos o pré-teste, ao ouvir o diagndstico, o paciente sente-se como se lhe tirassem o chéo dos péseo
mundo desabasse sobre sua cabeca.

Agora, na hora do diagndstico, € que nds, profissionais de salide, devemos apoiar e principalmente
saber ouvir 0 que € enunciado e o que ndo é.

Uma das minhas maiores preocupacdes é com a possi bilidade de passagem ao ato, culminando
com o de suicidio apos o diagndstico. Trabalho com pessoas que portam ou possuem, No Minimo, uma arma
calibre 38. Até hoje, estabeleco um bom contato com o paciente, transmitindo-Ihe informagdes, confrontando-
o com arealidade de que jaestava com o virus antes da confirmagdo do diagnostico, e queisso ndo o
impediu de participar de churrascos, torcer pelo time predileto, vigiar, e que ser portador do HIV ndo
significamorte e sim ser doente crénico. Essa preocupacdo ndo se justifica. Participar do tratamento desde
ainformacdo do diagnostico € muito importante. Fregiientemente, quando o0 paciente nos chega ja
diagnosticado, vem confuso, desesperancado, alquebrado. O trabalho ent&o se torna muito mais arduo.

Passado o impacto inicial do diagndstico e o entendimento de palavras como CD4?, PCR3, e outras,
avidarecomega aentrar narotina. Os pagamentos mensais continuam. E como ficaraavida social e
afetiva? Inicia-se aangustia: Conto ou ndo o meu diagnostico e para quem? E o casamento que estava
nos planos como é que fica? Volto para meu setor de trabalho ou serei reformado? Poderei fazer cursos
para progredir profissionalmente? No trabalho, nunca faltei, sempre trabalhel com afinco e agora, como
vai ser? Poderei ter filhos? E outros tantos questionamentos...

E comum, no consultério, percebermos que, apds a interiorizacdo do diagndstico, o paciente passa
adar outro valor avida, isto é oser torna-se maisimportante que oter. Os questionamentos passam a se
basear em como melhorar seus relacionamentos. Os planos para buscar a felicidade se tornam mais imediatos
e concretos. Suas angustias sdo densas e constantes. A angustia maior que observamos no consultorio é
relativaao paciente se ver. Ha atendimentos em que o ar fica denso. Parece que saimos pesados desse
contato. Pois, até que consiga tornar consciente de suas escol has sexuais (ndo me refiro so a hetero, homo
ou bissexualidade, mas principalmente a multiplicidade de parceiros), foram anos de mentiras, de auto-
enganos, de comportamentos e atitudes sofridas e equivocadas perante a familia, a comunidade e
principalmente, perante ele proprio.

Pacientes que resolvem compartilhar com a familia seu diagnostico os trazem ao setor para sanar
duvidas sobre cuidados e condutas pessoais. Percebemos como estéo desinformados. Muitas vezes, é
nesse primeiro contato que as relagdes familiares comegam a ser expostas. N&o raro, conflitos emergem.

Com relacdo as condutas, explicamos gque o paciente € a mesma pessoa, que ndo mudou. Se o prato
na&o era separado, porque o ser agora? Se o relacionamento em casa era conflituoso, vai continuar, se a
dinémicafamiliar ndo mudar. No local de trabalho, seu diagnéstico ndo deve ser motivo para piorar ou
melhorar sua situacéo profissional.

Ha angustia do vazamento do diagnostico para o local de trabalho, pois os grupos tendem a se
comportar com segregacdo. Colocam apelidos ferinos, discriminam tudo o que ndo € igua ou que apresenta
algumafalha.

1 Virus da lmunodeficiéncia Humana.
2Linfécitos T. auxiliadores.
% Exame laboratorial que mede acargaviral.
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Ja passamos por diversas etapas de discriminacéo do policial nos quartéis. Houve afase dejoga
pedra na Geni, mas perceberam que nem todas as Geni eram portadoras e principa mente que nem todos
eram Geni e afase passou. Houve afase decoitadinho, pois a contaminacéo foi por acidente bioldgico em
servico (fato ndo confirmado oficial mente).

A fase de colocé-los afastados como os portadores de peste de épocas mais remotas. Nagquela fase,
atropa estava expressando mais do que medo da contaminacgo. O fato de que o policia que apresenta
alguma patol ogia cronica deixa de ser superior ao tempo e a tudo. Ndo é mais super-homem, torna-se
vulnerével. E percebido como mortal. Essa mortalidade angustia, corrdi, pois remete ao sentido davida. Da
nossavida. Morte e vida: palavras antagbnicas!

Com palestras nos batalhdes, esclarecendo, tirando dividas e principal mente desmistificando € que
hoje muitos j& se expdem, contam suas experiéncias para atropa e sdo aceitos, pois o que atropa desgja
hoje sdo colegas profissionais, que possam contar com eles em ocorréncias, no dia-a-dia darua e estéo
percebendo que ser portador do HIV n&o os prejudica como profissionais. Temos policiais soropositivos
que jase formaram no CAS/CASP*, CFO°, CAO/CESP®, CSP/CEGESF’ e outros que estdo em curso.

Umainformagéo deve ser dada eficar clara: o diagndstico pertence ao paciente e sO eletem o
direito de revel&-lo. Muitas vezes, esse direito ndo é respeitado. O paciente se vé invadido em sua privacidade,
despojado de sualiberdade. A Unica excecéo para quebrade sigilo do diagnostico que nos € permitida é em
relacéo a parceiros sexuais fixos. Se o paciente ndo o informar, nos como profissionais, devemos fazé-lo.

Enfim, muitas mudancas j& aconteceram. Outras necessitam ocorrer, porém, sabemos que levardo
tempo, pois cultura ndo se modifica por resolucoes ou decretos. Mas com orientacdo e desejo mutuo de se
abrir para o novo, tudo ficamais facil de ser assimilado, pois a vida continua para ser respeitada e vivida.
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A CONDUCAO DO PORTADOR DE SOFRIMENTO PSIQUICO
AO HOSPITAL EM SEUS MOMENTOS DE CRISE

Renata Pereira de Souza
Cabo da PMMG, Aluna de Psicologia do Centro Univesitario Newton Paiva

HISTORICO DA LOUCURA

E apartir do século X V111 que seinicia o processo de patologiza¢ao do louco.

No Renascimento, aloucura serd caracterizada por dois momentos distintos: inicialmente, em um
primeiro momento, aloucura é vista como saber trégico que prediz o fim do mundo, afelicidade e o castigo
supremo; no segundo momento, aloucura passa a ser vista como falta de saber, como irregularidade de
conduta, defeito, fragueza e iluso.

Segundo FOUCAULT (1994), com sua analise daloucura no Renascimento, delineia-se claramente
0 processo de dominagéo da loucuratrazido pelarazéo. Esse momento tera como marco filosofico o pensador
René Descartes, que ira excluir aloucura do pensamento, afirmando que se alguém pensa, ndo pode ser
louco. Se alguém é louco, ndo pode pensar. (MACHADO, 1981)

Comisso, éingtituido o lugar de saber e se exclui desse saber aloucura, fazendo com que o louco
e todos aguel es que escapam as regras morais sejam excluidos da sociedade. 1sso € que determina a criacao
de uma populacdo homogénea, de caracteristicas especificas, tratando com igualdade os desiguais,
proporcionando ainclusdo do excluido em uma“massauniforme” que eraentdo enclausuradanasingitui ges,
que nessa época possuia ainda o caréter de se referir especificamente a loucura. Esse momento € conhecido,
na historia da loucura, como o grande enclausuramento, cuja fungdo é essencialmente de cunho social, moral
e politico.

A primeirafuncdo do grande enclausuramento € de cunho social, naqual se reduz a questdo da
liberdade. Em segundo esté areligido, naqual acausa daloucura ndo esté apenas nas paixdes reprimidas,
mas também por ndo regular o tempo e aimaginacdo. A civilizacdo também produz aloucura através de um
trabalho cientifico ou por uma sensibilidade dominada pela vida social.

Partindo dessa concepcdo, aloucura alcancard um novo significado, deixando de ser auséncia da
razéo para ser a perda da natureza prépria do homem, interiorizando-se, tornando-se antropol égica.

Com arevolugdo Francesa, osideais de igualdade, liberdade e fraternidade tomaram valores decisivos
para a entrada dos cidadéos na politicaafim de promover a ordem e amoral, podendo assim julgar a
loucura. Diante das mudancas politicas, ha a necessidade de desisnstitucionalizagdo dos segregados sociais
tals como os doentes venéreos, as prostitutas, os feiticeiros e os libertinos. A partir dai, a medicinatomou
paras aloucura, transformando-a em doenca mental. Sob este aspecto, aindividualizacdo daloucuravai
significar a criacdo de institui¢des destinadas exclusivamente aos loucos.

Os procedimentos adotados no interior das casas de reclusio para produzir a cura serdo efetivamente
técnicas de controle, relagdes de forgas unilaterais que se formulam em termos de autoridade e de dominio,
sendo a acdo do psiquiatra, moral e social.

Podemos pensar neste momento arespeito da herancamoral das doengas mentais, onde até na
contemporanei dade escuta-se o relato preconceituoso em relacdo ao portador de sofrimento psiquico. Essa
heranca se encontra no proprio portador de sofrimento psiquico quando este nos diz que estd bem, que
gjuda na enfermaria, que ndo roubou, nd matou, discutindo até a respeito da sua propria internacdo e nao
tem nenhum problema, que seu corpo esta perfeito e que ele ndo necessita permanecer internado.
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A partir dai, 0 paciente perde seu direito de participacéo no contrato socia ja estabelecido pela
sociedade. O louco ja se vé excluido dos seus direitos de cidadania e incluido para sempre na reclusdo das
casas de internacéo.

Sem “status de cidaddo”, o portador de sofrimento psiquico ndo tem deverese perde seus
direitos. N&o |he é facultada a possi bilidade de escolher, uma vez que a sociedade o julgaincapaz. Alienado
darazéo e excluido das puni¢desjuridicas, que ndo Ihe permitem responder por seus proprios atos, entretanto
ndo o impedem de ser indagado pela cul pabilidade do delito cometido.

O caréter de exclusdo se faz até geograficamente e topol ogicamente em relacéo as cidades, umavez
gue essas casas de reclusdo do louco eram construidas fora das cidades, para que o louco estivesse de fato
Separado da sociedade afim de que ela ndo o visse e ndo necessitasse lidar com ele e suas questoes.

Podemos perceber uma segregacdo dos diferentes onde se colocam os loucosde um lado e os
“normais” de outro lado, mas que também determinaum aprisionamento dos““normais”.

A REALIDADE NA CONTEMPORANEIDADE

A realidade das politicas plblicas de salide, na contemporaneidade, no que diz respeito ao segmento
da salide mental, ainda ndo atende a0 volume da demanda atual da popul acéo.

No momento, assistimos ao desenvolvimento de uma politica de direitos humanos que contempla o
portador de sofrimento psiquico como um cidaddo que possui direitos. Entretanto, a assisténcia que lhe é
colocada a disposi¢do ainda ndo é suficiente para atendé-lo e a toda demanda de salide mental que se
constitui ao redor dos servigos alternativos, que vem tentando substituir os espacos de exclusdo anteriormente
propostos.

A contemporaneidade da luta antimanicomia vem neste momento dar voz ao louco e tenta resgatar
asuacidadania, seus direitos e deveres.

Por outro lado, chama a minha atencéo a persisténcia do discurso moral citado nafala de pacientes,
guando estes dizem que ja gjudam na enfermaria, ja estdo fortes e que ndo cometeram nenhum crime para
permanecerem internados. Surpreendo-me que ainda na atualidade dos discursos sobre os direitos de
cidadania, sejam usados pel os aparelhos de repressdo do Estado, especificamente a Policia Militar, aquem
éfeito o pedido de auxilio para o encaminhamento do portador de sofrimento psiquico ao hospital pela
sociedade e por seus familiares nos seus momentos de crise.

Minha preocupacéo a respeito do trabalho da Policia Militar com os portadores de sofrimento
psiquico ndo € pioneira. THOMAS SZASZ, em 1965, se preocupava com o problema da doenca mental
na administracdo dajustica. Segundo NOGUEIRA E NASCIMENTO (1994), a Policia Militar, no Brasil,
em 1984 também se preocupava em levantar o nimero de ocorréncias que se caracterizavam como
ocorréncias de caréter assistencial, englobando ent&o os atendimentos psiquiétricos.

No enorme leque de servigos prestados pela PMMG a sociedade, com o intuito de cumprir seu dever
constitucional, inclui-se a assisténcia de doentes mentais, atendimento que ndo € prerrogativa dessa policia,
nem desse estado. NOGUEIRA E NASCIMETO (1994 p. 5).

Essafoi arealidade que me levou aeste projeto de estudo e o meu interesse em fazer deste, um
projeto de pesquisa que visa recolher tanto a visdo do paciente, quanto a visao da Policia Militar, a conseqliéncia
deste procedimento na condugdo clinica, em cada um dos casos.

Cedo colocou-se para mim a dificuldade de fazer deste projeto de estudo um projeto de pesquisa,
uma vez que a coleta de dados se fazia no caso a caso, e as informagdes tinham que ser recolhidas em cada
prontuario.

Comecel meu trabal ho fazendo uma pesquisa de campo no Leito Crise do Hospital Galba Velloso
(HGV), com a leitura de 81 prontuarios no periodo de julho aagosto de 2002 e entrevistas com
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alguns' pacientes que foram conduzidos até o hospital por viaturas da Policia Militar no mesmo
periodo.Entrevistei também alguns familiares dos pacientes conduzidos pela Policia Militar e alguns policias
militares que se dispuseram afalar sobre a forma de conducéo dos pacientes portadores de sofrimento
psiquico.

A pesquisa de prontudrios se deu no caso a caso, com o levantamento de dados sobre o motivo da
conducdo, de que maneira esta ocorreu e qual aorigem da conducéo, dividindo-as em 6 classes: conducéo
pela Policia Militar, pela familia, encaminhamento de outros servigos, amigos, sozinho e quando o paciente
foi encontrado narua

Dediquei a este trabalho de pesquisatrés dias por semana, no horario das 15 horas as 18 horas,
durante todo 0 més de julho e agosto de 2002.

O critério de selecéo da amostrafoi determinado pelo periodo de realizacdo da pesquisa de campo,
ou sgja, todos os pacientes que chegassem ao leito crise do Hospital Galba Velloso no periodo de julho a
agosto de 2002 estavam inseridos nela.

A entrevista realizada com os pacientes conduzidos pela Policia Militar foi formulada em um modelo
semi-estuturado que continham as perguntas:

1 - Como vocé foi conduzido parao Hospital Galba Velloso?
2 - De que maneirafoi realizada esta condugdo?
3 - Como vocé se sentiu durante esta conducéo?

Os dados encontrados em relacéo a forma como os pacientes chegam ao hospital acima citado
est@o descritos no grafico a seguir:

GRAFICO | - REFERENTE A ESTATISTICA DA CONDUCAO DE PACIENTES AO HGV

Dados da Conducéo de Pacientes ao Leito Crise o HGV
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Fonte: Pesquisa em julho e agosto/2002 realizada por Renata Pereira de Souza quanto a conducéo de pacientes
ao Hospital/Dia do Hospital Galba Velloso (HGV). Total de pacientes: 81.

1N&o foi possivel entrevistar todos os pacientes conduzidos ao Leito Crise pela Policia Militar devido a condicdo desses
pacientes ou pela falta de receptividade dos mesmos.
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OS DADOS
Neste trabalho de pesquisa de campo, obtive os seguintes dados:

Nesse periodo de trabalho tive a oportunidade de examinar 81 prontuérios do Leito Crise, sendo
que desses prontudrios lidos, 46 (quarenta e seis) pacientes foram levados por suas familias, 20 (vinte)
pacientes foram conduzidos em viaturas da Policia Militrar, 10 (dez) pacientes foram encaminhados por
outras unidades de atendimento, 02 (dois) pacientes foram levados por amigos, 02 (dois) pacientes foram
sozinhos para o hospital. Apenas no caso de 01 (um) paciente, ndo foi citada a forma de conducéo deste
até o hospital e ndo houve nenhum caso de paciente levado ao hospital por estarem perdidos na ruaou por
indicacédo dos moradores do local.

Entretanto, os policiais ndo sao os agentes mais adequados para tal servico, pois ndo recebem
treinamento especifico para essa finalidade e sé0 0s representantes da coercao dos atos delituosos. Mulitas
vezes, os policiais sdo solicitados, pois 0 paciente se encontra em um estado de grande agitacéo. Mas, na
maioria das vezes, sdo demandados porque os familiares ou conhecidos do paciente ndo souberam a quem
recorrer, ou ndo dispunham de meios de conducdo mais adegquados, ou até mesmo de recurso financeiro, o
que os levaaacionar a Policia Militar.

Estudiosos do trabalho policial jatém se preocupado com a realidade de situagdes de emergéncia
com pessoas “mental mente perturbadas” BITTNER (2003:71). Segundo BITTNER (2003), os policiais,
reconhecem de imediato que sdo responsaveis pela conducao do portador de sofrimento psiquico ao hospital,
e que isto faz parte do seu trabalho, mas defendem o fato de que tal tarefa ndo € apropriada paraeles. A
situagdo local também aponta para a mesma realidade:

Inegavel mente a Policia Militar € uma das maiores encaminhadoras de pacientes a hospitais psiquiétricos,
(...) mesmo que tal atuagdo acontega sobre um campo paradoxalmente desconhecido por ela e mesmo
estrategicamente intocado. (MINAS GERAIS,1993 CITADO POR NOGUEIRA E NASCIMENTO 1994)

Do ponto de vista dos pacientes portadores de sof rimento psiquico, a conducado por policiais é vista
com uma certa estranheza, ja que no imaginario social existe umaimagem de que aPolicia Militar é dedicada
ao combate a criminalidade e a coercdo social. A imagem de uma Policia Comunitaria que participa dos
problemas sociais ainda ndo habita o imaginario da maior parte da populacdo. 1sso reforca entdo afala de
alguns pacientes entrevistados que foram conduzidos pela Policia Militar e relatam sentirem-se humilhados,
como se estivessem sendo colocados nacategoria“marginal”.

Tal fato nos remete novamente asimagens do grande enclausuramento, citado por FOUCAULT
(1994) e a0 estigma citado por GOFFMAM (1982).2

Segundo FOUCAULT (1994), o grande enclausuramento assinala uma passagem de uma visao
religiosa da pobreza para uma percepcdo social que atribui a pobreza a negatividade de uma desordem
moral eum obstaculo aordem social, que condenae exige areclusdo do “louco” por suando participacdo
na sociedade, como uma faltamoral.

Lamentavelmente em algumas das vezes, essa condugdo comporta uma agressao contra o portador
de sofrimento psiquico, uma vez que é realizada contra 0 desejo do paciente, 0 que provoca nele um
sentimento de revolta. A forma de conducgo realizada pela policia pode proporcionar uma comparacao
entre o paciente portador de sofrimento psiquico e um marginal. | sto acontece porque, no entendimento
popular, a policiatem como atividade principal conduzir e trabalhar com os bandidos e ndo com o sujeito
que possui um sofrimento psiquico que o coloca em crise.

Segundo BITTNER (2003), os policiais enfrentam perversao, desorientacdo, miséria, irresolucéo e
incompeténcia com muito mais freqiiéncia do que qualquer outro agente social. Essa situag@o dos policiais
nos leva arefletir sobre uma possivel mudanca, a criagdo de uma equipe diferenciada, preparada emocional

2 Para GOFFMAM (1982), o termo estigma é definido como um atributo profundamente depreciativo.
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e tecnicamente para 0 atendimentos a esses pacientes, cuja conduta pouparia 0s outros policiais,
despreparados, 0 desgaste emocional e afalhatécnica ao se depararem com esse tipo de condugéo.

Poderiamos entender como o resquicio de uma pratica higienista, que desgjalimpar a sociedade, 0
ato de colocar o portador de sofrimento psiquico, o marginal e o sifilitico dentro de um mesmo espaco de
reclusdo, sem considerar as diferencas individuais de cada grupo, asssm como suas necessidades.

Sem duvida, é necessario pensar alguma mudanca em relacdo a esta realidade.

Na literatura sociol 6gica sobre a policia, vemos que aguns autores vao analisar tal funcéo como se
os agentes policiaisfossem umaespécie de “lixeiros dasociedade” MUNIZ, (1999); BAY LEY (2001).
Assim, observo que para muitos o fato de os pacientes serem conduzidos ao hospital em viaturas policiais
vai reforcar aidéade que 0s mesmos sejam uma parcela descartével para essa mesma sociedade. As
proprias queixas feitas pel os pacientes evidenciam o mal-estar contido nessa forma de encaminhamento ao
hospital psiquiétrico.

Naturalmente, esse fato deve-se a visdo de policia que cada sociedade comporta. Na mesmalliteratura
(BAYLEY, 2001), podemos constatar que a fungéo policial ndo selimitaa coibir acriminalidade, mas que
abrange qualquer fato que perturbe a ordem. Assim, se nesse texto, afuncéo da policia € bem maisamplae
abrange situagdes como prevencdo a desordem, conflitos domésticos, desentendimentos de espécies diversas,
orientagBes aos cidaddos, assisténcia a doentes, etc, isto ndo isenta a percepcao socia de tomé-laai como
um mecanismo de coer¢do de uma desordem moral.

A visdo de BITTNER (2003) sobre a conducéo do paciente pela policia é a seguinte:

(...) eles ndo recebem treinamento de fato e ndo tém competéncia nesta &ea, mas também tais fungdes ndo
combinam com a concepcao oficialmente proposta da principal vocagéo do policia, pois ndo envolve nenhuma das

habilidades como perspicécia e bravura, que caracterizam aimagem do policia de primeiralinha. BITTNER, (2003).

A posicdo de BITTNER (2003) é compartilhada pela sociedade contemporanea quando no imaginario
socia avisdo dominante dafuncéo policial € de que estalida com a criminalidade, entdo a situagéo do
‘louco’ que éconduzido pelapoliciavai reforcar aidéaestigmeati zante e excludenteem relacdo aloucura.

Talvez, como uma saida para o problema da estigmatizagéo do louco, pudéssemos pensar em um
Servico gue seja colocado a disposicao da sociedade para a conducdo do paciente portador de sofrimento
psiquico em crise até o hospital.

NOTA:

Gostaria de agradecer carinhosamente a Sra. Capitdao PM QOS Maria Carmen Patrocinio pela orientagdo na
construcdo deste trabalho, e por seus ensinamentos tdo valiosos, e agradecer também aSra. Major PM QOS Geralda

Eloisa Goncgalves Nogueira e a professora Marluce Godoy pelas contribuicdes para a realizago desta pesguisa.
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NORMAS EDITORIAIS PARA PUBLICACAO DE TEXTOS NA REVISTA DE
PSICOLOGIA, SAUDE MENTAL E SEGURANCA PUBLICA.

A Revista editada pela Policia Militar de Minas Gerais tem 0 objetivo de publicar pesquisas,
ensaios, artigos cientificos ou filosoficos, ou matérias que contribuam para o desenvolvimento tecnol égico
e qualificacéo de pessoal no campo da preservacdo da ordem publica, nas diversas areas do
conhecimento.

As propostas de texto para publicacéo devem atender as seguintes formalidades:

1 IDENTIFICACAO
1.1 Titulo (e subtitulo, se houver) conciso e coerente com o contetido da obra.

1.2 Aofinal do trabalho, a ser remetido em duas vias, 0 autor devera colocar seu nome completo,
idade, enderecos postal e, se houver, eletronico, telefone de contato, em uma das vias, a autorizacdo
para publicacdo independentemente de qualquer direito patrimonial sobre a obra, conforme formulé&rio
disponivel no Centro de Pesquisa e Pés-Graduacdo-CPP.

2 FORMATACAO DO TEXTO

2.1 O texto original terd o limite aproximado de, no minimo, duas e, no maximo, trinta laudas
A-4, inclusive resumo, tabelas, ilustractes e referéncias.

2.2 Fonte “Times New Roman”, estilo normal, tamanho 12.

2.3 Espago 1,5 entre linhas e alinhamento justificado.

2.4 Margens. esquerda = 3 cm; superior, inferior e direita= 2,5 cm.
2.5 Numeracdo: ao final da pagina, centralizada.

2.6 Parggrafosiniciados a 1,25 cm da margem esquerda.

3 ELEMENTOS DO TEXTO
3.1 Elementos pré-textuais sdo constituidos de:

a) Titulo e subtitulo (se houver): devem figurar na pagina de abertura do texto, diferenciados
tipograficamente ou separados por dois-pontos (:) e expressos na lingua do texto.

b) Autor (es): nome(s) do(s) autor(es) acompanhado(s) de breve curriculo que o(s) qualifique
na érea de conhecimento do texto. O curriculo e os enderegos postal e eletrdnico devem aparecer no
rodapé indicado por asterisco napégina de abertura. Opciona mente, esses dados podem aparecer
com os elementos pos-textuais, dentre os quais os agradecimentos do(s) autor(es) e a data de entrega
dos originais a redacdo do periddico.

¢) Resumo nalingua do texto: elemento obrigatério, constituido de sequéncia de frases
concisas e objetivas e ndo de simples enumeracdo de tdpicos, deve traduzir, sinteticamente, o contelido
do trabalho. Elaborado em até duzentas e cinguienta palavras, o resumo € seguido das palavras
representativas do conteido do trabalho (pal avras-chave ou descritores), conforme NBR 6028/2003.
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d) Palavras-chave na lingua do texto: elemento obrigatorio, as palavras-chave devem
figurar logo abaixo do resumo, antecedidas da expresséo “Palavras-chave”, separadas entre si por
ponto e finalizadas também por ponto. Recomenda-se o limite de até cinco palavras-chave.

3.2 Elementos textuais
Organizar-se-80, mesmo implicitamente, em introdugéo, desenvolvimento e conclusgo:

a) Introducéo: parteinicial do texto naqual devem constar a delimitacéo do assunto tratado,
0s obj etivos da pesquisa e outros elementos necessarios para situar o tema do texto. Trata-se do
elemento explicativo do autor parao leitor.

b) Desenvolvimento: parte principal do texto que contém a exposi¢éo ordenada e
pormenorizada do assunto tratado. Divide-se em secdes e subsecoes, conforme NBR 6024/2003.
Parte mais extensa do texto, visa a expor as principais idéias. E, em esséncia, a fundamentacéo |6gica
do trabalho.

¢) Conclusdo ou Consideracdes Finais. parte final do texto na qual se apresentam as
conclusdes correspondentes aos objetivos ou questfes da pesquisa. A conclusdo destaca os resultados
obtidos na pesquisa ou estudo. Deve ser breve e pode incluir recomendagdes ou sugestdes para outras
pesquisas na area.

3.3 Elementos pos-textuais
Séo constituidos de:

a) Resumo em lingua estrangeira: elemento obrigatorio, versao do resumo nalinguado
texto para o idioma de divulgagdo internacional, com as mesmas caracteristicas: Abstract (inglés);
Resumen (espanhol); Précis ou Abrégé (francés), por exemplo.

b) Palavras-chave em lingua estrangeir a: elemento obrigatorio, versdo das palavras-chave
na lingua do texto paraa mesma lingua do resumo em lingua estrangeira: Key-words (inglés); Palabras
clave (espanhol); Mots-clé (francés), por exemplo.

c¢) Nota(s) explicativa(s), se houver: anumeracéo das notas explicativas é feita em a garismos
arabicos. Deve ser Unica e consecutiva para cada texto. N&o se inicia a numeracdo a cada pagina.

d) Referéncias: elemento obrigatorio, elaboradas conforme NBR 6023/2002-.

4 DISPOSICOES GERAIS
4.1 Para submeter um texto a aprovagdo pelo Conselho Editorial, o autor deve tomar
conhecimento das normas editoriais da Revista e adoté-las.

4.2 Os textos enviados para publicacdo devem ser inéditos e originais.

4.3 Havera selecéo de textos, mediante andlise fundada nos seguintes critérios:
4.3.1 adequacdo aos objetivos da Revista;

4.3.2 padréo literocientifico atestado pelo respectivo Conselho Editorial;

4.3.3 adequacdo as normas editoriais da Revista.
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4.4 Os textos poderdo ser devolvidos aos autores, para as diligéncias recomendadas ou indicadas
pelo Conselho Editorial.

4.5 Ap0s aceitos, os textos poderdo sofrer modificagdes quanto a forma, nunca em relacéo ao
conteddo.

4.6 O autor (policial-militar de Minas Gerais) seraremunerado de acordo com alegislacéo
especificada PMMG, desde que seu texto tenha sido aprovado pelo Conselho Editorial e publicado.

4.7 Os textos serdo analisados sem que o Conselheiro Analista saiba o nome e outros dados
qualificativos do autor (blinded review).

4.8 Os textos enviados ao Conselho Editorial serdo analisados por quatro Conselheiros.

4.9 Os interessados na publicacdo devem encaminhar seus textos, em uma cOpia impressaem
papel - tamanho A4 - formato retrato - digitada somente no anverso e uma copia em disquete, CD ou
e-mail (cpp@pmmg.mg.gov.br), ao Centro de Pesquisa e Pés-Graduacdo, mediante oficio que contera,
obrigatoriamente:

4.9.1 cessdo do direito patrimonial a PMMG para a publicacdo na Revista;

4.9.2 declaracdo de que o texto € original e inédito.

Conselho Editorial.
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